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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo la finalidad de conocer las apreciaciones que
tienen los estudiantes de los docentes en el empleo las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, aplicadas a la ensefianza en el CONALEP, plantel Almoloya del Rio.
Presentando fundamentos sobre las competencias de los docentes y asi mismo la

importancia que tienen las TIC en el ambito educativo del medio superior bachilleres.

A partir de la reforma Integral de la Educacion Media Superior el perfil del docente
conlleva una serie de exigencias y competencias, ya el que modelo educativo se ha ido
perfeccionando en el CONALEP, plantel Almoloya del Rio para ofrecer las mejores
carreras (enfermeria y autotrénica) a nivel técnico profesional con un enfoque
humanistico; ya que las habilidades para la ensefanza no se pueden adquirir mediante
cursos formales sobre metodologia sino mediante experiencias en situaciones de

practica.

Para la investigacion, se trabajo con una muestra de estudiantes de las carreras de
enfermeria y autotrénica de ambos turnos (matutino y vespertino) formando un total de
440 alumnos; se disefid el instrumento tipo Likert, a partir de la variable “Uso de las
TIC” que contiene tres categorias de estudio las cuales son el empleo, conocimiento y

apropiacién y quedo integrado por 48 reactivos.

Obteniendo que las TIC en el CONALEP, plantel Almoloya del Rio vienen con mayor
potencia, mostrando que los dispositivos como el Ipod y Ipad no llevan mucho tiempo
en el ambito educativo y son los que emplean mas los docentes para su ensefianza y
asi facilitar la interaccion con los alumnos. Respecto a la categoria de los Software de
acuerdo a la apreciacion de los estudiantes los docentes tienen conocimiento de la
multimedia toolbook junto con el Dreamwere, asi mismo son programas que permitiran
un entorno completamente nuevo. Por lo que en la tercera y ultima categoria de
apropiacién se obtuvo que esta latente la comunicacion dentro de la web utilizando skpy

y video conferencias asi como los foros y los chat. Mencionando que las tres categorias
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se complementan por que un equipo no se puede manejar solo, porque un Software y

las comunicaciones via internet necesita de un equipo o dispositivo.
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INTRODUCCION

En la actualidad vivimos en unas inmensas dinamicas sociales que han provocado
importantes cambios en la tecnologia, impactando en los adultos y adolescentes. La
aparicion de las Tecnologias e Informacién y Comunicacion (TIC) supone un uso
particularmente entre los adolescentes, y creando una barrera ente el mundo de los

adultos y adolescentes.

Riasco, Quintero, Avila (2009), mencionan que las TIC son herramientas que han
impactado en todo el quehacer humano, sus efectos en el ambito como el de la salud,
el militar, el comercio y administrativo. En el ambiente educativo no podria ser la
excepcion, en los afios ochenta no se consideraba la importancia que llegaria a tener la
incursion de las TIC en el entorno de la educacion, especialmente en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

El reconocimiento del enorme potencial que las TIC nos ofrecen en el ambito educativo,
como herramientas para la construccion social del conocimiento, asi como para el
aprendizaje compartido y autdbnomo, entre otras cosas. Las TIC han sido empleadas por
parte del profesor en cuestiones didactico-pedagdgico, lo que le ha permitido generar
los espacios de intercambio cultural con apoyo de lo digital, emprendiendo con ello un

cambio educativo.

Segun Marqués (2000), sea cual sea el nivel de integracion de las TIC en los docentes,
el profesorado necesita también una "alfabetizacion digital" y una actualizacién didactica
que le ayude a conocer, dominar e integrar los instrumentos tecnolégicos y los nuevos
elementos culturales en general en su practica docente. Por lo tanto, se deben de
integrar las TIC en las practicas docentes en las aulas para los procesos de ensefianza,
para facilitar a los estudiantes la estructuracion de sus materias; dentro del entorno
educativo existen nuevas competencias y una nueva formacion, por lo tanto los
docentes tiene nuevos retos dentro del aula al utilizar las TIC. Se ofrecen nuevos

entornos para la ensefanza y el aprendizaje libres de las restricciones que imponen el
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tiempo y el espacio en las ensefianzas presenciales y capaces de asegurar una

continua comunicacion virtual entre estudiantes y profesores.

El uso didactico de las TIC basandose en la teoria de lo socioconstructivismo., siempre
enriquece los procesos del conocimiento; para Vigotsky, citado en Torbay y Garcia
(2001), la adquisicion del conocimiento se realiza a través de un aprendizaje mediado,
cooperativo, social y negociador, asi la cognicion se establece en relacion dialécticas

entre las personas que actuan, los contextos de su actividad y la actividad misma.

Dentro del colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) deben de
ser un gran paso para el desarrollo de los docentes en sus procesos de ensefianza,
dandole una buena utilizacién a las TIC como uso didactico. La TIC inciden de manera
significativa en el CONALEP ya que las nuevas generaciones van asimilando que es
importante saber sobre el uso de las tecnologias, pero los docentes no se tienen que
quedar atras ya que conlleva importantes esfuerzos para la formacién en los docentes,

la adaptacién y dejar las viejas formas de ensefianza.

Las capacidades y competencias de los docentes adquieren un papel relevante en los
centros educativos en este caso en el CONALEP, tienen que hacer el analisis critico,
enfrentarse a la resolucion de problemas, elaborar sus propias opiniones, la capacidad
del autoaprendizaje, la actitud creativa y la iniciativa a nuevas Tecnologias. En este
ultimo aspecto se fundamente la presente investigacion que tiene como objetivo
Conocer las aplicaciones de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la

ensenanza en el CONALEP plantel Aimoloya del Rio, Edo. México.
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MARCO TEORICO

CAPITULO |
PROCESOS EDUCATIVOS Y DOCENCIA EN EL NIVEL MEDIO SUPERIOR

En este capitulo se menciona la importancia de la practica docente en el nivel medio
superior permitiendo describir en términos generales el devenir histérico de la actividad
docente, también describiendo los procesos de Educacion en México en el nivel medio
superior. Haciendo una explicacion de la importancia de la profesionalizacion de la
docencia. Asi mismo es importante hablar sobre la Reforma Integral de la Educacién
Media Superior (RIEMS); sin olvidar que van de la mano con las competencias
docentes, asi como tener las competencias sobre las tecnologias y ver como las aplican

en los procesos de ensefanza.

1.1 Devenir histérico de la actividad docente

La funcién docente empez6 desde las sociedades primitivas hasta finales del siglo XIX.
Dentro de las sociedades primitivas, se destaca las caracteristicas de la funcion

docente en Mesopotamia, Egipto, Grecia, Roma y la edad Media.

* Mesopotamia: la funcién del ensenar la desempefaban los sacerdotes menores,
también entre ellos se encontraban los escribas y maestros. La formacion estaba
relacionada con la religion.

* Egipto: los escribas aprendian la profesion de sus padres y parientes, el templo
era el encargado de la formacién del sacerdocio y de los escribas.

* Grecia: los maestros eran los sofistas, que significa sabiduria y ensefiaban
disciplinas muy diversas,

* Roma: la familia como fuerza educadora sometida a la autoridad del

paterfamilias.

Fermoso, P. (1985) menciona que uno de los primeros educadores fue Sécrates; fue el
primero en proclamar una educacién mediante “condcete a ti mismo”, que no es una

forma de interiorizacién; San Agustin, amparado por el pensamiento cristiano de la
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habitacion del espiritu en el hombre con aquella frase célebre “Vuélvete a ti mismo, no
quieras ir fuera, porque en el interior del hombre habita la verdad”, ver lo que en

realidad lleva el hombre y no fijarse en el exterior.

Respecto a los docentes en México se enfocaron desde un principio en la educacion

primaria, ya que fue el primer nivel en el sistema educativo oficialmente.

De acuerdo a la investigacion de Gonzalez, L. (1999), la educacién en la época colonial
y en el primer afio de la independencia fue de tipo confidencial, ya que el clero era el
encargado de proporcionar educacién, debido a la necesidad de catequizar y con un
enfoque propio para que los individuos se prepararan para las ocupaciones necesarias
en aquella época. Muchos de ellos habian recibido el adiestramiento sacerdotal en el
que se sefalaban lar normas que debian reunirse para dedicarse al noble arte de
ensenar a leer y escribir. De ahi deriva, precisamente la denominacion de escuelas
normales, que posteriormente se asignara a las instituciones de formadores con
caracter laico. Mucho de esos educadores religiosos fueron mas alla de la ensefanza
escolar de la época, propiamente dicha, al incorporar de la ensefianza de oficios,
artesanias y atender las solicitudes y necesidades de los pueblos indigenas,

convirtiéndose en sus protectores.

En la época de la reforma, es cuando surgieron las primeras escuelas publicas
sostenido por el gobierno mexicano. Ya habia claridad en la formacién de los docentes

para la educacion proporcionada por el Estado.

Desde 1822, habian iniciado en todo el pais los labores de la compafia Lancasteriana,
es decir que los alumnos mas avanzados les ensefiaban a los principiantes, por lo que
en 1823 se fundd la primera escuela Normal para formar profesores con ese sistema en

la Ciudad de México, misma que funciono hasta 1890.

Figueroa, L. (2000), eran muy poco usual que ingresaran a estudiar personas del sexo
femenino; sin embargo, por el desarrollo de algunas ciudades se requiridé contratar un
numero considerable de maestros y por no reunirlos se ingresaron a mujeres. El primer

plan de estudio normalista elaborado en 1882.
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No se requeria formacion especifica, en 1857 en el articulo 3° de la Constitucion se
establece “la ensefianza es libre y la Ley determinara que para el profesionista sera

necesario el titulo para su ejercicio”

En la época de Porfirio Diaz, una organizacion del Estado Mexicano intentaba llevar la
educacion a casi todos los pobladores. En las familias de México no figuraba la
educacion, pero los docentes hacian su labor aunque era dificil en las familias y solo los
que tenian un estado socioecondmico regular eran los que podian estudiar para

docentes.

Para la IEESA, (2012), en el gobierno del presidente Manuel Avila Camacho (1940-
1946) que en materia de educacién y docencia hubo un gran salto, ya que en 1942 se
logré unificar los planes de estudio de las escuelas rurales y urbanas; en ese mismo

afno se crea la Escuela Normal Superior.

Martinez, F. (1994) En 1992 la exigencia de un nuevo curriculum nacional apoyado por
los libros de texto gratuitos, asi como los materiales de apoyo para el maestro es un
elemento unificado de gran importancia. En los 70, los objetivos eran mas especificos
para los docentes. Pero en ese marco, el grado de libertad de accion de cada maestro
era amplisimo y estaba definido, mas que nada, por la relacién que tuviera con el

director y el sindicato.

Se veia al docente como el formador de la ciudadania y del espiritu patrio, junto con la
vigilancia para el cumplimiento en las obligaciones civicas. Sin embargo la evolucion
de la funcion docente, en los ultimos afos ha apreciado un numero de voces que
cuestiona la funcidon docente tradicional y se proclama el cambio de rol que los

docentes han de desempenar.

Anteriormente el papel del docente era visto como el portador de todo el conocimiento,
el sélo tenia el poder dentro del aula y el alumno solo podia escuchar, tomar notas y no

podia tomar una decision lo que tenia un papel pasivo, su funcién solo era receptivo.

Villa, A. (1988) cita a Debesse son varios factores lo que ha incidido en la necesidad del

cambio de la funcion docente. Entre otros factores habria que destacar la explosion
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escolar, es decir, el crecimiento brusco de la escolarizacién y posteriormente la gratitud
de la ensefanza; Villa, A. 1988 citando a Marklud (1974) sefiala que las funciones de la

ensefanza deben basarse sobre dos principios:

1.- La tarea del profesor debe dirigirse fundamentalmente hacia el alumno y hacia su
desarrollo como individuo y como miembro de la sociedad y en segundo lugar hacia la

clase, el grupo, o el nivel de estudio.

2.- La tarea del profesor debe presuponer que el alumno evoluciona de manera
continua y no en forma de compartimientos estancos de materias o niveles educativos

que forman etapas artificiales en momentos determinados.

En la modificacién del rol del docente como ensenante, se tiene que dar una mayor

interaccion entre la escuela y la sociedad.

Segun Lozano, (2006), la formacién es un acto individual y autébnomo, el mismo
docentes es quien debe procurar su transformacién. Lozano cita a Ferry; en este
sentido distingue cuatro enfoques que tedricamente se dan en cuanto a la formacion del

docente.

* El funcionalista: que se preocupa por la eficacia en la escuela en consonancia
con las funciones que le ha asignado la sociedad y en este sentido, por crear
docente que genera y promueva el cumplimiento de dichas funciones.

* EI cientifico: que se apoya en la idea de presentar de manera cientifica los
contenidos para el logro de los objetivos en la formacion de docente, esto es
para que los docentes den respuesta cientifica a todos los problemas que
emergen en su practica.

* El enfoque tecnoldgico: el uso de instrumentos o medios que favorezcan la
ensenanza con la finalidad de modernizarla.

* Enfoque situacional: se caracteriza por promover una formacién centrada en el

ensefante y en las experiencias educativas que tiene.

Asi el papel del docente tiene que tener una mayor responsable dentro del aula y fuera,

ya que la sociedad demanda mas desarrollo en la forma de ensenan.
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Lozano (2006), cita a Contreras (1997) los modelos de practica docente con los cuales

se relacionan los de formacion, son fundamentalmente tres en la actualidad:

1.- El profesional racional técnico o del experto infalible, que concibe a la docencia
como una actividad que debe ser guiada por el conocimiento cientifico existente sobre

la educacion.

2.- El profesional reflexivo, que se fundamenta en la idea que el profesor debe

investigar su practica para comprenderla y mejorarla.

3.- El profesor como intelectual critico, que se fundamenta en las concepciones
emancipadoras que el docente se comprometa en su labor con la liberacion de los

hombres.

Ahora en nuestros dias para la formaciéon y el papel del docente es fundamental tres

formas de formacion:

1. La formacién tradicional
2. Laformacién tecnoldgica

3. La formacion critica

De estas tres formas para el docente se pueden basar en la experiencia se convierte en
una fuente del conocimiento, donde la teorizacion se ve como algo improductivo ya que
si se realiza mas la critica y la utilizacion de la tecnologia y otros instrumentos
didacticos llevaran a la practica de los conocimientos que impartiran a los alumnos. Sin
olvidar que ahora los docentes estan en vista de toda la sociedad han sido y seguiran
siendo un punto critico sobre su desempeno de ensefianza tanto es escuelas publicas

como privadas.
1.2 Docencia y Profesionalizacion de la docencia

Es fundamental definir o tener un concepto de la practica docente; por parte de Cecilio
Fierro, C. y colaboradores (2006), la practica docente trasciende la concepcién técnica
de quién soélo se ocupa de aplicar técnicas de ensefianza en el salon. La practica

docente como una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los
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significados, las percepciones y las acciones de los agentes implicadas en los
procesos, “maestros, alumnos autoridades educativas y padres de familia, asi como los
aspectos politicos, institucionales, administrativas y normativos” que segun el proyecto

educativo de cada pais, delimitan las funciones del maestro.

Este concepto de practica docente les da cabida al maestro y al alumno en su papel de
sujetos que intervienen e interactuan en el proceso educativo y no solo como insumos o
productos del mismo. Cada maestro tiene en sus manos la posibilidad de recrear el
proceso mediante comunicacion directa, cercana y profunda con los alumnos que se

encuentran en su salén de clase.

Existen Dimensiones de la practica docente y se han organizado en seis dimensiones y
cada uno destaca un conjunto de particularidad entre las relaciones del trabajo del

docente.

* Dimensidn personal: la practica docente es esencialmente una practica humana,
en ella la persona del maestro como individuo es referencia fundamental. un
sujeto con ciertas cualidades, caracteristicas y dificultades que le son propias; un
ser no acabado, con ideales, motivos, proyectos y circunstancias de vida
personal que imprimen la vida profesional.

* Dimensidn institucional: la practica docente se desarrolla en el seno de una
organizacion. En este sentido en el quehacer del maestro es también una tarea
colectiva construida y regulada en el aspecto de la escuela, lugar del trabajo
docente. La institucion escolar representa, para el maestro, el espacio
privilegiado de socializacién profesional. A través de ella entra en contacto con
los saberes del oficio, las tradiciones, las costumbres y las reglas tacitas propias
de la cultura magisterial. La practica docente en su contexto institucional
transcurre a su vez en el marco de las condiciones materiales, normativas y
laborales que regulan el quehacer de las escuelas desde la administraciéon del
sistema educativo.

* Dimension interpersonal: las funcione del maestro como profesional que trabaja
en una institucion esta cimentada en las relaciones entre las personas que

participan en los procesos educativos: alumno, maestro, directores, madres y
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padres de familia. Estas relaciones interpersonales que ocurren dentro de las
escuelas son siempre complejas, pues se construye sobre la base de las
diferencias individuales en un marco institucional. Todos sabemos que un clima
hostil o indiferente empobrece las posibilidades de actuacion de los maestros, la
experiencia educativa de los alumnos también se alimenta de este clima
institucional.

Dimension social: en la dimension social intenta recuperar un conjunto de
relaciones que se refieren en la forma en que cada docente percibe y expresa su
tarea como agente educativo cuyos destinatarios son diversos sectores sociales.
Dimension didactica: hace referencia al papel del maestro como agente que, a
través de los procesos de ensefianza, orienta, dirige, facilita y guia la interaccion
de los alumnos con el saber colectivo culturalmente organizado, para que ellos,
los alumnos, construyan su propio conocimiento.

Dimension valoral: la practica de cada maestro da cuenta de sus valores
personales a través de sus preferencias conscientes, de sus actitudes, de sus
juicios de valor, todos los cuales definen una orientacion acorde a sus actuacion
cotidiana, que le demanda de manera continua la necesidad de hacer frente a
situaciones diversas y tomar decisiones. El docente de manera intencional o
inconsciente, ésta comunicando continuamente su forma de ver y entender el

mundo.

Las dimensiones nos marcan que la docencia es un acto humano que se dedica

propiamente a la ensefanza con fines educativos, que tendra siempre interaccion con

los alumnos y la sociedad en la que este laborando.

Para Villa, A. (1988), la formacion permanente engloba elementos importantes, la

formacion personal. El seiala cinco finalidades principales de la formacion:

1.

Mejorar las competencias en el empleo del conjunto del personal de una escuela

o de grupos de personas.

2. Mejorar las competencias en el empleo de un ensefante individualmente

considerado.
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3. Extender la experiencia de un ensefiante en el marco de un perfeccionamiento
de las perspectivas profesionales o de objetivos de formacion.
Desarrollar los conocimientos y enfoques profesionales de un ensefiante.

5. Ampliar la educacién personal o general de un ensefnante.

El profesor, como miembro de una comunidad educativa organizada, como pieza
fundamental entre la sociedad, necesita llevar acabo unas funciones especificas, en

cooperacién y armonia con otros profesores y tener la responsabilidad de la ensefianza.
Profesionalizacion:

Para Fernandez, M. (1998), una creciente profesionalizacion por parte de los
educadores da lugar a una mayor frecuencia y profundidad del analisis de su practica
en el aula, como a un mayor analisis de su practica en el aula le corresponderia a

niveles mas altos de profesionalismo, seis indicadores definidores de profesionalismo:

a) Como acontece ante el tejido fisico, biolégico o social mas cotidiano, la
aplicacion de instrumentos analiticos. Que prolongan el ojo y el ambito objetivo
de la inteligencia, genera necesariamente toda una serie de interrogantes.

b) El analisis de la propia practica profesional, instrumentada con técnicas de
objetivacién potentes.

c) Es evidente que el progreso en la critica cientifica de la propia practica.

d) La autopercepcion profesional de los ensefiantes y educadores sera mucho mas
positiva.

e) Al proceso de institucionalizacion, el nivel intelectual analitico requerido por la

profesion de ensefiar.

Imbernon, F. (1997) la profesionalidad ha de suponer ganare democracia, autonomia,
control y responsabilidad. Por tanto es interesante analizar lo que se entiende
actualmente por profesionalismo o profesionalidad (o sea las caracteristicas vy
capacidades especificas de la profesién) y profesionalizacion (o sea el proceso
socializador de adquisicién de dichas caracteristicas). El término “profesion” posee

significados diversos segun el pais y el contexto especifico.
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El profesionalismo en la docencia implica una referencia a una determinada
organizacion del trabajo dentro del sistema educativo y a la dindmica externa e interna
del mercado del trabajo. Ser un profesional implicara dominar una serie de capacidades
y habilidades especiales que nos haran ser competentes en un determinado trabajo y

nos permitiran entrar en esa dinamica del mercado.

Imbernon, F. (1997) cita a Burbules y Densmore (1992) la profesionalizacién de los
ensenantes pone de relieve algunas cuestiones; el concepto de profesion no puede
considerarse ni neutro ni cientifico sino que es un producto de un determinado marco
social, cultural e ideoldgico que influye en la practica laboral. No existe una definicién
esencial y unica aplicable a los términos y expresiones descriptivos en la profesién
educativa. También citando A Heinz- Elmar Tenorth por Iberon(1997) define a la
profesionalizacion como un proceso autodirigido de profundizacion en las

caracteristicas de la profesion las cuales son las siguientes:

* Ocupacion: actividad no accesible a profanos a la que se da un reclutamiento,
formacion, status, y movilidad.

* Vocacién: expectativas, no unicamente lucrativas, sino también de conducta y
motivacion personal.

* Organizacion: creaciéon de estructuras profesionales para su desarrollo, acceso,
competencia etc.

* Formacion: saber especializado y sistematico.

* Orientacion del servicio: resolucion de problemas sustanciales de la sociedad.

* Autonomia: el grupo profesional valora la actividad y establece el control externo.

El progreso de la educacién en México depende en gran medida de la formacién y de
las competencias del docente asi como también son importante las cualidades
humanas, pedagdgicas y profesionales de cada educador, porque como se ha
mencionado anteriormente la docencia es una calidad humana y esta comprometido

con la sociedad.
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Para Lozano, J. (2006), la profesionalizacion es la formacion de adquirir o perfeccionar
un saber, una técnica, una actitud, un comportamiento lo que induce a una capacidad

de hacer de reaccionar, de razonar, de sentir, de gozar de crear.

Uno de los indicadores del caracter profesional de una actividad laboral es el titulo
como condicion para ejercer. Existen minorias como agentes del sistema educativo que
no poseen una formacion pedagogica especifica esto ocurre en lo particular en México,
donde casi 1 de 4 docentes se encuentran en esa condicién e incluso poco mas 10 %

declara no poseer titulo.

En México, mas de la mitad de los docentes que trabajan en el nivel medio tiene una
formacion pedagogica especifica, pero también en el pais con el nivel mas alto

porcentaje de docentes con formacién especializada.

Para Tenti, E. (2011), la sociologia contemporanea suele definir una profesion como

una actividad o trabaja que reune al menos cuatro caracteristicas.

1. En una actividad racional cuya realizacion efectiva requiere la movilizacion de
fuertes dosis de conocimientos de alta complejidad (con mas conocimientos mas
profesionalizacion).

2. El profesional goza de un elevado grado de autonomia en el ejercicio de su
trabajo, esto es, tiene la capacidad reconocida de guiarse por sus propias
normas interiorizadas para hacer lo que debe hacer.

3. La profesion es una actividad electiva y demas de ser una fuente de
satisfacciones personales para quien la realiza, es también un medio para su
propia subsistencia, es cierto que un profesional vive de su actividad.

4. El profesional goza de una elevada cuota de consideracion o prestigio social en

términos relativos a otras actividades u oficios.

La profesionalizacion es una causa efecto reciproca que da una mayor profundidad,
renovar el impacto de conocimientos necesarios para entender las problematicas de las
nuevas generaciones y de esta manera favorezca una mejor comunicacion y la
construccion de la necesaria autoridad pedagodgica. Es probable que el docente cambie,

y es mas probable que la educacién también cambie dentro de las aulas.
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1.3 La docencia y los procesos educativos en el contexto en el nivel medio

superior

Toda educacion requiere una intensién, por lo que la educacion es un proceso
intencionado y positivo. Es por ello que el sistema educativo en el nivel medio superior
esta obligado a rendir cuentas a la sociedad, por lo que la sociedad en general podra
concretar sus puntos de vista y exigencias a los docentes, para ello deben fijar bien sus

objetivos que permitan un cierto control y evolucion.

Es importante definir el término educacion es por ello que en la cuestion social, el
término educacién empieza a discutirse formalmente en el mundo contemporaneo, tras

su defensa como derecho de los ciudadanos.

Colom y Colaboradores, (2011) indica que palabra educacién tiene dos aspectos
basicos, del latin educare, que significa hacer salir y educare que se refiere a alimentar
o criar. En el primer caso se esta definiéndola intencionalidad de hacer crecer y sacar
del individuo todo lo que puede ayudarle para su promocion y desarrollo. En la segunda
se esta definiendo la intension en el que el proceso educativo se lleva a cabo por los
educadores sobre los sujetos a educar. Por lo tanto la educacion se refiere a la accién
efectuada sobre los sujetos para ayudarlos a madurar y perfeccionarse como seres

humanos.

Es prescindible que la educacién es algo humano con capacidades exclusivas del
hombre, como la inteligencias que permita que se planee y aprenda, que pueda

comunicarse y relacionarse.

Para Colom y Colaboradores. (2011), la educacién aparece como una accion
organizada hacia unos fines, en la que se ejerce una influencia intencional sobre los

humanos para asi ayudarles al logro de metas individuales y sociales.

En el siglo XX surgié el interés de diversas ciencias, humanas, sociales y naturales para

las cuestiones educativas estas ciencias son:

* La psicologia se interesé por los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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* La filosofia por las cuestiones de los objetivos y finalidades de educacién.

* La antropologia por las cuestiones culturales de la educacion, asi como el ideal
de hombre que la educacion pretendia formar.

* La sociologia por las cuestiones sociales que se daban y afectaban a la
educacion.

* La biologia por la influencia de los procesos bioldgicos en las cuestiones
aprendizajes o los propios de la educaciéon de las personas son problemas

especiales.

Las ciencias de la educacion estan formadas por el conjunto de disciplinas que desde
su propia especificacion analiza y estudian la educacién. Por lo que ensefiar no significa
necesariamente aprender, no siempre el profesor se percata o procura de averiguar si

el alumno ha aprendido.

Para Rotger, (1988) los objetivos educativos, por tanto constituyen el elemento mas
dinamico del planteamiento y el eje principal de la tarea escolar. La estrategia del
docente esta basada en una mirada de proceso educativo en la cual hay un emisor, un
receptor, un canal de comunicacion, y un mensaje que se quiere impartir al maximo.
El objetivo de docentes consiste en el logro de determinados aprendizajes y la clave del
éxito esta en que los estudiantes puedan y quieran realizar las operaciones cognitivas

convenientes con los recursos educativos necesarios.

Por lo que elacto didactico define la actuacion del docente para facilitar los
aprendizajes de los estudiantes, lo que el docente es quien ayuda a conseguir un
aprendizaje a través de una ensefianza. La formacion del docente ésta en un marco de
una sociedad cambiante por lo que posteriormente el docente tiene que hacer

periddicamente actualizacion cientifica, didactica y profesional.

Marqués, (2011) menciona la seleccién de los medios mas adecuados a cada situacion
educativa y el disefio de buenas intervenciones educativas que consideren todos los
elementos contextuales (contenidos a tratar, caracteristicas de los estudiantes,
circunstancias ambientales.), resultan siempre factores clave para el logro de los

objetivos educativos que se pretenden.
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Por lo que se tiene que tener una visidon mas holistica del cambio en la escuela y
centrarse mas en la profesionalizacion del docente, porque ello permitira una
construccion de un sistema de ensefianza mas objetiva, comprendiendo las

necesidades o intereses del alumno.

Para Fermoso, P. (1985), la educacion es un proceso intencional, condicion verbalizada
en formas muy variadas, con experiencias tales como actividad teleoldgica, actividad
intencional, actividad directiva, actividad planeada, actividad finalista; todo significa lo
mismo, el hecho contrario a la espontaneidad. La intencionalidad se exige para anadirla
al desarrollo y maduraciéon una precipitacion ideada por el educador o el educado, que
facilita, ahorra energia y polariza en determinada direccion el natural desenvolvimiento

de la naturaleza humana.

Para el mismo autor antes mencionado el proceso educativo es una maduracion y
aprendizaje simultaneamente, sin que haya necesidad de hacer una eleccién
disyuntiva. Son dos aspectos basicos del proceso de personalizacion, que manifiesta la

carga hereditaria “maduracién” y asimila en medio ambiente por el aprendizaje.

Los procesos educativos son el desarrollo intencional o planeado que dirige un

crecimiento en el desarrollo una formacién y un perfeccionamiento.

Para Angeles, G. (2003), tradicionalmente se ha planeado el proceso educativo como la
relacion que se establece entre ensenar y el aprender, como si se tratase de una
relacion de causa-efecto el profesor ensefa (trasmite) contenidos que deben ser
aprendidos (memorizados) por el estudiante. La figura del docente como una fuente

Unica del saber.

Por lo que este tipo de proceso se ha desmentido por el cambio contextual, como
consecuencia del avance cientifico y del desarrollo de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion para que en los estudiantes logren diversos logros de
formacion. Es prescindible que en el nivel medio superior se maneje lo de aprender a
aprender para un proceso educativo favorable y desarrolle una intervencién favorable

por el docente.
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Menciona Angeles, G. (2003) la expresion aprender a aprender se introdujo al lenguaje
pedagogico, estd relacionada estrechamente con el concepto de potencial de
aprendizaje la cual consiste en desarrollar sus capacidades del individuo a través de
técnicas, destrezas, estrategias y habilidades con las cuales buscan acceder al

conocimiento.

Por lo tanto, el aprender a prender su propodsito es desarrollar las capacidades del
alumno, desarrollando su cognicion, desarrollando su pensar y valores que le permitan
al alumno un aprendizaje significativo. En el nivel medio superior se considera que el
aprendizaje deja de ser un proceso pasivo para ser orientado y autocontrolado, es decir
que ya no esta dirigido solo por el profesor sino esta centrado en el alumno, y para el
proceso de ensefianza el docente solo sera un mediador del conocimiento y la cultora
social. Lo que el contexto representa una concepcion del proceso educativo que

determina que el alumno sea su estilo de participacion en las aulas.
1.3.1 La docencia en la RIEMS

Menciona Carmona, R. y Pavon, M. (2010), en los afos 70, la educacion media
superior se enfrentd al crecimiento acelerado de la matricula, por lo que se crearon
instituciones, como los bachilleratos tecnolégicos bivalentes (agropecuarios, industriales
y de servicios, y posteriormente de Ciencia y Tecnologia del Mar); los Centros de
Educacién Tecnoldgica con esas mismas tres orientaciones (terminales en su inicio); el

Colegio de Bachilleres (Colbach) y el Conalep.

Fueron contratados docentes recién egresados de las instituciones de educacion
superior, sin la preparacion académica o pedagodgica necesaria, incorporados con
condiciones de trabajo fundamentalmente por asignatura, contratos temporales

ajustados por los semestres o por tiempos completos.

Lopez, G. (2009) describe que fueron decreciendo esos bachilleratos, en México
sufrieron reformas sustanciales durante los ultimos cinco afios; en el 2003 dio inicio a la
reforma del bachillerato general en escuelas pilotos y se instrumenté de lleno al afo

siguiente. Paralelamente en el 2004 entré en vigor una reforma curricular en los
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bachilleratos tecnolégicos que, si bien ya se anunciaba desde el Programa Nacional de

Educacién, tomo de sorpresas a los docentes.

A principios del 2006 se identific6 que el nivel medio superior seria el mayor reto
dentro del sistema educativo nacional, ya que tenian una baja calidad de la educacion,
por la elevada desercion estudiantil, poca matricula, bajo producto de programaciones.
La intencion de hacer frente a una situacién de esta plenitud es importante y
fundamental atender las exigencias de una sociedad en contraste evoluciones y

demandas.

Székely, M. (2009) menciona que en el 2007 junto con las autoridades educativas
estatales, las autoridades educativas de las instituciones de educacidon superior
representadas a través de la asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), el Poder Legislativo y las autoridades federales, la
Secretaria de Educacién Publica a través de la Subsecretaria de la Educacion Media

Superior (SEMS) impulsa la Reforma Integral de la Educacién Media (RIEMS).

Por décadas el nivel Medio Superior se caracterizé por la carencia de programas y
politicas que le dieran sentido e identidad, por lo que esta reforma llega a consolidar
una identidad, orden y una permanencia. Por lo que las RIEMES no propone un
bachillerato unico, sino promueve un marco de exigencias de una organizacion, que
haya una diversidad que le permita a las instituciones adecuarse a la realidad de su

contexto.

Lopez, G. (2009) indica cuya fase de capacitacion inicio en el 2008, los docentes de ese
ciclo enfrentaron muchos desafios entre los que sobresalen: instrumentar un marco
curricular comun con base en desempefios terminales segun ciertas competencias
genéricas, disciplinares y profesionales establecidas de antemano y asumir ellos
mismos el compromiso de cumplir con un perfil que le exige entre otras cosas: “ensefar
a aprender”, “dominar y estructurar los saberes para facilitar experiencias de

aprendizaje significativo” y planificar “los procesos de ensefianza y de aprendizaje”.
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Menciona Székely, M. (2009) que la RIEMS son parte de un proceso que consiste en la

creacion del Sistema Nacional del Bachillerato (SNB) con base en cuatro pilares:

orientacién académica; la definicion y reconocimiento de la oferta de la Educacién

Media Superior, Mecanismos de Instrumentacion y Sistemas de ingreso y Permanencia.

1.

Orientaciéon Académica: la reorientacion del modelo enciclopedista

centrado en la memorizacion, hacia un centrado en el aprendizaje, en el
conocimiento se tramite a través del desarrollo de competencias y
habilidades.

Modalidades de oferta Educativa: La definicién formal de cinco diferentes

modalidades para ofrecer servicios de Educacion Media Superior.

Mecanismos de instrumentacion: la creacion de los procesos operativos

que se requieren para instrumentar la educacion por competencias en el
contexto de alguna de las cinco modalidades de oferta establecidas.
Incluye la formacién del docente, la profesionalizacién de la gestién
directiva, la inversion para contar con infraestructura y equipamiento
adecuados, la adopcion de procesos comunes de control y gestion
escolar, el otorgamiento de apoyos a la demanda, la evaluacién y el uso
de mecanismos de vinculacion con el sector productivo.

Sistema de Ingreso y Permanencia: Los procedimientos de verificacion

para que cada institucion de bachillerato acredite la oferta de servicios

educativos en congruencia con los tres ejes anteriores.

La estimulante de las RIEMS sobresalen dos ejes, por un lado, practicas educativas

basadas en competencias y otro basado en la organizacién de los bachilleratos. Asi se

enfrentan a desafios por lo que tienen que lograr en el bachillerato una formacién

humanista, que garantice la formacién de ciudadanos con un pensamiento critico,

auténomo, libre y reflexivo.

Las RIEMS en la practica docente recae la mayor concretacion de los objetivos

fundamentales de la reforma, ya que el trabajo docente es el que va a permitir que los
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estudiantes desarrollen las competencias que expresan el perfil del egreso de la
Escuela Media Superior (EMS).

Moreno, M. (2008), menciona que para la practica docente como eje de la RIEMS, el
propésito del PROFORDEMS es que la practica docente contribuye exitosamente a la
implementacion de la reforma, que también en las RIEMS, se sefalan una serie de

acciones que son indispensables para lograr tal propésito:

* Acciones globales de actualizacion y formacién que se refuercen en el nivel
medio superior.

* Promover un cambio gradual en la orientacion de la ensefanza, donde el
docente deja de ser transmisor de informacién para convertirse en facilitador de
los procesos de aprendizaje de los alumnos.

* Apoyo institucional que permitan a los profesores contar con los recursos y
tiempos para el trabajo colegiado.

* Estimular la investigacion interinstitucionales y la adecuada difusion de sus
hallazgos.

* Investigaciones en infraestructura y equipamiento y desarrollo de materiales
educativos.

* Trabajo conjunto entre docentes, directivos y el personal de apoyo en el

mejoramiento de la EMS.

A partir de estas acciones, de acuerdo con la RIEMS, los docentes tendran que:

* Disenar estrategias didactico-pedagodgicas apropiadas para el desarrollo de
competencias.

* Dominar sus materia y ademas de desarrollar las competencias descritas en el
perfil del docente en EMS.

* Trascender los propdsitos exclusivamente disciplinares y apoyar de manera
integral la formacion de los jévenes.

* Reconocer las necesidades y caracteristicas propias de la poblacion en la edad
de cursar la EMS y en su caso, poder fungir como asesorar o tutores.

* Serinvestigadores activos de su propia practica docente.
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* Participar activamente en los procesos de mejoramiento de la calidad educativa.

Para avanzar en la direccion establecida por las RIEMS es necesario que los docentes
tengan disponibilidad en realizar cambios en su practica docente, sigan la reforma y
perciban su propia practica como fundamental en el proceso de la ensefanza. Ya que

las RIEMS son pieza clave en la practica docente para ofrecer calidad.

Los principios basicos de las RIEMS sera el reconocimiento universal de todas las
modalidades y subsistemas de bachillerato, la pertinencia y relevancia de los

programas de estudio y transito de los estudiantes entre los subsistemas.
La secretaria de educacion (2009) menciona los acuerdos secretariales:

* Acuerdo 449. Competencias que definen el perfil del Director en los planteles
que imparten educacién del tipo media superior.

* Acuerdo 450. Lineamientos que regulan los servicios que particulares brindan en
las distintas opciones educativas en el tipo media superior.

* Acuerdo 480. Lineamientos para el ingreso de las instituciones educativas
Sistema Nivel Bachillerato (SNB).

1.3.2 Competencias docentes

La ensefianza es una profesion dedicada al servicio social, la profesion de ensenar
requiere de una gran responsabilidad y de habilidades de parte de los docentes, las

épocas cambian y exigen nuevas y rapidas adaptaciones.

Para Garcia, E. (1998), el buen docente debe de ser una persona con profundo amor a
un tema de estudio, debe ser capaz de despertar y conservar el interés de los
estudiantes y dirigirlos hacia las tareas que logran éxito. La permanencia de cambio se
puede ir apreciando en la medida que el docente sea capaz de hacer algo nuevo, y

desarrollar esas habilidades que se requieren.

Villa, A. (1988) Citando a Kounin (1970), sobre las conductas del docente en el aula:
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* Estar al tanto: grado en el que el profesor comunica su conocimiento de la
conducta del alumno

» Superposicion: habilidad del profesor para atender mas de un suceso o cuestion
al mismo tiempo.

* Fluidez: avanzar en una clase sin interrumpir el trabajo o una secuencia de
instruccion con informacion irrelevante y sin distraerse con hechos o conductas
que no estén perturbando la leccién de una forma llamativa.

* Ritmo: evitar conductas que retrasen, entorpezcan una clase.

* Mantener al grupo despierto: habilidad del profesor para mantener atentos a los
alumnos preguntando al azar, crenado suspenso etc.

* Responsabilidad: guiar el trabajo del alumno mediante la muestra del trabajo del

alumno.

Por lo que es importante definir el concepto de competencia para Perrenoud, P. (2007),
representara aqui una capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer

frente a un tipo de situacion. Esta definicion insiste en cuatro aspectos:

1. Las competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o actitudes,
aunque movilizan, integran, orquestan tales recursos.

2. Esta movilizacion solo resulta pertinente en situacion y cada situacion es unica
se le puede tratar por analogia con otras ya conocidas.

3. El ejercicio de la competencia pasa por operaciones mentales complejas,
sostenidas por esquemas de pensamiento, los cuales permitan determinar (mas
0 menos de un modo consiente y rapido) y realizar (mas o menos de un modo
eficaz) una accion relativamente adaptada a la situacion.

4. Las competencias profesionales se crean, en formacién pero también a merced

de la navegacion cotidiana del participante, de una situacion de trabajo a otra.

Describir una competencia vuelve, en larga medida, a representar tres elementos

complementarios:

1. Los tipos de situaciones de las que da un cierto control
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2. Los recursos que movilizan, conocimientos teéricos y metodoldgicos, actitudes,
habilidades y competencias mas eficaces, esquemas motores, esquemas de
percepcion, evaluacion, anticipacion y decision.

3. La naturaleza de los esquemas del pensamiento que permitan la solicitacion, la
movilizacion y la orquestacion de los recursos pertinentes, en situacion compleja

y en tiempo real.

Ser competente permite realizar una actividad con un nivel de dominio considerable
correspondiente a un criterio establecido. Desde el punto de vista de su contenido, las

competencias docentes deben de tener las siguientes caracteristicas:

* Ser fundamentales para los docentes de la EMS, en el marco del sistema
nacional de bachillerato y el enfoque en competencias a partir de cual sera
construido.

» Estar referidas al contexto de trabajo de los docentes del nivel educativo,
independientemente del subsistema en el que laboren, las asignaturas que
tengan a su cargo y las condiciones socioeconémicas y culturales de su entorno.

* Ser transversales a la practica de ensenanza-aprendizaje de los distintos
campos disciplinares.

* Ser trascendentales para el desarrollo profesional y formacién continua de los
docentes como formadores de personas integrales.

* Ser un parametro que contribuya a la formacién docente y a la mejora continua
de la ensefanza y el aprendizaje en la EMS. En este sentido las competencias
no reflejan la situacion actual de la docencia en el nivel educativo, ni se refieren
simplemente al deber ser, se trata de competencias que pueden y deben ser
desarrolladas por todos los docentes del bachillerato en el mediano plazo, y

sobre las cuales podran seguir avanzando a lo largo de su trayectoria.

Para Angeles, O. (2003), la funcién del docente se relaciona con la posibilidad de
ensefiar a aprender, lo cual supone que el profesor aprenda a ensenar, es decir, que
adquiera un conjunto de capacidades y competencias que le permitan abordar su
funcion de una manera mas relevante, desde distintos puntos de vista. Tales

competencias pueden ser expresadas en los siguientes aspectos generales:
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Deberian de tener un dominio de la materia y disciplina que ensefian una comprension
profunda de la manera en que esos contenidos pueden vincularse con la vida cotidiana

para resolver los problemas que se presentan.

Para la escuela Preparatoria de Matehuala (2008) de acuerdo al articulo 4.las
competencias y sus principales atributos que han de definir el Perfil del Docente del

Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), son las que se mencionaran a continuacion:

1. Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional:

* Reflexion e investigacidn sobre la ensefianza y sus propios procesos de
construccion del conocimiento.

* Incorporar nuevos conocimientos y experiencias al acervo con el que cuenta y
los traduce en estrategias de ensefanza y de aprendizaje.

* Se evalla para mejorar su proceso de construccidn del conocimiento vy
adquisicion de competencias y cuenta con una disposicién favorable para la
evaluacion docente y de pares.

* Aprende de la experiencia de otros docentes y participa en la conformacion y
mejoramiento de su comunidad académica.

* Se mantiene actualizando en el uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion.

* Se actualiza en el uso de una segunda lengua.

2. Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje
significativo.

* Argumenta la naturaleza, los métodos y la consistencia l6gica de los saberes que

imparte.

* Explicita la relacion de distintos saberes disciplinares con su practica docente y
los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

* Valora y explica los vinculos entre conocimientos previamente adquiridos por los
estudiantes, los que se desarrollan en su curso y aquellos que conforman un

plan de estudios.
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3. Planificar los procesos de ensefanza y de aprendizaje atendido al enfoque por

competencias y los ubica en contexto disciplinares, curriculares y sociales

amplios. identificar los conocimientos previos y necesidades de formacién de los

estudiantes, y desarrolla estrateqgias para avanzar a partir de ellas.

* Disefar planes de trabajo basado en proyectos e investigaciones disciplinarios e
interdisciplinarios orientados al desarrollo de competencias.

* Disenar y utilizar en el salon de clases materiales apropiados para el desarrollo
de competencias.

* Contextualiza los contenidos de un plan de estudios en la vida cotidiana de los
estudiantes y la realidad social de la comunidad a que pertenece.

4. |leva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva

creativa e innovadora a su contexto institucional.

* Comunica ideas y conceptos con claridad en los diferentes ambientes de
aprendizaje y ofrece ejemplos pertinentes a la vida de los estudiantes.

* Aplicar estrategias de aprendizaje y soluciones creativas ante contingencias,
teniendo en cuenta las caracteristicas de su contexto institucional y utilizando los
recursos y materiales disponibles de manera adecuada.

* Promueve el desarrollo de los estudiantes mediante el aprendizaje, en el marco
de sus aspiraciones, necesidades y posibilidades como individuos, y en relacion
a sus circunstancias socioculturales.

* Provee de bibliografia relevante y orienta a los estudiantes en la consulta de
fuentes para la investigacion.

e Ultilizar la tecnologia de la informacién y la comunicacién con una aplicacién
didactica y estratégica en distintos ambientes de aprendizaje.

5. Evalua los procesos de ensenanza y de aprendizaje con un enfoque formativo:

» Establecer criterio y métodos de evaluacién del aprendizaje con base en el
enfoque de competencias y los comunica de manera clara a los estudiantes.

* Da seguimiento al proceso de aprendizaje y al desarrollo académico de los
estudiantes.

* Comunica sus observaciones a los estudiantes de manera constructiva y

consistente y sugiere alternativas para su superacion.
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* Fomenta la autoevaluacion y coevaluacion entre pares académicos y entre los
estudiantes para afianzar los procesos de ensefanza y de aprendizaje.

6. Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

» favorece entre los estudiantes el deseo de aprender y les proporciona
oportunidades y herramientas para avanzar en sus procesos de construccion del
conocimiento.

* Promueve el pensamiento critico, reflexivo y creativo, a partir de los contenidos
educativos establecidos, situaciones de actualidad e inquietudes de los
estudiantes.

* Motiva a los estudiantes en lo individual y en grupo y produce expectativas de
superacioén y desarrollo.

* Fomenta el gusto por la lectura y por la expresién oral, escrita o artistica.

* Propicia la utilizacion de la tecnologia de la informacion y comunicacién por parte
de los estudiantes, para obtener, procesos e interpretar informacion, asi como
para expresar ideas.

7. Contribuye a la generacién de un ambiente que facilite el desarrollo sano e

integral de los estudiantes.

* Practica y promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores, ideas y
practicas sociales entre colegas y entre estudiantes.

* Favorece el dialogo como mecanismos para la resolucion de conflictos
personales e interpersonales entre estudiantes y en su caso, los canaliza para
que reciban una atencion adecuada.

» Estimular la participacion de los estudiantes en la definicion de normas de trabajo
y convivencia y las hace cumplir.

* Alienta que los estudiantes expresen opiniones personales, en un marco de
respeto, y las toma en cuenta.

* Fomenta estilos de vida saludable y opciones para el desarrollo humano, con el
deporte, el arte y diversas actividades complementarias entre los estudiantes.

* Facilita la integracion armoénica de los estudiantes al entorno escolar y favorece

en desarrollo de un sentido de pertenencia.
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8. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion

institucional.

* Colabora en la contribucion de un proyecto de formacién integral dirigido a los
estudiantes en forma colegiada con otros docentes y los directivos de la escuela,
asi con el personal de apoyo técnico pedagdgico.

* Detecta y contribuye a la solucion de los problemas de la escuela mediante el
esfuerzo comun con otros docentes, directivos y miembros de la comunidad.

* Promueve y colabora con su comunidad educativa en proyectos de participaciéon
social.

* Crea y participa en comunidades de aprendizaje para mejorar su participacion

educativa.

1.3.3 Competencias del uso de las tecnologias

Para incorporar las nuevas tecnologias, evidente tenemos que dominar los conceptos
basicos y ciertos conocimientos informaticos y tecnolégicos. Para la utilizacién de un
ordenador en una clase, hay que conocer las particularidades de la maquina, sus

programas y su posible conexion a la red.

La incorporacion de nuevas tecnologias en el aula, un tema actual se debate en el
quehacer de la tarea docente, a finales de los ochenta y principios de la década de los
noventa se realizé evidente la necesidad de una modernizacion dentro del magisterio.
Actualizando no solo al maestro como figura, sino en cuanto a su nuevo papel al frente
del aula, su incorporacién con las Tecnologias de la informacion y la Comunicacién

(TIC), y su constante evolucion mediante diversas pruebas. (IEESA, 2012)

Por lo que a los docentes les cuenta mucho entender los nuevos cambios ya que ellos
se encuentran en un estado de confort, por lo que en la actualidad tiene que tener esta

competencia del uso de las TIC para el desarrollo de la ensefianza con sus alumnos.

Para Lopez, N. (2011) citando en UNESCO (2008) “las nuevas tecnologias (TIC) exigen
que los docentes desempefien nuevas funciones y también, requieren nuevas

pedagogias y nuevos planteamientos en la formacién docente. Lograr la integracion de
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las TIC en el aula dependera de la capacidad de los maestros para estructurar el
ambiente de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas
pedagogias y fomentar clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccion

cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo”.

La labor del docente no se limita solo al preparar la clase, sino que ademas tiene que
implementar los recursos didacticos como son el uso de las tecnologias para que
oriente al alumno en la adquisicion del conocimiento. Por lo que se debe de capacitar al

docente ya que ha surgido la modernizacion en los sistemas escolares

Las tecnologias se estan utilizando cada vez mas en la administracion de la escuela, El
uso de los ordenadores cambia el trabajo y las relaciones entre alumnos y docentes.

Por lo que los ordenadores se utilizan cada dia mas en paquetes de aprendizaje.

Para Lopez, N. (2011), citando a Fernandez Munos (2003) las competencias del uso de

la tecnologia basicas son la siguiente:

* Conocer las posibilidades de las nuevas tecnologias para la mejora de la practica
docente.

* Aplicar las TIC en el ambito educativo tanto en tareas relacionadas con la gestién
de los centros educativos como en la organizacion de los procesos de
ensefianza aprendizaje que se desarrollan en el aula.

* Seleccionar, utilizar, disefiar y producir materiales didacticos con TIC que
promueve la adquisicién de aprendizaje significativos y que conviertan el aula en
un laboratorio desde el que fomenta el protagonismo y la responsabilidad de los

alumnos.

Se necesita una formacién continua fundamentada en la reflexion y analisis, que el
docente utilice métodos de accion generando una estimulacion en los alumnos, asi el
mismo docente este incentivado para una practica de calidad, las TIC son herramientas
que facilitan a la comunidad educativa la realizacién de multiples trabajos, para el
docente la facilitacion de dar una clase (la mejora de los procesos de ensefianza-

aprendizaje).
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No hay competencias sin desempefios, por lo que los elementos asociados con las TIC
y las competencias son: conocimientos, actitudes y habilidades, que los docentes
tengan la capacidad de seleccionar y construir materiales didacticos. Lo que las
actitudes de los docentes es un elemento fundamental para el uso de las TIC dentro del

aula.

Para Segovia, N. (2006), es necesario integrar y utilizar con eficacia las TIC en el aula,
el docente necesita una buena formacién técnica sobre el manejo de estas
herramientas y una formacion didactica que le proporciona un buen saber hacer. Entre

las competencias deseables en los docentes de hoy se pueden destacar.
Competencias conceptuales:

* Conocimientos basicos sobre los sistemas informaticos y las redes
(caracteristicas basicas, tecnologia), lenguajes hipermediales y audiovisuales,
sistemas de teleformacion (estructura, funcionabilidad, terminologia).

* Conocimientos sobre las posibilidades de las ventajas e inconvenientes de los
entornos virtuales de aprendizaje.

* Conocimientos de las repercusiones de las TIC en el campo del saber que se

imparte.

Competencias procedimentales:

* Gestion de equipo informatico (manejo del sistema operativo, gestion de
carpetas, conexion de periféricos, seguridad, instalaciéon y desinstalacion de
programas).

* Manejo a nivel de usuarios del procesador de textos, hojas de calculo y base de
datos.

* Navegacion por internet y uso de correo electrénico y foros telematicos.

Competencias procedimentales (Cont.):

* Elaboraciéon de paginas web sencillas, presentaciones y materiales que pueden
ser empleados en el aula.

* Tratamiento de imagenes (creacion, captura, escaneado, etc.)
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* Manejo de software educativos susceptibles de ser utilizado en su materia.

Competencias actitudinales:

* Actitud abierta y positiva ante las nuevas tecnologias de la educacion, evitando
caer en el miedo al cambio y a la innovacion.

* Actitud critica con los nuevos medios que permita integrar y seleccionar los
recursos mas adecuados a las caracteristicas en su aula, y evitar caer en el
reduccionismo que presupone que todos los medios tecnolégicos son
educativos.

* Actitud investigadora para tener los mejores resultados con la tecnologia
integrada en el aula y derivar los efectos tanto positivos como negativos que

resultan de su aplicacion.

1.4 Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién aplicadas a la practica

Docente.

El papel de las TIC como promotoras de aprendizaje en la educacién sefiala como algo
clave para la formacién decente y el aprovechamiento de las posibilidades de cultura.
La implementacion de las TIC en la practica docente se perfila un nuevo panorama
educativo por lo que la competencia digital implica ser un docente auténomo, eficaz,

responsable, critico y flexible.

En la actualidad, las TIC han tenido un efecto en algunos profesores pero no han
conseguido cumplir su promesa a gran escala. Muchos maestros y maestras solicitan y
quieren contar con recursos informaticos y con Internet para su docencia, dando
respuesta a los retos que les plantean estos nuevos canales de informacién. Sin
embargo, la incorporacién de las TIC a la ensefianza no sélo supone la dotacion de
ordenadores e infraestructuras de acceso a Internet, sino que su objetivo fundamental
es: integrar las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en la gestion de los
centros y en las relaciones de participacion de la comunidad educativa, para mejorar la

calidad de la ensefianza.
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Sefiala Fernandez, I. (2010, .los profesores tienen la posibilidad de generar contenidos
educativos en linea con los intereses o las particularidades de cada alumno, pudiendo
adaptarse a grupos reducidos o incluso a un estudiante individual. Ademas, el docente
ha de adquirir un nuevo rol y nuevos conocimientos, desde conocer adecuadamente la
red y sus posibilidades

Por lo que menciona Fernandez, I. 2010 las ventajas que pueden obtener los docentes

utilizando las TIC para la ensefianza son las siguientes:

MOTIVACION. El alumno/a se encontrard mas motivado utilizando las herramientas
TICs puesto que le permite aprender la materia de forma mas atractiva, amena,
divertida, investigando de una forma sencilla. Quiza esta ventaja (motivacion) es la mas
importante puesto que el docente puede ser muy buen comunicador pero si no tiene la

motivacion del grupo sera muy dificil que consiga sus objetivos.

INTERES. El interés por la materia es algo que a los docentes nos puede costar mas de
la cuenta dependiendo simplemente por el titulo de la misma, y a través de las TIC
aumenta el interés del alumnado indiferentemente de la materia. Los recursos de
animaciones, videos, audio, graficos, textos y ejercicios interactivos que refuerzan la
comprension multimedia presentes en Internet aumentan el interés del alumnado

complementando la oferta de contenidos tradicionales.

INTERACTIVIDAD. EI alumno puede interactuar, se puede comunicar, puede
intercambiar experiencias con otros compafieros del aula, del Centro o bien de otros
Centros educativos enriqueciendo en gran medida su aprendizaje. La actitud del
usuario frente a la interactividad estimula la reflexion, el calculo de consecuencias y

provoca una mayor actividad cognitiva.

COOPERACION. Las TICs posibilitan la realizacién de experiencias, trabajos o
proyectos en comun. Es mas facil trabajar juntos, aprender juntos, e incluso ensefar
juntos, si hablamos del papel de los docentes. No nos referimos sélo al alumnado,

también el docente puede colaborar con otros docentes, utilizar recursos que han
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funcionado bien en determinadas areas de las que el alumno/a sera el principal

beneficiario. Se genera un mayor compafierismo y colaboracion entre los alumnos/as.

INICIATIVA Y CREATIVIDAD. El desarrollo de la iniciativa del alumno, el desarrollo de

su imaginacion y el aprendizaje por si mismo.

COMUNICACION. Se fomenta la relacién entre alumnos/as y profesores, lejos de la
educacion tradicional en la cual el alumno/a tenia un papel pasivo. La comunicacién ya
no es tan formal, tan directa sino mucho mas abierta y naturalmente muy necesaria.
Mayor comunicacion entre profesores y alumnos/as (a través de correo electronico,

chats, foros) en donde se pueden compartir ideas, resolver dudas, etc.

AUTONOMIA. Con la llegada de las TICs y la ayuda de Internet el alumno/a dispone de
infinito nimero de canales y de gran cantidad de informacién. Puede ser mas autbnomo
para buscar dicha informacién, aunque en principio necesite aprender a utilizarla y
seleccionarla. Esta labor es muy importante y la debera ensefiar el docente. Los

alumnos aprenden a tomar decisiones por si mismos.

CONTINUA ACTIVIDAD INTELECTUAL. Con el uso de las TICs el alumno/a tiene que

estar pensando continuamente.

ALFABETIZACION DIGITAL Y AUDIOVISUAL. Se favorece el proceso de adquisicién

de los conocimientos necesarios para conocer y utilizar adecuadamente las TICs.

Para Alcantara, D. (2009) en la practica docente las TIC son:

* Fuentes de recursos educativos para la docencia, la orientacién y la
rehabilitacion. Los CD/DV e internet proporcionan al profesor multiples recursos
educativos para utilizar con sus estudiantes: programas, webs de interés
educativo.

* Individualizacion: tratamiento de la diversidad. Los materiales didacticos

interactivos (en el disco on-line) individualizan el trabajo de los alumnos ya que el
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ordenador puede adaptarse a sus conocimientos previos y a su ritmo de trabajo.
Resultan muy utiles para realizar actividades complementarias y de recuperaciéon
en las que los estudiantes pueden autocontrolar su trabajo.

* Facilidades para la realizacién de agrupamientos: la variedad y amplitud de
informacion en internet facilita a los profesores la organizacion de sus
actividades grupales en la que los estudiantes deberan interactuar con estos
materiales.

* Liberan al docente de trabajos repetitivos: al facilitar la practica sistematica de
algunos temas mediante ejercicios autocorrectivos de refuerzos sobre técnicas
instrumentales, presentaciones de conocimiento generales, practica sistematica
de ortografica, el docente puede dedicar mas tiempo para estimular el desarrollo

de las facultades cognitivas de los alumnos.

De lo revisado en este capitulo, se concluye que en todo nivel educativo y de manera
particular en el nivel medio superior se considera que el aprendizaje deja de ser un
proceso pasivo, permitiendo que el docente en su rol a lo largo de los afos le permiten

que haga periddicamente actualizacion cientificas, didactica y profesional.

Reconociendo la profesionalizacion de su funcion, de esta manera corroborando que la
RIEMS exigen a los docentes directamente y comprometido a planificar y conducir
materiales didacticos, adquirir y construir contenidos y conocimientos a través del
estudio o la experiencia, identificar los obstaculos o problemas que se presentan en la
ejecucion de proyectos u otras actividades y finalmente seleccionar estrategias para

desarrollar los procedimientos de ensefanza y aprendizaje,

Teniendo las competencias que permite realizar actividades de acuerdo a su nivel de
dominio para alcanzar los objetivos Sin olvidar que las competencias de los docentes

estan relacionado también con las nuevas tecnologias.

Finalmente lo que la Incorporacién de las TIC en la practica docente permita el
beneficio tanto en las actividades docentes como para sus alumnos, permitiendo
transformar la educacion tradicional y asi tener una clase mas innovadora y permitirles

a los docentes una gama de actualizaciones es sus cuestiones didacticas.
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CAPITULO Il

LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL CONTEXTO
DE LA EDUCACION.

En este capitulo se describe la tecnologia en el contexto globalizante, refiriendo que las
tecnologias de la Informacion y comunicacién en la vida cotidiana permiten que la vida
sea mas facil y disfrutar de una calidad de vida. Sin olvidar que las tecnologias en el
ambito educativo son prescindible para los docentes, ya que son elemento clave para
transformar a la educacion. Apoyandonos de la teoria del socioconstructivismo
permitiendo que se den las aportaciones socioconstructivistas en la formacién docente.
Siguiendo con las herramientas para los procesos de ensefianza y aprendizaje
detallando cada uno de las funciones de las TIC. Finalizando con estudios de
investigacion vinculados con las tecnologias de la informacién y comunicacién en

educacion.
2.1 La tecnologia en el contexto globalizante.

Nos encontramos en un mundo cambiante, motivados por la Tecnologia, lo que la
globalizacion esta causando efecto en los paises de desarrollo y llegando poco a poco
dando pasos significativos en las sociedades poco desarrolladas, por lo que los paises
son obligados a abrir y establecer su economia; la globalizacion es el proceso por el
cual la creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo
unifica mercados, sociedades y culturas a través de una serie de transformaciones
sociales, econémicas y politicas que les dan un caracter global. El término globalizacién
ha adquirido una fuerte carga emotiva para los procesos de beneficios para el futuro del

mundo.

Jaimeag (2007) refiere el reciente fendmeno de la Globalizacién, las distintas regiones
del mundo, han podido abrirse a la llamada “aldea global” y asi compartir su lenguaje,
sus creencias, y en el fondo, su cultura. Este fendmeno ha ido acompafado del
creciente avance tecnoldgico que ha dado origen a las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion.
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Las TIC han venido agitado al mundo en los ultimos tiempos, penetrando en las
sociedades con los avances en las tecnologias y la informaciéon que han transformado
las ciudades y asimismo la vida en ella. Las TIC han generado la globalizacion

Electrénica que han ido transformando ciudades y comunidades enteras

Es importante definir la terminologia, de la tecnologia de la informacién y comunicacion,

para Marqués, P. (2000) describe la Terminologia en:

TECNOLOGIA = Aplicacién de los conocimientos cientificos para facilitar la realizacion
de las actividades humanas. Supone la creacion de productos, instrumentos, lenguajes

y métodos al servicio de las personas.

INFORMACION = Datos que tienen significado para determinados colectivos.
La informacion resulta fundamental para las personas, ya que a partir
del proceso cognitivo de la informacién que obtenemos continuamente con nuestros

sentidos vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones.

COMUNICACION = Transmisién de mensajes entre personas. Como seres sociales las
personas, ademas de recibir informacion de los demas,
necesitamos comunicarnos para saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos,
sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de los grupos en convivencia,

etc.

Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) = Cuando se unen estas tres
palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnolégicos que nos
proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales,
que comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la
telefonia, los "mas media", las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas
tecnologias basicamente nos proporcionan informacion, herramientas para su proceso y

canales de comunicacion.
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Nos permitiran el inicio del cambio de las sociedades de los diferentes paises del
mundo, dando un parte aguas para el desarrollo en las comunicaciones para beneficiar

las cuestiones politicas, econdémicas, y educativas.

Para Castillo. E. (1998), las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion,
presentan grandes riesgos culturales a las que se ven sometidos los paises, ya que la
comunicacion es un agente modelador de la cultura, como lo sefiala Bermudez (1996).
Asi, encontramos las nuevas tecnologias inmersas en la vida cotidiana, en el
desenvolvimiento de las instituciones tanto productoras de bienes como de servicios, y
también cada vez mas se van incorporando en el desempeno individual de los

trabajadores.

Las TIC se pueden considerar como un conjunto de herramientas y/o dispositivos de
canales materiales o inmateriales, resultado de las diversas innovaciones tecnologicas
realizadas por el hombre, como pueden ser. microelectronica, informatica,
telecomunicaciones etc; las TIC pueden abarcan tecnologias tales como la radio, la

telefonia fija, television, asi como el video, la telefonia celular e internet.

Espinosa, J. (2010), citando a Carlos Pérez (2002), una revolucion tecnoldgica surge
cuando se presenta un conjunto de innovaciones técnicas estrechamente
interrelacionadas, lo que las nuevas tecnologias de la informaciéon unen procesos de
produccion, distribucién y direccion mediante organizaciones y diferente tipos de
actividades, por ejemplo agricultura, manufactura y servicios. Las TIC alimentan la
articulacion de los sistemas de produccién y distribucién a lo largo y ancho del mundo,
trabajando en tiempo real como una unidad, a través de la combinacion de
telecomunicaciones, transporte rapido y sistemas flexibles de produccion

computarizada.

Las TIC han tenido y han seguido teniendo un gran impacto significativo no solo en la
produccion de bienes y servicios, sino en el conjunto de relaciones sociales, una de los
avances muy marcados en el mundo es la acumulacion de informacién, la velocidad de
la transmision, la utilizacién simultanea de multiples medios (imagen, sonido, texto), por

lo que el papel fundamental o estratégico de las TIC en la productividad econémica de
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la sociedad, es el poder dentro de la misma, por lo cual el control de las ciencias y la

tecnologias de la informacion llegan hacer una fuente de poder de si misma.

Para Martinez, F. (2007), Las transformaciones que han logrado las TIC en el mundo

globalizante:
Transformaciones en el entorno socioecondmico

* presidn sobre los sistemas escolares urgiendo reformas y reestructuracion
escolar

* declive de la inversién en la educacioén publica

* heterogeneidad social y cultural de la poblacién escolar

* guetos escolares

* de la educacion como derecho universal a la educacion como objetivo

privilegiado de la economia: funcionalizacién del curriculum.

Transformaciones en las relaciones de poder, la politica y el gobierno.

* Descentralizacion y autonomia

* Declive de modelos escolares uniformes

* Cuestionamiento de la eficacia y el valor de lo publico

* Configuracion de multiples sedes de poder y la responsabilidad.

e Desvertebracion de los sistemas escolares

Transformaciones sociales y escolares

* Mayor diversidad de la poblaciéon escolar, y diferencia de las demandas y
expectativas escolares de la familia

* Devaluacion de lo publico y fuga hacia opciones privatizadoras.

* Revisiéon del curriculum, los procesos y materiales didacticos para la
ensefanza y el aprendizaje

* Debilitamiento del respaldo social y familiar a la educacién

* Conflictividad relacional

* Devaluacion y malestar en la profesién docente.

Elizabeth Ramirez Castarieda. 45




Licenciada en Psicologia

Por lo que, las nuevas tecnologias tienen un gran impacto en el desarrollo de un pais;
este proceso dinamico nunca se va a detener, percibiendo que vivimos en un mundo
cambiante, las formas de vivir se transforman cada dia, es por ello que el hombre busca
nuevas alternativas, estrategias, herramientas para sobrevivir en el mundo, creando
esas nuevas herramientas tecnoldgicas que van haciendo impacto en las comunidades.
Las TIC, estan cumpliendo un papel importante en las nuevas sociedades por lo que en
los ciudadanos en general y los gobiernos en particular, se notan grandes cambios y

van a la vanguardia del desarrollo.

Silva, A. (2013) cita a James y Rodner (2001), la globalizacién como hecho cultural,
como transmisién de imagenes, de comportamientos y de informacion, coloca el tema
en una dimension hasta ahora desconocida; es de hacer notar que en concordancia con
el autor citado a escala mundial, la globalizacion se refiere a la creciente
interdependencia entre los paises, tal como se refleja en los flujos internacionales de
bienes, servicios, capitales y conocimientos; a escala nacional, se refiere a la magnitud
de las relaciones entre la economia de una nacion y el resto del pais. Es un proceso de
crecimiento internacional o mundial del capital financiero, industrial, comercial, recursos,

humano, politico y de cualquier tipo de actividad intercambiable entre paises.

En la actualidad, son muchos los paises que por constituirse en sociedades
computarizadas, han incorporado las nuevas tecnologias sin distinguir las condiciones
sociales, culturales e histéricas de cada pais. Por lo que en las sociedades virtuales se
estan transformando a través de las TIC, por la entrada de los celulares, la TV y sin
dejar a lado el internet, es asi que los procesos de cambios culturales estan
relacionados con los conocimientos que tienen los miembros de la sociedad y se ve

reflejado en el comportamiento y demanda de los ciudadanos.

Apolonia, B. (2000); menciona que las nuevas tecnologias son democratizadoras, pues
permite acceso y participacion igualitaria de los individuos en el manejo de las
maquinas, cosa no tan cierta ya que en los paises del Tercer Mundo los que accesan a
la tecnologia son las minorias privilegiadas. Pero una democracia real de las

comunicaciones no se lograra con la incorporacion irracional de las nuevas tecnologias.
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Por lo que se debe tomar en consideracién es la transformacién requerida hoy en el
poder politico y en el poder econdmico en la sociedad. Por ello, lo mas importante es

rescatar el sentido esencial de la informacién en términos de transformacién social.

De acuerdo a Castillo, E. (1998) menciona que las innovaciones tecnoldgicas
relacionadas con la informacién y la comunicacién han sido incorporadas en los
diferentes paises del Tercer Mundo como lo expresa Safar E. (1990) por las siguientes

situaciones:

a. lairrupcion de las nuevas tecnologias, bajo el supuesto de que ellas van a
contribuir a la solucién de los problemas del subdesarrollo que padecen la
mayoria de los paises porque permitirdn un incremento sustantivo de la
productividad econdmica,

b. la postergacion de algunas de esas nuevas tecnologias por razones de
caracter econdémico, fundamentalmente o de ausencia de una toma de
decisiones orientadas en esa direccion,

c. otra situacion es que la toma de decisiones en la adopcién de las nuevas

tecnologias se deja libertad totalmente en el sector privado empresarial.

De hecho, las situaciones planteadas no se presentan en todos los paises de igual
manera, varian y se pueden establecer diferencias marcadas basicamente por el mayor
o0 menor grado de desarrollo de las TIC, es decir; muchos consideran que las
sociedades no pueden quedar marginadas de los adelantos que se van alcanzando. Sin
embargo, en los paises donde predomina el desempleo y subempleo, el analfabetismo
y desasistencia social, donde los que accesan a la tecnologia son las minorias
privilegiadas no se puede estar pensando en nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion que no sean para la superacion de las actuales condiciones de vida, las
TIC han sido un factor determinante para afrontar problemas que surgen de la

complejidad del mundo actual.
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2.2 Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en la vida cotidiana

Vivir en un mundo donde gracias al Internet, los celulares, la TV, etc, reemplazan los
mercados, y en este nuevo entorno de espacio y tiempo, es decir esta sociedad virtual,
conlleva a la aparicion de nuevas formas de vivir. Por lo que cabe mencionar que este
mundo digital involucra una nueva fase evolutiva en el desarrollo de las comunicaciones

humanas.

Menciona Jaimeag (2007), gracias a las TIC’s se ha creado un nuevo entorno o
espacio, distinto al que se vive en la ciudad o en el campo, es decir un entorno digital o
mejor dicho una sociedad virtual. Este nuevo entorno no es solo un lugar de intercambio
de informacion, sino que es un nuevo espacio para la accién e interrelacion entre las
personas fisicas a través de las TIC’s, dicho de otro modo, un nuevo espacio para la

accion humana.

Las TIC han permitido cambios en la manera de vivir en las sociedades, porque influye
en el trabajo, en la forma de la interaccion y lograr un conocimiento nuevo; permitiendo
cambios en el sector salud, en la formacién de los jovenes, ya que el uso de las TIC
han permitido que las personas mas jovenes son los que utilizan con mayor frecuencia

el internet o los software.

Para Silva, A. (2013) es seguro, que el resultado ha sido que éstas tecnologias
emergen como instrumentos transversales a la sociedad, es decir, penetran y se
integran practicamente en todas las actividades y hoy no es posible prescindir de ellas,
puesto que en si mismas pautan el tiempo, la manera de trabajar, aprender,

comunicarse y de gobernar.

En la vida cotidiana mientras tanto en los géneros clasicos de arte, como el cine, el
teatro y otras artes de la representacion, estan siendo invadidos por los efectos
especiales de la tecnologia de la informacion o el aumento de los estados complejos de
estrategias de direccion. A diferencias de las TIC que podriamos considerar como
tradicionales tales como la televisidn, cine, prensa, radio; las de ultima generacion
principalmente como las computadoras, celulares, nos permiten que el Internet es el

corazodn de un nuevo paradigma sociotécnico que constituye en realidad la base

Elizabeth Ramirez Castarieda. 48




Licenciada en Psicologia

material de nuestras vidas y de nuestras formas de relacion, de trabajo y de
comunicacion. Lo que hace Internet es procesar la virtualidad y transformarla en
nuestra realidad, constituyendo una sociedad de red, y comunmente es en la sociedad

en la que vivimos.

Menciona Acufia, A. (2012), como se puede ver, la inclusion de internet a diferencia del
radio o la TV tienen un tiempo record de sélo 4 afios, lapso en el que se ha incorporado
20 millones de usuarios en el mundo. Es momento de aprovechar este porcentaje de
internet, sobre todo cuando se calcula que cuenta con varios miles de millones de
paginas en la red y de ellas aproximadamente el 20 % estan dedicadas a la educacion.
Debemos de tener en cuenta que las TIC soy hoy en dias una realidad, con muchos

aspectos positivos para potenciar el trabajo académico.

Las tecnologias de informacién y comunicacion permitiran la vida mas facil y disfrutar
de una mejor calidad de vida, sin embargo la complejidad del uso de los dispositivos es
una fuente de frustracion por parte de los adultos ya que por lo regular con mayor
frecuencia los jovenes son quienes mas rapido adoptan las nuevas tecnologias, cuyo

aprendizaje de uso resulta demasiado complejo para los mayores.

Vasquez, S. (2010) menciona que al lugar al que vayas, existira la tecnologia:
transportes, puentes peatonales, semaforos, bancos, hospitales, incluso servicios como
el agua, energia eléctrica, teléfono, drenajes, todo es producto de la ingenieria,
arquitectura y administracion que la tecnologia hace posible. La tecnologia mejora la
calidad de vida, he aqui el porqué de la existencia de la misma: por la necesidad de
innovar lo ya existente. En el hogar, cosas tan simples como lo son una plancha, la
television, una secadora de pelo, la licuadora, el refrigerador, provienen de la utilizacion
de las tecnologias, solo que estamos tan familiarizados con ellos que no nos interesa

mucho saber sobre su evolucion.

Las TIC estan potenciando lo social a través de las redes en eso que se ha venido a

denominar comunicaciones virtuales que formarian el engranaje basico de lo que seria
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la inteligencia colectiva o en la conectividad transformando las inteligencias en las
personas dentro de una sociedad y destacando las inteligencias multiples.

Involucrandonos con las TIC nos permitird estar en un ambiente desarrollado ya que
hoy en dia por lo menos los jévenes tendran un celular, una computadora o en las
familias contaran con pantallas (TV), las personas que no saben manejar una
computadora se puede decir que no sabe leer, porque la incorporacion de las TIC nos
permiten la rapida comunicacion con otras personas del pais o del mundo, por lo que

las barreras del tiempo y la distancia no existen.

Graciela Tonon, (1999), menciona que es importante sefialar que desde su aparicion,
las nuevas tecnologias se han ido convirtiendo en una parte importante de la vida de
nifos y nifas, produciendo impactos en las relaciones con sus padres y madres, con el
resto de los miembros de sus familias, con sus amigos/as y por ende en su comunidad.
El estilo de relacién que nifios y nifas establecen con las nuevas tecnologias resulta
considerablemente diferente del que establecen con estos mismos medios sus padres y
madres. Muchos nifios y nifias, aun los de corta edad, aprenden con mayor facilidad
que los adultos a manipular videojuegos y computadoras, de tal manera que la variable

de la edad resulta inversamente relacionada con el uso de computadoras.

El uso de las TIC hace que se haga indispensable en la vida cotidiana, luego lo
seguiremos empleando en el trabajo y dentro de los hogares, por lo que las personas
nos tenemos que enfrentar al mundo de la informacién del cual somos parte y
seguiremos siendo ya que la TIC con cuestiones innovadoras que iran cambiando dia a
dia, como lo hemos estado mencionando con anterioridad en gran medida los jévenes
son los que estdan mas adentrados con las tecnologias, ya que en el aspecto de la

educacioén son involucradas en las escuelas por las nuevas formas de comunicarse.

Las TIC en el hogar como el hablar por celular, revisar el correo electronico, la red
social en las que estemos escritos o la accion de chatear con algun amigo, ya estamos
utilizando las nuevas tecnologias e implica el comportamiento de riesgo, cuando se
hacen un uso excesivo, puede limitar las habilidades sociales de algunas personas que
se centran a navegar por horas y horas en la internet. También son susceptibles de

disminuir la actividad fisica. Contribuye a que las personas tengan oportunidades con
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interaccidn social, como hablar con los amigos, ir al cine, etc. Pueden comportar

problemas de escritura de lectura.

Para Silva, A. (2013), es posible que en la actualidad las TIC estén en todas partes y en
la mayoria de las acciones que realizamos a diario. Es importante hablar como se ha
empleado las TIC en el campo de la educacion, el impacto de Internet sobre todo con
programas de educacidn superior se pone en evidencia por su capacidad para
interacciones sincronas y asincronas, que la convierten en el vehiculo ideal para la
distribucion de educacion a distancia, creandose colegios o universidades virtuales

donde los alumnos se matriculan y terminan sus cursos sin tener que acudir al campus.

2.3 Las Tecnologias en el ambito educativo.

La educacion en el siglo XXI son dosis de energia, optimismo y creatividad, lo que las
nociones de una ensefanza eficaz también se ven afectadas a medida que pasamos de
un curriculum basado en gran medida en palabra escrita a otro que engloba mas
informacion sobre los sentidos, la inteligencia y el talento de los estudiantes. Lo mejor
de la tecnologia es la manera de como hacemos un buen uso de ella dentro del ambito

educativo para la ensefianza.

Para Acuna, A. (2012), la educacion tradicional se ha basado en el modelaje hecho por
los maestros, con apoyos tecnoldgicos que van desde la vara que dibuja en la arena
hasta los simuladores de realidad virtual, sin olvidar el pizarron como el gran recurso
utilizado por cientos de afos y que poco ha cambiado. Los nifios saben mas sobre
temas digitales y tiene habilidades que sus padres nunca podran superar, algo nuevo
visto en la historia de la humanidad. Hay un alto de porcentaje de jévenes y nifios

trabajando con la computadora.

Los fundamentos de la tecnologia educativa estan sostenidos por tres pilares: las
teorias psicopedagodgicas, b) las innovaciones tecnolégicas; y c) los principios del
disefio industrial. El objetivo de la tecnologia educativa; dar principios y herramientas al

maestro para ayudarle a que su trabajos mas efectivo
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Es un campo de aplicacion del ambito educativo que integra las aportaciones de
diversas ciencias, tecnologias y técnicas (fisicas, ingenieria, pedagogia, psicologia,
comunicacion, entre otras) con el propicito de disenar, desarrollar e impartir la
ensefanza y aprendizaje, basada en los nuevos medios tecnoldgicos (tecnologia de la

informacion y comunicacion TIC.)

La tecnologia educativa resulta de gran unidad para la practica docente, en parte
porque apoyan la accion educativa del maestro (la promocion del aprendizaje
significativo de los alumnos) y su propia formacion de una manera critica y reflexiva

(adquisicion del conocimiento, habilidades y actitudes.)

Barba, C; Capella, S. (2010), las escuelas se resisten intrinsecamente al cambio, y la
tecnologia abre la posibilidad de un cambio fundamental que amenaza el statu quo.
Superar esta resistencia exige dos cosas: una vision que tenga sentido y una persona
que promueva esta vision con un inusual grado de persistencia. Las TIC pueden ser
utilizadas de forma superficial, descontextualizadas y fragmentada, la tecnologia de la
informacion y la comunicacion nos permiten atender la diversidad, hacer mas
accesibles los recursos y abrir la escuela al mundo, haciendo visible el pensamiento,

haciendo entrar al mundo sonoro y los recursos multimedia en las aulas.

Algunos maestros ven a las nuevas tecnologias como un elemento clave para
transformar a la educacion y preparar a sus alumnos para afrontar los retos dentro de
esta nueva educacion y el entorno social., ya que el mayor reto de los maestros es
preparar a los alumnos para vivir en una sociedad de la informacion. El futuro esta aqui
y ahora. Si se tiene vocacion de docentes deben estar preparados y utilizar los recursos

que esta fascinante realidad nos proporciona.

Amador, R. (1994). La transformacion del modelo de desarrollo y social de la sociedad
mexicana sobre la base del desarrollo cientifico y la innovacién tecnolégica en los
diferentes campos de la educacion. En la tecnologia educativa en el desarrollo,
utilizamos un enfoque sistematico para concebir, diferenciar y producir estrategias o

materiales basados en el aprendizaje y comunicacién interactiva del humano.
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El objetivo especificos que permitan la eficacia del docente y conjuntar los recursos
tecnoldgicos que faciliten el proceso de ensefianza en las escuelas y el aprendizaje en
los alumnos no es facil, ya que; la tecnologia educativa es el proceso sistematico para
disefar, implementar y evaluar el proceso global de ensefianza y aprendizaje en

términos de objetivos especificos.

La educacion concebida globalmente y a nivel internacional, padece una profunda crisis
entendida por tal una enorme necesidad de ajustarse a la velocidad de los cambios

econdmicos, politicos y sociales que vive el mundo.

Para Herrera, M. (2009) las TIC han sido incorporadas gradualmente a la educacion, su

acelerada incorporacién obedece basicamente a cuatro razones fundamentales:

1. Poseen una gran capacidad comunicativa, que permite estimular los canales
sensoriales a través de cdédigos visuales y auditivos principalmente, aunque ya
existen avances importantes en otros canales.

2. Ofrecen acceso a innumerables recursos documentales tales como bibliotecas
virtuales, diccionarios, bases de datos, materiales didacticos, entre otros.

3. Forman parte de la practica cotidiana de comunicacion e interaccion que tienen
los jévenes con su entorno social. Internet, hi-five, mesanger, my space, e-mail y
la telefonia movil, son medios que gozan de una muy alta popularidad entre los
estudiantes universitarios en sus actividades escolares y de socializacion.

4. Adquieren cada vez mayor importancia en el curriculo académica pues el manejo

de software es necesario en su formacion universitaria y en el ambito laboral.

En los ultimos afios una serie de aparatos microelectricos que van tomando un espacio
importante en el salén de clases, satélites, computadoras vy videos. La innovacion
tecnoldgica en la educacion podria llegar a modificar algunas de las funciones que
desempenaba un maestro en el saléon de clases pero al mismo tiempo se abre un

espacio a reforzar tendencias educativas.

Menciona Fernandez, M. (2001), La presencia de las nuevas tecnologias en todos los

ambitos de nuestra sociedad hace inevitable su uso en entornos educativos vy, por tanto,
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exige una profunda reflexion en busca de sus mejores potencialidades educativas y su

adaptacion a la actividad educativa cotidiana.

Este mismo autor citando a Collins (1998) establece cinco usos diferentes de la

tecnologia informatica dentro de las aulas, ya que puede utilizarse como:

Herramientas para llevar a cabo diversas tareas; por ejemplo, utilizando
procesadores de textos, hojas de calculo, graficos, lenguajes de programacion y
correo electronico.
Sistemas integrados de aprendizaje. Esto incluye un conjunto de ejercicios
relativos al curriculum, que el alumno trabaja de forma individual, y un registro de
sus progresos, que sirve de fuente de informacién tanto para el profesor como
para el alumno.

- Simuladores y juegos en los cuales los alumnos toman parte en

actividades ludicas, disenadas con el objetivo de motivar y educar.

Redes de comunicacién donde alumnos y profesores interactuan, dentro de una
comunidad extensa, a través de aplicaciones informaticas, como el correo
electronico, la World Wide Web, las bases de datos compartidas y los tablones
de noticias.
Entornos de aprendizaje interactivos que sirven de orientacion al alumno, al

tiempo que participa en distintas actividades de aprendizaje.

Describe Riasco, E. (2009) La aplicacion adecuada de las TIC en el aula demuestra

cualidades en el docente y marca un desarrollo en su forma de ensefiar, como son:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

0

Una solida comprension de la naturaleza y operacion de las TIC.

Un amplio conocimiento tanto en sistemas tecnolégicos como en la solucion de
problemas relacionados con hardware y software.

La utilizacion de herramientas de las TIC y recursos de informacién para
incrementar la productividad, promover la creatividad y facilitar el aprendizaje
académico de sus estudiantes.

El uso de otras herramientas especificas para diferentes contenidos (por ejemplo

software, simuladores, sensores y sondas, calculadoras, ambientes de
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exploracion, herramientas de la web) para apoyar la investigacion y el
aprendizaje.

% La capacidad de observar y experimentar la utilizacion de las TIC en sus areas
de estudio especializadas.

s Los docentes que ya han desarrollado estas aptitudes no solo estan en
capacidad de aplicarlas en sus respectivas instituciones de trabajo, sino que se
ven en la obligacion de ensenar los conocimientos adquiridos a los nuevos

participantes de estos métodos educativos.

2.4 El socioconstructivismo como fundamento del aprendizaje con tecnologias de

la informacién y comunicacion.

La tecnologia de la informacion y la comunicacion son el sistema nervioso de nuestra
sociedad. La escritura, la imprenta, los medios electronicos, como la radio la television o
el cine, internet, son los medios que han configurado el mundo tal y como lo conocemos
hoy en dia. Menciona Vigotsky no existe un mundo real, Unico, preexistente a la

actividad mental humana, el mundo de las apariencias, es creador por la mente.

Por lo que el constructivismo social habla de la importancia del ambiente de
aprendizaje, y lo describe como el lugar o momento en que él es posible crear
interaccidon entre los profesores, el alumno y las actividades para ir construyendo el

conocimiento.

Menciona Gimeno, (2008), que Vigotsky (1973) desde la perspectiva didactica, el nivel
de desarrollo alcanzado no es un punto estable, sino un amplio y flexible intervalo. El
desarrollo potencial del nifio abarca un area desde su capacidad de actividad

independiente hasta su capacidad de actividad imitativa o guiada.

El ambiente en el que interactuamos hoy es mucho mas extenso que hace unos anos y
por tanto las actitudes del mundo en la educacién deben incorporarse en la realidad, el
ambiente es el mediador de las condiciones de la ensefianza y aprendizaje. En las
aulas ya no solo interactuan entre maestros, alumnos y actividades, sino que se crean

nuevas interacciones importantes y destacadas gracias a las herramientas tecnolégicas
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que hoy en dia existen; podemos comunicarnos con otras personas pese a la distancia;
gracias a la herramienta multimedia podemos expresar varios contenidos en diferentes

actividades dentro del aula.

Es por ello que Vigotsky nos habla del su principio y es muy importante que es el area
de desarrollo potencial o zona de desarrollo proximo, lleva a firmar que el desarrollo

sigue del aprendizaje.

Describe Lucci, (2006), la teoria del desarrollo Vigotsky parte de la concepcién de que
todo organismo es activo, estableciendo una continua interaccion de que todo
organismo es activo, estableciendo una continua interaccion entre las condiciones
sociales, que son mutables, y las bases bioldgicas del comportamiento humano. El
observo que el punto de partida estd las estructuras organicas elementales,
determinantes para la maduracion. A partir de ellas se forman nuevas y cada vez mas
complejas, funciones mentales, dependiendo de la naturaleza de las experiencias

sociales del nino.

Por lo que el conocimiento no es un objetivo que se pasa de uno a otro, sino que es
algo que se va construyendo por medio de operaciones y las habilidades cognitivas que
se inducen a través de la interaccion social, es asi que el estado cognitivo primero se

da en plano social y luego en nivel individual.

Barba, C; Capella, S. (2010), sehala que recientemente, la teoria y la investigacion
asociadas con la escuela sociocultural de la psicologia han sugerido que la naturaleza y
el lugar del aprendizaje estan considerablemente menos claros y son significativamente
mas sociables. Este punto de vista se basa en las ideas de la cognicion distribuida, la
cognicion situada y la comunidades de practica, en las que saber y pensar pueden no
estar separadas del contexto social en las que se dan estas funciones cognitivas. Estos
aspectos socioculturales del conocimiento no pueden ser reducidos simplemente a

hechos o informaciones especificas.

Es asi que el aprendizaje del docente y alumno es un proceso activo y basado en la
experiencia, mediante el cual el conocimiento se representa, se construye y se revisa.

Las tecnologias digitales pueden jugar un papel como herramienta que permiten a los
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docentes y estudiantes alcanzar su potencial de aprendizaje. El uso de estas
herramientas pueden ampliar o a mejorar las habilidades de los docentes e incluso
permitan ampliar nuevas maneras de afrontar las tareas que su vez cambian la

naturaleza misma de las actividades, influyendo en su sentido y sus limitaciones.

Menciona Acufa, A. (2012). El aprendizaje es un proceso de construccion del
conocimiento y la ensefanza ayuda a este proceso de construccion social. La ayuda

pedagdgica puede constituir en:

* hacer una exposicion tedrica

* Ofrecer modelos de actuacion y resolucién de problemas

* Dar indicaciones y sugerencias para resolver una tarea

* Permitir que el alumno desarrolle su propia estrategia para abordar y solucionar
un problema

* Crear situaciones de aprendizaje grupal colaborativo

Relacionar los nuevos aprendizajes con los conocimientos previos y considerar la
funcionalidad de lo aprendido, nos lleva a pensar que dentro de las aulas hemos de
manejar el socioconstructivismo, mencionando que Espinosa, J. (2010); opina que un
docente es constructivista o socioconstructivista, ya que todos docente busca lo posible
entre la interaccion entre sus condiciones. En consecuencia la presencia del docente
fisico o virtual, es fundamental para transmitir los saberes y ser, al mismo tiempo, su
garantia en cada una de las sesiones de aprendizaje, ya sea al principio, durante o al

final de cada sesion.

El modelo constructivista se interesa en las singularidades que son resultado de las
interacciones entre personas, el sistemas y un mundo mas descriptivo en términos de
adaptabilidad, es posible que un docente es uno de los dos grandes modelos para
permitirle un plan de trabajo audiovisual, por lo que la tarea del docente es la de ir mas
alla de la presentacion de los saberes y de explotar la interaccion entre el aprendiente y

los medios.

El docente debe efectuar un trabajo de concepcién de contenido, de formalizacién de

las actividades de aprendizaje y sobre todo de poner en practica los medios
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ambientales para el aprendizaje y asi hace la interaccién de los docentes, alumnos y

ambiente (social).

En el socioconstructivismo el aprendizaje no es de forma lineal, jerarquica, tanto la
formacion como el conocimiento se ha integrado profundamente en la cultura de las
sociedades: la cultura el procesamiento de simbolos favorecen la fuerza productiva de

las nuevas sociedades.

Espinosa, J. (2010); Menciona que Bruner (2000) identifica cuatro aspectos que a su
juicio hacen que las TIC desempenen un papel central en el actual contexto
sociotecnoldgico. El primer alude a la formacion en que las TIC modifican las relaciones
sociales, transformandolas en relaciones de red, esto es facilitando la integracion,
interconexién y formacion de redes. El segundo tiene que ver, por un lado, con la
tendencia a la reduccion de los costos de procesar y transmitir informacién y por el otro
con la creciente capacidad de las TIC para procesar cada vez mayor volumenes de
informacion. El tercero se relaciona con la reduccion de la distancia y el tiempo de
conexion como consecuencia de la organizacién en red. Y por ultimo las posibilidades
que abren las TIC para transformar las relaciones sociales y paralelamente, acceder a

la sociedad de la informacion.

Dentro de una visdn constructivista de la ensefianza, no se puede trabajar de espaldas
a estas experiencias mediales, tanto en los que se refiere a los conocimientos
adquiridos (conceptos, procedimientos y valores mediaticos) como a los modos y
lenguajes por los que apropiaron éstos (lenguajes publicitarios, periodisticos,

audiovisuales, informaticos, etc.).

Las caracteristicas de este aprendizaje constructivista con los recursos tecnolégicos

estarian basados en:

* Implicacion directa del alumno en el aprendizaje y en la ensefianza, en este caso
en contacto con situaciones del mundo real y cercano donde utilizan estos
recursos tecnoldgicos

* Deseo de que se investiguen tematicas que despierten el interés y motivacion del

alumnado, como aquellos aspectos desconocidos por éste (la publicidad, la
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produccion de noticas, la elaboracion de programas televisivos, produccion de
multimedia, etc.)
* Perseguir el desarrollo de los procesos y capacidades mentales de niveles

superiores, dentro de proyectos audiovisuales o informaticos.

2.4.1 Aportaciones socioconstructivistas en la formaciéon docente

Como se ha mencionado con anterioridad la labor de la ensefianza la realiza el
docente, por lo que debe adecuar su método didactico para que aprenda el alumno, en
la planificacion de las actividades de ensefianza, debe de tener en cuenta cémo

aprende el alumno.

Nos menciona Vélez (2006) el socioconstructivismo intenta explicar el desarrollo
humano que nos sirve para comprender los procesos de aprendizaje, asi como las

practicas sociales formales e informales.

Es asi que el socioconstructivismo converge una diversidad de perspectivas

relacionadas con los procesos de formacién del conocimiento y del comportamiento.

Para Diaz (2002), la tarea de la formacion del docente ha sido abordada como el
ensefar a los profesores a ensefar congruentemente desde una perspectiva
socioconstructivista, que el docente tenga una perspectiva y una estructuraciéon de un

pensamiento propio.

Para la formacién del docente es que este mismo ejerza una importante medicion entre
el alumno y el conocimiento por lo que la formacién docente implica que el docente sea
moderador, coordinador, facilitador, mediador y un participante mas de la experiencia
planteada. Para ser eficiente en su desempefio tiene que conocer los intereses de los
estudiantes, sus diferencias individuales, las necesidades evolutivas de cada uno de
ellos, los estimulos de sus contextos familiares, comunitarios, educativos, vy

contextualizar las actividades, etcétera.
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De igual manera para Quifiones (2005), sin importar la asignatura que imparta, ni el
nivel de ensefianza, debe tener siempre presente las siguientes destrezas cognitivas,
que son aspectos medulares para la construcciéon del conocimiento:
1. Ensefar a pensar - desarrollar en los educandos un conjunto de
competencias cognitivas que le permitan optimizar sus procesos de
razonamiento.
2. Ensefar sobre el pensar - estimular a los alumnos a tomar conciencia de
sus propios procesos y estrategias mentales (metacognicion) para lograr
controlarlos (autonomia), mejorando el rendimiento y la eficacia en el proceso
personal de aprender a aprender.
3. Ensenarle sobre la base del pensar - esto es incorporar objetivos de

aprendizaje relativos a las habilidades cognitivas, dentro del curriculo

En la formacion del docente menciona Vélez (2006), se debe buscar continuamente la
mejora de la calidad del docente puesto que el desempefo de los profesores en la
actualidad no es facil, ya que rompe con los papeles tradicionales en donde han sido el
centro de la relacion educativa y pasan a ser el papel de orientador, guia, coordinador
de la actividad educativa.

Las competencias del docente desde las perspectivas socioconstructivista se refiere a
que deben ser activos, flexivos es un mediador del conocimiento, por lo que promueve
los procesos de aprendizajes, por ello es cuando el docente se tiene que interesar por
realizar cambios en su practica docente.

Para Diaz (2002) la formacién docente no puede abordarse en un plano individual,
porque ello no permite superar del todo la imagen espontanea y simplista de la

ensefianza, menciona que se aborda por un trabajo colectivo.

Por lo que nos lleva a seguir un rumbo con la formacion docente lo que puede ser de
una forma indagatoria ya que como se ha mencionado con anterioridad en
conocimiento de la practica debe ser flexible es asi que el maestro debe de cuestionar

Sus propios conocimientos y adecuarlos a los procesos de ensefanza.
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Para Pérez (2013) nos describe que desde el socioconstructivismo se aborda la
estructura conceptual que facilita la articulacién de los elementos sustantivos del
curriculum para abordar la formacién docente con funcionalidad. Es un curriculum en el
que la formacion no se limita a una mera tecnologia de aprendizaje; la reflexién sobre la
practica delimita las situaciones reales del proceso, plantea opciones de mejora,
sustenta el compromiso ético del profesor con el ejercicio de la accion y activa las
competencias profesionales, que movilizan recursos de modo situado para intervenir en

las situaciones que generan los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2.5 Herramientas para los procesos de enseiianza y aprendizaje basados en

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién

Al hablar de sistemas tecnoldgicos nos estamos refiriendo al conjunto de elementos
intimamente relacionados que tienen un objetivo en comun. Estos elementos

tecnolégicos pueden ser divididos en dos clases o categorias:

1) Tecnologia suave (techno- software) La tecnologia suave abarca modelos,
sistemas y procesos educativos e instruccionales que son disefados
sistematicamente con el propdsito de lograr una mayor eficacia en la ensefianza
y eficiente el proceso de aprendizaje. Mientras que por otro lado, la tecnologia
dura o también conocida como tecnologia en educacion comprende a los medios
y equipos que se emplean para apoyar el proceso de ensehanza-aprendizaje,
incrementando asi su eficacia, en esta se encuentran la TV educativa, video
educativo, asistencia de aprendizaje por computadoras, satélites, radio etc.

2) Tecnologia dura (techno- hardware). Dentro del campo de la tecnologia suave o
también conocida como la tecnologia de educacion se encuentra disefio de

sistemas, planeacion, organizacion, produccion de materiales instruccionales

Sanchez, M. (2011); menciona que los medios por una parte, ayudan a los formadores
en su tarea de ensenar y por otra facilitar a los alumnos el logro de los objetivos de
aprendizaje, la inclusién de los recursos didacticos en un determinado contexto
educativo exige que el profesor o el equipo docente tenga en claro cual es su funcién

de los medios, algunas funciones son:
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* Proporcionar informacion:

practicamente

los medios didacticos

proporcionan explicitamente informacion: libros, videos, programas informaticos.

* Guiar los aprendizajes de los estudiantes e instruir como lo hace un libro de texto

por ejemplo:

> ejercitar habilidades, entrenar; por ejemplo un programa informatico que

exige una determinada respuesta psicomotriz a sus usuarios.

» Motivar, despertar y mantener el interés. Un buen material didactico

siempre desde resultar motivador para los estudiantes.

» evaluar los conocimientos y las habilidades que se tienen, como lo

hacen las preguntas de los libros de texto o los programas informaticos.

Las herramientas que permitirdn los objetivos de los procesos de ensefanza y

aprendizaje haciendo la inclusién de los recursos didacticos (TIC) se dividen de la

siguiente manera:

Tabla No. 1 Categorias de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Empleo de Medios
audiovisuales como fines
educativos.

(Hadware)

Conocimiento y aplicacion de
Software con fines
educativos

Apropiacion del uso de
hadware y software en la
practica docente.
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Proyector

Pizarra Electrénica
Canon electrénico
Television

Video

Power point
Corel presentations
Dreamweaver

E-mail

Chat

Blogs o Weblogs
Webquest

Foro

Camara fotografica
Laptop (computadora)
Ipod

Ipad o Tablet

Celular

Multimedia toolbook
Macromedia director

Videoconferencias
Ensefianza por ordenador.
Skpy

Podcast

62




Licenciada en Psicologia

Describiendo cada una de las categorias de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién

Para Ander-Egg, E. 1992 los medios audiovisuales como un conjunto de técnicas
visuales y auditivas que apoyan la ensenanza, facilitando una mayor y mas rapida
comprension e interpretacion de las ideas. La eficacia de los medios audiovisuales en la
ensefianza se basa en la percepcion a través de los sentidos. Los medios

audiovisuales se caracterizan por:

) Mostrar realidades lejanas en el tiempo y en el espacio

) Integrar imagenes, movimiento, color y sonido a realidades complejas
3) Mantener la atencion de los estudiantes

) Posibilitar procesos de retroalimentacion en formacioén grupal.

) Poderse realizar andlisis y comparaciones con la realidad de cada uno de
acuerdo a sus propias experiencias.
6
7
8
9

) Permitir la interactividad en clase

) Aumentar o disminuir el tamano de los objetos

) Integrar otros medios de ensenanza

) Transmitir informaciéon como explicacién, aclaracién o refuerzos de determinados
contenidos que se hayan impartido.

10)Desarrollar el sentido critico y la lectura activa de estos medios como
representacion de la realidad.

11)Fomentar y estimular la imaginacion

Se dividen en:

* Proyector

* Retropoyector

* Canon electrénico

* television

* video

e Camara fotogréfica

* Laptop (computadora)
* |pod

* |pad
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e Celular

A continuacion se describiran cada una de los equipos y dispositivos:

Proyector: permite la proyeccion de imagenes visuales, ya sea individuales o en serie.
Es una ayuda visual que puede utilizarse de dos maneras: la primera pasando
dispositivos fonégrafos de una en una explicacién oral y la segunda permite el paso
semi-automatico o automatico de dispositivas; en este caso el texto y sonido grabado

esta coordinado con la presentacion de las imagenes. (Ander-Egg, E. 1992).

Pizarra electrénica: también llamada como pizarra eléctrica sirve para proyectar
imagenes sin necesidad de oscurecer la sala, lo que le permite a los asistentes tomar

notas y el conferencista estar enfrente del publico. (Ander-Egg, 1992).

Canodn electrénico: es el instrumento mas util que ha surgido en los ultimos tiempos
como recurso tecnolégico para la docencia, se pueden proyectar imagenes fijas o
dinamicas de gran calidad visual con la ayuda de otros ordenadores como pueden ser

la televisidn, video o el ordenador. (Adame, 2009)

Televisién (pantalla): se ha convertido en un fenémeno cultural mas impresionante, es
un instrumento privilegiado de penetracion cultural de socializacion de la formacion de
las conciencias, de transmisién de ideologias y valores. Puede influir en la vida de
millones de personas, las imagenes tienen la ventaja de provocar una percepcion global
y producir un efecto instantanea. La television contiene el potencial para estimular la

propagacion del aprendizaje innovador. (Segovia, 2006)
Sefiala Acuia, (2012) que

“la television ofrece un gran potencial educativo al aportar conocimientos, explicar y
demostrar actividades que deben realizar los alumnos, sintetizar la informacion
presentada y facilitar la aplicaciéon de lo aprendido. Su uso no esta en funcion de

aprendizaje, del tipo de contenidos”

Video: aplica a la ensefianza se convierte en un magnifico auxiliar para el profesor al

ofrecer un abanico de posibilidades, pues permite ver y grabar producciones hechas por
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otros, instalar circuitos cerrados de televisibn en las escuelas, e incluso grabar

realizaciones propias.

Para Adame, (2009) este medio educativo es muy versatil porque permite ilustrar o
recapitular sobre contenidos concretos del curriculum y puede suscitar el interés sobre
un tema por el apoyo de sonidos y de imagenes en movimiento y sirve de complemento

a las explicaciones verbales.

Camara fotografica: Un dispositivo electronico que digitaliza las imagenes. Las fotos
pueden ser utilizadas en diferentes tipos de lecciones en el aula. Para Juan (2001), hay

una aplicaciéon de unos pocos que en su camara digital puede ser utilizado para:

ilustran los pasos de un procedimiento, para ayudar en la escritura “como a” los
parrafos

 utilizar una foto como un mensaje para escribir narrativa o descriptiva

« periodico de la escuela, el peridédico de clase o boletin de noticias

« graficos para informes escritos y presentaciones

« escribir cartas a amigos por correspondencia y otros (como la lectura de amigos
en otro grado), la insercion de fotos

« enviar fotos por correo electronico a amigos por correspondencia electrénica

La computadora (laptop): ocupa un gran lugar cada vez mas predominante en la
sociedad, la misma evolucién del equipo (el incremento en la velocidad de los
procesadores, la capacidad de almacenamiento electrénico y la comunicacién a través

de redes computacionales a nivel mundial)

Ipod: es un reproductor multimedia, es decir que se utiliza para reproducir fotos,
musica y video. Es un reproductor multimedia pero con funciones de llamada y con
conexion a internet, y ya sabes si tiene internet, Grabacién de videos, juegos,

videoconferencias, envio de mensajes por internet, musica.

Ipad o tablet PC es un ordenador portatil de pantalla tactil, y por lo tanto no tiene ratén
ni teclado, aunque se les podria anadir mediante una base que va a parte

dio la conexion a internet y un sistema operativo propio para que funcionaran como
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auténticos ordenadores portatiles ultraligeros. También tienen conectores para
interactuar con otros aparatos como la televisién, un ordenador fijo o un teléfono como

un SmartPhone.

Celular: los docentes han disefiado sus propias estrategias pedagogicas para integrar
a los nuevos medios en los procesos de ensefanza-aprendizaje, es un medio de
reproducir imagenes, videos, musica que tiene acceso al internet y puede descargar

videos para reproducirlos en la clase.

El desarrollo tecnolégicos planeta nuevas propuestas educativas centradas en el
alumno, por lo que la formacion del profesor en esta area, juega un papel fundamental
en la educacion. El es quien influye tanto en las actitudes que tenga el alumno hacia los
medios, como los usos y las propuestas que hagan con ellos en el aula, ya que son

herramientas del conocimiento, el pensamiento y la cultura.

Hablando de otros medios que son herramientas para la educacion uso de Software
que son definidos por Segovia, (2006) como los dispositivos informatizados elaborados
a través del ordenador pueden contener imagen, texto, sonido, videos, animaciones se
pueden reproducir a través de un ordenador o proyectarse en una pantalla o un

proyector o un cafon.

% Power poin

% Corel Draw presententation
+» Dramweaver

+ Multimedia toolbook

+» Macromedia director

El docente como el facilitador del conocimiento y transmisor de la informacion debera
inculcar las competencias a los alumnos para conseguir en ellos la alfabetizacién digital.

Por ello se describira cada una de las herramientas anteriores.

Power poin: es un programa con el que podemos crea faciimente diapositivas,
transparencias y presentaciones con el ordenador, con una gama de efectos sin que
nos cueste mucho esfuerzo. Puede servir para presentar fotografias originales o copias

de calidad.
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Corel Draw presententation: es una herramienta de trabajo para los profesores con la
cual puede elaborar sus propios materiales para presentarla en el aula. Es uno de los
programas de edicidon grafica mas potente y versatil que existe, permite crear de una
manera sencilla una gran variedad de efectos y objetos. Se puede recortar imagenes y

realizar presentaciones. Segovia, (2006).

Dramweaver: es una aplicacion en forma de estudio (basada en la forma de estudio de
Adobe Flash) que esta destinada a la construccién, disefio y edicién de sitios, videos y
aplicaciones Web basados en estandares. Dreamweaver permite al usuario utilizar la
mayoria de los navegadores Web instalados en su ordenador para previsualizar las
paginas web. También dispone de herramientas de administracién de sitios dirigidas a
principiantes como, por ejemplo, la habilidad de encontrar y reemplazar lineas de texto
y cédigo por cualquier tipo de parametro especificado, hasta el sitio web completo.
Segovia, (2006).

Multimedia toolbook: es una herramienta de autoria, que es utilizada para crear
aplicaciones multimedia en el mas amplio sentido de la palabra: enciclopedias, juegos,
tutoriales, presentaciones etc. La utilizacion de este programa interactivo permite la

creacion de aplicaciones y permiten el flujo de la informacion.

Macromedia director: Es considerada una de las herramientas mas poderosas de
integracion y programacion de medios digitales, debido a su versatilidad de poder
incorporar imagenes, audio, video digital, peliculas flash, y un 3D, en una sola

aplicacién, y manipularlas a través de un lenguaje de programacion

El manejo de Internet o la red mundial es un medio donde millones de personas
alrededor del mundo confluyen para intercambiar, compartir o transferir todo tipo de
informacion, programas, sistemas operativos y aplicaciones, constituyendo el primer
medio de comunicacion de masas bidireccional. El conocimiento de nuevos recursos
supone un cambio de actualizaciones y reciclaje para aquellos profesionales que se

dedican a la formacion tengan la posibilidad de la innovacion en su campo de trabajo.

Web: el termino Web 2.0 fue utilizado por primera vez por una disefiadora Dacy Dinui;

en 1999, para referirse a los cambios estéticos y de disefio que empezaba apreciarse
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en la web. El término Web fue acuhado por Tim O’Reilly 2004 para referirse a la
segunda generacién en la historia de la web basada en la interaccién y redes sociales,
donde todo mundo tiene la posibilidad de participar a través de blogs, wikis, you tuve,
redes sociales y twiter, basandose en los principios de usabilidad, participacion y

convergencia.

La web se ha convertido en la plataforma de la informacién; en la educacién significa
romper el aislamiento tradicional, las escuelas como islas, para convertirse en nodos de
redes diversas: redes locales e internacionales, redes de aprendizaje, para los alumnos

y de desarrollo profesional para los docentes.

Barba, y Capella, (2010), para transformar la educacién hay que tener presente como
aprenden los docentes y como se adaptan a nuevos enfoques y como contribuye la web
en la educacion. La manera en que la web puede mejorar el aprendizaje es
estimulando los diferentes sentidos, con visualizaciones multimedia y representaciones
tento en materiales desarrollados por el profesor como mediador de nuevas
oportunidades para la creatividad para el alumno. Apoyando la colaboraciéon con las
nuevas herramientas on.line de produccion, de expresidon de comentarios y trabajo en

red, mejorando tanto el desarrollo individual como grupo.

La manera en que la web puede mejorar el aprendizaje es estimulando los diferentes
sentidos, con visualizaciones multimedia y representaciones tanto en materiales
desarrollados por el profesor como mediador de nuevas oportunidades para la

creatividad para el alumno.

Apoyando la colaboraciéon con las nuevas herramientas on.line de produccion, de

expresion de comentarios y trabajo en red, mejorando tanto el desarrollo individual o

grupo.

A continuacion de describiran los Medios Tecnolégicos de internet dividiéndose en:

 E-mail

* Chat

* Blogs o Weblogs
* Webquest
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* Foro
* Videoconferencias
* Ensefanza por ordenador.

E-Mail- Correo Electrénico: hace posible enviar y recibir mensajes a través de
ordenador que esta conectado a internet. Estos mensajes pueden facilitar el compartir
documentos o tareas entre docentes y alumnos, permitiendo una comunicacion a

distancia.

Chat: se puede charlar con un grupo de personas que se encuentren conectadas, se
pueden dar cursos a distancia y el docente tenga una conversacion directa con sus

alumnos, se pueden mantener debates.

Webquest: se disefia para la optimizacion de los alumnos, centrandolos en el
procedimiento de la informacion en lugar de su busqueda se proporciona a los alumnos
una tarea bien definida, asi como los recursos y las indicaciones que les permiten
realizar. Son estrategias didacticas en que los alumnos de cualquier nivel educativo
pasan a desempefar un papel activo en su formacién, dejan de ser un mero receptor de
informacion y se convierten en constructores de conocimiento. (Cebrian de la Serna, M.
2009)

Blogs: son una herramienta de gran utilidad para su uso de educacion, pues suponen
un sistema facil para la publicacion en Internet de diferentes contenidos. Algunos
profesores se han visto atraidos por el formato y estan aprovechando la publicaciéon de
Blogs para desempefiar su docencia. Los blogs han conseguido que la publicacion de
contenidos en la red esté al alcance de cualquier usuario. (Cebrian de la Serna, M.
2009)

Foro: cambiar informacion con un tema determinado o propuesta especifica, el foro
puede incluir noticas sobre un tema, capacidad de conferencia para preguntar y
respuesta por parte de los participantes, asi como archivos para bajar arreglos,
demostraciones y otros materiales relacionados, permite una comunicacién directa con

el profesor. (Sanchez, M. 2011)
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Video conferencia: comparte informacién, intercambiar puntos de vista, mostrar y ver
todo tipo de documentos, dibujos, graficas, fotografias e imagenes de computadoras y
videos en el mismo momento sin tener que trasladarse al lugar donde se encuentra la

otra persona. (Sanchez, M. 2011)

Enseianza por ordenador: el alumno marca el ritmo de trabajo, dependiendo de sus
posibilidades, el aprendizaje es progresivo, es decir los contenidos estan estructurados
de forma gradual. El ordenador controla el aprendizaje del alumno. (Sanchez, M.
2011).

Para Segovia, N. (2006), son programas que utilizan ejercicios y sesiones de preguntas
y respuestas para presentar un tema y verificar su comprensién por parte del estudiante

permitiéndole estudiar a su propio ritmo.

* Programas de ejecuciéon: presentan a los alumnos una serie de preguntas o
problemas habitualmente estructurados en niveles de complejidad crecientes,
este programa responde a un aprendizaje activo basado en la resolucion de
problemas y el descubrimiento fomenta el pensamiento critico y constructivo.

* Juegos educativos: son programas que presentan ambientes mas o menos
diversos, orientados al aprendizaje en un entorno ludico, el valor principal es la
motivacion que producen.

* Programas tutoriales: estos programas presentan contenidos estructurados y
secuenciados de tal forma que se establece un dialogo entre alumno y

ordenados

Skpy : Skype es un software que permite que todo el mundo se comunique. Millones de
personas y empresas ya usan Skype para hacer llamadas y videollamadas gratis,
enviar mensajes instantaneos y compartir archivos con otras personas que usan Skype.
Puedes usar Skype en lo que mejor se adapte a tus necesidades: en tu teléfono movil,

equipo informatico o TV con Skype.
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Podcast: el Podcast es un modo de difusiéon de contenidos multimedia a través de
suscripcién, es decir, una nueva via de publicacion de contenidos en audio o video, a

los cuales accedemos a través de una suscripcion a una fuente o canal de informacion.

2.6 Estudios de investigacion vinculados con las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién en Educacion.

Se han realizado varios estudios relacionados con las TIC en la educaciéon en diferentes

partes del mundo por lo que se describiran tres investigaciones:
Una de las investigaciones es:

Uso de las TIC en la practica docente de los maestros de educacién basica y

bachillerato en la ciudad de Loja.

Su objetivo fue identificar el nivel de conocimiento/aplicacion pedagogica de TIC en los
docentes de la educacién basica y bachillerato de la ciudad de Loja en el aino 2009.
Basado en la investigacion mixta. De acuerdo a los resultaros que obtuvieron se
determind la necesidad formativa de los docentes, debido a su escasa o nula

implicacién a nivel curricular de los recursos tecnolégicos disponibles.
Su poblacion y muestra:

Contaron con un universo de 5768 docentes y una muestra de 200 profesores para el
periodo de 2009

Tipo de investigacion: El estudio es del tipo mixto, pues considera tanto las
caracteristicas del paradigma cuantitativo, como del cualitativo. Se usa la metodologia
de tipo descriptivo---exploratorio y del disefio de instrumentos de tipo transversal ya que
se recoge informacion cruzada de diferentes agentes (docentes en ejercicio vy

directivos).
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Resultados y analisis: después del procesamiento de datos, se realizd el analisis
descriptivo de las variables mas importantes derivadas de los instrumentos de

investigacion que permitieron determinar de acuerdo con los objetivos.

Investigaciéon 2. Necesidades de capacitacién docente de educacion basica en el uso
de las TIC.

Se realizd un estudio descriptivo con unas metodologias cuantitativas con el objetivo
de describir las necesidades de capacitacion de los docentes de educaciéon primaria del
sur de sonora en México en el uso educativo de las técnicas de Informacién Y
Comunicacion (TIC). Encontrandose que los docentes refieren altas necesidades de
capacitacion especialmente en lo referido a las funciones pedagdgicas en el uso de las
TIC y que este era mayor en los docentes de mayor edad, en que tenian mayor
accesibilidad a las tecnologias y los que les otorgaban mayor importancia como apoyo

en el aprendizaje.
Poblacién: estuvo constituida por todos los docentes de las escuelas primarias publicas
de las ciudades de estudio. En total fueron 240 docentes ubicados en tres zonas

escolares.

Procesamiento para el analisis de datos: se utilizé el paquete estadistico SPSS 12 y

estadisticos descriptivos e inferenciales.

Investigacion 3. Cambios en la Relaciones y Satisfacciones intergeneracionales

Asociados al uso de las TIC.

En este articulo se exponen los datos obtenidos de dos muestras de adolescentes
Catalafios de 12 y 16 anos y de sus progenitores en 3003 y en 2008. El objetivo es
explorar los cambios en las relaciones entre progenitores e hijos/as y la incidencia que
el uso de las TICs tiene en estos cambios. Los resultados muestran que con el paso del
tiempo se da una mayor implicacion de los progenitores en la comunicacion con sus

hijos/as acerca de este tema, cosa que nos conlleva una mayor satisfaccion de los/las
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adolescentes con dicha comunicacion posiblemente por la percepcién de falta de

dominio de sus padres.

Muestreo: para obtener la muestra de los adolescentes se realizd un muestreo por
conglomerados apartir de la seleccion de institutos de secundaria de entornos
sociodemograficos distintos de las cuatro provincias de Catalufa.

Otra muestra de seleccion mediante un muestreo estratificado por centros de titularidad

publica-concentrada y entorno urbano-semiurbano.

Para concluir la influencia de las Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC)
han sido de gran importancia en todos los ambitos de la sociedad, se manifiesta de la
siguiente manera:

* Los procesos educativos a todos los niveles y modalidades, y de bienestar social.
* En el desarrollo rural y en la programacion de la distribucion de la riqueza.
* En los esfuerzos de conservacion de los recursos naturales y del medio ambiente.

* En los procesos de direccion y gobierno para construir una economia fuerte con

armonia social (prospectiva en linea y planificacion interinstitucional automatizada).

Investigacién 4. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la
Practica Docente y Desarrollo de Competencias de la EMS en el COBAO 01y CECYTE

01 en el Estado de Oaxaca

El estudio es de tipo mixto pues emplea instrumentos de tipo cualitativo y cuantitativo.
Se usa la metodologia de tipo descriptivo-exploratorio y el disefio de instrumentos de
tipo transversal ya que se recoge informacion cruzada de diferentes agentes (docentes
y alumnos). Primero, se aplicaron entrevistas, a las unidades de analisis: docentes y
encuestas a los alumnos de segundo, tercero y cuarto semestre. Complementando esta
accién se hizo uso de la observacién directa.

Resultados
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La edad promedio de la poblacion docente se encuentra entre los 41 y 50 anos. La
mayoria de los docentes encuestados son hombres 52.63% en el CECYTE y 54.53%en
el COBAO.

Con respecto al nivel de estudios el mayor porcentaje tienen licenciatura (59.09% y
68.42%). Doctorado con 21.05% (CECYTE) y maestria con 31.82% (COBAO).
Nombramiento el 42.1% Tiempo completo para la primera institucién y para la segunda
los docentes son de medio tiempo (54.5%).

Los afnos de uso de la computadora van de 1 a 5 afios en los dos planteles. Materias en
la que los profesores promueven o emplean mas las TIC para contenidos de
aprendizaje. Matematicas y fisicas (28.75% y 11.1%) para el CECYTE y Matematicas y
Taller del Lectura y Redaccion (15.5% y 17.5%). (COBAO).

Asi mismo el 62.5% de los alumnos para la primera institucién y 48.8% de la segunda
manifestdé que las TIC han ayudado a mejorar su aprendizaje en sus materias.

Por otra parte el 56.25% de los alumnos del CECYTE manifestaron que el uso de la
computadora e internet es util para la realizacion de actividades de aprendizaje y un
54.4% por parte del COBAO, consideran también que el manejo de estas Tecnologias

son utiles para su preparacion profesional y académica

Finalmente, la incorporacion de las nuevas tecnologias ha permitido la modificacién y la
actualizacion de los métodos de ensefianza, facilitando estos procesos de ensefianza y
haciendo algo innovador en el campo de trabajo de los docentes. Nos conlleva a las
nuevas cuestiones didacticas dentro del aula, y asi permitir una ensefianza mas

dinamica y permitir una construccion del conocimiento por parte del docente y alumno.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En este capitulo se menciona toda la metodologia empleada para la investigacion
realizada en el CONALEP, plantel Almoloya del Rio; destacando la importancia de ésta,
los objetivo, el tipo de estudio, variables consideradas; en este mismo apartado se
sefala la poblacion con la que se trabajé en la investigacion, asi también el instrumento
disefiado y empleado, finalmente se presentan los resultados, analisis de los datos

obtenidos el trabajo de campo.

3.1 Planteamiento del problema

La formacion de los docentes para el uso de las Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion (TIC), es un tema que inevitablemente viene generando lucha en el
ambito educativo, dado que existe diversas implicaciones que llevan hasta la formacion

de los docentes en este particular aspecto.

Por una parte, existe la necesidad de actualizar los curricula, asi como la relacién que
guarda con las estrategias de la ensefianza, por otra parte la necesidad de capacitacién
basada en el manejo de maquinas y software, que exige el desarrollo de competencias

digitales.

Se han puesto en marcha innumerables programas y estrategias de formacion en el uso
sistematico de las TIC para los docentes que las vienen utilizando con el fin de
enriquecer la ensefianza, no obstante, en muchos casos la actualizacion no ha

encontrado el impacto deseado.

Menciona Barba, y Capella, (2010), en paises europeos las TIC han aumentado su
presencia en las instituciones educativas, donde el 96% de las escuelas europeas
tienen acceso a Internet y el 80% de los docentes europeos consideran que al utilizar
ordenadores en la escuela tiene ventajas. Sin embargo existen diferencias entre el

profesorado mas joven y los mayores.
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El caso de México, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) cuenta con una Direccion
General de Tecnologia de la Informacion, cuya misién es propiciar el mejoramiento de
los procesos administrativos y la calidad de los servicios al publico del Sector

Educativo.

Menciona IEESA, (2013) que en el reciente informe sobre Indicadores del Sistema
Educativo Nacional 2012, publicado por el Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion (INEE), se habla sobre un 39% de los alumnos de primaria que se ubican en
planteles de zonas con niveles de muy alta y alta marginacion, en los que no se cuenta
con acceso a todos los servicios basicos, siendo las primarias indigenas las mas

afectadas.

Los planteles de escuelas privadas que cuentan con al menos una computadora para
su uso educativo representan el 83.7%, numero que contrasta con el de las escuelas
publicas, que se ve reducido practicamente a la mitad, con el 42.5% y en las primarias

indigenas el porcentaje llega tan sélo al 21.5%.

De acuerdo a la INEGI. (2012) puede decirse que un dispositivo practicamente
universal es el televisor, ya que puede encontrarse en el 95 por cien to de los hogares,
mientras que el servicio telefénico por linea fi ja se encuentra disponible en casi la mitad
de ellos. A pesar del intenso ritmo de crecimiento, la disponibilidad en México de
algunas tecnologias muestra rezagos importantes: solo dos de cada diez hogares

cuentan con acceso a la supercarretera de la informacion,

Ramos, M. (2014), menciona que el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, en México hay ya 20.8 millones de personas (un 12.3% de la poblacion)
que usan internet habitualmente. En el anterior censo, de diciembre de 2001, el nUmero
de internautas era de 7.0 millones de personas. O sea, hay un crecimiento explosivo en
el acceso a este recurso. También, contra lo que podria pensarse, la mayoria de los

usuarios (43.1%) declaro utilizar internet para tareas escolares.
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El aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) marca
la diferencia entre la educacion tradicional y la innovadora permitiendo el empleo de las
TIC en la educacion sea imperativo. En la actualidad ya vemos aplicadas estas
tecnologias en la educacién en México. Es innegable que México debe reducir
trabajosamente el analfabetismo digital existente en una parte de su poblacion, a la cual
debe formar en su uso y aprovechamiento. Particularmente en el nivel bachillerato
técnico, no se escapa de esta tendencia y de esta necesidad contemporanea de
participar en las ventajas que proponen la incorporacion y uso de las TIC en los

procesos educativos.

De acuerdo a la INEGI. (2010), se ha definido a un usuario de TIC como el individuo de
seis afos o mas declara tener el conocimiento y habilidad necesaria para prender y

realizar actividades necesarias en la computadora y realizar actividades en internet.

Es asi, que las exigencias hacia los docentes en el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica CONALEP tiene como objetivo la imparticion de educacion
profesional técnica con la finalidad de satisfacer la demanda de personal técnico
calificado para el sistema productivo del pais, fomentar una educacién integral,
contribuyendo a la articulacién y flexibilidad del sistema educativo, acorde con los

intereses de los estudiantes. (Conalep-SEP).

En este contexto institucional se encuentra el hecho de no contar con datos oficiales
sobre el numero de docentes que utilizan las TIC con fines didacticos en el CONALEP,
plantel AlImoloya del Rio Edo. Méx. Por otro lado, los alumnos son testigos y expresan
de manera informal la actuacion profesional de los docentes, la cual sehala el poco o

nulo empleo de las TIC en el aula.

Por lo tanto, se asume que el sistema educativo del CONALEP no debe de quedarse al
margen de las nuevas tecnologias para evitar la brecha de la marginacion de la
alfabetizacion de la digitalizacion, el profesor no puede seguir ejerciendo de forma

tradicionalista su practica docente. Por lo que es importante ver la apreciacion
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entendiendo como “Accién y efecto de apreciar, valorar. Reconocer el mérito de las
personas. Formando juicios de la magnitud o intensidad o importancia de las cosas.”
(Larousse, 1999)

Es de esta manera y con la presente investigacion se busca responder a la siguiente

pregunta de investigacion:

¢ Cuales seran las apreciaciones que tienen los estudiantes de los docentes en el
empleo las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, aplicadas a la ensefianza en
el CONALEP plantel Almoloya del Rio?
A continuacion se listan las preguntas de investigacion secundarias del proyecto de

investigacion:

1. ¢, Como emplearan los docentes del CONALEP, plantel Almoloya del Rio los medios
audiovisuales en los procesos de ensefianza?

2. ;De qué manera los docentes del CONALEP, plantel Almoloya del Rio, aplican los
conocimientos relacionados con los softwares con fines educativos?

3. ¢,De qué manera los docentes del CONALEP, plantel Almoloya del Rio, se apropian
en el uso de las TIC (hardware y software con fines educativos) para su practica

docente?

3.2 Objetivos

General:
Conocer la apreciacion que tienen los estudiantes sobre el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, empleadas para la ensefianza en el CONALEP plantel

Almoloya del Rio, Edo. México.
Especificos

Conocer la apreciacion que tienen los estudiantes de técnico en enfermeria sobre el

uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
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Conocer la apreciacion que tienen los estudiantes de técnico en autotronica sobre el

uso de las tecnologias de informacion y comunicacion

3.3 Hipétesis de Investigacion
Fernandez, Hernandez y Baptista, (2010), mencionan que: “no en todas las
investigaciones descriptivas se formulan hipotesis”, es por ello que en esta

investigacion no se elabora hipétesis, por el tipo de estudio de investigacion.

3.4 Tipo de estudio
La presente investigacion se ubica como un estudio Exploratorio el cual Fernandez et
al. (2010) lo define cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién

poco estudiada, del cual se tiene muchas dudas o no se ha abordado antes.

Es de tipo Descriptiva, busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis. (Fernandez et al., 2010)

3.5 Variables
Para la presente investigacion, la variable considerada es:
Uso de las TIC

Definicion Conceptual

Lopez y Flores, (2013) proponen el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para mejorar los ambientes y procesos de aprendizaje, la operacion de redes de
conocimiento. Propiciar la utilizacion de espacios virtuales que acerquen a los docentes y

estudiantes a esas tecnologias y les permitan desarrollar competencias avanzadas para su uso.
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Definicion Operacional

Uso de las TIC
Se consideran un instrumento sobre la “Apreciacidon de los estudiantes sobre el empleo
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC para la ensefianza” con 48

items o reactivos que mediran las siguientes categorias:

* Empleo de Medios audiovisuales (hadware): son aquellos medios subsetibles
de ser empleados como recursos didacticos que apoyandose en las tecnologias
de la telecomunicacion, transmite informacion visual.

* Uso de software: entre ellos entra el power point, corel presentation, multimedia
tool etc.

* Apropiacién del Internet- Web : la tecnologia de internet es una precursora de
la llamada “superautopista de la informacion”, un objetivo tedrico de las
comunicaciones informaticas que permita proporcionar a colegios, bibliotecas,
empresas, hogares acceso universal a una informacion de calidad que eduque,

informe y entretenga.

3.6 Poblacién
Menciona Fernandez et al., (2010) como un “Conjunto de todas los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones. Las poblaciones deben sustituirse

claramente entorno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo ©

El plantel CONALEP Almoloya del Rio cuentas con dos carreras técnicas enfermeria y
autotrénica con una duracién de tres afos, en el caso de enfermeria mas el afio de
servicio social, distribuidos en los turnos matutino y vespertino,

La carrera de Autotronica cuenta con tres grupos de primero semestre con 46, 45 y 44
estudiantes cada uno. Para el tercero semestre tres grupos de 38, 36 y 27 estudiantes,
y quinto semestre con dos grupos de 35 y 22 respectivamente.

En el caso de Enfermeria en primer semestre con 8 grupos de 47, 43, 44, 41, 44, 44,

45 y 45 estudiantes, para tercero semestre 7 grupos de 43, 42, 44, 40, 39, 32 y 36
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estudiantes, y finalmente para quinto semestre 4 grupos de 44, 46,43 y 42

respectivamente.

En suma, en el turno matutino se encuentran inscritos 597 alumnos, mientras que en el

turno vespertino 530, dando un total de matricula de 1127.

3.7 Muestra

Fernandez et al. (2010), define a la muestra en un subgrupo de la poblacion. Se
trabajara con un muestreo no probabilistico. Subgrupo de la poblacion en que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de

la investigacion.

Para la determinacién de la muestra se trabajaran los siguientes criterios de inclusion a
la investigacion:
- Ser alumno inscrito al tercero y quinto semestre del CONALEP Almoloya del Rio
Edo. Méx.
- Para autotrénica de tercero semestre se tomaran los tres uUnicos grupos y para
quinto semestre los dos grupos de turno vespertino.
- Para el turno matutino del tercero semestre en enfermeria se tomara solo dos
grupos, y dos grupos de enfermeria del turno vespertino
- Para el quinto semestre para enfermeria se tomaran solo dos grupos.
En este sentido la muestra queda integrada por 440 estudiantes del plantel
CONALEP Almoloya del Rio.

3.8 Instrumento

El instrumento a emplear para la presente investigacién fue una escala tipo Likert; es
un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones o juicios, ante los
cuales se pide la reaccion de los participantes: se presenta cada afirmacién y se solicita
al sujeto que externe su reaccién eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la

escala. (Fernandez, Hernandez y Baptista 2010). Con la finalidad de ver la Aplicacién
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de las TIC en la ensefianza, se disefiara a partir de las siguientes categorias e

indicadores:
Tabla No. 2
Categorias de instrumento
CATEGORIAS INDICADORES
Empleo de Medios audiovisuales como fines * Proyector
educativos. e Pizarra electrénica
e (Canodn eléctrico
(Hadware) * Television
* video
e (Camara fotogréfica
* Laptop
(computadora)
* |pod
* |pad
* celular
Conocimiento y aplicacién de Software con fines * Power point
educativos. e Corel presentations
* Dreamweaver
* Multimedia toolbook
* Macromedia director
Apropiaciéon del uso de hadware y software para su e  E-mail
practica docente con fines educativos. e Chat
* Blogs o Weblogs
* Webquest
* Foro
* Videoconferencias
* Ensefanza por
ordenador.
* Skpy
* podcast

Quedo integrado de la siguiente manera y lleva por nombre:

Instrumento de Apreciacion de los estudiantes sobre el empleo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC para la enseianza

Integrado por las tres categorias, en la primera categoria Empleo de Medios
audiovisuales como fines educativos (Hadware) contiene 20 reactivos, en la segunda
categoria Conocimiento y aplicaciéon de Software con fines educativos incluye 10
reactivos y finalmente en la tercera categoria Apropiacion del uso de hadware y
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software en la elaboracion de materiales digitales con fines educativos abarca 18
preguntas, conformando un total de 48 reactivos. Teniendo cinco opciones las cuales
con siempre (S), Generalmente (G), Sin Respuesta (S/R), Ocasionalmente (O) y Nunca
(N). (Véase en anexos)

3.9 Diseino de la investigaciéon

El disefio sera no experimental de manera que se observa fenomenos tales como se da
en un contexto natural para posteriormente analizarlo, (Fernandez, Hernandez y
Baptista, 2010). Sera de corte transeccional, por lo que solo se recolectara datos un

tiempo unico

3.9.1 Etapas de la Investigacion
* Eleccion del tema
* Investigar fuentes sobre el tema y datos estadisticos, investigaciones
antecedentes.
* Plantear el problema de investigacion y pregunta de investigacion justificando el
porqué de ese problema.
* Descripcion de toda la metodologia de la investigacion.
* Definicion de poblacion a estudiar
* Gestion de la autorizacion con las autoridades correspondientes, para la
aplicacion del instrumento.
* Aplicacién del instrumento a los docentes del CONALEP.
* Procesamiento y analisis de los datos obtenidos en el programa estadistico
SPSS.
* Se analizo los resultados para la elaboracion de las conclusiones, y asi poder dar
las sugerencias necesarias.
3.10 Procesamiento Estadistico
Para la captura y analisis de los datos obtenidos se empleara el programa estadistico a
través del SPSS.
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CAPITLO IV.
PRESENTACION Y ANALISIS
DE RESULTADOS

De acuerdo a las categorias que se establecieron en el instrumento de apreciacion de
los estudiantes sobre el empleo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
TIC para la enseflanza; a continuacion se representan los resultados obtenidos de las
dos carreras (Enfermeria-Autotronica) que pertenecen al CONALEP de Almoloya del
Rio.

En primera instancia se presentaran los resultados de la carrera de enfermeria para

describir si hacen empleo de las TIC los docentes.

Grafica No. 1

Distribucién de empleo, conocimiento y apropiacién de las TIC en los docentes de
la carrera de enfermeria en el CONALEP plantel Aimoloya del Rio

De acuerdo con las respuestas de los 276 estudiantes de la carrera de enfermeria, se
expresa que el 46 % de los docentes emplean distintos equipos y dispositivos de las
TIC. Asi mismo, refieren que el 31% de los docentes se apropian de las TIC ya que
como menciona Fermoso, P. (1985), la educacién es un proceso intencional, condicién

verbalizada en formas muy variadas, con experiencias tales como actividad teleoldgica,
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actividad intencional, actividad directiva, actividad planeada. Siguiendo con la
apreciacion de los estudiantes el 23% de los docentes solo cuentan con el
conocimiento de las TIC. La implementacién de las TIC en la practica docente se perfila
un nuevo panorama educativo por lo que la competencia digital implica ser un docente

auténomo, eficaz, responsable, critico y flexible.
Grafica No. 2

Frecuencias de equipos para el empleo de las TIC en docentes de la carrera de

enfermeria en el CONALEP de Almoloya del Rio.
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La apreciacion de los estudiantes sobre el empleo de las TIC en los equipos,
mencionan que los docentes utilizan mas las pantallas con una frecuencia de 54%, le
sigue la pizarra electronica con una frecuencia de 30%. Como lo menciona Silva, A.
(2013) en las sociedades virtuales se estan transformando a través de las TIC, por la
entrada de los celulares, la TV. Retomando que la educaciéon se daba a través de la tv
como son las telesecundarias y sus inicios fueron en 1968 para ampliar la cobertura
educativa en comunidades rurales alejadas y poblaciones suburbanas marginadas.
(Sanchez, V. 2013)

Viendo que tiene mas empleo los cafiones electrénicos y los videos tienen un
porcentaje de 18% siguiéndole el proyector con un porcentaje de 17% vy finalizando lap

top con 11%.
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Grafica No. 3

Frecuencias de dispositivos en el empleo de las TIC en docentes de la carrera de

enfermeria en el CONALEP de Almoloya del Rio.
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Podemos ver en la grafica, el docente utiliza para la ensefianza el Ipod que tiene de
porcentaje 71%, siguiéndole el Ipad con una frecuencia de 66%. Estos dispositivos
tienen 12 anos de su aparicién y se han vuelto en la tendencia dentro de los docentes
de acuerdo a la apreciacion de los alumnos. Sin olvidar que el celular también es un
dispositivo que mas se utiliza dentro de los docentes con una frecuencia de 55% es asi
que podemos ver que las competencias de los docentes estan latentes como menciona
Lopez, N. (2011), las competencias de los docentes es conocer las posibilidades de las
nuevas tecnologias para la mejora de la practica docente y hay mas utilizaciéon de los
dispositivos que en los equipos. Finalizando con la camara fotografica con una

frecuencia de 33%.
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Grafica No. 4

Frecuencias de los Software de acuerdo a la apreciacion de los estudiantes de la
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Como menciona Segovia, N.(2006) una de las competencias de los docentes es tener

el conocimiento basico sobre los sistemas de software viendo en la grafica no. 3 los

docentes tienen mayor conocimientos sobre el Dreamweaver con una frecuencia de

55%, siguiéndole el multimedia toolbook con frecuencia de 49%, Macromedia con

frecuencia de 37% y corel presentation con una frecuencia de 35%; llamando la

atencion que casi no se utiliza el power pain teniendo una alta frecuencia de nunca la
utilizan de 49% .
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Grafica No. 5

Frecuencia de la apropiacion en comunicacién de las TIC
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De acuerdo a la apreciacion de los estudiantes, los docentes hacen la apropiacion de
las TIC en la ensefianza; como menciona Fernandez, I. (2010), los profesores tienen la
posibilidad de generar contenidos educativos en linea con los intereses o las
particularidades de cada alumno, pudiendo adaptarse a grupos reducidos o incluso a
un estudiante individual. Ademas, el docente ha de adquirir un nuevo rol y nuevos
conocimientos, desde conocer adecuadamente la red y sus posibilidades. Lo que hace
que los docentes se apropien del Skpy con una frecuencia de 74%, siguiéndole la
videoconferencia con una frecuencia de 71%, van de la mano el foro y el chat con una
frecuencia de 59%; el E-mail esta por debajo de todas con un 46%. Por lo que un
docente profesional implicara dominar una serie de capacidades y habilidades
especiales que les haran ser competentes en un determinado trabajo y permitiran entrar

en esa dinamica del mercado.
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Grafica No. 6

Frecuencias de las herramientas para la enseianza en los docentes de la carrera
de enfermeria en el plantel CONALEP Aimoloya del Rio.
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Las tecnologias de informacién y comunicacion permitiran la vida mas facil y disfrutar
de una mejor calidad de vida lo que es un elemento clave para transformar a la
educacion, viendo la grafica no. 5 los podcast son utilizados mas por los docentes
obteniendo una frecuencia de74%, puesto que los podcast es un modo de envié mas
accesible de audios o video permitiendo una comunicacién mas rapida con los alumnos.
Siguiéndole los Blogs con una frecuencia de 57% y las Webquest con una frecuencia
de 56%. Dejando abajo la ensefianza por ordenador con una frecuencia de 33% y una

elevada frecuencia de que nunca la utilizan de 16%.
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En segunda instancia se muestran los resultados de la apreciacion del uso, y

apropiacién de las TIC en la carrera de Autotronica.

Grafica No. 7

Distribucién de empleo, conocimiento y apropiacion de las TIC en los docentes de
la carrera de autotronica en el CONALEP plantel Almoloya del

B Empleo M Conocimiento Apropiacion

En el caso de autotrénica se observa con mayor distribucion del empleo de las TIC con
un 45% de los docentes que hacen uso de ellas. Le sigue la apropiacion con un 34% vy
los alumnos consideran que los docentes no tienen conocimiento de las TIC con un 21
%. Como menciona Sanchez, M. (2011); que los medios por una parte, ayudan a los
formadores en su tarea de ensefiar y por otra facilitar a los alumnos el logro de los
objetivos de aprendizaje. Rescatando que hoy en dia la apropiacion de las TIC esta

dando un gran paso en la vida de los docentes.
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Grafica 8

Frecuencias de equipos para el empleo de las TIC en docentes de la carrera de
Autotrénica en el CONALEP de Almoloya del Rio.
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Se puede observar que los alumnos tienen una apreciacion asia los docentes
empleando mas el equipo de la pantalla (tv) obteniendo una frecuencia de 63%, asi
mismo retomando que las pantallas fueron las primeras como medio de comunicacion
con los alumnos para transmitir informacién (Chavez, A. 2004). El siguiente equipo que
emplean los docentes es la pizarra electronica con una frecuencia de 45%, la pizarra
interactiva es un recurso que despierta el interés de los profesores a utilizar nuevas
estrategias pedagodgicas y a utilizar mas intensamente las TIC, animando al desarrollo
profesional. Para los alumnos de la carrera autotronica los docentes si utilizan el video
con una frecuencia de 37%, seguido del caidn electrénico con una frecuencia de 23% y

lap top 22%. Dejando al ultimo el el proyector 18%.
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Grafica No. 9

Frecuencia de dispositivos para la ensefianza en los docentes del Conalep
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Se puede observar que el empleo en los dispositivos como el Ipod tiene una frecuente
de 75% tal manera que un dispositivo se puede almacenar archivos informaticos
directamente y ser mas practico en la ensefianza por parte del docente. Los siguiente
dispositivo que emplean los docentes es el Ipad y el celular con una frecuencia de 66%,
son los dispositivos que en la actualidad estan mas presentes y van desplazando las
camaras fotografias. Dejando como ultima opcién la camara fotografica con una

frecuencia de 52%.
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Grafica No. 10

Frecuencias del conocimiento de los Software en los docentes de la carrera de
autotrénica del CONALEP del plantel de Almoloya del Rio.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

57%

49%

32%

21% 22%
17% 16% 16% 59
13/(12%10?
8% ° 9%
I 3%
|

powerpoint corel presentation Dreamweaver

Bsiempre Mgeneralmente sin respuesta

ocacionalmente

58%
51%

19% 19%
12% 13% 119
I % 4o 6%
] []

multimedia toolbook maromedia

H nunca

Segovia, (2006) menciona que los software son informatizados elaborados a través del

ordenador pueden contener imagen, texto, sonido, videos, animaciones se pueden

reproducir a través de un ordenador o proyectarse en una pantalla o un proyector o un

canon. De acuerdo a la apreciacion de los estudiantes el docente tiene mayor

conocimiento del software multimedia toolbook con una frecuencia de 58%, siguiéndole

el Dreamweave con frecuencia de 57%. Viendo que Macromedia con una frecuencia

de 51% junto con el corel presentation con una frecuencia de 49% desplazando al

power point con una frecuencia de 32%.
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Grafica No. 11

Frecuencias de la apreciacion de la comunicacion de las TIC en la carrera de
autotrénica del CONALEP, Almoloya del Rio
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El término Web fue acufado por Tim O’Reilly (2004) para referirse a la segunda
generacion en la historia de la web basada en la interaccién y redes sociales, donde
todo mundo tiene la posibilidad de participar a través de blogs, wikis, you tube, redes
sociales por lo que la comunicacion son un empuje mas para la ensefianza de los
docentes y como se puede observar la videoconferencia es una de las comunicaciones
que presenta una frecuencia de 73%, siguiéndole el skpy con 69%, observando que le
sigue el foro con una frecuencia de 57% y el chat con 56%, dejando al ultimo el E-mail

con una frecuencia de 42%.
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Grafica No. 12

Frecuencia de la apropiacion de las herramientas para la ensenanza en los

docentes.
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Una de las herramientas que se apropia el docente para la ensefianza son los podcast
con una frecuencia de 73%, siguiéndole las webqust con una frecuencia de 59%, dando
paso a las Blogs con 52% de frecuencia. Viendo que la ensefianza por ordenador se
estd quedando atras con una frecuencia de 37% y que nunca la utilizan con una
frecuencia de 9%. Nos conlleva a las nuevas cuestiones didacticas dentro del aula, y
asi permitir una ensefianza mas dinamica. Para Lépez, N. (2011) citando en UNESCO
(2008) “las nuevas tecnologias (TIC) exigen que los docentes desempefien nuevas
funciones y también, requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en la
formacion docente. Lograr la integracion de las TIC en el aula dependera de la
capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no
tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases dinamicas en el
plano social, estimulando la interaccién cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el

trabajo en grupo”.
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Grafica No. 13

Distribuciéon general de empleo, conocimiento y apropiacion de las TIC en los
docentes del CONALEP plantel Almoloya del Rio

Bempleo Mconocimiento apropiacion

Dando respuesta a la pregunta de investigacion que se planteé para conocer
¢ Cuadles seran las apreciaciones que tienen los estudiantes de los docentes en el
empleo las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, aplicadas a la ensefanza en
el CONALEP plantel Almoloya del Rio?

Se encontrd de acuerdo con la apreciacion de los alumnos, que los docentes emplean
las TIC para la ensefianza con una frecuencia de 48%, mediante el uso de los nuevos

equipos y dispositivos como son los Ipod, Ipad, Clulares, caidn, electrénico.

Ya que como menciona Garcia, E. (1998), el buen docente debe de ser una persona
con profundo amor a un tema de estudio, debe ser capaz de despertar y conservar el
interés de los estudiantes y dirigirlos hacia las tareas que logran éxito. La permanencia
de cambio se puede ir apreciando en la medida que el docente sea capaz de hacer algo

nuevo, y desarrollar esas habilidades que se requieren.
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Las tecnologias se estan utilizando cada vez mas en la administracion de la escuela, El
uso de los ordenadores cambia el trabajo y las relaciones entre alumnos y docentes.

Por lo que los ordenadores se utilizan cada dia mas en paquetes de aprendizaje.

La apreciacion de los estudiantes acerca del conocimiento de las TIC de los docentes
en el CONALEP, Plantel Aimoloya del Rio, cuentan con poco conocimiento de 21%%
cuando esta tiene que estar al par de las otras dos categorias ya que es una
competencia de formacion para los docentes. Segovia, N. (2006) menciona que es
necesario integrar y utilizar con eficacia las TIC en el aula, el docente necesita una
buena formacion técnica sobre el manejo de estas herramientas y una formacion
didactica que le proporciona un buen saber hacer. Entre las competencias deseables en

los docentes de hoy se pueden destacar.
Competencias conceptuales:

* Conocimientos basicos sobre los sistemas informaticos y las redes
(caracteristicas basicas, tecnologia), lenguajes hipermediales y audiovisuales,
sistemas de teleformacion (estructura, funcionabilidad, terminologia).

* Conocimientos sobre las posibilidades de las ventajas e inconvenientes de los
entornos virtuales de aprendizaje.

* Conocimientos de las repercusiones de las TIC en el campo del saber que se

imparte.

En la tercera categoria de la apropiacion de las TIC, los alumnos tienen una
apreciacion de los docentes de un 31%. En este sentido, Segovia, N. (2006) destaca
que dentro de las competencias procedimentales, los docentes tienen realizar
actividades tales como:
* Elaboracién de paginas web sencillas, presentaciones y materiales que pueden
ser empleados en el aula.
* Tratamiento de imagenes (creacion, captura, escaneado, etc.)

* Manejo de software educativos susceptibles de ser utilizado en su materia.
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Por lo que las tecnologias estan siendo utilizadas hoy en dia por los docentes dentro
del aula en el CONALEP plantel Aimoloya del Rio para ser mas dinamicas ensefianzas

y asi los alumnos tengan un mejor desarrollo en el aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Los origenes de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) en México
estan ligados a los sistemas educativos a distancia y con los llamados sistemas
abiertos no escolarizados, orientados a ampliar las oportunidades educativas hacia
zonas geograficas y sectores poblacionales sin acceso a la educacién como medio de
superacion individual y social; por tanto, las TIC en el CONALEP plantel Almoloya del
Rio, se han vuelto herramientas que permitiran que los docentes realicen actividades
didacticas como son las visuales, la interaccién, la busqueda de informacion que
permitira que los docentes y alumnos tengan una mejor oportunidad para desarrollar
habilidades.

Es importante resaltar que la implementacion de la tecnologia en la educaciéon puede
verse sb6lo como una herramienta de apoyo, no viene a sustituir al maestro, sino
pretende ayudarlo para que el estudiante tenga mas elementos (visuales y auditivos)

para enriquecer el proceso de ensefianza.

La implementacion de nuevas TIC en las aulas abre mayores posibilidades y exigencias
tanto para maestros como a los alumnos, ya que la tarea mas importante para el
docente parte desde la forma en que planea e imparte la docencia y hasta el proceso
de evaluacion, lo que le permita lograr en lo general un mejoramiento de los procesos

de ensefanza-aprendizaje.

Con relacién al objetivo planteado para la investigacion, mediante la apreciacion de los
estudiantes se conocié sobre el empleo, conocimiento y apropiacién de las TIC, que

nos permite concluir lo siguiente:

De acuerdo a la apreciaciéon de los alumnos en la categoria del empleo de las TIC en
general con una frecuencia de 48% nos hace ver que en la actualidad se van utilizando
mas los equipos recientes, tanto en la carrera de enfermeria y autotrénica las pizarras
electronicas con un porcentaje 45%, sin dejar a un lado las pantallas con 54% y 63%
como medios para la ensefanza. Estos equipos permiten una interaccién con los
alumnos asi mismo los docentes no dejan a un lado las laptop 11% y 22%, los cafones

electronicos con 18% y 23%, viendo que no se pueden hacer uso de un solo equipo
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puesto que al implementar el canén o una pizarra eléctrica definitivamente se tienen

que utilizar los tres equipos sino no funcionaria un solo equipo.

Mostrando que en los dispositivos es notable que las TIC viene con mas fuerza tanto en
las carreras de enfermeria y autotronica, ya que los Ipod tiene un porcentaje de 71% vy
75% y el Ipad en las dos carreras con un 66% y en tercer lugar el celular con 55% y
66% son dispositivos que no llevan mucho tiempo en el mercado de la educacién y son
los que mas emplean los docentes para su ensefianza y asi facilitar la interaccion de los
alumnos, para cubrir las necesidades de las nuevas generaciones y desarrollar en el

estudiante un conocimiento practico y creativo.

En la practica docente cada vez mas se procura un avance que permita conocer sobre
los cambios y las nuevas condiciones y dinamicas experimentadas por los sistemas de

ensefianza como son el conocimiento del software para el uso en las aulas.

Por tanto, en la categoria de los Software de acuerdo a la apreciaciéon de los
estudiantes los docentes tienen un total de 21% del conocimiento, por lo que en la
carrera de enfermeria y autotrénica la multimedia toolbook tiene 49% y 58% junto con el
Dreamwere con 55% y 57%, asi mismo son programas que permitiran un entorno
completamente nuevo y diferente dentro del cual tendran que desenvolverse los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin dejar a un lado los programas como el
Macromedia con 37% y 51% que permite editar imagenes y videos, asi hacer mas

dinamica la interaccion alumnos- docentes.

Algo que se observa de acuerdo a los resultados obtenidos el programa que mas se
utilizaba como el powerpoint es uno de los menos utilizados para la presentacion de un
tema en el aula pues tiene una frecuencia 9% y 32% menos que todas las anteriores.
Utilizando y conociendo mas el corel presentatio que es un programa sofisticado para
las presentaciones con una apreciacion de 35% y 49%; lo que permite que el manejo
basico de maquinas, los software y el desarrollo de las llamadas competencias
digitales, hasta la formacién en profundidad sobre la formacion de los docentes
modificaciones posibles en los procesos de ensefianza y aprendizaje en contextos

sociales y educativos ricos en tecnologia e informacion.
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Asi pues, el desarrollo tecnolégico plantea nuevas propuestas educativas por lo que la
formacion del profesor en esta area, juega un papel fundamental en la educacién. El
docente es quien influye tanto en las actitudes que tenga el alumno hacia las TIC que
conciernen a la comunicacion, haciendo la apropiaciéon de estas en el aula o fuera de

ellas teniendo el conocimiento, el pensamiento y la cultura.

Con relacién a la tercera categoria de la investigacioén, dirigida la apreciacion estudiantil
en el docente sobre su desarrollo de apropiarse de las TIC cuenta con un total de 31%
es preciso entender como almacena, como se transforma, como se transmite y como se
accede a la informacion en sus multiples manifestaciones (textos, imagenes, sonidos)
dentro de las web haciendo la apropiacién hacia la ensefanza utilizando el skpy tanto
en enfermeria como autotrénica con 74% y 69% y las video conferencias
incorporandolas en la ensefianza y haciendo uso de ellas con mas frecuencia con 71%
y 73%, viendo que estas plataformas vienen transformando la interaccion del docente y

alumno, teniendo un alto nivel de competencia en los docentes el CONALEP.

Por otra parte, siguen latentes el foro 59% y 57%, los chat con 59% y 56%, ya que es
un medio que también los docentes se apropian y desde hace tiempo estos son
implementados para la ensefianza y que los docentes hoy en dia en el CONALEP se
estan haciendo mas activos, sin olvidar que uno de los medios como el E-mail teniendo
una minima con 46% y 42% ya que hoy en dia las herramientas para la ensefianza se
van modernizando porque van apareciendo nuevas herramientas como son los podcast
en enfermeria como en autotrénica con 74% y 73% y los blogs con 57% y 52% se van
utilizando con mas frecuencia dentro de las competencias de los docentes, dejando a
un lado las ensefanzas por ordenadores con 33% y 37%. Es importante mencionar que
etas herramientas no funcionarian sin un dispositivo como los celulares y las Ipad por
ejemplo, ya que estos y mas plataformas y programas se pueden instalar a esos

dispositivos.

Con las evidencias obtenidas se puede apreciar que los docentes cada dia tienen
mayor manejo de las TIC en las tres categorias, ya que como se ha mencionado con

anterioridad cada una de las categorias se complementa con las dos siguientes.
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Haciendo la observacion que un equipo no se puede manejar por si solo ya que
requiere de otros u otro, porque un Software necesita del empleo de un equipo y asi

haciendo la apropiacion de una herramienta de comunicacion.

A partir de los objetivos especificos, y analizados por carrera (enfermeria y autotrénica),
muestra que docentes hacen empleo de las TIC, tiene conocimiento de ellas y se
apropian de las mismas. Casi no hay gran diferencia en sus frecuencias ya sea porque

los docentes dan en la mafana y en el turno de la tarde.

Finalmente, se puede ver que el CONALEP plantel Almoloya del Rio existe un esfuerzo
por no quedar fuera de las oportunidades que las TIC nos ofrecen para mejorar las
practicas educativas en lo general, y de la docencia en lo particular para lograr contar
con profesionistas competentes en todos los sentidos; dejando de lado los mitos

entorno a la calidad de las instituciones de educacion.
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SUGERENCIAS

Se recomienda continuar con la presente investigacion, a partir del paradigma
cualitativo que permita un mayor contacto directo con los docentes y con ello obtener

informacion directamente de las experiencias de ellos.

Que los docentes tengan un programa de capacitacion en las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, para adquirir nueva informacion de los nuevos equipos o
dispositivos que vayan surgiendo en la actualidad; ya que las actualizaciones de estos
se van haciendo dia a dia, lo que les permita aplicar dicho conocimiento en la

educacion.

Continuar promoviendo la adquisicion de equipamiento en el CONALEP plantel
Almoloya del Rio, a fin de que los docentes hagan uso de las TIC incorporandolo a su
practica docente con mayor frecuencia; y con ello seguir promoviendo su empleo,

conocimiento y apropiacion.
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Instrumento de Apreciacion de los estudiantes sobre el empleo de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién TIC para la ensefanza

La informacién que se solicita es con fines de investigacion; sera de forma andnima por lo que le pido sea
honesto con sus respuestas; los datos que se obtengan seran procesados colectivamente guardando la
confiabilidad.

Instrucciones: Lee atentamente cada uno de los reactivos que se le propone y coloca una “X” en el
cuadro que corresponde a tu apreciacion de acuerdo con el docente de esta asignatura.

Sexo: F M Asignatura

(S) Siempre (G) Generalmente (S/R) Sin respuesta (O) Ocasionalmente  (N) Nunca

Maestro (a): S G SR
1. Utiliza adecuadamente el proyector en el aula.
2. Usa los proyectores para impartir un tema de la unidad de aprendizaje.

3. Maneja la pizarra electronica para que los alumnos puedan tomar nota.
4. Controla la pizarra electrénica como apoyo didactico para el aprendizaje de los alumnos.

5. Emplea el candn electrénico para proyectar imagenes fijas relacionadas con el tema de la
unidad de aprendizaje.

6. Ultiliza el cafdn electrénico para transmitir diapositivas dinamicas para la ensefianza de
los alumnos.

7. Maneja la television como instrumento para transmitir un tema de la materia.
8. Muestra contenidos de interés mediante la television.

9. Controla equipos de video para la realizacién de actividades dinamicas en el tema de
clase.
10. Construye videos para hacer una demostracién de un tema.

11. Emplea camaras digitales para presentar imagenes, videos para la ensefianza de los
alumnos.
12. Maneja la camara digital para obtener informacién para impartir un tema en clase.

13. Dentro del aula utiliza laptop como un medio de comunicacién para enviar documentos
como lecturas indispensables para el alumno.

14. Utiliza laptop para sus actividades (registro de asistencia, calificaciones, compartir
documento).

15. Utiliza un iPod como medio de proyeccion de audio para la ensefanza de los alumnos.
16. Cuenta con un ipod para impartir unidades de ensefianza a los alumnos.

17. Maneja el ipad para bajar programas para el beneficio de la clase.

18. Controla el ipad como medio didactico para la ensefianza de los alumnos.

19. Utiliza el celular reproduciendo imagenes, videos para complementar la clase.
20. Completa un tema que se ve en clase sacando informacién a través del celular.

21. Aplica el programa de porwer point para realizar presentaciones fundamentalmente con
texto y sonidos para ensefar en su materia de estudio.

22. Reproduce animaciones de objetos, la transicion entre diapositivas e incluye
interactividad creando enlaces entre ellas (porwer point).

23. Utiliza imagenes que previamente ha reducido, recortado por medio de un software como
corel presentations para la presentacién de un tema de su unidad de aprendizaje.
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(S) Siempre (G) Generalmente (S/R) Sin respuesta (O) Ocasionalmente (N) Nunca

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.
44.

45.

46.

47.

48.

Identifica el programa de Corel Presentations para realizar presentaciones apropiadas
para el tema en clase.

Maneja el programa Dreamweaver (disefia, ediciona sitios, videos y aplicaciones Web)
para fomentar el aprendizaje.

Examina el Dreamweaver para vincular presentaciones adecuadas definiendo temas de
la unidad de aprendizaje.

Realiza presentaciones a través de toolbook (elaboracion de tutoriales, presentaciones,
animaciones, videos) para ensefar un tema de su materia.

Tiene conocimiento sobre toolbook para realzar un programas tutoriales para la materia.
Aplica Macromedia director (poder incorporar imagenes, audio, video digital, peliculas
flash) para que los alumnos tengan un aprendizaje significativo.

Utiliza Macromedia director para manipular imagenes, videos para realizar
presentaciones.

Mediante el correo electrénico envia temas para realizar el analisis en clases.

Utiliza el correo electronico para tener comunicacidon con los alumnos dejandoles
indicaciones.

Establece comunicacion por medio del chat para la distribucion de la informacion del
tema de ensenanza.
Aplica el chat para debatir un tema de la unidad de aprendizaje.

Utiliza paginas web como son los blogs para discutir el tema de clase.
Disefa su propio blog para difundir tareas para los alumnos.

Construye webquest (paginas en internet) para dejar temas, tareas a los alumnos sobre
su materia.

Muestra paginas de internet (webquest) con contenidos de su materia integrando
imagenes, sonidos para la ensefianza de sus alumnos.

Participas en foros a través de internet sobre el tema de una materia.

Aplica foros mediante internet para que ustedes participen en el desarrollo de un tema.

Haz participado en una videoconferencia de tu maestro(a).
Realiza videoconferencias para que los alumnos desarrollen el autoaprendizaje.

Los maestros ofrecen la posibilidad de la ensefianza con ordenadores.
Realiza exposiciéon de contenidos de la materia a través del ordenador.

Se comunica por el Skpy (comunicaciones de texto, voz y video sobre Internet) como
medio para dar instrucciones sobre las actividades que se van a realizar en el grupo.

Haz participado a través del skapy junto con tu maestro(a) para obtener informacion
sobre un tema.

Te has suscrito a un podcast (videos o audios) que haya elaborado tu maestro(a) sobre

el tema de una materia.
A través del podcast has tenido ponencias de un tema de la materia de aprendizaje.

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!

Elizabeth Ramirez Castarieda.
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