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Resumen Ejecutivo

Nombre: Mi lindo café

Sector: Cafeterias especializadas.

Descripcion de la empresa

“‘Mi lindo café” es un concepto de una barra de café con tema mexicano para ser
ubicado primeramente en la ciudad de Toluca, México. El principal fondo para la
obtencion de beneficio sera a partir de la venta de productos elaborados a base de café
100% mexicano y otras bebidas mexicanas sin contenido alcohdlico como chocolate y
aguas de sabor, como complemento se ofrecen alimentos tipicos.

La gama de productos ofrecidos es café, té, chocolate y aguas de sabores; en la parte
de alimentos se cuenta con churros, una seleccién de pan dulce y dulces tipicos de la
region. El menu solo cuenta con recetas mexicanas que realzan la belleza culinaria,
como el del tradicional café con leche, chocolate de estilo Oaxaca y clasicos de la
pasteleria contemporanea como el pastel de elote.

Justificacion

El interés de los mexicanos esta en aumento por el consumo de café. Las actuales
ventas de café se dividen en tres canales, menudeo, institucional y foodservice; siendo
el canal por menudeo el predominante, foodservice es el mas dinamico y el canal
institucional es el que esta perdiendo importancia. Por lo que el negocio encaja

perfectamente en un mercado en expacion por el gusto de los consumidores.

Objetivo de la empresa
Incursionar en el mercado con un concepto novedoso y acogedor del espiritu mexicano,
ofreciendo productos de alta calidad a precios atractivos siendo el municipio de Toluca

el inicio operaciones.



Operacion
“Mi lindo café” trabajara con cinco personas, la principal encargada es el emprendedor,
es una empresa de servicio, con actividad en el sector de Cafeterias especializadas;

colocandola como una microempresa.

Resumen de financiero

El capital para inicio de operaciones es por parte del emprendedor que consta $281,
603.72 en efectivo, $100,000.00 mediante un crédito otorgado por la banca comercial
con tasa de interés de 8%. El margen de utilidad es competitivo, teniendo una tasa
interna de retorno de 54%, un valor presente neto aceptable y una recuperaciéon de la

inversion en un periodo menor a tres afos.



Introducciodn

El presente documento contiene informacién para la implementacion de un negocio de
barra de café; el primer capitulo fue destinado para el marco conceptual, iniciando con
una resefa de que es un plan de negocios y como esta conformado, los tipos de planes

de negocios y las variaciones que pueden existir entre los mismos.

El segundo capitulo esta conformado por la descripcion de la empresa, iniciando con
una descripcion de la funcion de las barras de café, mision, vision y objetivos de la
empresa, mostrando a su vez el desglose de los productos ofrecidos, imagen y analisis
FODA.

Para el tercer capitulo se enfoca en el plan de mercadotecnia, iniciando con el analisis
del consumidor y proceso de compra, se analizé el mercado con la elaboracion y
aplicacidn de una encuesta; siguiendo con el analisis de la competencia, competidores
actuales, identificacién de productos sustitutos, competidores potenciales, analisis de

las cuatro “p” de mercadotecnia, rivalidad entre empresas y competidores.

El cuarto capitulo tiene las especificaciones de la parte técnica con la que trabajara la
barra de café, mencionando el mobiliario y equipo necesario para la conformacion del

local, asi como el perfil del personal y las labores que desempenaran.

En el quinto capitulo se conformara del estudio administrativo, el perfil y descripcidén de
puestos necesarios para el buen desempeio de la empresa, administracion de sueldos
y salarios, asi como la evaluacién de cargos, investigacion salarial y politica salarial; se
establecio la estructura organizacional, organigrama; incluye a su vez el del marco legal
de la organizacidn, la constitucién legal, régimen fiscal, cuales son las licencias y

permisos para iniciar operaciones.

Siguiendo con la investigacion se avanza hacia el estudio financiero y la investigacion

socioeconomica comprendida por los calculo de la inversién inicial, la estructura del



financiamiento y los presupuestos operativos y presupuestos de ingresos (ventas),
estados financieros pro forma y la evaluacion financiera del proyecto, periodo de

recuperacion de la inversion, valor actual neto y tasa interna de retorno.

El ultimo punto consta de la proyeccién y conclusion de todo lo obtenido dentro de la
investigacion.



Justificacion

En la ciudad de Toluca de Lerdo se cuenta en la actualidad con pocas innovaciones de
planes de negocios, los empresarios estan invirtiendo en franquicias y/o concesiones
provenientes del extranjero o negocios que actualmente no fomentan el valor de la
cultura mexicana, como es el caso de Mc Donald’s, Subway, The Italian Coffee
Company o Starbucks, por mencionar algunos; dadas estas circunstancias de
globalizacion, se esta teniendo un deterioro en las tradiciones mexicanas, adoptando
nuevos habitos.

Destacando a su vez que en la ciudad de Toluca se cuenta con pocos espacios que
brinden un café de calidad y un buen ambiente que represente la simpatia de la cultura

mexicana, se pueda descansar y disfrutar en companiia de sus familiares, amigos, etc.

La implantacién de un negocio con el giro de la venta de productos elaborados a base
de café no es completamente nuevo, y se tiene la competencia con grandes franquicias
cafeteras, pero al paso del tiempo se vuelve tan cotidiano asistir a establecimientos en
donde la venta de estos productos es similar u homogénea, hay veces que el cliente ya
no sale tan frecuente a disfrutar de una buena tasa de café acompafado de sus seres

queridos debido a que ya no encuentra algo nuevo en estos negocios.

Por lo que la creacion de un negocio de venta de café mexicano, con un concepto al
estilo de la cultura Mexicana es dificil de encontrar y se ha optado por introducir al
mercado un establecimiento donde el cliente encuentre en un solo lugar el gran sabor
del café que la tierra mexicana puede producir, en un ambiente de tradiciones y frases

qgue identifican a nuestra sociedad.

Existe una gran oportunidad de ofrecer al mercado un negocio que cumpla con estas
especificaciones y aportar al mundo de los negocios una de las tradiciones mexicanas
que es consumir café acompafado con unos deliciosos churros en un lugar que

represente la cultura tan maravillosa que es México, con la finalidad de que el mundo

10



conozca un aspecto diferente de la cultura mexicana, empezando por la ciudad de

Toluca, para después franquiciar y abarcar un mercado nacional e internacional

11



Capitulo I: Marco Conceptual

Marco conceptual

Concepto

Segun CONACYT, un plan de negocios es un documento de analisis con informacion
ordenada para toma de decisiones sobre llevar a la practica una idea, iniciativa o

proyecto de negocio.

A su vez tiene es un documento ejecutivo, demostrativo de una area de oportunidad, en
el que se evidencie la rentabilidad, asi como la estrategia a seguir para generar un
negocio viable. (CONACYT,2012)

Otras definiciones claras son:

El plan de negocios es un documento amplio que ayuda a analizar y planear la
estrategia de un negocio. (Revista Inter-forum, 2014)

El plan de negocio es un tablero esquematico de comando, donde estan todos los
aspectos del problema en cuestidon, para que todos los subsistemas que conforman la
organizacion puedan conocer de antemano las posibles reacciones del sistema

organizacion-entorno, se defina como se defina este ultimo. (Saparosi, 1997)

Un plan de negocios es el instrumento clave y fundamental para el éxito, el cual
consiste en una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo
de la empresa. Asi como una guia que facilita la creacién o el crecimiento de la

empresa. (Fleitman, 2000)

Un Plan de Negocios es un documento de referencia basico que sirve para situarse,
conocer el negocio en detalle, los antecedentes, estrategias y las metas, que seran de

gran utilidad para dar a conocer a proveedores, o potenciales socios o inversores; asi

12



mismo el plan de negocios es la tarjeta de presentacion de toda empresa y de sus

planes a seguir conforme a la evolucion y el paso del tiempo. (Martinez, 2007)

El plan se utiliza tanto para una gran empresa como para un pequefio emprendimiento.
En distintas etapas de la vida de una empresa es necesario establecer a través de un
documento los aspectos esenciales de proyectos que pueden estar relacionados con:
lanzamiento de nuevos productos, mejorar los productos existentes, cambiar o ampliar
locales para aumentar la capacidad de produccién, respaldar un pedido de crédito o

interesar a un socio potencial.

Por otro lado también es el disefio de la idea de negocio a desarrollar. Por lo que se
debe establecer factores claves para llegar a ser exitoso en la industria. Autores como
Dumont y Muzquiz coinciden en la definicion de un plan de negocios, colocando la

siguiente definicion como las mas clara y concisa:

“El plan de negocios posibilita a través de un documento reunir toda la informacion
necesaria para valorar un negocio y establecer los parametros generales para ponerlo

en marcha". (Muzquiz, 2012).

Stutely define un plan estratégico de negocio como el plan que expone el método de

llevar a cabo cierta actividad en cierto periodo en el futuro. (Stutely, 2000)

Importancia

El plan debe de ser lo suficientemente fuerte y estructurado para poder convencer a los
inversionistas de la viabilidad del negocio; el plan sirve como guia para operar y
reaccionar ante los sucesos del mundo real, la aprobacion del plan va de la mano con la

aprobacion financiera. (Stutely, 2000)
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La exposicion general de un plan de negocios es a partir de la presentacién de objetivos
generales de la empresa y personales, descripcion del producto o servicio, la necesidad
que satisface y el valor agregado que se ofrece al mercado. (Dumont, 2009)

La implementacion de un proyecto no depende sélo de una "buena idea", también es
necesario demostrar que es viable desde el punto de vista econdmico y financiero. En
el plan de negocios predominan los aspectos econdmicos y financieros, pero también
es fundamental la informacién que esta relacionada con los recursos humanos, las

propuestas estratégicas, comerciales y operativas. (Muzquiz, 2012)

El plan de negocio muestra los escenarios futuros y mas probables con todas sus
variables, con el fin de facilitar un analisis integral que pueda ser presentado a

inversionistas, socios, banca y a quien sea de interés.

Al tener la idea clara se debe realizar un analisis del entorno, analizar la industria y el
mercado, donde lo mejor serd realizar un estudio de mercado para poder estimar la

demanda y determinar los clientes potenciales.

Preparar un plan de negocios es una actividad enfocada; requiere de pensamiento
enfocado sobre el concepto del negocio, la oportunidad de negocio, el panorama
competitivo, las claves de éxito y el personal que estara involucrado en el proceso.

(Harvard Bussines Press, 2009)

Sin embargo no hay formula unica para la elaboracion de un plan de negocios, no hay
extension ni profusion perfectas, no hay manera unica y perfecta de ordenar el
contenido, el objetivo principal es la compresion del plan hacia cualquier persona y
situar cuales son los objetivos generales y usos esperados. (Stutely, 2000)

Todo negocio nuevo o existente parte de la aventura empresarial que tiene su punto de

partida en una idea inicial y basica que no es sino una creencia acerca de algo sobre lo
que desarrollar un proyecto de empresa. (Dumont, 2009)
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Objetivos de la elaboracién de un Plan de Negocios

Un plan de negocios consta de la elaboracion de diversos analisis, como es el estudio
de mercado, técnico, administrativo, financiero e inclusive el marco legal del pais para
el cual se esta elaborando el plan, factores que ayudaran a conocer y determinar el

grado de funcionalidad y viabilidad de la idea generada.

Uno de los principales objetivos en la elaboracion de un plan de negocios es
proporcionar informacion que permita conocer si un proyecto aparte de ser una buena
idea es viable econdmicamente. Algunos de los beneficios que se obtienen preparando
un Plan de Negocios son:

& El mismo proceso de su preparacion permite repensar la empresa e investigar
algunas opciones.

2 Reconocer oportunidades y riesgos, y probar algunas de las estimaciones.

& También permitira identificar las necesidades financieras del negocio. Bajo
ciertas circunstancias, se puede utilizar también para negociar créditos de
proveedores.

& Sera de gran utilidad para informar a empleados, a socios y a otros sobre sus
planes y estrategias.

& Proporciona un punto de partida que permitira comparar el funcionamiento de la

empresa. (Martinez, 2007)

Por lo que se puede decir que un plan de negocio es una planificacién del negocio. Una
adecuada planificacion constituye la forma mas eficaz para controlar y dirigir una
empresa. (Diaz de Santos, 1994)

El no planificar o realizar adecuadamente un plan de negocio puede repercutir en

pérdidas econdmicas, por la falta de control, desperdicio de dinero y oportunidades,
empleo del tiempo de manera desmesurada, las inversiones y gastos pueden ser
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improductivas, dificultad de poder afrontar situaciones imprevistas y solamente tener

una vision a corto plazo.

Elementos de un plan de negocio

Un plan de negocio esta compuesto esencialmente de cuatro secciones, descripcion de
la empresa, estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional y estudio
financiero. Elementos que en conjunto logran difundir informacion necesaria a los

interesados en el proyecto, ya sea para inversionistas o el emprendedor mismo.

Autores como Muzquiz, Martinez, Dumont, la universidad de Harvard y CONACYT
concuerdan en que los puntos clave a incluir en el plan de negocios son:

* Resumen ejecutivo

* Antecedentes/Justificacion

* Descripcion del negocio

* Investigacion de mercado

* Plan de Marketing

* Operaciones

* Organizacion

e Estructura financiera

Evolucion del plan de negocio

La primera parte todo plan de negocio es el resumen del trabajo elaborado,
antecedentes vy justificacion de la elaboracion del plan, seguido de la descripcion de la
empresa, seccion dedicada a poner las bases de la empresa, mision, vision,
clasificacion de la empresa, la procedencia de capital, valores y objetivos a realizar
durante la evolucidn de la empresa, un analisis FODA (Elemento crucial para

determinar la en que escenario se encuentra el proyecto), incluyendo a detalle las
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fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que enfrentara el negocio propuesto;

por ultimo se da a conocer el slogan y logo.

Abriendo espacio a partir del analisis FODA, se inicia con el estudio de mercado,
elemento util para determinar cual es la competencia, sector econbmico a atacar,
comportamiento del consumidor, determinar clientes potenciales, y el plan de
mercadotecnia empleado para identificar cual sera la plaza, tipo de promocion y
publicidad a emplear, producto y precio.

El estudio técnico tiene la funcién de explicar como es el proceso de produccion del
negocio, lo que da lugar al nucleo de operaciones al proceso productivo; adaptandose
al cada giro empresarial a emplear. se describe el arreglo sistematico de equipo y
tecnologia con la intencion de obtener los resultados propuestos para el negocio. A su
vez se incorpora toda la informacion necesaria para poder ejercer actividad econdmica

(Materia prima, maquinaria y mobiliario e infraestructura).

El estudio organizacional es donde se describe la formacion de la empresa, marco legal,
el tipo de licencias y permisos necesarios para ejercer actividad. Cuenta con la
informacion necesaria para ejercer actividades dentro del marco legislativo. Dentro de

los aspectos a desarrollar se encuentra:

2 Planteamiento de la Estructura Propuesta.
2 Asignacion de Funciones Asociadas.

& Descripcidn de puesto y salarios.

& Identificacion de perfiles.

2 Organigrama.

& Establecimiento de politicas.

& Marco Legal.

17



En el estudio financiero es la parte dénde al emprendedor o a los inversionistas emplear
se le otorga informacion sobre los rendimientos que logra el negocio realizando
proyecciones de venta. Es requisito fundamental una planificacion especificando las
partidas de ingresos y costos con las hipotesis de crecimiento de ingresos y gastos

implicitas; proyecciones de flujo de efectivo.

En dicho estudio se debe incluir toda informacién que implique un costo a gasto al
proyecto. esta conformado por un la inversion a realizar, proyecciones de venta, costos
y gastos, estado de resultados pro forma, depreciaciones, flujo neto de efectivo y
retorno de la inversion. Con estos elementos se puede otorgar un panorama mas

amplio y determinar la factibilidad de la idea.
Conclusiones y proyecciones, seccion destinada a aplicar escenarios deseados para la

el proyecto. Se detallan considerando el ejercicio financiero, definiendo metas a

mediano y largo plazos.
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Capitulo II: Descripcion de la empresa
El café en México

El café producido en México es originario de Africa Oriental, se introdujo a México en el
ano de 1796 en la Regién de Cérdoba, Veracruz. Hoy en dia su cultivo se ha extendido
a toda la republica, siendo 11 los principales estados que dominan su produccion, estos
estados se agrupan en cuatro regiones:

2 Region del Golfo: Comprende los estados de San Luis Potosi, Hidalgo, Puebla,
México, y Veracruz,

2 Regioén del Océano Pacifico: A esta pertenecen los estados de Colima, Guerrero,
Jalisco, Nayarit y parte de Oaxaca,

2 Region Soconusco: Esta conformada por gran parte de Chiapas, en esta region
se produce una parte importante del café organico que es altamente demandado
en los mercados de los Estados Unidos y Europa,

3 Region Centro Norte de Chiapas.

El café se cultiva a la sombra, en armonia con el ecosistema, por lo que los cafetales
mexicanos son grandes productores de oxigeno. México produce cafés de excelentes
calidades, ya que su topografia, altura, climas y suelos, le permiten cultivar y producir
variedades clasificadas entre las mejores del mundo. México es el primer productor

mundial de café organico.

El estado de Chiapas es el principal productor de café organico que es fuertemente
demando a nivel internacional por el valor agregado que se le aporta y por los cuidados
al medio ambiente que se realizan a través de un modo de cultivo tradicional. A su vez
México es un productor por excelencia del genero Coffea arabiga y de esta las
variedades Typica, Mundo Novo y Caturra. Solo el 3% de la produccion de café
corresponde al especie robusta (Coffea canaphora) que se cultiva principalmente en
zonas bajas de Chiapas y Veracruz, su importancia estriba en que se destina en su

mayoria a la industria productora de café soluble.
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El café en Meéxico es producido por 504 mil productores, agrupados en 16
organizaciones. En 2010 se consumieron 2.7 millones de sacos de café verde,
producidos en 15 estados de la Republica Mexicana. Estos estados son Chiapas,
Veracruz, Puebla, Oaxaca, Guerrero, Hidalgo, San Luis Potosi, Nayarit, Jalisco, Colima,
México, Tabasco, Morelos, Querétaro y Michoacan. (AMECAFE, 2012)

En la produccion el uso de variedades hibridas es reducido, lo mismo que el uso de
agroquimicos factores que son de interés a nivel internacional debido a la tendencia
mundial de consumo de alimentos sanos. La produccién de café es practicamente

artesanal y un porcentaje importante de los productores son principalmente indigenas.

La época de cosecha de café inicia primordialmente en el mes de octubre, aunque
algunos estados como Chiapas inician la cosecha en el mes de septiembre alargandose
hasta finales del mes de marzo, este es en general el periodo en que se da inicio el
levantamiento de la cosecha. Querétaro es el estado que tiene un periodo de cosecha
mas corto que abarca de noviembre a enero del siguiente afio. Ver tabla 1.

Tabla 1: Estados productores de acuerdo a época de cosecha.

ESTADO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARIO

CHIAPAS
VERACRUZ
PUEBLA
OAXACA
GUERRERC
HIDALGO
NAYARIT

SAN LUE POTOSI

JALECO

COUMA

QUERETARO

FUENTE: Clandades Agropecuarias, Calé de México: hacia los mercados de Calidad , Pag. 4, marnzo 2002,

En la produccién mundial México ocupa el séptimo lugar a como productor de cafe,
después de Brasil, Colombia, Indonesia y Vietnam.
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Justificacion econdmica

En México el sector del café es fuente de ingresos por mas de 800 MDD en valor de
produccion, 900 MDD valor de exportacién y 1,600 MDD en valor aproximado para el
mercado interno. En el afo 2011 el café contabilizo un valor de 23 mil MDD en las
exportaciones mundiales. (AMECAFE, 2012)

La produccion de café ha sido estable en los ultimos anos, de la cual se espera una
mejora para los afios siguientes. En la grafica 1 se muestra su desempeno anual desde
2005 hasta 2012.

Grafica 1: Produccion de café 2005-2012

5.0
4.0
3.0

2.0

Sacos de Café Verde de 60kgs (millones)

2003 2000 2007 2008 2009 2010 2011

wmm Sacos de Café Verde  —f=Tasa de crecimiento

Fuente: Euromonitor, 2012.

De acuerdo a los datos obtenido en el estudio de Euromonitor International para la
Asociacion Mexicana de la Cadena Productiva del Café y la Asociacion Nacional de la
Industria del Café, realizado en septiembre de 2012, el consumo de café ira
aumentando en los proximo 3 afos logrando pasar de 1.43 Kg. De café consumido por
persona a 1.85 Kg. Como se puede observar en la tabla 2 indica la cantidad de café
producida y consumida en el periodo 2005-2010 y una proyeccion para 2015.
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Tabla 2: Evolucion del consumo de café en México.

2005710 201015

0 CAGR CAGR Fuent
Millones de sacos e:
de café verde
(consumo) 2.0 2.7 3.6 6.2% 5.9% Euro
Kg de café verde monit
consumidos per
capita 1.16 1.43 1.85 4.3% 5.3% or,
Millones de sacos 2012.
de café verde
(produccién) 4.9 4.1 -3.5%

Con los datos anteriores se demuestra que el interés de los mexicanos esta en
aumento por el consumo de café. Las actuales ventas de café se dividen en tres
canales, menudeo, institucional y foodservice; siendo el canal por menudeo el
predominante, foodservice es el mas dinamico y el canal institucional es el que esta

perdiendo importancia. (Euromonitor, 2012).

La produccion de café

La sociedad actual ha aceptado de manera pronta el surgimiento de cafeterias locales,
hoy en dia es muy comun ver cada vez mas lugares donde se puede tomar café en
nuevas variedades y eso esta provocando un cambio en las costumbres de los
mexicanos, como el aumento de adolecentes y jovenes que consumen café. La entrada
al mercado de nuevas cafeterias en los ultimos diez afios ha revolucionado el consumo
de café, atrayendo a la poblacion mas joven, sobretodo los de clase media y alta que

antes no solian consumir café.

De manera que el consumo del café ha tenido la siguiente evolucién y proyeccion
mostrada en la grafica 2.
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Grafica 2: Consumo del café y crecimiento.
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En un aspecto social el mito sobre el dafio del café a la salud ha empezado a
desaparecer mediante campafias publicitarias y opiniones favorables en la medicina,
por lo que el café ahora es visto como un producto que brinda status logrando una
mejor percepcion del café consumido localmente, consiguiendo que la bebida sea

utilizada para la convivencia social.

Sin embargo el segmento de cafeterias especializadas esta altamente fragmentado y es
dominado en numero de unidades por establecimientos bajo el formato de cadena. En
el mercado compiten principalmente empresas mexicanas que han desarrollo diversos
conceptos relacionados con la experiencia del consumo de café. El principal esquema
de operacion ha sido mediante la explotacién de franquicias lo cual ha contribuido a la
rapida expansion de este segmento. (ALSEA, 2012)

Para tener éxito en el giro, como en cualquier tipo de negocio, se requiere tener una
planeacién estratégica, una buena ubicacion, establecer el publico meta, estar
actualizado, vender estilo de vida, mantener y aumentar la cartera de clientes y siempre
ofrecer productos de excelente calidad. La variedad en la presentacion del café, la
buena calidad del grano y un servicio de primer nivel seran factores definitivos que

permitiran a las cafeterias atraer nuevos clientes. (ALSEA, 2012)

La ventana de oportunidad esta en las barras de café, las cuales han revolucionado el
consumo de café en México, dejando la opcién de vender diferentes variedades

organicas o gourmet, diversificando asi mismo la demanda. Como complemento es

23



necesario tener capacitado al personal y adquirir equipo para preparar café de calidad

con los cuales se puedan preparar los diferentes tipos de bebidas.

A su vez Euromonitor International afirma en su estudio que el canal de foodservice
presenta la mayor tasa de crecimiento historica y pronosticada, un entendimiento a
fondo de este canal es vital para desarrollar una estrategia para promover el consumo
del café en México, tomando en cuenta lo profundo de las preferencias, sabores y

presentaciones que el consumidor mexicano elije.

Por consiguiente un aumento en la demanda de café, que esta siendo inducido
mediante publicidad y venta de estilos de vida, mejorara las circunstancias en las
regiones cafetaleras para asi llevar al crecimiento de la produccion y creacion de
nuevos negocios, mejorando la economia nacional debido a que es fuente productora

de empleo, produccion y exportacion.

Descripcion de la empresa

“‘Mi Lindo Café” es una compania dedicada a la venta de productos elaborados a base
de café 100% mexicano y otras bebidas mexicanas sin contenido alcohdlico como
chocolate y aguas de sabor, como complemento se ofrecen alimentos tipicos; cuenta
con un concepto y matices de un México a finales del siglo XIX hasta el México
contemporaneo, las graficas de los murales de las tiendas de raya y de ultramarinos
son parte de la caracterizacion de nuestros establecimientos, la publicidad de la época,
con tipografia y la forma de emplear la mercadotecnia de la época pasada hara un
entorno lleno de nostalgia para el cliente, y asi conquistarlo con una reinvencion de la
época pasada, donde la poesia, la musica y los valores eran el dia a dia de nuestra
sociedad.

Se retoman las tradiciones de disfrutar de un buen café acompafnado de un delicioso

churro elaborado artesanalmente, es el lugar perfecto donde el cliente encuentra en un
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solo lugar el gran sabor del café que la tierra mexicana puede producir, en un ambiente
de tradiciones y frases que identifican a nuestra sociedad, como los refranes populares
“A quien madruga, Dios lo ayuda “y “A su tiempo maduran las brevas”.

La gama de productos ofrecidos es café, té, chocolate y aguas de sabores; en la parte
de alimentos se cuenta con churros, una seleccién de pan dulce y dulces tipicos de la
region. El menu solo cuenta con recetas mexicanas que realzan la belleza culinaria,
como el del tradicional café con leche, chocolate de estilo Oaxaca y clasicos de la
pasteleria contemporanea como el pastel de elote.

Tamano de la empresa

Segun el régimen que lleva a cabo la Secretaria de Economia en el Estado de México,
se define a una microempresa a una empresa que ocupa menos de 10 personas para
realizar sus actividades. Debido a que “Mi Lindo Café” estara formado por cinco

personas, se determina que el tamafo de la empresa es micro.

Clasificacion de la empresa
De acuerdo a la Secretaria de Economia, “Mi Lindo Café” es una empresa de servicio,

con actividad en el sector de Cafeterias especializadas; en este caso sera la
comercializacion de bebidas elaboradas a base de café y alimentos.

Procedencia de capital
La procedencia de capital en “Mi Lindo Café” sera dividido en dos partes, la primera es

aportacion del emprendedor que consta $300,000.00 en efectivo y $100,000.00 sera

mediante un crédito.
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Ambito de actuacion

El ambito geografico en el que “Mi Lindo Café” comenzara a realizar actividades es
regional al incursionar en el mercado inicialmente en el municipio de Toluca, Estado de

México.

Funcion social

“‘Mi Lindo Café” es una empresa con fines lucrativos donde desea obtener el mejor
margen de utilidades para la pronta recuperacion de inversion y ampliar sus puntos de
venta. En contraparte asi mismo sera una empresa empleadora mejorando el entorno
social; consumidora de los productos nacionales fomentando el consumo y produccion
nacionales dentro de un contexto cubriéndose la necesidad de los clientes por
alimentos, bebidas; y sera a su vez un centro de convivencia donde se podran reunir los

cliente para disfrutar de un rato agradable e inclusive cultural.

Mision

La mision de “Mi Lindo Café” es consolidarse como una compafia mexicana
distribuidora de productos elaborados a base de café y relacionados con recetas
mexicanas, con el objeto de satisfacer al cliente en un ambiente, estructura y disefno
‘Retro” de México, para enfatizar lo bonita que es la cultura de México, siendo una

alternativa diferente a lo que en la actualidad se esta ofreciendo.

Visidn
“Mi Lindo Café” busca ser una cadena de franquicias a nivel mundial exitosa ofreciendo
parte de la cultura gastrondmica mexicana en las distintas regiones del planeta, con una

estructura que pueda ser facil de identificar en cualquier region.
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Valores
Responsabilidad: Con nuestra empresa y nuestra sociedad, para ser lideres en nuestro

guehacer cotidiano.

Esfuerzo: Trabajando siempre por hacer realidad nuestros ideales, compartiendo sus

beneficios y cumpliendo con las exigencias de los consumidores.
Respeto: Hacia nuestra persona, familiares, companeros y clientes.

Honestidad: Actuar de buena fe y siempre con la verdad, en todos los ambitos de

nuestra vida diaria.

Solidaridad: Apoyar a nuestros compafieros, clientes y demas personas con que
tengamos contacto en la solucion de sus requerimientos y la atencidn de sus

necesidades.

Confianza: Crear un ambiente de trabajo apto para que nuestros trabajadores se

desenvuelvan de manera optima y eficaz.

Objetivos

Objetivo general: Poder incursionar en el mercado con un concepto novedoso y
acogedor del espiritu mexicano, ofreciendo productos de alta calidad a precios
atractivos siendo el municipio de Toluca el inicio operaciones.

Objetivos especificos

Corto plazo: Crear una imagen corporativa amigable para que el consumidor identifique

la marca y los productos que ofrece, asi como establecer una fuerte presencia ante

nuestros consumidores.
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Mediano plazo: Realizar una extenuante formulacion de promociones, como la
adquisicién de productos a menor precio, regalos y material de la compafiia, con el

objetivo de adquirir nuevos clientes y fidelidad de los ya existentes.
Largo plazo: Lograr la preferencia de los consumidores, posicionarnos en el mercado

como un negocio innovador en base a las raices mexicanas, ser una cadena de

franquicias con un volumen de ventas superior a los $100,000 mensuales.
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Analisis FODA

Fortalezas

-Atencién personalizada al
cliente.

-Enfasis en el consumo de
productos mexicanos.

-La politica de precio
accesibles hace mas
competitivo el negocio.

-Ofrecemos gama de
productos diferentes a los de
la competencia.

-Abracar un segmento de
mercado de jovenes y
adultos.

Debilidades

-Mayor experiencia en el
sector del café por parte de
las grandes franquicias

-Capital inicial

Oportunidades

-Negocio con un concepto
innovador.

-Creacion de nostalgia en el
consumidor, atrallendo a un
mayor numero de
consumidores de todas las
edades.

-Competir en precio con las
empresas ya establecidas

-Crear el primer negocio de
cafeteria totalmente
diferente a lo establecido en
la zona de Toluca

Amenazas

-La competencia, por que
cada vez son mas las
empresas que con su gran
poder productivo buscan
desplazar del mercado a
las microempresas.

-Negocios ya establecidos
como Cielo Querido,
ubicado en la Ciudad de
México con un concepto
similar.
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Logo

Slogan

“La tradicion en tus manos”
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Capitulo Ill: Estudio de Mercado

“‘Mi Lindo Café” es una empresa del rubro de consumo en la subdivisidon de bienes de
conveniencia, debido a que esta destinada a comercializar productos de forma
individual y es un bien de conveniencia debido a que es de uso comun que se compran

con frecuencia y requieren un minimo de esfuerzo de decision.

Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado constituye en una herramienta estratégica de la
mercadotecnia para dirigir con mayor precision los esfuerzos, ademas de optimizar los
recursos y lograr mejores resultados, garantizando a quien va dirigido “Mi Lindo Café”,

reuniendo caracteristicas comunes de a cuerdo al comportamiento del cliente.

Psicografica

En esta parte se segmentara de acuerdo al comportamiento y estilo de vida del futuro
consumidor (Torres, 2009). Kotler identifica un sistema para medir la segmentacion
demografica de acuerdo al sistema VALS (Values, attitude and Lifestyle), enfocado en
tres categorias principales que son las actividades, intereses y opiniones que
representa el consumidor y a su vez en ocho categorias:
1. Por auto-orientacion
3 Orientados por principios
= Cumplidores: Organizados, auto confiados, intelectuales, maduros,
satisfechos.
= Creyentes: Literales, respetuosos, leales, conservadores, practicos.
& Orientados por el estatus
= Triunfadores: No convencionales, conscientes de las marcas,

realistas orientados por sus carreras/logros.
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» Esforzados: Entusiastas, sociales, modernos, no seguros de si
Mismos.
& Orientados por la accion
= Experimentadores: Impacientes, impulsivos, espontaneos, jovenes,
entusiastas.
= Hacedores: Autosuficientes, practicos, orientados a la familia.
2. Por Recursos
2 Innovadores: Independientes, lideres, tomadores de riesgo, triunfadores,
activos.
& Luchadores: Precavidos, conservadores, conformistas, con nivel de

ingreso bajo, con baja educacion.

De acuerdo a estos datos el perfil psicografico del consumidor para “Mi Lindo Café” esta

distribuido de la siguiente manera:

Ciclo de vida familiar: Indefinido, debido a que pueden adquirir el producto cualquier

miembro de la familia y de cualquier estructura familiar en la que se encuentre.

Orientacion: El consumidor es dirigido por sus principios, ya sea cumplidor o creyente,
un estatus triunfador, experimentadores o hacedores, los dos entran en el perfil debido
a que pueden descubrir una alternativa que no tenian contemplada y de acuerdo a los

recursos deben ser innovadores.

Opiniones, intereses y pasatiempos: Este espacio es de gran importancia, ubicara al
posible cliente de acuerdo a sus intereses, deben de ser personas con un buen espiritu
de la cultura mexicana, amante del café de la region y gusto por seguir con las
tradiciones culinarias mexicanas caseras, deben de contar con buena aceptacion de
revivir épocas anteriores, inclusive en épocas donde no le toco vivir y contar con buen

espiritu de compartir un buen café acompafnado de sus familiares y amigos.

32



Analisis del consumidor

Los consumidores constituyen sin duda el factor mas importante del entorno externo a
la organizacion, ya que integran y son protagonistas de las relaciones de intercambio,
objeto del marketing. El reconocimiento de la necesidad puede ocurrir internamente, o
bien, la necesidad puede permanecer latente hasta que la despierta un estimulo

externo (Objeto de la publicidad).

Es por esto que se puede captar de varias maneras la atencion del cliente, que es un
grupo de consumidores que les gusta ser lideres y que les gusta conocer y
experimentar nuevos conceptos, clientes que estan a la espera del concepto innovador

de “Mi Lindo Café” y aquellos a los que se despertara interés mediante la publicidad.

La gente quiere sentirse comoda cuando va de compras, quiere la seguridad de estar
con personas afines a ella y en un ambiente que refleje sus valores. Es por eso que “Mi
Lindo Café” tiene el objetivo de crear un espacio para satisfacer a todos sus clientes.

Los factores mas comunes que influyen en el proceso de compra por parte del cliente
son los siguientes:
& Comodidad de la ubicacion
Servicio rapido
Accesibilidad a la mercancia
Cantidad de mercancia
Precios
Variedad de la mercancia
Servicios ofrecidos

Aspecto de la tienda

& & & & & & & &

Personal de ventas
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Proceso de toma de decisiones del consumidor

El proceso cuenta principalmente con 5 pasos:

1.

Reconocimiento del deseo o necesidad: Actualmente en México se cuenta con
pocos establecimientos donde se remonten a épocas pasadas de nuestra
historia y a su vez tengan algun vinculo comercial con las tradiciones mexicanas,
mas especificos en el mercado del café y sus derivados solo se cuenta con una
corriente “Americana”, establecimientos donde solo se dedican a la venta de café
combinado con la estadia de sus consumidores. Por lo que con el “Mi Lindo
Café” ofrece un concepto diferente a lo establecido en el mercado, exaltando lo
bueno que es México, lo bonita que es nuestra cultura mexicana, y consumiendo
solo productos de la region en un ambiente lleno de cultura y folklor tipico.
Busqueda de informacion sobre productos que pueden satisfacer las
necesidades del comprador: Al ubicarse en un ambiente con negocios en la
venta del café buscara todas sus opciones y los establecimientos donde pueda
disfrutar del ambiente, musica, compafia y de su bebida.

Toma de decision de compra del producto: Encontrandose con un negocio
diferente a los demas, le incitara a entrar al establecimiento y descubrir lo que le
ofrece en sus productos y servicios.

Decision de compra: analizando la puntos a favor y en contra se inclinara por la
opcién con mas puntos a su favor.

Comportamiento posterior a la compra: Si el cliente se fue satisfecho con lo
ofrecido por el establecimiento, se tendra un cliente fiel, sin embargo si hay
factores que no le satisfacen por completo sera un cliente ocasional y por otro
lado si no le agrado, no regresara y buscara otra opcion.

Plan de Mercadotecnia

Producto
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Los productos que se comercializaran en “Mi lindo café” son principalmente elaborados

a base del café, aunque también se ofreceran bebidas refrescantes y tradicionales;

como complemento se ofrece desde pan hasta empanadas y molletes. A continuacion

se muestra la lista de toda la gama de productos que se comercializara.

Bebidas Frias
Café con leche
Cajeta
Rompope
Jarabes*
Cacao
Chocolate con leche
Chocolate con vainilla
Chocolate con menta
Té helado/Frappes
Frutales
Ponche
Manzana canela
Frutas silvestres
Cereza
Fresa
Herbales
Negro
Rojo
Manzanilla
Menta

Azahar
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Frappes

Café

Chocolate Oscuro
Chocolate Blanco
Vainilla

Caramelo

Moka

Aguas Frescas

Horchata
Jamaica
Tamarindo

Limoén

Jarabes

Amaretto
Macadamia
Caramelo
Durazno
Platano
Kalhua
Baileys
Coco
Cereza
Canela

Bebidas Calientes

Cafeé

Expresso
Expresso cortado
Café de olla
Capuccino

Capuccino con jarabe
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Café con leche

Café con jarabe

Chocolates
Chocolate Tradicional de Oaxaca
Chocolate con chile (leche o agua)
Chocolate con vainilla
Chocolate con canela
Té e infusiones
Frutales
Ponche
Manzana canela

Frutas silvestres

Cereza
Fresa
Herbales
Negro
Rojo
Manzanilla
Menta
Azahar
Alimentos
Pan
Churros
Capirotada
Conchas
Panqué
Pastel

Pastel de elote

Pastel de chocolate
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Arroz con leche

Empanadas

Rajas con elote

Queso
Atun

Molletes.

Plaza

La localidad donde “Mi Lindo Café” ejercera operaciones es en el municipio de Toluca,

Estado de México. (Ver Figura 1)

Toluca es una ciudad mexicana, capital del Estado de México, localizada en el centro

del pais, colinda con los municipios de Zinacantepec, Metepec, Lerma y San Mateo

Atenco. Es un centro industrial, comercial y de servicios de primera importancia en el

altiplano central de México. (Ayuntamiento de Toluca, 2013)

Figura 1: Mapa de localizacion de Toluca, Estado de México.
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Demografia

Los indices de poblacion estan reflejados en la Tabla 3, con datos de 2010 obtenidos

de la pagina oficial del INEGI.

Tabla 3: Demografia de Toluca.
Descripcion Anterior
Poblacion total, 2010
Poblacion total hombres, 2010
Poblacion total mujeres, 2010
Porcentaje de poblacion de 15 a 29
afos, 2010
Porcentaje de poblacion de 15 a 29
afios hombres, 2010
Porcentaje de poblacion de 15 a 29
afios mujeres, 2010
Porcentaje de poblacion de 60 y mas
afios, 2010
Porcentaje de poblacion de 60 y mas
afos hombres, 2010
Porcentaje de poblacion de 60 y mas
afios mujeres, 2010
Relacién hombres-mujeres, 2010
Fuente: INEGI, 2013.

Socioecondmico

De acuerdo a los siguientes datos se muestra el

socioeconomico estimado en el pais de acuerdo al nivel socioeconémico:

819,561
394,836
424,725

27.4

27.8

27

7.2

6.4

7.9

93

Actual

2 Nivel A/B, ingresos mensuales de $85,000 pesos 0 mas.

15,175,862
7,396,986
7,778,876

271

273

26.9

7.6

7.1

95.1

ingreso familiar por nivel
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Nivel C+: ingresos entre $35,000 y $84,999.
Nivel C: ingresos entre $11,600 y $34,999.
Nivel C-: ingresos entre $6800 y $11,599.
Nivel D+: ingresos entre $2700 y $6,790.
Nivel D/E: ingresos de hasta $2,699.

U

El nivel de gasto promedio de acuerdo al nivel socioeconémico de los habitantes es
diferente, de ahi la importancia de realizar la correcta segmentacion, la distribucion se

muestra en la grafica 3:

Grafica 3: Distribucién de gasto de acuerdo a nivel socioeconémico

= B EEE =

Mayor proporcion del gasto:
— Educacion
Entretenimiento
Comunicacion
Ahorro
Adquisicion de vehiculos

Igual proporcion del gasto:
» Mantenimiento y reparacién de la vivienda
Enseres domeésticos
Limpieza y cuidado de la casa
Vestido y calzado
Conservacién de la salud

Mayor proporcion del gasto:
— Alimentos y bebidas
— Transporte
— Cuidado personal

Fuente: AMAI, 2009.

A continuacidn podemos observar en la Tabla 4, la distribucion de los niveles
socioeconomicos en la ciudad de Toluca; indicando que la mayor parte de la poblacion
(37.7%) tiene ingresos de hasta $2,699, el 26.3% pertenece al grupo D+, 15.9% nivel C-,
9.5% nivel C, 7.8% nivel C+y 3% se encuentra en el nivel A/B.
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Tabla 4: Niveles socioeconémicos por ciudad.

Mercamétrica de 80 ciudades mexicanas 2012

Poblacién por niveles socioeconémicos Population by i ic level

ciudad city a|ce| c | c | o+ | 0E]| [ciudaa cny aB|ce| c | c-| o+ |DE
Aguascalientes, Ags 75|169|165|16.2| 18.3| 246 |Tepic. Nay. 72|176|20.1|19.3| 182|175
Ensenada, B.C. 7.7 |1179]|19.1|17.9]152| 22.1| |Mmonterrey, N.L 79 |168|198|182]|19.7|176
Moxicas, B.C 116|204|19.1|18.0| 13.7| 17.1| |Oaxaca de Judrez, Oax 69 |194|203|179|196|159
Tijuana, B.C. 88 |182]19.7|195| 14.5] 19.3| |santo Domingo Tehuantepec, Oax. 55 |154|174|17.1|20.7| 238
La Paz, B.CS. 7.3 [185|189|17.5]| 16.6| 21.3| |Meroica Puebla de Zaragoza, Pue. 7.7 |14.1|158|16.0| 188|276
Campeche, Cam. 59 |13.1|17.6]|17.9] 21.1| 24.4| |san Martin Texmelucan de Labastida. Pue. 35|118|145|168|195|339
Ciudad del Carmen, Cam. 216|225|168]14.1| 159 9.0 | |retuacin, Pue. 31|84 |142(17.0|2086]36.7
San Cristobal de las Casas, Chis. 36 124141146 18.1| 37.1]| |san Juan del Rio, Qro, 6.7 |158|17.1|18.1| 186|236
Tapachula de Cérdova y Ordofiez, Chis. 52| 108|121 146 21.5]|35.7| |santiago de Querétaro, Cro. 15.3|229| 188|135/ 136|160
Tuxtla Gutiérrez, Chis. 54 [140(16.1]16.7|22.4|255] |cancin, Q. Roo 120/21.0|195]|156|17.2| 146
Chibuahua, Chih 35| 91[105]16.9]29.1|30.9| |chetumal. Q. Roo 58 |153|17.8(154|210] 247
Judrez. Chih. 16| 40| 58 |11.9]21.1|556| |Playa del Carmen, Q. Roo 9.7 |209| 248|164 159122
Cludad Acuna, Coah. 22 61]105|17.3]205]|43.5| |Rioverde, SLP. 41|11.1]|152|169|18.1|345
Monclova, Coah. 35109 16.3|18.5)| 219|288 |San Luis Potosi, SLP. 72 |154|175|175(18.1| 243
Piedras Negras, Coah. 31106 14.3|17.2| 226 32.2| |culiacén Rosales, Sin. 69 |18.7|208|185|16.1|19.1
Saltito, Coah 69 |133]165]18.0]20.3] 25.0| [Los Mochis, S, 63 |154|167|17.7|17.7] 26.2
Torredn, Coah 29| 66 |103|154|253|39.5| |Mazatin, Sin. 64 |140]|20.1|17.5|19.7| 223
Colima, Col 6.5 |17.5/20.2|18.8| 16.7| 20.4| |Ciudad Obregén, Son. 80 |150]16.2| 174 181|253
Tocoman, Col 3.0 |108]|166|18.7|20.7| 30.2| |Hermosito, Son. 91|201|196|18.1| 164|166
Distrito Federal 55 127|156 16.6| 18.0| 31.6| |Hercica Guaymas, Son. 6.1]16.1|194|195]|16.1| 228
Victoria de Durango, Dgo. 1.7 | 50| 7.7 | 13.4| 27.1]| 45.0| |Heroica Nogales, Son 45 |16.1)|199]|21.7|16.1]21.7
Celaya, Gto. 102|204 17.9|18.2| 17.3]| 16.0| |san Luis Rio Colorado, Son. 50 |122]|151|176| 156|345
Irapuato, Glo 96 |183/200]|18.0| 16.9| 17.1| |vinahermosa, Tab. 11.3/188]16.0| 14.1|16.7| 23.2
Leta, Glo 7.1 |20.1|21.9|18.8| 17.8| 14.3| |ciugas Victoria, Tam 73 |16.1|16.4|16,7|17.5|26.0
Salamanca, Gto. 7.0 (188|209 174 19.2]| 16.7| |Hercica Matamoros, Tam. 32| 85|133/20.0/19.3|357
San Francisco del Rincdn, Gto, 57 |23.7|251|21.7115.0| 8.9 | |Nuevo Laredo, Tam 35 |122|176|20.1|17.3]293
Acapulco de Judrez. Gro. 29| 88 [147]17.1]200| 364 |Reynosa, Tam 45 |120|175|206| 183|272
Chilpancingo de los Bravo, Gro. 39 |14.0[18.0|16.1| 206|275 |rampico, Tam 47 (117|151 158[ 19.8| 329
Pactwuca de Soto, Hgo. 80 |169|17.0| 158 18.2| 24.1| |apzaco, Tax 133]|19.1]|17.6]| 159|119 221
Tula de Allende, Hgo. 39 |100] 153|159 18.8| 36.0| |Traxcaka de Xicohténcatl, Tlax 15| 64| 97 |13.0|19.2|502
Tulancingo, Hgo. 23|90 |14.0]|186|224|33.7| |Comtzacoalcos, Ver. 52 |15.7|20.1| 19.4| 199|198
Guadalajara, Jol. 105 17.2] 19.4| 17.7] 19.2] 16.0| [cordova, ver. 46 |11.2]|14.4]17.7| 22.1] 301
Ocotlan, Jal. 51 [159(195]|194)21.9]| 18.2| |Minatitkén, Ver. 68 |21.0)21.4|164|143|201
Puerto Vallarta, Jal 7.0]196]|23.1|188| 16.7| 14.9| |onzaba, Ver 7.11129]|159]|16.0| 206|275
Toluca de Lerdo, Méx 30| 78| 95159 26.3| 37.6| |Poza Rica de Hidako, Ver. 83 |16.1|17.2| 156|188 24.0
La Piedad de Cabadas, Mich, 45 [ 123|164 17.7|235| 25.7| |veracruz, Ver 8.1 |17.7|18.6| 16.6|20.9| 18.0
Morelia, Mich, 87 |169|195|17.7| 19.0| 18.1| |xatapa-Enviquez, Ver. 67 |161|17.0|166| 203|232
Uruapan, Mich. 31 |136|183|21.0|204|23.6| |Mmérida, Yuc. 55 |129|166|17.8|20.2| 270
Zamora de Midalgo, Mich. 31| 115(18.0|199]| 222|252 |zacatecas, Zac. 25| 83|108|15.1|274|358
Cuautta, Mor 37 [126(17.3]19.2|20.7| 26.5| |Resumen 65|142|166|170|190| 266
Cuemavaca, Mor. 6.7 147186195 21.5(19.1

Fuente: Mercametrica, 2013.

Con los datos anteriores se puede contrastar que el mercado objetivo se encuentra a
partir del nivel C esperando las mayores ventas en el nivel C- hasta A/B de acuerdo a

su nivel en gasto para el entretenimiento.

De acuerdo a la informacién obtenida por INEGI y la encuesta realizada la plaza
quedara determinada en:
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La ubicacion del de “Mi lindo café” sera: Calle Enrique Carniado 817, Federal (Adolfo

Lépez Mateos), 50120, Municipio de Toluca de Lerdo, Mexico. Ver figura 2.

Figura 2: Mapa de localizacién “Mi lindo café”

Satellite

Groucho Photos

Stage
-

Sanatorio Gale
de Toluca SA d

Rodriguez H
By HUMHER —
Tuning =

Fuente: Google, 2013

Precio

Debido a que la industria de las barras de café y cafeterias ya esta establecida, “Mi
lindo café” es tomador de los precios ya establecidos y aceptados por la sociedad,
siendo su objetivo competir en precio y calidad ante sus principales competidores en la

region.
Como ventaja de ser tomadores de precios el margen de utilidad se incrementa, esto es

debido a que no se tiene que iniciar operaciones con precios bajos para incorporarse al

mercado. Mostrando en la tabla 5: |a lista de precios establecidos.
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Tabla 5: Lista de precios.

Bebidas Frias

Café

Chico Mediano Grande

Café con leche 33 37 39
Capuccino 33 37 39
Moka 33 37 39
Jarabes*
Cacao

Chocolate con leche 33 37 39
Chocolate con vainilla 33 37 39
Chocolate con menta 33 37 39

Frutales
Ponche 23 25 27
Manzana canela 23 25 27
Frutas silvestres 23 25 27
Cereza 23 25 27
Fresa con choclolate 23 25 27

Herbales
Negro 23 25 27
Rojo 23 25 27
Manzanilla 23 25 27
Menta 23 25 27
Azahar 23 25 27

Frappes
Café 35 37 39
Chocolate Oscuro 35 37 39
Chocolate Blanco 35 37 39
Vainilla 35 37 39
Caramelo 35 37 39
Moka 35 37 39
Horchata 15 17 20
Jamaica 15 17 20
Tamarindo 15 17 20
Limén 15 17 20
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Bebidas Calientes

Chico Mediano Grande

Café

Expresso 18 25

Expresso cortado 20 27

Café de olla 15 17 22

Capuccino 26 31 33

Capuccino con jarabe

Café con leche 27 31 33

Café con jarabe

Chocolates

Chocolate Tradicional de Oaxaca 33 37 39
Chocolate con chile (leche o agua) 34 37 39
Chocolate con vainilla 34 37 39
Chocolate con canela 34 37 39

Té e infusiones

Frutales
Ponche 19 21 24
Manzana canela 19 21 24
Frutas silvestres 19 21 24
Cereza 19 21 24
Fresa con chocolate 19 21 24
Herbales
Negro 19 21 24
Rojo 19 21 24
Manzanilla 19 21 24
Menta 19 21 24
Azahar 19 21 24

Alimentos Pieza

Pan
Churros 12
Capirotada 15
Conchas 15
Panqué 15
Pastel
Pastel de elote 25
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Pastel de chocolate 25

Arroz con leche 15

Empanadas

Rajas con elote 20

Queso 20

Atin 20

Molletes 25

*Jarabes

Amaretto

Macadamia

Caramelo

Durazno

Platano

Kalhta

Baileys

Coco

Cereza

Q| gl g gl Gl G| gl < | O

Canela

Fuente: Elaboracién propia.

Promocion

Como parte esencial para atraer a los consumidores se encuentra la promocion y
publicidad, en la cual se tendra un nivel mayor de inversion mensual para la colocacion
y aceptacion de la marca ante el cliente; consiguiendo un acercamiento del producto a
los consumidores, identificando y dando a conocer el producto.

Teniendo como principales objetivos posicionar la imagen del producto en la mente de
los consumidores, a nivel de precio, de calidad, y concepto diferente; aumentar el
numero de consumidores y ayudar a la publicidad a crear nuevas generaciones de

consumidores.
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Como parte de la promocién se tiene contemplado su aplicacion de la siguiente manera:

Al inicio de operaciones y durante las primeras 8 semanas se tendra precio especial de

8am a 10am en:

e Café de olla + Pastel de elote o chocolate = $35.00

* Chocolate Tradicional de Oaxaca + pastel de elote o chocolate = $50

Ventas agrupadas mensualmente, café + alimento. A un precio especial;
Mes 3: Chocolate + empanada = $50

Mes 4: Capuchino + arroz con leche = $45

Mes 5: 2 Frappes = $50

Mes 6: Café de olla + Pastel de elote o chocolate = $35.00

Mes 7: Chocolate con menta + pastel de elote o chocolate = $50

Se repite el ciclo a partir del 8° mes

Para el primer afio de operaciones se otorgaran cuponeras a los clientes, con las cuales
en cada compra del cliente, dichos puntos se acumularan para ser intercambiados por

productos gratis y/o articulos del establecimiento.

Publicidad

Como parte de la campafa publicitaria prospectada, inicialmente se implementara
marketing digital para dar a conocer el inicio de operaciones de “Mi lindo café”, el cual le
permitira a la empresa extender la publicidad de la marca y sus productos a los
seguidores de acuerdo a sus perfiles y gustos; siendo disefiadas la publicidad en base
a las necesidades de la empresa.
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Es elegido este medio debido a que mediante éste medio de comunicacion los anuncios
pueden ser vistos en cualquier sitio. La publicidad por internet, juega un papel muy
importante en la actual sociedad debido a que ya forma parte de la vida de las
personas; posiblemente la mas conveniente en estos tiempos dado que es una
herramienta que permite una interaccion mas cercana con el cliente, obteniendo
informacion de sus gustos y preferencias y respuesta de los lugares que comunmente

visita.

Ventajas del uso de marketing digital:
1.- Mejora la experiencia de compra
2.- Crear estimulos emocionales

3.- Permite la comunicacion bidireccional en la que los clientes interactuan con la

campanfa.

4.- Produce viralidad en redes sociales.

5.- Incrementa el numero de impactos.

6.- Aumenta la fidelidad a la marca gracias a la creacién de experiencias emocionales.
7.- Incrementa las ventas.

8.- Costo bajo.

La facilidad de anunciarse en internet es impresionante y los beneficios de esto pueden
ser mucho mayores de lo que se esperaba. Es por esto que con el objetivo de tener
mas contacto con el cliente se crearan “perfiles” en cuentas de redes sociales como
Facebook y Twitter, buscando atender dudas y sugerencias que puedan llegar a tener
los posibles clientes; asi como parte fundamental de la estrategia de promociones,
dando a conocer en estos espacios primeramente cuales seran las promociones

lanzadas a los seguidores.
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Complementando a las redes sociales se hara la creacion de una pagina web propia de
la empresa, para que asi el cliente sienta una mayor seguridad de que ésta
consumiendo productos de calidad y prestigio, lo cual ademas le permitira a la empresa
extender aun mas su publicidad, ya que las paginas web pueden ser visitadas desde

cualquier lugar con una conexion a internet.

Como parte de la publicidad impresa y con el objetivo de expandir la cartera de clientes
se tiene prospectado la adquisicion de espacios en revistas de la region y
especializadas, en la revista regional los anuncios publicitarios seran enfocados a la
estadia, confort, tradicion y productos ofrecidos, para la revista especializada se hara
de la misma manera resaltando las virtudes con las que cuenta “Mi lindo café”, con una

pequefia variante en la cual se dejara contacto para venta y opciones de negocio.

Encuesta

Para el tamafio de la muestra se aplicaron 400, con el objetivo de cubrir en nivel de
confianza del 95% y un error del 5%.

La encuesta aplicada fue de tipo no probabilistico. De acuerdo a los datos obtenidos de
la encuesta, se realizé un estudio para verificar la correlacion entre el consumo vy la
frecuencia de la visita a los establecimientos de barras de café, con el objetivo de
verificar el nivel de precio contra la frecuencia de visita. Obteniendo un 92% dentro de
la correlacion. Ver figura 3 para detalles de la encuesta, Figura 4 graficos de la

aplicacion de la encuesta.

Por lo que se puede concluir que la correlacion si es significativa, la frecuencia esta
completamente relacionada con el nivel de consumo y gasto dentro de los
establecimientos de barras de café. Entre mas se acude a establecimientos de café se

consume mas.
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Figura

UAEM

ncues O Facultad de Economia @

e
Relaciones Economicas Internacionales S—

La presente encuesta tiene el objetivo de analizar el Edad:
mercado del café y barras de café o cafeterias en la
ciudad de Toluca. Sexo:

1. ¢ Con que frecuencia va a establecimientos de venta de productos a base de café?

A) Una vez al mes B) Una vez a la semana C) 2 0 3 veces al mes D) mas 4 veces al

mes E) Diario

2. Su compra promedio es de:

A) $30.00 - $50.00 B) 51.00-70.00 C)71.00 6 mas
3. Cuando asiste a una cafeteria o barra de café usted:

A) Disfruta del café en el establecimiento  B) Su pedido es para llevar

4. ¢Con cual de los siguientes productos acompaiiaria su café?

5. ¢Que zona de la ciudad de Toluca frecuenta mas?

A) Centro B) Col. Universidad, Col. Vicente Guerrero, y al rededores de C.U. C) Col. Américas,
Col. Sanchez Colin, Unidad Victoria, Col. Juarez D) Col. Cientificos, Col. La Mora, Col. Guadalupe
E) Oftra:

6. ¢Con cual de los siguientes medios tiene mas contacto o presta mayor atencién?

A) Radio B) Television C) Revista/Periodico D) Facebook/Twitter E) Anuncios Es-
pectaculares

Encuesta.

Fuente: Elaboracién propia.

49



Figura 4: Gréficos de resultado de encuesta

Frecuencia de visita

Una vez al mes
Una vez a la semana

Daario

Habito de consumo

@ Establecimiento
@ Para lovar

Zona

Centro
C.U. y cercano

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de la competencia

Dos o tres veces al mes
Mas de cuatro veces al mos

Compra promedio

® 30-50 ® 5170
® 7iomas

Preferencia de alimento

® Churros @ Capirotaca
® Pastel ® Tamal
@® Panduke

Col Américas, Sanchez Colin, Unided Victoria
Col.centificos, la Mors, Guadalupe
oOtra

El analisis externo esta definido en la Tabla 6, mostrandose las diferencias entre el

océano rojo y azul.
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Tabla 6: Analisis externo de la organizacion.

‘ Océano Rojo ‘ Océano Azul
Se encuentra en un sector o industria definido No existe un sector definido
Tiene un mercado meta definido Mercado meta no definido
Competencia intensa en el mercado No hay una competencia definida, es
irrelevante
La competencia interna provoca un mercado Existen mas probabilidades de crecimiento
saturado
Demanda limitada Un objetivo es crear nueva demanda

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente “Mi lindo café” se encuentra en un océano rojo el encontrarse en un sector
alimenticio y de entretenimiento ya establecido, el tener franquicias internacionales en
la region fortalece una competencia constante e intensa por lo que se buscara pasar a
un OCEANO AZUL de la siguiente manera:

2 “Milindo café” se enfoca a un mercado tanto como para jovenés y adultos, con el
concepto de la cultura mexicana.

& El principal objetivo es explotar las oportunidades de mercado derivadas de la
actual inversion y conceptos establecidos, el cual no ofrece una opcion como “Mi

lindo café” propone a la sociedad.

Los jovenés seran los principales consumidores de los productos, al ser estos los de
mayor indice con los que la demografia de Toluca presenta, por lo que el sistema de
promociones debe ser continuo y atractivo, sin caer en un modelo que desprestigie la

marca por ventas a bajo precio.
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Analisis interno

3 Proceso de elaboracidon facil, simple y econdmica. La inversion total en
insumos es baja en relacion a las utilidades esperadas, ademas de no
requerir un esfuerzo fisico mayor para su elaboracion.

& Atencion proporcionada totalmente personalizada. El tamafo de nuestra
empresa nos permite el trato directo con los compradores, para atender sus
necesidades respecto al producto asi como sugerencias y nuevas
inquietudes.

2 La adquisicion de buenos precios con nuestros proveedores nos permite ser
competitivos debido a que el mercado acepta los precios ya establecidos.

& Empaquetado sencillo y econémico.

&4 Ser una empresa mexicana.

Competidores nacionales e internacionales

El principal competidor de “Mi lindo café” en la region es Starbuck, franquicia
internacional, caracterizada por la venta de productos hechos a base de café y
relacionados con el giro, los establecimientos cuentan con espacio dirigido para la
estadia del cliente contando con beneficios como internet gratuito y musica relajada,

complementos que logran formar un espacio de reunion.

Una de las desventajas a la que se enfrenta “Mi lindo café” es que Starbucks tiene un
mercado ya establecido en la venta de café y estadia, sin embargo “Mi lindo café” tiene
articulos diferenciados con los que se puede atraer a un gran numero de clientes que
quieren salir de lo cotidiano, reunirse con sus amigos y familiares para disfrutar de una

tasa de café de calidad.
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Matriz perfil competitivo

En la tabla 7 podemos apreciar la matriz del perfil competitivo de “Mi lindo café”,

Starbucks y Cielito lindo.

Tabla 7: Matriz perfil competitivo.

jovenes.

Factores criticos “Mi lindo café” Starbucks ~Cielito Lindo
Participacion en el | Es una empresa que Es una empresa que Empresa
mercado se encuentra en una se encuentra mexicana
etapa de introduccién consolidada en el establecida en la
al mercado, debido al mercado de barras de Ciudad de México
concepto de cultura café. con un concepto
mexicana con la que similar al
se cuenta. establecido por
“Mi lindo café”
Competitividad Productos ofrecidos Experiencia, multiples Multiples puntos
hechos a base de la establecimientos de venta en la
cultura mexicana. alrededor del mundo. Ciudad de México
Calidad Los insumos utilizados | Proceso industrializado | Insumos
son de origen e utilizacion de mexicanos
mexicano, café insumos importados.
organico y libre de
fertilizantes.
Producto Elaborado Producto procesado Variedad de
artesanalmente. con altas cantidades productos;
de conservadores. artesanal y
procesados
Cliente Publico en general. Publico en general, Publico en
orientado a los general.

Fuente: Elaboracién propia.
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Rivalidad entre empresas

En la primera etapa del proyecto no se prevé una real competencia con los
competidores, si el negocio es rentable habra posibilidades de que nuevos
competidores entren al mercado de la misma manera que “Mi lindo café” de una
manera artesanal, lo cual nos llevara a ampliar nuestra gama de producto o mejorar la
publicidad y promociones; mientras tanto cuanto menos competido se encuentre un

sector, normalmente sera mas rentable y viceversa.

Entrada nuevos competidores

Mientras que es muy sencillo montar un pequefio negocios este a su vez es rentable, es
probable que la entrada de nuevos competidores para ello en dicho mercado, pero si
aumenta la calidad de mercadotecnia y se mejoran los canales de produccion y

distribucion.

“Mi lindo café” se mantendra en constante mejoramiento de campafas publicitarias para
ampliar su mercado y consolidarse, a través de la adquisiciéon de espacios de mayor

capacidad de posibles clientes.

Desarrollo producto sustituto
La disponibilidad de productos sustitutos se encuentra al alcance de los consumidores,

aunque sus opciones de adquisicidn se veran reducidas al no encontrar en un solo

establecimiento los productos y servicio como el que “Mi lindo café” ofrece.
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Negociacion con proveedores

“Mi lindo café” cuenta con diferentes posibilidades para la adquisicion de sus insumos,
la region de Oaxaca y Chiapas, especializada en el café organico son opciones con las
que puede negociar con cada productor de café, los insumos utilizados para
saborizantes y articulos de limpieza para la maquinaria se encuentra Coffee Depot

ofreciendo descuentos a mayoristas.
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Capitulo IV: Estudio Técnico

Estudio técnico

Como parte primordial para los clientes que asistan “Mi lindo café” es necesario
brindarles la mejor atencion tanto en el servicio como en los alimentos e instalaciones
haciendo de esto los puntos mas importantes en el establecimiento, logrando con esto
atraer mas clientes a través de una buena capacitacion en los meseros y unas

instalaciones confortables tanto en sillas mesas, sillones y ambientacion.

En este apartado se destacaran los insumos, maquinaria y equipo necesarios para la
operacion de “Mi lindo café”. A continuacién se muestra algunos articulos necesarios
para el funcionamiento de “Mi lindo café”, para mas detalle ver el Anexo 1 de esta

investigacion.

Tabla 8: Recursos técnicos.

ARTICULO STOCK COSTO UNITARIO IMPORTE
Café Gourmet 1Kg. 80.00 400.00
Jarabe ESSENCE 1L. Cajeta 85.00 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Peach 85.00 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Bannana 85.00 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Cinnamon 85.00 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Strawberry 85.00 85.00
Teé& Amareto 250gr. 150.00 150.00
Té& Frutas 150.00 150.00
T& Jazmin 150.00 150.00
Té Manzana-Canela 150.00 150.00
INnfusion Frutal Blueberry Yogurth 230.00 230.00
INnfusiéon Frutal Frutas Rojas 230.00 230.00
Salsas Extracto “CAFE” Garrafa. 350.00 350.00
Salsa Extracto “CAJETA” Garrafa. 260.00 260.00
Salsa Extracto "CHAMOY" Garrafa. 169.00 169.00
Salsa Extracto “"CARAMELO” Garrafa. 260.00 260.00
Vaso 4oz. Caja 1,000 pz. (Bebidas Calientes) 640.00 640.00
Vaso 12o0z. Caja 1,000 pz. (Bebidas Calientes) 875.00 875.00
Vaso 16o0z. Caja 750 pz. (Bebidas Calientes) 795.00 795.00
Vaso 12o0z. Caja 1,000 pz. (Bebidas Frias) 1,075.00 1,075.00
Vaso 16o0z. Caja de 750 pz. (Bebidas Frias) 1,450.00 1,450.00
Tapas 12-160z. Bebidas Calientes. Caja 1,500pz. 744.00 744.00
Tapas 12-160z. Bebidas Frias Caja 1,500pz. 864.00 864.00

1,516.00
4,855.00
4,772.00

300.00

25,000.00

11,999.00

3,032.00
4,855.00
19,088.00
600.00
25,000.00
11,999.00

Taburete (Juego con 4)
Sofa.

Mesa con 4 Sillas
Basureros

Sistema Modular (Barras)
Fabricadora de hielo

NNNHHHHHHm;HHHHHNbHNHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHW
K023 3 8 P T8 T A P R A a8 2 AU\ TP 73R S A FPA L3 2% TP Y EP Tt A TP A FF Tt A RV A K Tt A T8 Kt A Rt
K02 8 8 EP T8 R A PP R a8 2\ TP 0RO 8 A EPA L3 2% T Y R T8 A T8 A F Tt A RV EA K Tt A T8 EA A Rt

Cafetera para americano 3,808.00 3,808.00
Refrigerador vertical 5,953.00 5,953.00
Fabricadora de churros 15,000.00 15,000.00
Dosificador 10 ML 37.12 371.20
Dosificador 30ML 41.76 208.80
Limpiador cafiza p/cafetera 32 pastillas 168.20 168.20
Limpiador rizna liquido p/capuchinador 40z 87.00 87.00
Limpiador bote 32 pastillas para molino 197.20 197.20
Lipiador dezcal c/4 sobres p/descal 92.80 92.80
Limpiador polvo limp y descal p/jarras 10.44 10.44
Azucar Blanca (4kg) 67.00 67.00
Splenda (540gr) 102.00 204.00
Popotes (2000pzas) 159.00 318.00
Cucharas (300pzas) 56.90 113.80

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos mostrados en la tabla 8 y el Anexo 1 incluyen proveedores como The Coffee
Depot, Sam’s Club, Café la Organizacion & Organic Coffee, proveedores de plasticos

de la central de abasto de la ciudad de Toluca y Grupo Halley.

Especificaciones técnicas

Para el buen funcionamiento de la empresa es necesario contar con enfriadores de
bebidas destinadas para agua fresca, molino para el café de grano que se adquiere,
cafeteras programables, cafetera semiautomatica, asi como herramientas necesarias
para la preparacion de las bebidas, como los dosificadores de 10 y 30 ML, con los
cuales ya se tiene la medida exacta para la preparacion de frappes, infusiones y
bebidas acompafiadas con jarabe; para los alimentos se requiere un “exhibidor frio”
para mantener una temperatura adecuada en los pasteles, y empanadas, un anaquel

para pan, maquina de fabricacién de churros y freidora.

El café utilizado en los establecimientos “Mi lindo café” sera 100% organico,
proveniente de los productores de Oaxaca “La Organizacion & Organic coffee” Fue
escogido el proveedor debido a las politicas organizaciones con las que cuenta, cumple
con los estandares de la tasa de excelencia 2013, la calidad altitudinal entre 900 y 1700
metros sobre el nivel del mar, nos ofrece un aroma floral, acidez muy fina y aguda,
cuerpo redondo y cremoso, sabor dulce y acaramelado. Aspectos que favoreceran el

sabor de los productos que se ofrecen.
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& Oraanic Coffee

COMERCID susTH
MEX|co

Determinacion de la capacidad de produccion

Inicialmente la capacidad de produccion esta determinado por el capital destinado para
invertir al inicio que se aproximan a los $400,000.00, contemplando solamente un
enfriador de bebidas, un molino automatico para café tolva, una cafetera italbar de 2
grupos programable, dos licuadoras para frappe, una fabricadora de hielo, una cafetera
para americano y refrigerador vertical, una freidora y fabricadora de churros; maquinaria
suficiente para satisfacer una demanda de 6 capuchinos por minuto, 4 frappes por
minuto y 30 litros de agua en los enfriadores.

La suma de la maquinaria asciende a $82,765.00 el mobiliario $81148.72. Obteniendo
una suma total de $163,913.72. Estudio descrito en el analisis financiero.
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Proceso de elaboracion

Para la determinacion del proceso de elaboracién de los productos que ofrece “Mi lindo
café” para las principales bebidas este determinado por:

Espresso
En el proceso de elaboracién se utiliza la Cafetera Italbar programable, café y vaso
desechable o copa para Espresso.

& Colocar 7 gramos de café molido en la cafetera.
& Accionar la cafetera para preparar Espresso

& Colocar bajo la salida de café el vaso durante 25 segundos.

Cappuccino:
En el proceso de elaboracion se utiliza la Cafetera Italbar programable, jarra metalica,
termometro, leche, café y vaso desechable o copa para cappuccino.

& Se llena la tercera parte de la jarra metalica con leche fria (120 ml).

& Accionar la salida de vapor durante 2 segundos, para eliminar cualquier residuo
de agua.

& Sumergir la punta de la lanza de vapor en la leche y accionar la salida de vapor.
A medida que la espuma sube y el volumen de la leche crece, bajar la jarra
manteniendo la punta siempre sumergida e inclinandola para conseguir un

remolino en la leche. Es muy importante no agitar la jarra.

& Continuar con el vapor hasta que la leche no llegue a los 65° y su volumen se
haya doblado.

& Para compactar la espuma golpear la base de la jarra sobre una superficie.

& Preparar un espresso en la cafetera y verter en una taza grande.
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& Verter la leche directamente en la taza o vaso desechable segun sea el caso,
empezando por el centro.

4 Accionar de nuevo la lanza de vapor para eliminar cualquier residuo de leche.

A partir de la forma de prepara estas dos bebidas se parte preparar las otras bebidas
ofrecidas en “Mi lindo café”, la diferencia en la variedad de café es el jarabe que se
agregara al inicio de la preparacion de cada café. Con los dosificadores (de 10ml). Se

agrega de una porcién Chico, dos porciones mediano y grande tres porciones.

Chocolate con chile
En el proceso de elaboracién se utiliza la Cafetera Italbar programable, jarra metalica,
termometro, leche, chocolate, chile de arbol entero tostado y vaso desechable o taza.

& Colocar la leche y el chocolate (1 cuadro de la barra de chocolate) en la jarra
metalica.

2 En la cafetera, con la salida de agua y vaporera calentar hasta que el chocolate
se haya derretido. Cuidar que la leche no hierva demasiado.

& Ultiliza la vaporera para hacer espuma.

& Vierte el chocolate espumoso sobre una taza,
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& Partir el chile en dos
& Dejarlo caer dentro de la taza para darle un ligero sabor picante al chocolate.

Bebidas frias
Para las bebidas frias se utiliza licuadora para frappe, Salsa o extracto a eleccion del
cliente, dosificadores de 30 Ml hielos y leche, vaso plastico transparente.
& Poner hielo en la licuadora (% jarra).
Verter 200 ml de leche.
90 ml de salsa o extracto elegido.
tapar la licuadora.
Licuar hasta que la consistencia sea liquida (1 minuto).

Vaciar en baso plastico transparente.

& & & & & &

Agregar crema batida.




Rendimiento

Es importante determinar los rendimientos que tendra cada insumo y la forma en que
podra verse reflejado en las utilidades para “Mi lindo café”. El rendimiento de por cada
bolsa de café es de 125 tasas de café, 150 tasas por cada kilo de chocolate y para el té
e infusiones esta determinado por porcién individual debido a que la presentacion viene

en bolsa de té o infusiones personales.

En el caso de los jarabes y salsas empleados en la preparacion de las bebidas con
sabor, se utilizan de 3 y 5 onzas para salsa y jarabe respectivamente, la presentacion
de las botellas es de 750 ml. Los alimentos son adquiridos de proveedores locales.

Disefo y distribucion de la barra de café
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Capitulo V: Estudio Administrativo y Organizacional

Organigrama
En “Mi lindo café” se cuenta con una estructura organizativa descentralizada, donde no
existe jerarquia entre los miembros, y la toma de decisiones se hace en la junta

directiva en acuerdo mutuo de los socios. Ver grafica 4.

Grafica 4:Organigrama.

Emprendedor

Barista

Barista

Barista

Fuente: Elaboracion propia.

Departamentos

Para eficientizar el desarrollo de la PYME existen 2 departamentos fundamentales
donde el emprendedor se hara cargo de las siguientes funciones:
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Departamento de compras (Emprendedor)

El encargado de este departamento sera aquel miembro que este al pendiente de la
compra de insumos y aditamentos necesarios para el funcionamiento operacional;
principal responsable de que los materiales que se obtienen sean de la mas alta calidad
y que cumplan con las especificaciones que “Mi lindo café” solicita. La calidad en las
compras incluye el tiempo de entrega, el cual debe ser en el momento acordado ya que
si no se cumplen las especificaciones de entrega ocasiona un retraso o perdidas en

ventas.

La realizacion de sus actividades competen el comprar el producto adecuado, tener
material disponible en el tiempo adecuado; pagar el mejor precio, la calidad debe estar
expresada desde las materias primas que se obtienen hasta el producto final (debido a
que el fin ultimo del negocio es el dar un buen servicio en funcion con la calidad y de
manera rentable), por lo que, es necesario llevar un control de calidad adecuado
durante el proceso de transformacion de las bebidas y alimentos.

En cuanto a las especificaciones, es necesario que los socios hagan los ajustes
necesarios en los requerimientos al proveedor ya que mientras mas especifico es el
requerimiento en cuanto a las caracteristicas del insumo o material solicitado, mayor la

probabilidad de obtener el material con las caracteristicas deseadas y necesarias.

Departamento comercial (Emprendedor).

Hacen énfasis en el punto de vista del cliente final, quienes lo necesitan, nuevos
clientes potenciales; servicio al cliente, analisis de mercado, promocién del producto y
distribucion del mismo. Dar seguimiento a las actividades y resultados de ventas, para
asegurar que se logren las ventas anuales y objetivos de utilidades. Las herramientas
principales son analisis de ventas, analisis de participacion en el mercado, analisis

financiero, seguimiento de la satisfaccion del cliente.

64



Asi también sera el especialista en manejos estratégicos de comercializacion, aplicando
disciplinas administrativas, contables, creativas, psicologicas y de obtencion de
informacion a fin de generar estrategias que ayuden a un mejoramiento de las
relaciones de intercambio (compra-venta). A su vez también colaborara en la

produccion de la empresa para satisfacer la demanda del mercado.

Si se detecta un mal desempefio, “Mi lindo café” puede instrumentar varias medidas
correctivas, incluyendo modificacion de los mensajes y comunicacion hacia los
consumidores en la que se haga de su conocimiento los nuevos productos servicios y

condiciones ofrecidos y posiblemente ampliar los canales comerciales.

Otras areas

Departamento de contabilidad y legal (contratacién eventual)

Para tener el control contable y legal dentro de la organizacion, es necesario contar con
un funciones especializadas para lo cual se tendra la funcién de llevar a cabo la
recepcion y verificacion de los documentos de egresos existentes; llevar los registros
contables con bases acumulativas para poder determinar los costos, facilitando asi la
formulacion, ejercicio y evaluacion de los presupuestos y sus programas, con objetivos,
metas y unidades responsables de su ejercicio; disefiar y establecer los sistemas de
contabilidad que faciliten la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos, costos,
gastos y avances en la ejecucion de los programas; asi como estar pendiente de las
normas, leyes y regulaciones que dicte el bando municipal, la secretaria del trabajo,

demas organismos gubernamentales y realizacion de pagos correspondientes.
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Perfil de los puestos de trabajo

Gerente: Debe poseer una mentalidad analitica, reflexiva, critica, creadora, orientadora
y con una capacidad promotora que le permita tener activa y protagénica participacion
en el desarrollo econémico y social, que sea capaz de interpretar las estructuras
histéricas, economicas, sociales y politicas del pais para captar racionalmente su
realidad, adoptando una posicion cientifica frente a éstas diversas problematicas,
proporcionando alternativas de solucion y participando activamente en el desarrollo de
dichas alternativas.

Barista: Responsable la atencion al cliente y la cara de la empresa con el consumidor,
también es el personal capacitado para producir los productos correctos, en cantidad
adecuada, con puntualidad y adhiriéndose a los costos previstos.

Responsable comercial: debe tener la capacidad para descifrar las necesidades del
mercado, como base para dar resultados sdlidos, el pensamiento estratégico para
detectar oportunidades en el mercado, y aprovecharlas en proyectos financieramente
exitosos, la habilidad para desarrollar planes estratégicos de marketing que generen
valor, crecimiento y utilidades, la creatividad e instinto para desarrollar productos y/o
servicios que tengan amplias posibilidades de éxito comercial, la destreza para utilizar
la promocion y la publicidad para comunicar diferencias estratégicas y atraer
consumidores, la sagacidad para la investigacion de mercados, encontrar e integrar

informacion que fundamente la toma de decisiones.

Reclutamiento del personal

Las descripciones de puestos constituyen instrumentos esenciales, proporcionan la

informacion basica sobre las funciones y responsabilidades que incluye cada vacante.
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Politicas y normas.

Estas politicas condicionaran el reclutamiento de personal:

& Politicas de promocion interna. Las politicas de promocion interna estipulan que
los actuales empleados tienen opcidn preferencial para acceder a determinados
puestos. Tiene el mérito de garantizar a cada empleado una carrera y no
solamente un empleo. Esta practica puede tener el efecto negativo de limitar el
ingreso de personas con ideas y perspectivas nuevas en la organizacion.

2 Politicas sobre situacion del personal. Actuando en consonancia con las leyes de
nuestro pais.

Proceso de reclutamiento para baristas.

Documentacion necesaria:
4 Solicitud de empleo.
Certificado de preparatoria.
Comprobante domiciliario.

J
J

3 Identificacién oficial.
& Cartas referencias.
J

Carta de antecedentes no penales.
Pasos en el proceso de reclutamiento:

1.- Recepcidén de solicitudes

2.- Pruebas de idoneidad

3.- Entrevista de seleccion

4.- Verificacion de datos y referencias
5.- Examen medico

6.- Entrevista con el supervisor

7.- Familiarizacion con el puesto
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Incentivos:

Excelente ambiente laboral.
Talleres especializados en la elaboracion de las bebidas y alimentos.
Posibilidades de crecimiento y desarrollo personal.

Bonos de productividad.

Métodos de publicidad para el reclutamiento de personal

24 Anuncios en prensa

& Anuncios en internet

& Recomendaciones del personal ya existente

& Empresas de colocaciéon de personal (Manpower, Addeco, entre otras)

Relacion de trabajo

Para “Mi lindo café” es fundamental que sus empleados se sientan comodos en su
ambiente de trabajo, pero sobre todo que sientan a la empresa como suya, buscando
su crecimiento y teniendo en cuenta que el mismo impactara de forma positiva su

calidad de vida y su desarrollo personal, es por eso que “Mi lindo café” destaca como

puntos importantes a estimular los siguientes:

Comunicacion honesta: Los directivos se comprometen a mantener al tanto a todo el
personal de “Mi lindo café” de todos los pormenores relacionados con su trabajo y
crecimiento de la empresa, “Mi lindo café” se da a la tarea de escuchar todas y cada
una de las opiniones y sugerencias de nuestros trabajadores para asegurar que se
sientan comprometidos y parte indiscutiblemente indispensable de la empresa.

Mantener acuerdos: Una de las principales preocupaciones es el hecho de que

nuestros empleados y los mismos directivos se sientan en confianza para exteriorizar
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desacuerdos que puedan interferir en su eficiencia, de esta forma se aceptan
comentarios y propuestas de negociacion que posteriormente seran analizadas y

acordadas en funcion de la mejora de toda la empresa.

Fomentar y apoyar los retos de trabajo que tiene el personal: “Mi lindo café” esta
consciente de que un trabajo en equipo genera mejores resultados por ello, aunque los
trabajos estan designados de acuerdo al nivel de preparacidon y conocimientos de cada
persona, todos estamos comprometidos a apoyar a cualquiera de nuestros empleados
para que los mismos alcancen sus retos incluido su desarrollo personal.
Responsabilidad de crear un ambiente propicio y generoso de aprendizaje: “Mi lindo
café” se preocupa por el desarrollo personal de nuestros trabajadores, es por eso que
dentro de sus actividades laborales se fomenta la retroalimentacion.

Reconocimiento a los logros: Es importante motivar a nuestros trabajadores por lo que
se les incentiva cuando destacan en sus responsabilidades o logran algun objetivo

referente a la empresa.

Instalaciones agradables: Es importante otorgarles a nuestros empleados un lugar de
trabajo donde se sientan comodos, seguros y motivados, por lo que en las areas
adecuadas para laborar con una decoracién propicia que fomente un sentimiento de

pertenencia y sea confortable su estadia.

Administracién de sueldos y salarios

Investigacion salarial

De acuerdo con los salarios ofrecidos en el ramo de foodservice en la Republica

Mexicana, los sueldos de los empleados varia de acuerdo a su cargo, mostrado en la
tabla 9.
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Tabla 9: Salarios del sector foodservice.

| Puesto | Salario (Pesos Mensuales)
Gerente 7500-9000
Subgerente 6000-8000
Supervisores 5000-7500
Trabajadores (Baristas) 3200-5200

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenido de OCC Mundial.

Para efectos de “Mi lindo café” la distribucion de los puestos de trabajo quedara de la

siguiente manera:

3 1 Gerente (emprendedor): Encargado del bienestar de total del horario
3 4 baristas: Distribuidos en 2 turnos laborales.

A su vez el gerente tendra que actuar multidisciplinariamente para cubrir los cargos de

“Administracion y compras” y “Area comercial’.

Politica salarial

“‘Mi lindo café” es una PYME, que también aportara fuentes de empleo dentro de la
region, nuestra empresa la cual ofrece salarios competitivos en relacién al trabajo
empleado en el establecimiento, siendo a su vez atractivo el nivel de sueldo ofrecido

para laborar.
Contara con la particularidad de ofrecer una compensacion fija y variable en base a

‘Bonos” a los empleados al llegar a las metas mensuales, estimulo que lograra

aumentar la productividad en ventas y atencion al cliente.
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Marco legal de la organizacion

Constitucion legal y régimen fiscal

“‘Mi Lindo Café” estara representada juridicamente como persona moral de régimen
general de acuerdo a la clasificacion del Servicio de Administracién Tributaria.

La empresa cuenta hasta el momento con 2 socios, aspectos que se analizaron dentro
del régimen de sociedades mercantiles, por lo que se ha optado por establecerse como
una Sociedad Anonima, siendo la mas adecuada a las necesidades de los socios y

empresa, contando con todos los requerimientos minimos para su conformacion.

“...Que haya dos socios como minimo, que el capital social no sea menor de
$50,000.00, que se exhiba el dinero en efectivo, cuando menos, el 20 % del valor de
cada accion pagadera en numerario y que se exhiba integramente el valor de cada

accion que haya de pagarse.” pagina 8 (Goméz, 2011)

Licencias y permisos para iniciar operaciones

Para el registro y formacion de una nueva empresa es necesario cumplir con una serie
de lineamientos establecidos por autoridades con la finalidad de llevar el control y
cumplimiento de obligaciones dependiendo de las caracteristicas de cada sociedad a
formar. Existen tres niveles en México en los que se tiene que registrar una empresa, a

nivel federal, estatal y municipal.

Para “Mi lindo café” se realizaran los tramites a nivel municipal, las solicitudes y tramites
que se requeriran en el municipio de Toluca son los siguientes:
& Solicitud de Licencias de Uso de Suelo, Edificacion y Construccion ante el
municipio
2 Aviso de Declaracion de Apertura o licencia de funcionamiento
3 Inscripcion del Registro Empresarial ante el IMSS

71



& Apertura de Establecimiento ante la Secretaria de Salud

3 Inscripcion en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano SIEM ante la
Secretaria de Economia

3 Inscripcion al Padrén de Importadores ante la Secretaria de Economia

& Tramite del Registro de la Propiedad

Proteccion de propiedad intelectual

“El gobierno mexicano le ha dado gran importancia a la propiedad industrial, ya que es
uno de los principales instrumentos para fomentar la competitividad de los sectores
productivos. Por esto se han establecido politicas gubernamentales de fomento a las
actividades productivas, entre las que destacan las planteadas en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 1995-2000 y en el Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior
(PROPICE) que definen una estrategia encaminada a mejorar la infraestructura
tecnoldgica para el desarrollo de la industria, a través de cuatro lineas de accion: a) dar
a conocer los mecanismos para la difusidn de innovaciones tecnoldgicas; b) fortalecer
la lucha contra la competencia desleal; c) incrementar la formacion de recursos
humanos especializados en propiedad industrial; y d) promover los acervos de
informacion tecnoldgica contenida en los documentos de Circuitos Integrados.” (IMPI,
2012)

Es por esta situacion que es importante tener un registro ante en IMPI, protegiendo y

salvaguardando la integridad de la empresa ante practicas desleales en materia de
comercio; las tarifas por las cuales se tendra que cubrir son las mostradas en la tabla 10
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Tabla 10: Tarifas ante el IMPI.

MARCAS, AVISOS Y NOMBRES COMERCIALES
Conforme al Titulo Cuarto de la Ley
Por los servicios que presta el
14 . X
Instituto en materia de marcas,
14 a Por_el estudio de una solicitud $2,303.33
nacional para el registro de una
FOrl amo
14 b de marca nacional, por cada $2,433.41
clasa-
14 ¢ Por el estu_dlo de una SO!ICItud $614.77
para el registro de un aviso
14 d Por Ia_ renovacion de un registro $730.24
de aviso comercial;
14 e Por el estudio dg una solicitud de $528.37
nombre comercial hasta la
14 f Por I_a re_n’ovaaon de la $654.81
publicacion de un nombre
14 g F’or_' el e§’tud|o de la sqlfcﬂud de la $2.578.63
estimacion o declaracion de
14 h Porf el e_s'tudlo de la sc_tl](ntud de la $2.,466.77
estimacion o declaracion de
14 i Por la emision Qe la declaracpn $955.95
de marca notoriamente conocida,
14 Por la emision de la declaracion $44,722.35
de marca famosa;
14 k Por la ac_tf,lallzamon de una $1.167.89
declaracion de marca
141 Por la ac_t};allzaaon de una $44,722.35
declaracion de marca famosa;
Cuando se presenten solicitudes
36 R k -
de registro internacional de marca
Se pagaran directamente a la
36 a Tarifas Individuales. Oficina Internacional, en
FRANCOS SUIZOS.
36 a 1 F’or el e§tud|o de una solicitud 193 (Incluye IVA)
internacional o, en su caso, una
36 a2 Por la rengvaolon Fje un registro 204 (Incluye IVA)
de marca internacional, cuando
Se pagaran directamente al
36 b Tarifas Nacionales Instituto Mexicano de la
! ) Propiedad Industrial, en PESOS
MEXICANOS.
36 b 1 Por e_l gstu(_ilo de ce_rtlflcacnon de $ 1,145.69
la solicitud internacional cuando
36 b 3 F’or- la transformam_o.n de un ) $ 2.016.38
registro en una solicitud nacional,
36 b4 Por !a t(?tna de nota c_le la ) $ 503.45
sustitucion de un registro nacional
Por la transmision o presentacion
de solicitudes, peticiones u otros
36 b 2 documentos correspondientes a $ 772.41
tramites internacionales ante la
Oficina Internacional;

Fuente: IMPI, 2013

En primera instancia los tramites a realizar ante el IMPI es la fraccion 14a “Por el
estudio de una solicitud nacional para el registro de una marca hasta la conclusion del
tramite o, en su caso, la expedicion del titulo”; y para la publicidad 14c “Por el estudio
de una solicitud para el registro de un aviso comercial hasta la conclusion del tramite o,

en su caso, la expedicién del titulo”. (IMPI, 2012)




Conforme la empresa vaya evolucionando y siendo aceptada se realizaran las
expansiones de nivel municipal a nivel estatal y nacional, con lo que se tendra que

asistir nuevamente para hacer extension a una marca famosa.
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Capitulo VI: Estudio financiero y evaluacion socioeconomica.

El estudio financiero se realiza con el objetivo principal de organizar, ordenar y
sistematizar toda la informacion de tipo monetario, cuyo origen son las etapas
anteriores del plan de negocio y elaborar cuadros analiticos, que seran la base de la

evaluacién econdmica.

Objetivos especificos
- Cuantificar el monto de recursos economicos indispensables
- Cuantificar el costo total: produccion, administracion y ventas

- Elaborar indicadores basicos para la evaluacién econdmica

Calculo de la inversion inicial

Para este apartado del calculo de la inversion inicial se determina de manera
cuantitativa a partir del costo de la operacion del proyecto con lo que se tomaron en
consideracion los insumos, mobiliario, maquinaria, equipo de limpieza, accesorios
diversos, adecuacion del local, rentas anticipadas y costos de operacion para los

primeros meses; datos que se fueron adquiriendo desde el estudio técnico. Ver tabla 11.
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Tabla 11: Inversiones.

Inversion fija

Concepto Monto (Pesos)

Mobiliario S 81,148.72
Materia Prima S 20,000.00
Maquinaria S 82,765.00
Equipo de computo S 10,000.00
Total S 193,913.72

Inversion diferida
Concepto Monto (Pesos)
Renta S 10,000.00
Contratacion de agua (predial) S 5,000.00
Contratacion de luz S 3,000.00
Promocion S 9,130.00
S
S
$

Gastos de instalacion 5,000.00
Licencias y permisos 5,560.00

Total 37,690.00
Concepto Monto (Pesos)

Efectivo S  150,000.00
Total S 150,000.00

Total de la inversion 381,603.72

Fuente: Elaboracién propia.

Inversidn fija

La inversion Fija requerida para el inicio de operaciones de “Mi lindo café” es de
$193,913.72; incluye el mobiliario, maquinaria y materia prima necesaria para el
funcionamiento de “Mi lindo café”.

Inversién diferida

La inversion diferida requerida para el inicio de operaciones de “Mi lindo café” es de
$37,690.00, comprendida por la renta del local comercial, costo de agua, luz, promocion,
gastos de instalacion y las licencias y permisos necesarios para el inicio de

operaciones.
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Capital de trabajo o inversion circulante

Este apartado consta de las variables necesarias para operar durante un ciclo
productivo, dicha inversion garantiza la disponibilidad de recursos para la compra de
materia prima y para cubrir costos de operacidén. Por lo que se ha considerado un
monto de $150,000.00

Al realizar la suma de todas las inversiones tenemos un monto de $ 381,603.72.

Deprecaciones y Amortizaciones

Es importante considerar la partida de amortizaciones y depreciaciones, debido a que
es un factor clave para determinar el monto a recuperar cada afio con forme el ejercicio
fiscal va avanzando durante la vida del negocio. En la tabla 12 se muestra la evolucion

de las partidas, determinadas por la inversion realizada anteriormente.

Tabla 12: Depreciaciones y Amortizaciones.

Valor Original ~ Tasa % Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Valor Resdual

1. Depreciaciones

Equipo de computo §10,000.00 30 $3,00000 | $ 3,000.00 | $ 3,00000|$ 1,000.00 |$ - S -
Mobiliario 5 81,1487 10 § 811487 |5 811487 (S 811487 (S 811487 S 8114875  40,574.36
Maguinaria S 82,765.00 10 $ 827650 |5 827650 | S 827650 | S 827650 [§ 8276505 41,3850
2. Amortizaciones

Permisos y licencias §  5,560.00 10 § 55600 5560005 556.00(% 556.00(S 556.00|S  2,780.00
Renta $ 10,000.00 10 $ 1,00000 | $ 1,000.00 | $ 1,00000 | $ 1,000.00 [§ 1,00000|S  5000.00
Contratacion de agua (predal $ 500000 10 $ 50000 (S 50000({$ 50000|S 500.00($ 50000($  2500.00
Contratacion de luz § 3,000.00 10 $ 3000015 30000($ 30000({$ 30000({$ 30000|$  1,500.00
Promacion § 913000 10 § 913005 9130005 913.00(S 91300(S 91300 456500
Gastos de instalacion § 500000 10 $ 50000 (S 50000({$ 50000|$ 50000($ 50000({$  2500.00
Total 'S 211,603.72 'S 10080186

Fuente: Elaboracién propia.
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Inventario de materia prima

El costo del inventario con el que se inician operaciones en “Mi lindo café” esta

determinado en la tabla 13; en donde se contabiliza el stock necesario de café, té,

chocolate, jarabes, infusiones, salsas, vasos, servilletas y otros materiales necesarios

para la perfecta operaciéon de la barra de café.

Tabla 13: Inventario de materia prima.

ARTICULO CUENTA DE GASTOS STOCK COSTO UNITARIO IMPORTE

Café Gourmet 1Kg. INSUMOS 5 S 80.00 | S 400.00
Café descafeinado 1Kg. INSUMOS 1 S 80.00 | S 80.00
Jarabe ESSENCE 1L. Amaretto INSUMOS 1 S 85.00 | S 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Caramel INSUMOS 1 S 85.00 | $ 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Cajeta INSUMOS 1 S 85.00 | $ 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Peach INSUMOS 1 S 85.00 | $ 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Bannana INSUMOS 1 S 85.00 | $ 85.00
Jarabe GIALINNI 750ML. Moka INSUMOS 1 S 82.00 | S 82.00
Jarabe GIALINNI 750ML. White Moka INSUMOS 1 S 82.00 | S 82.00
Jarabe GIALINNI 750ML. Mint INSUMOS 1 S 82.00 | $ 82.00
Jarabe GIALINNI 750ML. Vanilla INSUMOS 1 S 82.00 | $ 82.00
Jarabe ESSENCE 1L. Coconut INSUMOS 1 S 85.00 | $ 85.00
Jarabe ESSENCE 1L Cherry INSUMOS 1 S 85.00 | $ 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Cinnamon INSUMOS 1 S 85.00 | S 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Strawberry INSUMOS 1 S 85.00 | S 85.00
Té Amareto 250gr. INSUMOS 1 S 150.00 | S 150.00
Té Frutas INSUMOS 1 S 150.00 | $ 150.00
Té Jazmin INSUMOS 1 S 150.00 | $ 150.00
Té Manzana-Canela INSUMOS 1 S 150.00 | S 150.00
Té Menta INSUMOS 1 S 150.00 | S 150.00
Té Fresa-Kiwi INSUMOS 1 S 150.00 | $ 150.00
Infusién Frutal Maracuya-Orange INSUMOS 1 S 230.00 | S 230.00
Infusién frutal Fresa con Crema INSUMOS 1 S 230.00 | S 230.00
Infusién Frutal Blueberry Yogurth INSUMOS 1 S 230.00 | $ 230.00
Infusién Frutal Frutas Rojas INSUMOS 1 S 230.00 | S 230.00
Salsas Extracto “CAFE” Garrafa. INSUMOS 1 S 350.00 | $ 350.00
Salsa Extracto “CAPUCHINO” Garrafa. INSUMOS 1 S 260.00 | S 260.00
Salsa Extracto “CHOCOLATE OSCURO” Garrafa. INSUMOS 1 S 180.00 | $ 180.00
Salsa Extracto “CAJETA” Garrafa. INSUMOS 1 S 260.00 | S 260.00
Salsa Extracto "CHAMOY" Garrafa. INSUMOS 1 S 169.00 | S 169.00
Salsa Extracto “CARAMELO” Garrafa. INSUMOS 1 S 260.00 | S 260.00
Vaso 40z. Caja 1,000 pz. (Bebidas Calientes) INSUMOS 1 S 640.00 | S 640.00
Vaso 120z. Caja 1,000 pz. (Bebidas Calientes) INSUMOS 1 S 875.00 | S 875.00
Vaso 160z. Caja 750 pz. (Bebidas Calientes) INSUMOS 1 S 795.00 | S 795.00
Vaso 120z. Caja 1,000 pz. (Bebidas Frias) INSUMOS 1 S 1,075.00 | $ 1,075.00
Vaso 160z. Caja de 750 pz. (Bebidas Frias) INSUMOS 1 S 1,450.00 | S 1,450.00
Tapas 12-160z. Bebidas Calientes. Caja 1,500pz. INSUMOS 1 S 744.00 | S 744.00
Tapas 12-160z. Bebidas Frias Caja 1,500pz. INSUMOS 1 S 864.00 | s 864.00
Limpiador cafiza p/cafetera 32 pastillas INSUMOS 1 S 168.20 | S 168.20
Limpiador rizna liquido p/capuchinador 40z INSUMOS 1 S 87.00 | $ 87.00
Limpiador bote 32 pastillas para molino INSUMOS 1 S 197.20 | S 197.20
Lipiador dezcal c/4 sobres p/descal INSUMOS 1 S 92.80 | S 92.80
Limpiador polvo limp y descal p/jarras INSUMOS 1 S 10.44 | $ 10.44
Servilletas (400pza) INSUMOS 2 s 81.99 | $ 163.98
Azucar Blanca (4kg) INSUMOS 1 S 67.00 | S 67.00
Splenda (540gr) INSUMOS 2 S 102.00 | S 204.00
Popotes (2000pzas) INSUMOS 2 S 159.00 | $ 318.00
Cucharas (300pzas) INSUMOS 2 S 56.90 | S 113.80
Equipo de limpieza INSUMOS 1 S 7,262.58 | S 7,262.58

TOTAL $20,000.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Estructura del financiamiento

Tipos de fuentes de financiamiento
Para conseguir un financiamiento existen en la actualidad métodos diferentes para
obtener capital para la inversion, fondos de inversion (publicos y privados) y la

tradicional banca comercial.

Préstamos de linea de crédito: un préstamo de linea de crédito es un préstamo a corto
plazo que extiende el efectivo disponible en la cuenta de cheques de su negocio hasta
el limite superior del contrato de préstamo. Los prestamos de linea de crédito
generalmente aplican la menor tasa de interés que ofrece un banco dado que se
consideran de bajo riesgo. Los banqueros también la llaman linea de crédito revolvente.
La mayoria de los prestamos de linea de crédito se otorgan por periodos de un afio y se

pueden renovar casi automaticamente mediante una cuota anual.

Prestamos a plazos: estos prestamos se pagan a través de pagos fijos iguales que

cubren el préstamo mas los intereses.

Préstamo global: aunque estos prestamos generalmente se llaman de otro modo,
puede identificarlos por el hecho que el monto total se recibe cuando se firma el
contrato, pero unicamente se pagan los intereses en el tiempo que dura el préstamo,

con un pago "global" de la deuda principal el dia del vencimiento final.

Prestamos con y sin garantia: los préstamos pueden ser de dos formas: con o sin
garantia. Cuando su prestamista lo conoce bien y esta convencido de que su negocio
es sélido y de que el préstamo sera pagado a tiempo, él o ella podrian aceptar la firma
de un contrato sin garantia de un aval. Como un negocio nuevo, es dificil calificar para
un préstamo sin garantia pues generalmente requiere de un historial de rentabilidad y

éxito.
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Estructura del capital

El capital de la empresa esta formado por dos partes, la primera es capital propio que
consta de $281,603.72 y el resto es obtenido mediante un financiamiento con la banca
comercial a una tasa de interés anual del 8%, otorgado por SANTANDER por el monto
de $100,000.00.

Programa de amortizacién del pago de la deuda

El costo del financiamiento de $100,000.00 a una tasa de interés del 8% anual a un
plazo de 2 afio y pagos mensuales, es de $8,545.52; la tabla 14 muestra la evolucién

del pago de la deuda.

Tabla 14: Pago de la deuda.

Tasa real = Tasa anual entre el periodo del pago
Tasa anual 8% Tasa real mensual 0.00666667

Pago mensual

Capitalizacié con lva

ndetasa Tasainterés Periodo Saldo inicial Importe Pago Interes Capital Saldo insoluto interese
1 0.00666667 24 $ 100,000.00 | $ 4,522.73 | $ 666.67 | $ 3,856.06 | $ 96,143.94 [ $ 4,549.02 [ $ 692.96
1 0.00666667 23 $ 96,143.94 | $ 4,522.73 | $ 640.96 | $ 3,881.77 | $ 92,262.17 | $ 4,549.02 [ $ 667.25
1 0.00666667 22 $ 92,262.17 [ $ 452273 [ $ 615.08 | $ 3,907.65 | $ 88,354.52 [ $ 4,549.02 [ $ 641.37
1 0.00666667 21 $ 88,354.52 | $ 4,522.73 | $ 589.03 [ $ 3,933.70 | $ 84,420.82 [ $ 4,549.02 [ $ 615.32
1 0.00666667 20 S 84,420.82 | $ 4,522.73 | $ 562.81 [ $ 3,959.92 | $ 80,460.90 [ $ 4,549.02 [ $ 589.10
1 0.00666667 19 $ 80,460.90 | $ 4,522.73 | $ 536.41 [ $ 3,986.32 | $ 76,474.57 [ $ 4,549.02 [ $ 562.70
1 0.00666667 18 $ 76,474.57 | $ 4,522.73 | $ 509.83 | $ 4,012.90 | $ 72,461.68 | $ 4,549.02 [ $ 536.12
1 0.00666667 17 $ 72,461.68 | $ 4,522.73 | $ 483.08 | $ 4,039.65 | $ 68,422.02 | $ 4,549.02 | $ 509.37
1 0.00666667 16 $ 6842202 ($ 452273|$ 45615 |$ 4,066.58 | $ 64,355.44 | $ 4,549.02 [ $ 482.44
1 0.00666667 15 $ 6435544 | $ 452273 |$ 429.04 | $ 4,093.69 | $ 60,261.75 | $ 4,549.02 | $ 455.33
1 0.00666667 14 $ 60,261.75 | $ 4,522.73 | $ 401.74 | $ 4,120.98 [ $ 56,140.76 | $ 4,549.02 | $ 428.04
1 0.00666667 13 $ 56,140.76 | $ 4,522.73 | $ 37427 | $ 4,148.46 | $ 51,992.31 [ $ 4,549.02 [ $ 400.57
1 0.00666667 12 $ 5199231 | $ 4,522.73 | $ 346.62 | $ 4,176.11 | $ 47,816.19 [ $ 4,549.02 [ $ 372.91
1 0.00666667 11 $ 47,816.19 | $ 4,522.73 | $ 318.77 | $ 4,203.95 | $ 43,612.24 [ $ 4,549.02 [ $ 345.07
1 0.00666667 10 $ 43,612.24 | $ 4,522.73 | $ 290.75 | $ 4,231.98 | $ 39,380.26 | $ 4,549.02 [ $ 317.04
1 0.00666667 9 $ 39,380.26 | $ 4,522.73 | $ 262.54 | $ 4,260.19 | $ 35,120.06 | $ 4,549.02 [ $ 288.83
1 0.00666667 8 $ 3512006 [ $ 452273 [ $ 23413 | $ 4,288.60 | $ 30,831.47 [ $ 4,549.02 [ $ 260.43
1 0.00666667 7 $ 30,831.47 | $ 4,522.73 | $ 20554 [ $ 4,317.19 | $ 26,514.28 [ $ 4,549.02 [ $ 231.84
1 0.00666667 6 $ 26,514.28 | $ 4,522.73 | $ 176.76 | $ 4,345.97 | $ 22,168.32 | $ 4,549.02 | $ 203.06
1 0.00666667 5 $ 22,16832 | $ 4,522.73 | $ 147.79 | $ 4,37494 | $ 17,793.38 | $ 4,549.02 | $ 174.08
1 0.00666667 4 $ 17,793.38 | $ 4,522.73 | $ 118.62 | $ 4,404.11 | $ 13,389.27 | $ 4,549.02 | $ 144.92
1 0.00666667 3 $ 13,389.27 | $ 4,522.73 | $ 89.26 [ $ 4,433.47 (S 8,955.80 [ $ 4,549.02 [ $ 115.56
1 0.00666667 2 $ 895580 S 452273 |$ 59.71 | $ 4,463.02 | $ 4,492.78 [ $ 4,549.02 | $  86.00
1 0.00666667 1 $ 449278 | $ 452273 | $ 29.95 | $ 4,492.78 |-$ 0.00 [ $ 4,549.02 | $ 56.25
$109,176.55

Fuente: Elaboracién propia.
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Presupuestos operativos

Presupuestos de ingresos (ventas)

Los presupuestos operativos o proyecciones de ventas, estan determinados en la tabla

15. Determinados de acuerdo a los datos obtenido en el estudio de mercado; el periodo

de proyeccion es a cinco afos.

Tabla 15: Proyeccién de ventas.

Clientes por dia 40 60 70 75 80
Ticket promedio MX$55 MX$55 MX$60 MX$60 MX$65
Ingreso promedio mensual MX$66,000 MX$99,000 MX$126,000 MX$135,000 MX$156,000
Ingreso promedio anual MX$792,000 MX$1,188,000 MX$1,512,000 MX$1,620,000 MX$1,872,000
Ingreso promedio anual café MX$364,320 MX$546,480 MX$695,520 MX$745,200 MX$861,120
Ingreso promedioanual chocolate MX$174,240 MX$261,360 MX$332,640 MX$356,400 MX$411,840
Ingreso promedio anual té MX$95,040 MX$142,560 MX$181,440 MX$194,400 MX$224,640
Ingreso promedioanual alimentos MX$158,400 MX$237,600 MX$302,400 MX$324,000 MX$374,400
Total de ingresos MX$792,000 MX$1,188,000 MX$1,512,000 MX$1,620,000 MX$1,872,000

Fuente: Elaboracién propia.

Gasto de comercializacion

Para determinar el costo de comercializacion, se toma en cuenta la promocion vy

publicidad a emplear; mostrado a detalle en la tabla 16.

Tabla 16: Gasto de comercializacion.

Concepto Cuenta Cantidad Costo unitario Total
Marketing digital PUBLICIDAD 1 S 3,000.00 | $ 3,000.00
Disefio de pagina Web PUBLICIDAD 1 S 2,500.00 | $ 2,500.00
Mantenimiento de Pag. Web PUBLICIDAD 1 S 750.00 | S 750.00
Volantes promocionales PUBLICIDAD 3 S 860.00 | $ 2,580.00
Tarjetas de presentacién PUBLICIDAD 1 S 300.00 | S 300.00
Total S 9,130.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Evaluacion financiera

En la tabla 17 se muestra el inicio de la proyeccién de ventas a cinco anos; ticket
promedio tomado de acuerdo al estudio de mercado realizado, inflacién anual del 4% e

impuestos del 30%.

Tabla 17: Ejercicio financiero.
40 60 70

Clientes por dia 75 80
Ticket promedio MXS$55 MX$55 MXS$60 MXS$60 MXS$65
Ingreso promedio mensual MX$66,000 MX$99,000 MX$126,000 MX$135,000 MX$156,000
Ingreso promedio anual MX$792,000 MX$1,188,000 MX$1,512,000 MX$1,620,000 MX$1,872,000
Ingreso promedio anual café MX$364,320 MX$546,480 MX$695,520 MX$745,200 MX$861,120
Ingreso promedioanual chocolate MX$174,240 MX$261,360 MX$332,640 MX$356,400 MX$411,840
Ingreso promedio anual té MX$95,040 MX$142,560 MX$181,440 MX$194,400 MX$224,640
Ingreso promedioanual alimentos MX$158,400 MX$237,600 MX$302,400 MX$324,000 MX$374,400
Total de ingresos MX$792,000 MX$1,188,000 MX$1,512,000 MX$1,620,000 MX$1,872,000
Renta MX$120,000 MX$124,800 MX$129,792 MX$134,984 MX$140,383
Luz MX$9,000 MX$9,360 MXS$9,734 MX$10,124 MX$10,529
Agua MX$3,500 MX$3,640 MXS$3,786 MX$3,937 MX$4,095
Teléfono/Internet MX$7,800 MX$8,112 MX$8,436 MXS$8,774 MX$9,125
Nomina incluyendo IMSS MX$240,000 MX$249,600 MX$259,584 MX$269,967 MX$280,766
Salario del emprendedor MX$120,000 MX$124,800 MX$129,792 MX$134,984 MX$140,383
Contador MX$20,000 MX$20,800 MX$21,632 MX$22,497 MX$23,397
Café, té e insumos MX$94,003 MX$150,405 MX$159,805 MX$169,206 MX$188,006
Alimentos y bebidas MX$27,233 MX$43,574 MX$46,297 MX$49,020 MX$54,467
Articulos de oficina y limpieza MX$18,000 MX$18,720 MX$19,469 MX$20,248 MX$21,057
Total de egresos MX$659,537 MX$753,811 MX$788,328 MX$823,740 MX$872,208
Resultado antes de impuestos MX$132,463 MX$434,189 MX$723,672 MX$796,260 MX$999,792
Impuestos MX$39,739 MX$130,257 MX$217,102 MX$238,878 MX$299,938
Resultado neto MX$92,724 MX$303,933 MX$506,571 MX$557,382 MX$699,854

Fuente: Elaboracién propia.

Continuando con el analisis financiero se prosigue a la valuacioén, en donde se toma en
cuenta el costo de lo vendido, el gasto de venta, gasto de administracion,
depreciaciones, utilidad de operacién, el costo integral del financiamiento; para asi
poder determinar cual es el monto de la utilidad bruta y neta. Parametros que nos
ayudan a determinar el grado de factibilidad econémica del negocio.

Para empezar se determinan los gastos de administracion, ventas y costo de lo vendido.

Datos obtenidos a partir de las proyecciones de ventas. En la tabla 18 se puede

apreciar el detalle de lo comprendido por cada partida.
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Una vez obtenidos los datos de gastos, en la tabla 19 se puede observar a detalle la
evolucion financiera del proyecto, los impuestos estan calculados al 30% de ISRy 10%
de PTU. En la tabla 20 se muestra en el estado de resultado PRO FORMA.

La tabla 20 esta determinada por el Flujo Neto de Efectivo, incluyendo los valores
residuales de las amortizaciones y recuperaciones que se van obteniendo a lo largo de
los ejercicios fiscales a realizar.

Tabla 18: Costos y gastos.

Al

Costo de lo vendido S 241,236.65 | $ 318,778.64 [ $ 33589431 $ 353,209.65 | $ 382,856.33
Cocineros S 120,000.00 [ $ 124,800.00 [ $ 129,792.00 | $ 134,983.68 | $ 140,383.03
Ordenes de Café S 6359040 [ S 101,744.64 | $ 108,103.68 | S 114,462.72 | $ 127,180.80
Ordenes Chocolate S 3041280 [ S 4866048 [ S 51,701.76 | $  54,743.04 | $  60,825.60
Ordenes de Te S 2342169 (S 3747470 (S 39,816.87 | $  42,159.04 | §  46,843.37
Alimentos S 3,811.76 | § 6,098.82 | $ 6,480.00 | $ 6,861.18 | $ 7,623.53

Gasto de ventas $ 167,400.00 | $ 168,552.00 [ $ 183,588.48 [ § 192,357.62 | $ 205,667.92
Salario de vendedores y personal de atencion $ 120,000.00 | $ 124,800.00 | $ 129,792.00 [ $ 134,983.68 | $ 140,383.03
Publicidad y promociones S 3960000 | S 35640.00 [$ 45360.00 [ S 48,600.00 | S 56,160.00
Teléfono e Internet y Cable S 7,800.00 | $ 8,112.00 | $ 8,436.48 | $ 8,773.94 | $ 9,124.90

Gastos de administracion $ 290,500.00 | $ 302,120.00 [ $ 314,204.80 [ § 326,772.99 | $ 339,843.91
Salario Gerente S 120,000.00 [ $ 124,800.00 [ $ 129,792.00 | $ 134,983.68 | $ 140,383.03
Gastos asesoria fiscal S 20,000.00 [ S 20,800.00 | $  21,632.00 | 22,497.28 | $  23,397.17
Papeleria articulos de oficina y limpieza S 18,000.00 | $ 18,720.00 | $ 19,468.80 [ S  20,247.55 | §  21,057.45
Electricidad S 9,000.00 | $ 9,360.00 | $ 973440 | S  10,123.78 [ $  10,528.73
Agua Potable y servicios municipales S 3,500.00 | $  3,640.00 | S 3,785.60 | $ 3,937.02 | $  4,094.50
Renta S 120,000.00 | $ 124,800.00 [ $ 129,792.00 [ § 134,983.68 | S 140,383.03
Gasto financiero S 21,16037 | $  20,160.37 [$ - IS - IS -

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Estado de resultados PRO FORMA

Ventas totales S 792,000.00 | $ 1,188,000.00 | $1,512,000.00 | $1,620,000.00 | $1,872,000.00
Costo de lo vendido S 241,236.65 | S 318,778.64 | S 335,894.31 | $ 353,209.65 | S 382,856.33
Utilidad bruta $ 550,763.35 (S 869,221.36 | $1,176,105.69 | $1,266,790.35 | $1,489,143.67
Gasto de administracion S 290,500.00 | S 302,120.00 | $ 314,204.80 | S 326,772.99 | S 339,843.91
Gasto de ventas S 167,400.00 | $ 168,552.00 | $ 183,588.48 | S 192,357.62 | $ 205,667.92
Gasto financiero S 54,588.00 | $ 54,588.00 | S - S - S -

Depreciaciones y amoritzaciones| $ 23,160.37 | $ 23,160.37 | § 23,160.37 | $ 21,160.37 | $ 20,160.37
Utilidad antes de ISRy PTU S 15,114.98 | $ 320,800.99 | $ 655,152.04 | S 726,499.36 | S 923,471.46
ISR S 4,534.49 | $ 96,240.30 | $ 196,545.61 | S 217,949.81 | $ 277,041.44
PTU S 1,511.50 | $ 32,080.10 | $ 65,515.20 [ $ 72,649.94 | S 92,347.15
Utilidad neta S 9,068.99 $ 192,480.59 $ 393,091.22 S 435,899.62 $ 554,082.88

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 20: Flujo Neto de Efectivo

>

Afo 4

Ingreso por ventas S $ 792,000.00 | $ 1,188,000.00 | $ 1,512,000.00 | $ 1,620,000.00 | $ 1,872,000.00
Costos y gastos S $ 753,724.65| S 844,038.64 | S 83368759 | S 872,340.26 | § 928,368.17
ISRy PTU S - S 604599 |$ 12832039 [ S 262,060.82 | S 290,599.75 [ § 369,388.58
inversion fija y diferida S 231,603.72 | $ - S - S - S - s -
Capital de trabajo S 150,000.00 | $ S S S S -
Valores residuales y recuperaciof $ - S S - S - S - |'$ 100,801.86
$ 381,603.72 $ § 21564096 $ 416,251.60 $ 457,059.99 $ 675,045.11

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estos datos se puede obtener la tasa interna de retorno, contando a partir de
afo cero hasta el afo cinco, teniendo un resultado de 54%, indicando que se tiene un
ingreso superior a lo que la banca comercial nos pudiera ofrecer. A su vez con los datos
obtenido en la tabla pro forma y flujo neto de efectivo obtenemos nuestro valor presente
neto. La tasa de descuento ponderada fue determinada calculando el costo del
financiamiento y la aportacion del emprendedor. El emprendedor cuenta con el 73.80%
de la inversion, mientras que el banco aporta 26.20% cobrando 8% mensual por

concepto de intereses. Ver tabla 21.

Tabla 21: Tasa de descuento ponderada.

Concepto Porcentaje Tasai Ponderado

Emprendedor 73.80% 18% 13.28%
Banco 26.20% 8% 2.10%
Total 100% 15.38%

Los resultados obtenido indican un valor presente neto de $584,738; valor que muestra

que el negocio es completamente rentable. Ver tabla 22 para detalles.

Tabla 22: Valor presente neto.

Tasa Interna de Retorno 54%

Tasa de Descuento 18%

Valor Presente Neto | $ 584,738
FCFF descontado -150000 -152012.1712|  154869.9823|  253343.5723|  235746.4584|  295068.4387
FCFF descontado S 381,604 27313 | $ 154,870 | $ 253,344 | § 235746 | § 295,068

Fuente: Elaboracién propia.
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Recuperacion de la inversion.

El tiempo de recuperacion de la inversidn es en un periodo menor a tres afos, periodo

obtenido a partir de los valores presentes netos de cada afio de la proyeccion realizada

anteriormente. Ver tabla 23.

Tabla 23: Recuperacion.

-9381,603.72

§ 32,2936

§ 215640.96

5 416,251.60

§ 457,059.99

§ 67504511

Valores presentes netos

§ 219323

§ 161,983.28

§ 257,899.84

5 330,126.30

Fuente: Elaboracion propia.
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Proyecciones

Con la evolucién marcada en el analisis financiero, el plan de negocio es una buena
alternativa de éxito propio y con mucha factibilidad para convertirlo en franquicia, por lo
que en un plazo de 3 afios, cuando la empresa ya este completamente establecida con
la aceptacion en el mercado, se buscara la implementacion de la venta de franquicias
en todo México, abriendo la cartera de negocio a un nivel nacional, para poder
convertirlo en una franquicia con impacto internacional, siendo un negocio con un nivel

de recuperacién de inversion atractivo para los empresarios interesados en el sector.

Conclusion

Con los datos obtenidos mediante el estudio de mercado, estudio técnico,
administrativo y financiero, se puede observar que la implementacion de una barra de
café es totalmente rentable; mostrando las preferencias de los consumidores a favor de
los alimentos mexicanos, el ticket promedio que gastan en establecimientos de barras
de café o cafeterias es superior a los $50 y la mejor estrategia de publicidad es el
marketing digital, debido a la gran aceptacion entre los usuarios y un costo

relativamente bajo para el empleo en la campafia publicitaria.

En la parte econdmica se analizo el mercado de café a nivel nacional, demostrando que
es un sector en crecimiento y con total interés de los mexicanos en seguir consumiendo
productos elaborados a base de café, siendo el canal por menudeo el predominante y

foodservice es el mas dinamico, canal en el que el negocio estara ubicado.
Aunado con la implementacién de un concepto diferente a lo establecido en el mercado

actual de Toluca, el negocio de “Mi lindo café”, de acuerdo a el sondeo realizado con

posibles clientes, ha aceptado de manera pronta el surgimiento de cafeterias locales
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por lo que el proyecto recibié buenos comentarios y les gustaria visitarlo cuando esté
funcionando, elementos importantes para poder convertirse en un futuro en una gran
franquicia. Para el inversionista se le puede ofrecer una tasa interna del retorno del 54%,
convirtiendo el negocio en una opcion sobresaliente para invertir con un retorno de la

inversion en un plazo menor a tres afos.

La entrada al mercado de nuevas cafeterias en los ultimos afios ha revolucionado el
consumo de café, cautivando a poblacidon mas joven, sobretodo los de clase media y
alta que antes no solian consumir café. Factores que apoyan a concluir que el negocio

de barra de café es una buena estrategia de inversion para negocio.
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Anexos

Anexo 1: Tabla de contenido de estudio técnico.

ARTICULO CUENTA DE GASTOS STOCK [ COSTO UNITARIO IMPORTE
Café Gourmet 1Kg. INSUMOS 5 S 80.00 [ S 400.00
Café descafeinado 1Kg. INSUMOS 1 S 80.00 | S 80.00
Jarabe ESSENCE 1L. Amaretto INSUMOS 1 S 85.00 | S 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Caramel INSUMOS 1 S 85.00 | S 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Cajeta INSUMOS 1 S 85.00 [ S 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Peach INSUMOS 1 S 85.00 [ $ 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Bannana INSUMOS 1 S 85.00 | S 85.00
Jarabe GIALINNI 750ML. Moka INSUMOS 1 S 82.00 | $ 82.00
Jarabe GIALINNI 750ML. White Moka INSUMOS 1 S 82.00 | S 82.00
Jarabe GIALINNI 750ML. Mint INSUMOS 1 S 82.00 | S 82.00
Jarabe GIALINNI 750ML. Vanilla INSUMOS 1 S 82.00 | S 82.00
Jarabe ESSENCE 1L. Coconut INSUMOS 1 S 85.00 [ S 85.00
Jarabe ESSENCE 1L Cherry INSUMOS 1 S 85.00 | S 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Cinnamon INSUMOS 1 S 85.00 [ $ 85.00
Jarabe ESSENCE 1L. Strawberry INSUMOS 1 S 85.00 | S 85.00
Té Amareto 250gr. INSUMOS 1 S 150.00 | S 150.00
Té Frutas INSUMOS 1 S 150.00 | $ 150.00
Té Jazmin INSUMOS 1 S 150.00 | S 150.00
Té Manzana-Canela INSUMOS 1 S 150.00 | $ 150.00
Té Menta INSUMOS 1 S 150.00 | S 150.00
Té Fresa-Kiwi INSUMOS 1 S 150.00 | $ 150.00
Infusién Frutal Maracuya-Orange INSUMOS 1 S 230.00 | S 230.00
Infusion frutal Fresa con Crema INSUMOS 1 S 230.00 | S 230.00
Infusion Frutal Blueberry Yogurth INSUMOS 1 S 230.00 | S 230.00
Infusidn Frutal Frutas Rojas INSUMOS 1 S 230.00 | S 230.00
Salsas Extracto “CAFE” Garrafa. INSUMOS 1 S 350.00 | $ 350.00
Salsa Extracto “CAPUCHINO” Garrafa. INSUMOS 1 S 260.00 | S 260.00
Salsa Extracto “CHOCOLATE OSCURO” Garrafa. INSUMOS 1 S 180.00 | $ 180.00
Salsa Extracto “CAJETA” Garrafa. INSUMOS 1 S 260.00 | S 260.00
Salsa Extracto "CHAMOY" Garrafa. INSUMOS 1 S 169.00 | $ 169.00
Salsa Extracto “CARAMELO” Garrafa. INSUMOS 1 S 260.00 | S 260.00
Vaso 40z. Caja 1,000 pz. (Bebidas Calientes) INSUMOS 1 S 640.00 | S 640.00
Vaso 120z. Caja 1,000 pz. (Bebidas Calientes) INSUMOS 1 S 875.00 | S 875.00
Vaso 160z. Caja 750 pz. (Bebidas Calientes) INSUMOS 1 S 795.00 | S 795.00
Vaso 120z. Caja 1,000 pz. (Bebidas Frias) INSUMOS 1 S 1,075.00 | $ 1,075.00
Vaso 160z. Caja de 750 pz. (Bebidas Frias) INSUMOS 1 S 1,450.00 | S 1,450.00
Tapas 12-160z. Bebidas Calientes. Caja 1,500pz. INSUMOS 1 5 744.00 | S 744.00
Tapas 12-160z. Bebidas Frias Caja 1,500pz. INSUMOS 1 S 864.00 | S 864.00
Taburete (Juego con 4) MOBILIARIO 2 S 1,516.00 | S 3,032.00
Sofa. MOBILIARIO 1 S 4,855.00 | S 4,855.00
Mesa con 4 Sillas MOBILIARIO 4 S 4,772.00 | $ 19,088.00
Basureros MOBILIARIO 2 S 300.00 | S 600.00
Sistema Modular (Barras) MOBILIARIO 1 S 25,000.00 | $ 25,000.00
Vitrina Fria (Mod. RTW-160L). MOBILIARIO 2 S 10,546.00 | S 21,092.00
Enfriador de Bebidas. MAQUINARIA 1 S 8,316.00 | $ 8,316.00
Molino Automatico para Café Tolva. MAQUINARIA 1 S 5,292.00 | S 5,292.00
Cafetera Italbar de 2 grupos Programable. MAQUINARIA 1 S 28,699.00 | S 28,699.00
Licuadora para Frappe MAQUINARIA 1 S 3,698.00 | S 3,698.00
Fabricadora de hielo MAQUINARIA 1 S 11,999.00 | $ 11,999.00
Cafetera para americano MAQUINARIA 1 S 3,808.00 | S 3,808.00
Refrigerador vertical MAQUINARIA 1 S 5,953.00 | $ 5,953.00
Fabricadora de churros MAQUINARIA 1 S 15,000.00 | $ 15,000.00
Dosificador 10 ML MOBILIARIO 10 S 37.12 | S 371.20
Dosificador 30ML MOBILIARIO 5 S 41.76 | S 208.80
Limpiador cafiza p/cafetera 32 pastillas INSUMOS 1 S 168.20 | S 168.20
Limpiador rizna liquido p/capuchinador 40z INSUMOS 1 S 87.00 | S 87.00
Limpiador bote 32 pastillas para molino INSUMOS 1 S 197.20 | $ 197.20
Lipiador dezcal c/4 sobres p/descal INSUMOS 1 S 92.80 | S 92.80
Limpiador polvo limp y descal p/jarras INSUMOS 1 S 10.44 | S 10.44
Jarra de 800 ML MOBILIARIO 1 S 290.00 | $ 290.00
Jarra de 350 ML MOBILIARIO 2 S 186.46 | S 372.92
Capuchinador manual MOBILIARIO 1 S 168.20 | S 168.20
Azucarera MOBILIARIO 1 S 139.00 | $ 139.00
Taza para café MOBILIARIO 20 S 15.00 | S 300.00
Set capuchino 4 piezas MOBILIARIO 2 S 191.00 | S 382.00
Set cucharas MOBILIARIO 3 S 23.20 | S 69.60
plantillas de barista MOBILIARIO 4 S 45.00 | S 180.00
Equipo de Sonido MOBILIARIO 1 S 5,000.00 | S 5,000.00
Punto de venta MAQUINARIA 1 S 10,000.00 | $ 10,000.00
Servilletas (400pza) INSUMOS 2 S 81.99 [ S 163.98
Azucar Blanca (4kg) INSUMOS 1 B 67.00 | S 67.00
Splenda (540gr) INSUMOS 2 S 102.00 | S 204.00
Popotes (2000pzas) INSUMOS 2 S 159.00 | S 318.00
Cucharas (300pzas) INSUMOS 2 S 56.90 | S 113.80

Fuente: Elaboracion propia.
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