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RESUMEN

El presente trabajo es el resultado de una investigacion cualitativa realizada a seis
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) del Estado de México, entre los afios 2010 y
2012, analizando sus capacidades para implementar acciones de mejoramiento de las
condiciones de vida de sus beneficiarios y beneficiarias, de acuerdo al papel y las formas de
contribucion reconocidas por la literatura. La hipdtesis planteada fue que las OSC
contribuyen significativamente en la gestion del desarrollo rural de los municipios y
comunidades marginadas del Estado de México, al mejorar las condiciones de vida de sus
familias. Para esto se consideraron las formas de contribucion descritas por Clark (1997),
buscando identificar la presencia y relevancia de cada una de estas con respecto a la
efectividad de las OSC para implementar acciones de mejoramiento de las condiciones de
vida de sus beneficiarios, como parte de su desempefio practico y funcional, referido al
conjunto de acciones que despliegan para cambiar el entorno donde operan. También se
identifico el tipo de generacion de OSC al que corresponden, de acuerdo a la clasificacion
de Korten (1987), quien en base a su estrategia de accion las clasifica en: 1) asistencialistas,
2) de desarrollo comunitario, y 3) de desarrollo regional o territorial, y esto a fin de
identificar alguna relacion entre el tipo de generacion y el tipo de contribucion observada.
De los resultados obtenidos destacan como principales contribuciones la capacidad para
innovar e investigar, el liderazgo de sus fundadoras y la estrategia de gestion
implementada, definiendo esta Gltima como la forma o metodologia utilizada por las OSC
para generar valor agregado a cada beneficiario o comunidad participante. Con respecto a la
clasificacion de Korten (1987), una OSC resultd ser de primera generacion, cuatro de
segunda generacion, y una de tercera generacion. Todas las organizaciones investigadas

coincidieron en que su principal restriccién es la falta de financiamiento.

Palabras clave: Organizaciones de la sociedad civil, pobreza, capacidades, estrategia de

gestion, liderazgo.



ABSTRACT

This work is the result of a qualitative research on six of Civil Society Organizations
(CSOs) in the State of Mexico, between 2010 and 2012, analyzing their capacity to
implement actions to improve the living conditions of the beneficiaries and beneficiaries,
according to the role and contribution recognized forms of literature. The hypothesis was
that CSOs contribute significantly to the management of rural development of marginalized
communities and municipalities of the State of Mexico, to improve the living conditions of
their families. To this were considered forms of contribution described by Clark (1997),
seeking to identify the presence and relevance of each of these with respect to the
effectiveness of CSOs to implement actions to improve the living conditions of the
beneficiaries, as part its practical and functional performance, based on the set of actions
that unfold to change the environment in which they operate. The type of generation that
are OSC, according to the classification of Korten (1987), who based his strategy classifies
them into action was also identified: 1) handout, 2) community development, and 3) of
regional or territorial development, and this in order to identify any relationship between
the type of generation and observed the type of contribution. From the results stand out as
major contributions the ability to innovate and investigate the leadership of its founder and
management strategy implemented by defining the latter as the form and methodology used
by CSOs to generate added value to each beneficiary or participant community. With
respect to the classification of Korten (1987), turned out to be a CSO first generation, four
second generation and third generation. All organizations surveyed agreed that their main
constraint is the lack of funding.

Keywords: civil society organizations, poverty, skills, strategy, management, leadership.
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INTRODUCCION GENERAL

La pobreza se ha convertido en uno de los problemas y retos mas importantes para el
mundo contemporaneo, a tal punto que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha
establecido como uno de sus principales objetivos para el afio 2015 la reduccion de la
pobreza a la mitad de su expresion®, objetivo que de manera global se ha cumplido, por los
nameros alcanzados por China, pero no asi de manera particular para muchos paises, no
solo por las dimensiones que dicha pobreza comprende, sino sobre todo por las
complejidades e implicaciones que su resolucion involucran, demandando un mayor
compromiso de los gobiernos y de la sociedad en su conjunto. Es por ello que la ONU y el
Banco Mundial han reconocido que su proyeccion de reduccion del nimero de personas en
pobreza extrema para el 2015, de 883 millones a nivel global, no solo no sera alcanzado,
sino que aumentara, pudiendo estar cercano a los 1000 millones de personas, debido a la

magnitud del problema y a la insuficiencia de las acciones realizadas (ONU, 2013).

Solo en México, de acuerdo al CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
del Sector Social)?, del afio 2010 al afio 2012 la pobreza se incrementé de 52.8 a 53.3
millones de personas (el 45.5% de la poblacion nacional), de las cuales 11.5 millones se
encuentran en pobreza extrema o pobreza alimentaria, definida por el mismo CONEVAL
como la incapacidad de las personas para obtener una canasta basica alimentaria, aun si se
hiciera uso de todo el ingreso disponible en el hogar, estando la mitad de esta poblacion en
el medio rural, principalmente en comunidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo
a los criterios utilizados por el CONAPO (Consejo Nacional de Poblacion), que considera

indicadores de vivienda, ingresos, distribucion territorial y educacion.

'. Disponible en: http://www.cinu.mx/minisitio/ODM8/los_8 objetivos_del_milenio/

2, Disponible en http://www.coneval.gob.mx/Paginas/principal.aspx
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Este aumento de la pobreza se ha asociado a la instauracion de economias de libre mercado
en los diferentes paises, al constituirse a la oferta y a la demanda como los referentes para
la prestacion de los servicios publicos y privados, incluyéndose los de tipo social, con el
consiguiente retiro del Estado como promotor del desarrollo. En México, es a partir de las
reformas estructurales de los afios ochenta cuando se da este viraje en la politica
econdmica, coincidiendo con el incremento de la pobreza, mayormente rural, debido al
desmantelamiento de la infraestructura institucional que arropaba a los pequefios
productores, dejandolos al margen de un mercado global inequitativo, para el cual no

estaban preparados.

Es a partir de entonces que el pais, para paliar los efectos de la pobreza, ha creado una serie
de programas de atencion a las poblaciones méas afectadas por esta economia de libre
mercado, mediante esquemas de asignacion directa de recursos econdémicos, que si bien
pudieran ser importantes por el monto que representan, han sido insuficientes al privilegiar
el gasto mas que la inversion, no atendiendo las causas estructurales que originan la
pobreza, generando dependencia de la gente, vulnerando su dignidad y autonomia. Por otro
lado, los modos de vida rural han tenido cambios significativos, hablandose de una nueva
ruralidad (Grammont, 2010); caracterizada por los altos indices de migracion, la
feminizacion del campo, la prevalencia de adultos mayores, la descapitalizacion, el
desanimo y el abandono de las actividades productivas, que han provocado la
transformacion de las comunidades de un patron de produccién a otro de consumo, con la

problematica de descapitalizacion, desculturizacion y mal nutricién que ello implica.

Paralelo al aumento de la pobreza ha sido también la emergencia y aumento de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), sustituyendo o complementando al Estado en
la prestacion de los servicios sociales, tanto por su capacidad para llegar hasta donde las
comunidades y personas en situacion de pobreza se encuentran, como por su permanencia y
trato personalizado, aspectos dificiles de lograr por los gobiernos. Es por ello que a partir
de las conferencias de la Organizacién de las Naciones Unidas de los afios noventa se le ha

dado una importancia relevante al papel de las OSC en la lucha contra la pobreza, al
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enfatizar que la organizacion y el empoderamiento de los pobres son fundamentales para el

inicio y sostenibilidad de todo proceso de desarrollo (lanni, 2005).

Una de las principales capacidades atribuidas a las OSC es la utilizacion de enfoques
participativos de desarrollo, que les permiten animar e involucrar a las personas y sus
comunidades en la gestion y toma de decisiones sobre desarrollo y asignacion de recursos
(Clark, 1997). No es suficiente el hacerles llegar programas y recursos que mejoren sus
condiciones de vida, lo cual en si es un logro, sino también el contemplar procesos de
animacion, inclusion y participacion de las personas en la identificacion de sus limitaciones
y soluciones, como parte fundamental de un proceso enddgeno de desarrollo, que surge a

partir de la conciencia critica y la accion colectiva para transformar su realidad.

Sin embargo, no cualquier tipo de OSC puede realizar acciones de desarrollo comunitario
por las complejidades y capacidades que ello requiere, marcandose una diferencia
sustancial con respecto a las OSC de tipo relacional o asistenciales, que solo buscan dar
respuesta en un aspecto puntual de las personas, sin comprometerse en su empoderamiento
y organizacion, por las implicaciones de tiempo, recursos y estrategias mayores. De ahi que
Korten (1987) defina tres tipos de generaciones en las OSC, de acuerdo a su estrategia de
accion: 1) Primera: las que remedian las necesidades méas inmediatas de la poblacion
mediante acciones directas como distribucion de comida y brigadas de salud; Ilamadas
asistenciales, 2) Segunda: las que generan la autoestima y capacidad para que los miembros
de una comunidad obtengan beneficios aun después de que se les dio la ayuda, apoyando
proyectos de desarrollo comunitario, y 3) Tercera: las que intentan crear una base nacional
o regional para lograr la sustentabilidad del cambio en las comunidades, interactuando con
una mayor cantidad de organizaciones publicas y privadas que controlan los recursos y las

politicas de desarrollo, lo cual les hace necesaria la vinculacion con el gobierno.

Bresser y Cunill (1998), mencionan que cuando se examina las alternativas que se
presentan para reordenar la intervencion estatal en términos del otorgamiento de los
servicios publicos, se verifica que son tres las posibles formas de organizar tal suministro,

involucrando externalidades positivas importantes y asegurando derechos sociales como la
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provision de servicios de salud y educacion, la asistencia y prevision social, el medio
ambiente, etc. La primera es la que realiza directamente el suministro a través de las
instituciones estatales; la segunda es la que deja que el mercado regule la prestacion de los
servicios, minimizandose la presencia del Estado; y la tercera es la desestatizacion,
modalidad mediante la cual el Estado financia las politicas sociales a través de instituciones
publicas no pertenecientes al Estado ni a la esfera privada, como lo son las OSC,
manteniendo el caracter publico de dichos servicios. A esta ultima modalidad se le ha

denominado “servicios publicos no estatales”.

Bajo este marco, y expuesto lo anterior, la hipétesis en la cual se fundamenta la presente
investigacion es: “que las OSC contribuyen significativamente en la gestion del desarrollo
rural de los municipios y comunidades marginadas, al mejorar las condiciones de vida de
sus familias”, siendo su principal justificacion la aportacion de informacion y
conocimientos que coadyuven al crecimiento y desempefio de las OSC dedicadas al
desarrollo de comunidades de alta y muy alta marginacién, por la importancia que esto
significa para un pais con uno de los sectores no lucrativos mas bajos del mundo
(Verduzco, et al, 2001), no se diga dentro de este sector, el de las OSC dedicadas al
desarrollo, cuyo porcentaje es minimo con respecto al universo total de OSC. Y esto a
manera de ofrecer informacion empirica que estimule al Estado a la contratacion de las
OSC para el otorgamiento de los servicios publicos bajo la modalidad de “servicios

publicos no estatales”.

El documento est4d compuesto de cinco secciones. La primera consiste en la revision de la
literatura donde se abordan aspectos tedricos y metodoldgicos relacionados con la pobreza
y las capacidades de las OSC. La segunda presenta la justificacion, hipotesis y objetivos
que guiaron la investigacion. La tercera describe la metodologia y las herramientas de
investigacion empleadas para la obtencion de la informacion. La cuarta seccion presenta los
resultados de la investigacion a través de dos capitulos de libro y un articulo cientifico. El
primer capitulo de libro hace un andlisis de las OSC como un espacio de participacion para
las mujeres, al observar que las seis OSC investigadas fueron fundadas y estan siendo

dirigidas por mujeres. El segundo capitulo de libro analiza de manera especifica el papel y
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la contribucion que las OSC investigadas estan haciendo a la gestion del desarrollo rural en
municipios y comunidades marginadas del Estado de México. El articulo cientifico analiza
el liderazgo y la estrategia de gestion de las OSC, como aspectos relevantes de sus
capacidades para el desarrollo de comunidades rurales en situacién de pobreza. La seccion

final del documento aborda la discusion general y las conclusiones del trabajo.

1. REVISION DE LITERATURA

A continuacién se explica, con base en una revision de literatura, los conceptos tedricos
sobre los cuales se ha apoyado y han sido guia de la presente investigacion, referente a las
capacidades de las organizaciones de la sociedad civil para mejorar las condiciones de vida
de las familias en situacion de pobreza, especificamente en comunidades y municipios
marginados del Estado de Meéxico. La primera parte hace una revision sobre las
caracteristicas de la pobreza rural, asi como de las implicaciones y necesidades que
presenta para su resolucion, siendo fundamental la organizacion y empoderamiento de sus
familias. Después de esto se abunda sobre las caracteristicas, formas de contribucion,
capacidades y desempefio practico y funcional de las organizaciones de la sociedad civil,
considerando las estrategias de gestion de las OSC dentro del espacio publico de la gestion

del desarrollo rural.

1.1. Pobreza rural

1.1.1. Principales caracteristicas

La pobreza y su magnitud se han constituido en uno de los problemas e indicadores de las
grandes desigualdades que existen en el mundo, limitando no solamente el desarrollo de las
familias afectadas, sino de los paises y del mundo en general. Si bien esta condicion
pudiera representar beneficios para algunos en el corto plazo, no lo sera en el mediano por
las derivaciones e implicaciones asociadas a la misma. Aspectos como el cambio climaético,
la baja productividad agricola, el encarecimiento de los alimentos, el deterioro de los
recursos naturales, la escases de empleo y la precarizacién de los salarios, estan teniendo un

impacto cada vez mayor en la calidad de vida de las personas, tanto por la intensidad de
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cada uno de ellos, como por su potenciacion al asociarse con otros, comenzando a afectar a

todo tipo de paises y poblaciones, no solamente a las mas vulnerables.

De ahi que organismos internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) esten haciendo diferentes esfuerzos por incluir dentro de la agenda mundial la
resolucion de la pobreza y el hambre, estableciendo metas y acciones que en el tiempo
puedan evaluar su grado de cumplimiento. Parte fundamental para el establecimiento de
esta agenda fue la cumbre del milenio realizada en Nueva York en el afio 2000, en la cual
los principales lideres mundiales convinieron en establecer objetivos y metas mensurables,
con plazos definidos, para combatir la pobreza, la hambruna, las enfermedades, el
analfabetismo, la degradacion del ambiente y la discriminacion contra la mujer. Estos
objetivos y metas, que constituyen la esencia del programa mundial, fueron denominados

los "Objetivos de Desarrollo del Milenio".

Esta participacion de los organismos internacionales ha generado un debate importante
entre aquellos que opinan que dicha participacion es un tipo de intervencion disfrazada (neo
colonialismo), con otros que piensan que realmente ha sido valiosa, no solamente por poner
sobre la mesa el analisis y cuestionamiento de los grandes problemas mundiales, sino sobre
todo por las acciones que se han emprendido a partir de ello. Una de las acciones mas
visible e importante ha sido el combate a la pobreza, siendo el primero de los objetivos de
desarrollo del milenio, cuya meta de reducirla a la mitad para el afio 2015 no sera posible
lograr (ONU, 2013), pero que sin embargo ha generado iniciativas que de alguna u otra
forma estan coadyuvando. Y ello no solamente por los cambios que de orden politico y
econdmico en muchos paises se han generado, sino también por el grado de participacion e

involucramiento que la sociedad ha empezado a tener.

Este aspecto es muy importante de considerar, ya que la pobreza es un aspecto que rebasa
las capacidades de los gobiernos para su resolucién, siendo determinante la participacion de
la sociedad en su conjunto, tanto por las acciones que de manera directa pueda hacer, como
por su influencia en los cambios institucionales que los paises deben ejercer. Los mismos

organismos internacionales han reconocido que la meta de reducir la pobreza a la mitad
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para el afio 2015 no solamente no se alcanzara, sino que crecerd de 883 a casi 1000
millones de personas, siendo importante entender las diferentes causas estructurales que la

originan para poder enfrentarlas (ONU, 2013).

Definir pobreza, y consecuentemente sus formas de medicion, es un tema de amplio debate,
ya que para algunos est& en funcion del nivel de ingresos de las personas, y para otros en
funcion de la obtencion de satisfactores (Boltvinik, 2004). Sin embargo, en lo que muchos
concuerdan es que son dos aspectos los que la determinan: la falta de bienestar y la falta de
autonomia. La salud y la autonomia son los componentes basicos que denotan necesidades
universales, entendiendo salud como el estado de total bienestar fisico, mental y social; y
autonomia como la capacidad para plantear objetivos y estrategias convenientes a los

intereses propios (Salvador, 2008).

Desde esta perspectiva, la pobreza es una negaciéon de las oportunidades y las opciones
basicas para el desarrollo humano, asi como la ausencia de determinadas capacidades
elementales para realizarse. Una persona es pobre cuando carece de oportunidades para
obtener niveles minimos aceptables de realizacién personal, lo que involucra aspectos
fisicos como: estar bien nutrido, tener buena salud y vivir de manera 6ptima; pero también

logros sociales un tanto complejos, como poder intervenir en la vida comunitaria.

Son entonces las capacidades, ligadas a la autonomia de hombres y mujeres, lo que les
permite tener la confianza suficiente en si mismos para desear actuar y participar en la
cultura 'y en la sociedad de la que forman parte, confluyendo ideas que permiten entenderla:
a) la comprension que las personas tienen de si mismas, de su cultura y de lo que se espera
qgue hagan; b) la capacidad psicoldgica para generar sus propias opciones, y c) las
oportunidades objetivas favorables para asumir una accién o para dejar de hacerla,
denotando aspectos eminentemente educativos, relacionados intimamente con la educacion
formal (Dieterlen, 2004).

Es por ello que en los Gltimos afios el desarrollo de las personas ha dejado de estar asociado

solo a crecimiento econdmico, con el supuesto de que al crecer la economia de los paises se
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lograria el desarrollo de sus habitantes, hablandose ahora de un desarrollo humano,
centrado en el fortalecimiento de las capacidades de las personas, para que a través de un
andlisis critico de su realidad, y mediante la accion colectiva con otras personas en
condiciones semejantes, caminen hacia su transformacion. Para muchos esta dimension del
desarrollo implica trasladar la responsabilidad del desarrollo a las personas y no a sus

gobiernos, dejando de lado aspectos estructurales que condicionan la pobreza.

Anteriormente, y durante mucho tiempo, el principal indicador del nivel de desarrollo fue la
renta per capita. Los cambios en esa renta fueron el indicador méas importante de progreso
en materia de desarrollo. El bienestar econdmico se sujetaba a la medida del dinero,
surgiendo voces de cientificos sociales que sostuvieron que esa idea de bienestar calculada
en dinero resultaba limitada. Meghnad Desai, Amartya Sen y otros propusieron el indice de
desarrollo humano (IDH). Cuando el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) lo hace suyo y lo incorpora en su Informe sobre desarrollo humano,
inmediatamente se convierte en un indicador alternativo de desarrollo ampliamente
aceptado. Pero es claro que tanto el IDH como el PIB (Producto Interno Bruto) per capita
no miden lo mismo; el primero mide el “nivel de capacidades humanas”, mientras que el

segundo es un “indicador de utilidad, de bienestar personal o econémico” (Griffin, 2001).

Bienestar y capacidades no son lo mismo. El IDH aspira a medir capacidades de las
personas en el marco de las libertades que gozan; en tanto el PIB per capita mide el disfrute
subjetivo que se obtiene del consumo. Mas que excluyentes, ambos resultan ser indicadores
complementarios que aportan distinta informacién. El IDH se integra de cuatro aspectos: la
esperanza de vida al nacer, las tasas de alfabetizacion adulta, la matriculacion (educacién
primaria, secundaria y terciaria), y la renta real medida en términos de paridad del poder
adquisitivo. En este indice la renta no se utiliza como indicador de bienestar personal, sino

como un elemento potenciador de las capacidades humanas.

Es claro entonces que los indicadores de desarrollo humano consideran otros aspectos
ademas de las capacidades ligadas a la autonomia de las personas, para los cuales es

fundamental la participacion del Estado a fin de crear las condiciones de salud, educacién y
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empleo que ello conlleva, pero que sin embargo siempre seran insuficientes, algunas de las
veces por la limitacion de los recursos, pero otras por la falta de interés o disposicién para
hacerlo. Por ello la importancia del fortalecimiento de las capacidades de las personas, a
través de procesos educativos, que les permitan no solamente valorar y tomar decisiones
hacia el mejoramiento de su realidad, sino para también hacer valer sus derechos y la

rendicion de cuentas de sus diferentes ordenes de gobierno.

1.1.2. Situacion en México

En México, el nimero de personas pobres aumenté a mas de 50 millones en los seis afios
recientes. Durante el periodo 1988-1994 del gobierno federal se manejo la cifra de 27
millones de pobres; para la siguiente administracion (1994-2000), la cifra ascendi6é a 40
millones, en tanto que durante el periodo 2000-2006, la cifra oficial de pobres fue de 47
millones de personas, determinandose tres tipos de pobreza: alimentaria, de capacidades y
patrimonial, conforme a los datos de la Encuesta Nacional de Ingreso-Gasto de los Hogares
2000. Asi, en el rubro de pobreza alimentaria se ubico al 24.2 por ciento del total de la
poblacién en ingresos menores a 15.4 y 20.9 pesos diarios por persona en zonas rurales y
urbanas, respectivamente; en pobreza de capacidades al 31.9 por ciento de los mexicanos
que cuentan con ingresos insuficientes para cubrir requerimientos de alimentacion,
educacion y salud; y en pobreza patrimonial a 53.7 millones de mexicanos, esto es, quienes
no cuentan con ingresos suficientes para cubrir vestido, calzado, vivienda y transporte
publico (Salvador, 2008).

No obstante la implementacion de programas orientados a atender este flagelo, el nimero
de personas que padecen esta condicion aumentd, particularmente en la zona rural.
Especificamente de 2004 a 2005, donde la cifra de personas en condicién de pobreza crecid
en mas de un millon. A fines de 2006, el CONEVAL evidencio que en el periodo 2004-
2005 el combate a ésta fue “no significativo”, dado que el numero de pobres creci6. Dicho
organismo reveld que practicamente 19 millones de personas en México carecen de
ingresos suficientes para adquirir la canasta basica de alimentos, y 25.7 millones no pueden

acceder a los minimos requerimientos de alimentacion, salud y educacion (Mufioz, 2006).
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Si bien entre 1996 y 2002 la pobreza extrema disminuyo, algunos de los factores que
contribuyeron a la disminucion fueron el crecimiento de las remesas internacionales para
los pobres extremos en las areas rurales, confirmando, una vez més, que la pobreza esta
asociada a la exclusion social, en particular de las comunidades indigenas. Prueba de lo
anterior es que 44 por ciento de los grupos indigenas se ubican en el quintil mas pobre del
ingreso; estos grupos conforman 20 por ciento de los pobres extremos y padecen los niveles
mayores de privacion en cuanto a acceso a servicios basicos, educacion y salud (Salvador,
2008).

Ante esta situacion, el gobierno federal ha destinado recursos importantes a las zonas
rurales a través de diferentes programas, los cuales no solamente no han disminuido la
pobreza sino creado dependencia en la gente, al privilegiar el gasto mas que la inversion.
Solo en los ultimos cinco afios el presupuesto publico asignado al desarrollo rural, a través
del Programa Especial Concurrente (PEC), se triplicd, siendo de 313.7 mil millones para el
afio 2013. Otra de las razones que explican el bajo impacto de estos recursos asignados al
desarrollo rural es que solo un reducido porcentaje esta orientado a las poblaciones mas
pobres del pais, al seguirse criterios de competitividad y productividad, que no consideran
aspectos estructurales que originan y arraigan a las personas en la pobreza, marginandose a
2.7 millones de pequefios productores con parcelas menores a cinco hectareas, y que

representan el 60% de los productores agropecuarios del pais (CONEVAL, 2012).

Este escenario se hace mas adverso para las comunidades rurales menores a los 2500
habitantes, clasificadas como de alta y muy alta marginacién, donde se concentra la mayor
parte de la pobreza alimentaria del pais, debido a la dificultad de acceso de los programas
gubernamentales, por el grado de dispersion y aislamiento de las comunidades, pero
también por la necesidad de emplear procesos participativos que consideren la organizacién
y el empoderamiento de las familias para la toma de decisiones y sostenibilidad de los

procesos.

Por otro lado, y como resultado de la salida del Estado como promotor del desarrollo, ante

el establecimiento de una economia de libre mercado, los modos de vida rural han tenido
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cambios significativos, hablandose de wuna nueva ruralidad (Grammont, 2010);
caracterizada por los altos indices de migracion, la feminizacion del campo, la prevalencia
de adultos mayores, el desanimo y el abandono de las actividades productivas, provocando
la transformacion de las comunidades de un patron de produccion a otro de consumo, con la
problematica de descapitalizacion, desculturizacion y mala nutricion que ello implica. De
acuerdo a los datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT, 2012), el
grado de desnutricion infantil a nivel nacional es del 13.3%, tomando como referencia la

baja talla de los nifios, siendo de hasta el 20.9% en el medio rural.

De acuerdo a datos de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA), de las 5.3 millones de unidades econdmicas rurales que hay en
el pais, 3.9 millones (esto es, el 73%), son de subsistencia, teniendo ingresos menores a los
$17 mil pesos anuales, y correspondiendo en gran parte a poblaciones indigenas
(SAGARPA, 2013).

1.1.3. Gestion del desarrollo rural

Menciona Herrera (2012), que al igual que el concepto de desarrollo, la definicion de
desarrollo rural se torna amorfa y difusa en la intencion sistematica de la explicacion
tedrica, pero que sin embargo, en concomitancia con el término desarrollo, el desarrollo
rural también remite a una condicién deseable de bienestar para los habitantes de un
espacio considerado, bajo ciertos parametros y calificaciones, como rural. De esta forma, en
Meéxico la politica para el desarrollo del sector rural se puede ubicar en dos grandes
momentos politico-econdémicos: 1) el Estado benefactor y, 2) el Estado neoliberal,
refiriéndose el primer momento a una etapa histérica surgida a mediados del siglo pasado,
donde la presencia del Estado y su tutela sobre los procesos de desarrollo fue importante, al
tiempo que el control social, la dependencia y el paternalismo del Estado fueron sus signos
principales, y el segundo a finales del siglo XX y principios del presente, manifiesto por un
paulatino retiro del Estado de los procesos de desarrollo, privilegiandose el libre mercado
como forma de imponer la I6gica mercantilista por encima de los procesos sociales o

politicos.
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Este retiro del Estado, asociado al desmantelamiento de las instituciones estatales que
arropaban a los pequefios productores, fue lo que propicié el aumento de la pobreza en las
comunidades rurales, al exponerlos de la noche a la mafiana a un mercado global
inequitativo, para el cual no estaban preparados. De muchas formas se vieron afectados los
pequefios productores y sus comunidades ante esta globalidad, siendo tres las areas donde
de manera visible les impacto: en lo concerniente al empleo y la mano de obra, a la tierra 'y

los recursos naturales, y al dinero (Otero, 2006).

Si bien para algunos productores y sus comunidades esta situacion les representé alguna
oportunidad, no lo fue asi en términos generales, cambiando de manera radical las formas
de gestion en los territorios (definiendo gestion como la accion o tramite que, junto con
otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver una cosa), al demandar una nueva forma de
organizacion y negociacién de las familias para salir adelante. Es bajo este marco que en el
afio 2001 se decreta en México la Ley de Desarrollo Rural Sustentable (LDRS), como parte
de las politicas publicas dirigidas al medio rural, la cual no solo trato de ajustar el marco
juridico a la nueva ruralidad existente, sino el también incluir las recomendaciones
internacionales en relacion a la erradicacion del hambre y la pobreza, la sostenibilidad del

medio ambiente y la equidad de género:

[...] Para lograr el desarrollo rural sustentable el Estado, con el concurso de los diversos
agentes organizados, impulsard un proceso de transformacion social y econémico que
reconozca la vulnerabilidad del sector y conduzca al mejoramientos sostenido y sustentable
de las condiciones de vida de la poblacién rural, a través del fomento de actividades
productivas y de desarrollo social que se realicen en el &mbito de las diversas regiones del
medio rural, procurando el uso éptimo, la conservacion y el mejoramiento de los recursos
naturales y orientdndose a la diversificacion de la actividad productiva en el campo,
incluida la no agricola, a elevar la productividad, la rentabilidad, la competitividad, el

ingreso y el empleo de la poblacion rural [...] (LDRS, articulo 4°).

Esta nueva gestion del desarrollo rural esta centrada en la capacidad de los diferentes
agentes para coincidir en planteamientos y acciones que abonen al mejoramiento de las

condiciones de los territorios y sus familias, siendo imprescindible la gestién y
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negociacion de dichos agentes, como lo pudieran ser las comunidades y sus pobladores, las
instituciones estatales y privadas que confluyen a ellas, asi como los diferentes ordenes de
gobierno.

Delgadillo y Torres (2009) esbozan cinco lineas estratégicas o tipos de gestion del
desarrollo rural: 1) aplicacion de politicas territoriales, 2) animacion de la comunidad para
generar procesos de participacion, 3) incremento de la eficiencia institucional, 4) estimulo
de la flexibilidad institucional, y 5) mejoramiento y optimizacion de la calidad de lo

publico con lo privado.

1.2.  Organizaciones de la Sociedad Civil

1.2.1. Sociedad civil y organizaciones de la sociedad civil

Apelar al concepto de sociedad civil constituye un riesgo, debido a que es un término
polisémico, objeto de un interminable debate en el que al parecer no puede llegarse a un
consenso, ya que detrds de la polémica se ocultan proyectos subyacentes de un orden
politico deseable. Sin embargo, el concepto ha sido recuperado por los actores sociales de
nuestro tiempo de una manera polémica que implica tanto una recuperacion como una
critica de las tradiciones liberales, democraticas y republicanas; ya que los principios de
autonomia individual y derechos (eje del liberalismo), de participacion y representacion
(propios de la tradicion democratica), y de asociacién civil y virtud publica (emanados del
republicanismo), son incorporados en la invocacion contemporanea de la sociedad civil
(Olvera, 2000).

El concepto de sociedad civil fue acufiado en los origenes de la filosofia politica por
Ferguson, Smith y Hume, pero que de acuerdo a Serrano (1999), citado por Olvera (2000),
su primera conceptualizacion rigurosa puede encontrarse en Hegel, quien desarrollé sus
contenidos liberales y republicanos, al localizarla como un espacio intermedio entre la
familia y el mercado, entre lo privado y lo publico. Hegel subray6 su sentido asociativo,

colectivo e identitario.
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En su etapa clasica el concepto sociedad civil pasdé por las aportaciones de Marx y
Tocqueville. Marx limité la sociedad civil a la esfera del mercado, siendo tan solo el
terreno de las contradicciones entre burguesia y proletariado, no un espacio diferenciado de
lo social. Por lo tanto, de lo que se trataba era de acabar con la sociedad civil a través de la
revolucion (Lafferty, 2000). Alexis de Tocqueville extendié el contenido republicano
asociativo de la sociedad civil, aun sin referirse explicitamente a este concepto, al sefialar la
importancia de las asociaciones de ciudadanos en la democratizacion de la vida puablica en
los Estados Unidos (Woldring, 1998).

En el arranque del siglo XX, Antonio Gramsci desarroll6 un nuevo sentido del concepto de
sociedad como parte del disefio de una estrategia de accion politica. La sociedad civil era
el espacio de la produccion de consenso, siendo el Estado el encargado de la coercién. Por
tanto, para Gramsci la sociedad civil era tan solo uno de los terrenos en el que se libraba la

batalla politica entre burguesia y proletariado (Bobbio, 1988).

En las dos ultimas décadas del siglo XX se produjo un esfuerzo intelectual que busco ir mas
alld del marxismo y mantener al mismo tiempo una critica del liberalismo y del
republicanismo clésico. La version mas elaborada de esta vertiente es el libro de Cohen y
Arato: “Teoria Politica y Sociedad Civil” (2000), en el cual desarrollan un concepto de
sociedad civil basado en las ideas de Habermas. Ellos encuentran en la parte institucional
del mundo de vida, es decir, en las instituciones y formas asociativas que requieren la
accion comunicativa para su reproduccion, el fundamento mismo de la sociedad civil.
Dichas instituciones se refieren a la estructura de los derechos, a la operacion del sistema

judicial y a los aparatos que garantizan la reproduccion sociocultural de la sociedad.

Cohen y Arato (2000), sefialan que los movimientos e instituciones de la sociedad civil
pueden localizarse tanto en la esfera privada como en la publica y estar vinculados al
mercado Yy al estado como puntos de contacto entre los subsistemas y la sociedad misma.
En este sentido, estos autores van mas alla de la dicotomia habermasiana entre sistema y
mundo de vida, y ubican la unidad de los movimientos propios de la sociedad civil en su

forma de organizacion, que debe ser interactiva, es decir, fundada en la comunicacion.
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Desde esta perspectiva, la sociedad civil tendria dos componentes principales: por un lado,
el conjunto de instituciones que definen y defienden los derechos individuales, politicos y
sociales de los ciudadanos y que propician su libre asociacién, y por la otra el conjunto de
movimientos sociales que continuamente plantean nuevos principios y valores, nuevas
demandas sociales, asi como vigilan la aplicacion efectiva de los derechos ya otorgados. Se
tendria asi que la sociedad civil contendria un elemento institucional definido b&sicamente
por la estructura de derechos de los Estados de bienestar contemporaneo, y un elemento

activo, transformador, constituido por los nuevos movimientos sociales.

Concluyen Cohen y Arato (2000), que el fortalecimiento entonces de la sociedad civil
depende del desarrollo de las asociaciones voluntarias que forman su tejido social y
materializan nuevas formas de solidaridad; de la existencia de una esfera pablica en la que
asuntos de interés colectivo puedan discutirse, y de la disponibilidad de medios
institucionales para establecer un puente de comunicacion entre el nivel de la sociedad civil
y la esfera pablica y el &mbito de las instancias politicas representativas y el aparato del

estado.

Si bien esta experiencia de Cohen y Arato esta basada en los derechos de los Estados de
bienestar contemporaneos europeos, muy distinta a la de nuestro pais, hay principios
importantes de recuperar y reproducir en México, como lo son los relacionados a la
influencia que las asociaciones voluntarias y los nuevos movimientos sociales pueden y
llegan a tener sobre las estructuras y arreglos institucionales; ademas de la versatilidad,

originalidad y frescura que le imprimen.

Las OSC son la parte organizada de la sociedad civil que se manifiestan como actores
sociales, luchando por cambiar relaciones de poder, ampliando y haciendo cumplir los
derechos humanos, etc. Pero también operando en una dimension economica, sin fines de
lucro, organizando y realizando una oferta de bienes y servicios para poder intervenir en los
diversos ambitos de las necesidades de la ciudadania; que van desde la asistencia social, la

recreacion, el deporte, los bienes culturales, la cooperacion para el desarrollo, la formacion
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profesional y la transparencia electoral, hasta la integracion de nuevas e innovadoras

formas organizativas (Girardo, 2010).

La definicién de las OSC se ha vuelto dificil y confusa debido a esta diversidad de
funciones y roles que han llegado a asumir en los diferentes paises al sustituir al gobierno
en sus funciones clésicas, llamandolas de diferente manera, tales como organizaciones
civiles, organizaciones del tercer sector, organizaciones no gubernamentales,
organizaciones no lucrativas, etc. Sin embargo, hay caracteristicas que las hacen comunes,
y que las diferencian claramente del sector publico y del sector privado, entre ellas estan las
mencionadas por Verduzco (2001), citando a Sills (1968), quien las define mas desde un
aspecto estructural operacional en: a) entidades organizadas, b) de caracter privado, c)
autonomas sobre sus actividades, c¢) que no distribuyen ganancias a sus socios de las

actividades realizadas, y d) que pueden contar con personal voluntario.

La presente investigacion considera a las OSC como organizaciones legalmente
constituidas (Asociaciones Civiles), no lucrativas y de atencion a terceros; dentro de las
cuales se encuentran las eminentemente operativas y sin un patrimonio propio, como lo son
las dedicadas al desarrollo (CEMEFI, 2010) (Diagrama 1).
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Diagrama 1

Clasificacion de la Sociedad Civil

Profesionista, artesano,
otro

Personas fisicas  |>

Lucrativo
Corporativo,
Personas morales —
empresas, otro
Sociedad
Civil
> Asociaciones religiosas
. Cooperativas, Cdmaras
Asociaciones de ) )
— benefici _— empresariales, Colegio de
autobeneficio profesionistas, Sindicatos.
No lucrativo
9 Partidos yoci;'gs:;zacmnes > FundaCI.ones. Independientes, operativas,
P (con patrimonio > empresariales, comunitarias
propio)
H H L. Educacion, desarrollo, salud,
9 Instituciones de | Asociaciones ecologia, asistencia, ciencias y
terceros > operativas (sin 9 tecnologia, culturales, derechos
patrimonio propio) humanos, civicas.

Fortalecimiento,
investigacion,
procuracion de fondos,

Instituciones al
> serviciodelsector |

Fuente: CEMEFI, 2010.

1.2.2. Papel y formas de contribucion

Son diversas las contribuciones que la literatura registra en relacion a las OSC,
sobresaliendo las observadas por Clark (1997): 1) su escala, 2) su habilidad para alcanzar a
poblaciones pobres y de dificil acceso, 3) su capacidad para innovar e investigar, 4) su
representatividad y permanencia, 5) sus destrezas y trato personalizado, y 6) la

complementariedad de recursos.
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De acuerdo al tipo de OSC, y al tipo de sector al que esta enfocada la organizacion, sera la
contribucion aportada, pudiendo llegar a representar un impacto importante para una
comunidad, region o pais, por la sumatoria de la contribucion de varias OSC en uno o
diversos rubros. En muchos paises el crecimiento de las OSC ha sido exponencial,
hablandose de una economia social, pudiéndose observar 0 medir por varios aspectos: a)
por su tamafio e impacto, convirtiéndose algunas en actores significativos del bienestar
social, b) por la contratacion de personal, c) por los montos de financiamiento atraidos, y d)

por su visibilidad en la formulacion de politicas.

Da Silva y Natal (1996), definen cuatro categorias de analisis para determinar la
contribucion e impacto de las OSC en la politica y economia mundial, siendo éstas: 1) Su
importancia en términos numéricos y de membresia, refiriéndose al tamafio de sus
operaciones en relacion a la economia en su conjunto o a sectores particulares; tales como
salud, educacion, desarrollo, servicios, etc.; 2) Su localizacion en paises desarrollados y la
cantidad de recursos econdmicos transferidos; 3) El papel que en algunos paises desarrollan
al sustituir al gobierno en las funciones clésicas del Estado, y 4) su capacidad de propuesta,
al ser organizaciones mas flexibles que el aparato gubernamental, motivando a sus socios y
beneficiados a buscar soluciones y proponer alternativas en métodos y procesos que

enriquecen la experiencia del desarrollo comunitario.

No solamente es importante el tipo y magnitud de contribucidn que las OSC son capaces de
aportar, sino también el papel o rol que llegan a asumir, actuando como una especie de
catalizador y vehiculo de ideas innovadoras en el &mbito social y econémico, asi como un
factor positivo para la consolidacion de los sistemas democraticos y sociales, dando
vitalidad a la participacion de la ciudadania en la defensa de sus derechos (Eleta, 2000).

El aumento de las OSC como una alternativa institucional fuerte refleja el creciente
reconocimiento de que los gobiernos y el sector privado no tienen la capacidad suficiente
para responder al desafio de la mitigacion de la pobreza, resultando clave la disposicién de
los gobiernos para utilizar los canales de una sociedad preocupada por el desarrollo, a fin de
reducir la carga sobre los gobiernos y promover actividades de desarrollo rural maés

eficaces, las cuales pueden ayudar a las poblaciones rurales pobres (Riker, 1995).
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Sin embargo, a pesar de todas las bondades y potencialidades que las OSC pudieran tener
como instrumentos de desarrollo, en muchos paises no se les ha dado la importancia debida,
siendo también cierto que en muchas de las veces las OSC estan centradas en sus propios
proyectos de mejora de la situacion local, haciendo muy poco para aportar su experiencia
en la prestacion de los servicios gubernamentales, o incidiendo en el disefio y aplicacion de
las politicas sociales. Cuando las OSC no solo son numerosas como sector, sino cuando
también interactian con el sector publico y privado, son capaces de lograr un efecto
multiplicador significativo en sus propios esfuerzos (Bratton, 1988; citado por Clark,
1997).

1.2.3. Presencia en México

De acuerdo con Natal y Gonzalez (2002), los gérmenes del cambio que propician el
aparecimiento de las primeras OSC en México se da durante la segunda parte de la década
de los afios sesenta, a partir del movimiento estudiantil encabezado por la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), el cual plantea importantes propuestas en areas
como salud, educacion, tecnologia, democracia y desarrollo. Sin embargo, son las reformas
estructurales de los afios ochenta, y el retiro del Estado como promotor del desarrollo, lo
que facilita que la sociedad civil emerja con mayor fuerza e incidencia en los cambios de la
gestién publica y social, encontrando en el desarrollo de las comunidades y poblaciones

marginadas una oportunidad de participacion y contribucion.

Sin embargo no es sino hasta el 9 de febrero de 2004, cuando se publica en el Diario
Oficial de la Federacién la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las
Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSC), la cual destaca como uno de sus
principales objetivos el fomento a las actividades que realizan las OSC, estableciendo las
bases sobre las cuales la administracion publica federal fomentard dieciséis actividades

reconocidas por dicha Ley, tanto de tipo asistencial como de contribucién al desarrollo.

Antes de la publicacion de la LFFAROSC, entre el 2001 y el 2003, se habian aprobado ya
cuatro leyes estatales de fomento a las actividades de las OSC (Distrito Federal, Baja
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California, Veracruz y Tlaxcala), las cuales sirvieron de presion para que los diputados

federales aprobaran la ley federal (Garcia et al, 2010), siendo el parte aguas para la

emergencia de las OSC en el pais, no solamente por la ley federal aprobada, sino porque a

partir de la misma en diferentes estados se aprobaron leyes estatales parecidas.

Ha sido notable observar como a partir de la promulgacién de la LFFAROSC se ha

incrementado el numero de OSC de manera exponencial (Gréfica 1), las cuales han

obtenido del gobierno federal una Clave Unica de Inscripcion al Registro Federal de

Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI), para poder concursar por recursos de las

diferentes dependencias y programas del gobierno federal, a fin de implementar algun

proyecto, de acuerdo a las dieciséis actividades reconocidas por dicha ley.

Grafica l
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Sin embargo, asi como se han creado OSC a partir de la LFFAROSC también han

desaparecido, siendo importante no solamente la estimulacion para su surgimiento, sino

sobre todo para su profesionalizacion y mantenimiento. De acuerdo a los datos de la
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Comision de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(CFAOSC), escasamente 3000 OSC han logrado obtener recursos para el financiamiento
del algun proyecto, esto es, solo el 15%, lo cual no solamente evidencia la falta de recursos
econdémicos disponibles, sino también los excesivos tramites burocraticos y la no claridad

en las reglas de operacion de los programas gubernamentales (Diaz, 2010).

Este hecho es digno de considerar, ya que México representa como pais uno de los sectores
no lucrativos mas bajos del mundo, al contribuir solamente con el 0.5% del PIB,
representando el 0.4% del empleo no agricola, mientras que en otros paises con igual o
menor desarrollo aportan mayores porcentajes: Brasil, 2.2% del empleo, Perl, 2.4%,
Argentina, 3.7% (Verduzco, et al, 2001). Tan solo comparar este nimero de 20,435 OSC en
México, con respecto a los 2.5 millones de organizaciones existentes en los Estados

Unidos, demuestra lo débil del sector no lucrativo mexicano.

1.2.4. Capacidades y desempeiio de las OSC

Capacidad en su acepcion mas amplia se entiende como el intangible que permite a los
actores de una sociedad desempefiarse adecuadamente para obtener resultados 6ptimos de
acuerdo a sus intereses y necesidades, refiriéndose entonces a la habilidad que detentan los
individuos, las instituciones y las sociedades en general para establecer y lograr objetivos,

ejecutar funciones, asi como resolver problemas de forma permanente (Gémez, 2010).

Esta capacidad, aplicada a las OSC, puede ser medida a través de su desempefio de tres
formas: a) la de sus resultados practicos, b) la de su funcionamiento interno, y c) la de su
relacién con el entorno. El desempefio practico se refiere a la efectividad, eficacia y
eficiencia de la OSC, y responde a la pregunta: ¢en qué medida la organizacién logra
resultados, alcanza metas, resuelve problemas y obtiene beneficios en funcién de sus
propios propdsitos? La segunda dimension, relativa al funcionamiento interno de la
organizacion, se refiere a la capacidad de la organizacion para coordinar sus acciones,

tomar decisiones, establecer acuerdos y procesar los conflictos internos, potenciales o
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activos. La tercera dimension considera aspectos referidos a la organizacion y su relacion

con el entorno, asi como los efectos del entorno en su desempefio (Natal, 2010).

Todas las organizaciones tienen una mision que generalmente se postula como la razén
misma de su existencia y, por ello, el grado de realizacion de esa mision dice mucho de su
buen o mal desempefio préctico. En aras de realizar sus fines, las organizaciones despliegan
acciones que tratan de modificar el mundo y ese conjunto de acciones puede analiticamente

ser considerado en si mismo, separadamente de la organizacion que lo genera.

El desempefio préctico de una organizacion es el conjunto de las acciones que despliega
para cambiar el entorno en que opera, y una manera de valorarlo es observando los
resultados especificos que la organizacion produce (servicios, simbolos, ideas, bienes, etc.),
mirados éstos de acuerdo a varios criterios y desde distintas perspectivas, considerandose
que es justamente con la “vara” de los objetivos y metas que la misma organizacion se ha

fijado, con la que es apropiado medir su desempefio.

La presente investigacion analizo las capacidades de las OSC en funcién de su desempefio
practico y funcional, considerando los resultados obtenidos de acuerdo a las metas
establecidas en los proyectos que participaron, mejorando las condiciones de vida de las

familias beneficiadas y en concordancia con el objeto social de la organizaciéon.
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2. JUSTIFICACION

Son diversas las justificaciones de la presente investigacion, siendo la mas importante la
aportacion de conocimiento empirico que facilite el crecimiento y fortalecimiento de las

OSC dedicadas al desarrollo de las comunidades de alta y muy alta marginacion.

La pobreza rural es uno de los principales problemas que tenemos como pais, y las OSC
pueden ser un importante aliado del Estado para combatirla. Sin embargo, el nimero de
OSC en nuestro pais es muy limitado, siendo necesario su estudio y reflexion.

Si bien existe investigacion sobre lo que las OSC estan realizando en otros paises, es muy
limitada la informacion sobre experiencias practicas en nuestro pais de OSC dedicadas al
desarrollo de comunidades marginadas.

Por ello parte de la justificacion de la presente investigacion es la identificacion en campo
de las formas de contribucion de las OSC descritas en la literatura, asi como la relevancia
de cada una de estas.

De manera especial la investigacion busca la identificacién de aquellas capacidades que
pudieran hacer mas eficiente el desempefio de las OSC, de tal manera que en el menor

tiempo posible pudieran lograr su sostenibilidad.

Sin embargo, sabiendo que dicha sostenibilidad depende de factores externos, como lo
pudiera ser su vinculacién con el gobierno, la presente investigacion también pretende la
generacion de informacion que estimule en el Estado la contratacion de servicios sociales

por parte de las OSC, bajo la modalidad denominada “servicios publicos no estatales”.
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2.1. Hipdtesis

La hipotesis en la cual se sustento la presente investigacion es que las OSC contribuyen
significativamente a la gestion del desarrollo rural de los municipios y comunidades

marginadas del Estado de México, al mejorar las condiciones de vida de sus familias.

2.2. Objetivos generales y especificos

Objetivo General

Analizar el papel y la contribucion que las organizaciones de la sociedad civil estan

haciendo a la gestion del desarrollo rural en municipios y comunidades marginadas del

Estado de México, mediante su participacién en el Programa de Coinversion Social del

Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL).

Obijetivos especificos

1. ldentificar y caracterizar a seis de las organizaciones de la sociedad civil que
participaron durante el 2007, el 2008 y el 2009 en el Programa de Coinversion Social
del Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL).

2. Analizar a las OSC como un espacio de participacion para los actores sociales.

3. Analizar las capacidades de las OSC para implementar acciones de mejoramiento de las

condiciones de vida de sus beneficiarios y beneficiarias, de acuerdo al papel y las

formas de contribucion descritas por la literatura, especificamente por Clark (1997).

4. Identificar el tipo de generacion de OSC de acuerdo a la clasificacion de Korten (1987),

quien las clasifica con base a su estrategia de accion.
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3. MATERIAL Y METODO

Para el desarrollo de la investigacion se seleccionaron seis OSC (Cuadrol), de acuerdo a
los siguientes criterios: 1) Haber participado en alguna convocatoria del INDESOL durante
los afios 2006, 2007, 2008 y 2009; 2) Haber obtenido recursos para la realizacion de un
proyecto rural en alguna comunidad marginada del estado de México; y 3) Tener por lo
menos dos afos de antigiiedad como organizacion. La investigacion se realizé durante los
afios 2010 al 2012, en diferentes lugares del Estado de México, de acuerdo al area y

proyecto de incidencia de la OSC investigada.

Cuadro 1
Relacion de organizaciones civiles investigadas
Nombre de la Nombre presidenta Afos Donataria Vocacion de la
organizacion organizacion autorizada organizacion

1 Alternare, AC Guadalupe del Rio 13 Si Promocion del

desarrollo sustentable

2 Organizacién Femenil Leticia Serrano 15 Si Promocién de los
de  Asistencia vy derechos humanos
Superacion, AC
(ORFE)

3 Patronato Pro Zona Jeannette Arriola 17 Si Desarrollo de
Mazahua, AC comunidades
(PROMAZAHUA) indigenas

4 Por un Mejor Santiago Victoria Garcia 2 No Cooperacion para el
Oxtotitlan, AC desarrollo

comunitario

5 Saber para la Vida, Carolina Nieto 8 Si Fomento  de la
AC economia popular

6 Servicios Integrales a Cristina Cepeda 8 Si Promocién de los
Mujeres derechos humanos
Emprendedoras, AC
(SIEMBRA) y fomento de Ia

economia popular

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INDESOL.

La metodologia aplicada fue de tipo cualitativo, utilizdndose cuestionarios y entrevistas a
profundidad. El cuestionario se enfocé a extraer informacion de la dimension institucional
de las OSC con preguntas cerradas, y las entrevistas en profundidad fueron dirigidas a las
fundadoras de cada una de las organizaciones seleccionadas, por lo que esta investigacion

descansa fuertemente en entrevistas planteadas alrededor de unos pocos conceptos o ideas
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sobre las capacidades, el liderazgo y las estrategia de gestion de las OSC, dichas entrevistas
se fueron desarrollando a lo largo del trabajo de campo cuyos resultados son interpretados
simultaneamente a medida que se van sistematizando (Sautu, 2005). Destaca en ese sentido
la importancia de la dimension subjetiva de las entrevistadas en la construccion social de

las OSC frente a los problemas de las comunidades rurales en el espacio local.

Los cuestionarios utilizados consistieron de treinta preguntas, tendientes a obtener la
informacidn necesaria para caracterizar a cada una de dichas OSC, explorando desde
informacidn basica y de tipo general, hasta informacion especifica relativa a su estrategia
de gestion comunitaria implementada para el mejoramiento de las condiciones de vida de
sus beneficiarios. La guia para la entrevista a profundidad consistié de diez preguntas
abiertas, las cuales se hicieron a las fundadoras de las OSC, explorando las motivaciones
que les llevaron a crear dicha organizacion, asi como sus vicisitudes durante el tiempo que

han estado al frente de la misma.

Las comunidades en las cuales estan trabajando estas OSC son comunidades cuya
economia estd basada en la siembra y autoconsumo del maiz de temporal como cultivo
principal, asi como de actividades comerciales complementarias. Son comunidades carentes
de muchos de los servicios basicos, con falta de fuentes de empleo y fuerte migracion hacia
Estados Unidos. De ahi las propuestas de proyectos presentadas al INDESOL, en el sentido
de encontrar respuestas para el mejoramiento de las condiciones de ingreso, alimento y

calidad de vida de las familias apoyadas (Cuadro 2).
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Cuadro 2
Proyectos apoyados por el INDESOL

Nombre de la organizacién Nombre del proyecto Afio de
participacion

Municipio

1 Alternare, AC Construccion de gallineros 2007
familiares
2 Organizacion  Femenil ~ de Desarrollo rural en dos 2009
Asistencia y Superacién, AC comunidades mazahuas
(ORFE)
3 Patronato Pro Zona Mazahua, Fortalecimiento del 2008
AC (PROMAZAHUA) desarrollo rural sustentable
4 Por un Mejor Santiago Disefio de arreglos florales 2009
Oxtotitlan, AC
5 Saber para la Vida, AC Asesoria, capacitacion y 2006
apoyo para la
comercializacion
de microempresas
productivas
6 Servicios Integrales a Mujeres Empresarias del reciclaje, 2009
Emprendedoras, AC procesos de construccion y

mejora del medio ambiente

Donato Guerra

San Felipe del
Progreso

San Felipe del
Progreso
Villa Guerrero

Chalco

Temoaya

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de la investigacion.
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4. RESULTADOS

Los resultados se presentan por medio de dos capitulos de libro y un articulo cientifico. El
primer capitulo de libro se titula: “Organizaciones civiles y desarrollo rural, un espacio de
participacion para las mujeres”, el cual fue incluido dentro del libro: Violencia, género y la
persistencia de la desigualdad en el Estado de México, publicado el 13 de enero de 2013,
coordinado por Norma Baca Tavira y Graciela Vélez Bautista, 12 edicion, Buenos Aires,
Argentina, Editorial MNEMOSYNE, 308p; ISBN 978-987-1829-19-4. Este capitulo hace
un andlisis de como las OSC estan siendo un espacio importante de participacion para las
mujeres, ya no solo las de tipo asistencial, basadas en servicios relacionales o de
proximidad, sino también las dedicadas al desarrollo, observandolo no solamente por el
ndmero de mujeres al frente de las mismas, como lo es el caso de las seis OSC
investigadas, sino también por el nimero de mujeres contratadas y beneficiadas por dichas
OSC, constituyéndose la organizacion, ademas de una instancia asociada a su estrategia de
supervivencia material, en un espacio afectivo, de pertenencia e identidad grupal, de

expresividad, socializacion e intercambio de experiencias.

El segundo capitulo de libro se titula: “El papel y la contribucion de las organizaciones de
la sociedad civil en la gestion del desarrollo rural en municipios marginados del Estado de
México”, el cual es parte de las Memorias del XI Congreso de Investigacion sobre la
Sociedad Civil en México, con el nimero de ISBN 978-607-95289-8-0, expedido por el
INDAUTOR, organizado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y la
Universidad de Guanajuato (Campus Guanajuato), del 24 al 26 de agosto del 2011, en
Guanajuato, Gto. El articulo analiza de manera especifica el papel y la contribucion que las
OSC investigadas estan haciendo a la gestién del desarrollo rural en municipios y
comunidades marginadas del Estado de México, mejorando la calidad de vida de sus

beneficiarios.

El articulo cientifico se titula: “Capacidades, liderazgos y estrategias de gestion.
Aproximaciones al trabajo de organizaciones de la sociedad civil en zonas rurales del

Estado de México”, el cual fue enviado a la Revista Contaduria y Administracion de la
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UNAM, estando en proceso de dictaminacion. El articulo analiza de manera especial el
liderazgo y modelo de gestion comunitaria de las OSC investigadas, como capacidades

relevantes para el desarrollo de comunidades rurales en situacion de pobreza.
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Organizaciones civiles y desarrollo rural, un espacio de participacion para las
mujeres.

Juan Antonio Hernandez Martinez*

Universidad Auténoma del Estado de México

Introduccion

Cada vez es mas visible e importante la participacion de las mujeres en los ambitos
econdémico, social y politico de nuestro pais, reconociéndoseles una mayor cualidad o
vocacion para cierto tipo de tareas o funciones, por su sensibilidad y cercania a las
necesidades de las personas (Guadarrama, 1999). En este sentido, y siendo que una de las
principales caracteristicas de las organizaciones civiles es su trato personalizado (Clark,
1997), no es dificil observar que muchas de las organizaciones civiles en México de tipo
asistencial hayan sido creadas y estén siendo dirigidas por mujeres, principalmente por
aquellas que ante alguna pérdida personal han tenido la necesidad de encausar una lucha o

de generar un movimiento social (Guadarrama, 1999).

Sin embargo, en la actualidad no solamente se puede ver a las mujeres participando en
organizaciones civiles de tipo asistencial, sino también en las dedicadas al desarrollo, las
cuales por su naturaleza demandan otro tipo de caracteristicas, ademas del trato
personalizado hacia sus beneficiarios, como lo son la participacion, el empoderamiento y la
organizacion de las personas (lanni, 2005), siendo importante reconocer estas otras
caracteristicas que hacen a las mujeres crear y estar al frente de organizaciones civiles de

desarrollo.

* Doctorando en Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales del Instituto de Ciencias
Agropecuarias y Rurales de la Universidad Auténoma del Estado de México.
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A partir de una investigacion cualitativa realizada a seis organizaciones civiles del estado
de México el presente articulo analiza las caracteristicas de sus fundadoras y directoras para
participar en actividades de desarrollo rural, concluyendo que el sentido de vida que
encuentran en este tipo de actividad, la empatia hacia su género y su capacidad para innovar
e investigar, son las caracteristicas mas importantes que les hacen no solamente crear y dar
resultados al frente de sus organizaciones, sino sobre todo el fortalecer su identidad y

satisfaccion como mujeres.

Organizaciones civiles en México

De acuerdo con Natal y Gonzélez (2002), los gérmenes del cambio que propician el
aparecimiento de las primeras organizaciones civiles en México se da durante la segunda
parte de la década de los afios sesenta, a partir del movimiento estudiantil encabezado por la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el cual plantea importantes

propuestas en areas como salud, educacién, tecnologia, democracia y desarrollo.

Sin embargo, son las reformas estructurales de los afios ochenta, y el retiro del Estado como
promotor del desarrollo, lo que facilita que la sociedad civil emerja con mayor fuerza e
incidencia en los cambios de la gestion publica y social, encontrando en el desarrollo de las

comunidades y poblaciones vulnerables una oportunidad de participacion y contribucion.

Es asi como en el afio de 1992, durante el mandato presidencial del Licenciado Carlos
Salinas de Gortari (1988-1994), y como parte de las politicas publicas instrumentadas para
paliar los efectos de la globalizacién, que se publica en el Diario Oficial de la Federacion
el decreto presidencial mediante el cual se crea la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), cuyo principal proposito era institucionalizar el Programa Nacional de
Solidaridad (PRONASOL), emblema de la politica social de dicho sexenio, el cual estaba

orientado a las poblaciones urbanas marginadas (Ontiveros, 2005).

Sin embargo, es hasta el mandato del Presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leodn

(1994-2000), cuando se fomenta e incorpora de manera activa e importante a las
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organizaciones de la sociedad civil en el cumplimiento de la politica social, al pasar de una
justicia social focalizada en ciertos sectores de la poblacion, principalmente urbanos, a una
justicia social de combate a la pobreza, de quienes vivian en pobreza extrema,
principalmente en las zonas rurales (Ontiveros, 2005). De esta forma nace el Instituto
Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), con la mision de vincular, fortalecer y construir
alianzas con organizaciones de la sociedad civil, gobiernos locales e instituciones
academicas, dandole sustento a la politica social a través de la coinversion, asesoria,
capacitacion e investigacion, promoviendo la participacion comunitaria y la
corresponsabilidad ciudadana para el desarrollo integral y equitativo de la sociedad

mexicana, definiendo programas y presupuestos especificos para ello.

Es durante el mandato del Presidente Vicente Fox Quesada (2000-2006), el 9 de febrero de
2004, que se publica en el Diario Oficial de la Federacién la Ley Federal de Fomento a las
Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSC), la cual
destaca como uno de sus principales objetivos el fomento a las actividades que realizan las
organizaciones civiles, estableciendo las bases sobre las cuales la administracion publica
federal fomentara dieciséis actividades reconocidas por dicha Ley, tanto de tipo asistencial

como de contribucion al desarrollo.

NuUmero y tipo de organizaciones civiles en México

De acuerdo a datos de la Comision de Fomento de las Actividades de las Organizaciones de
la Sociedad Civil, creada a partir de la promulgacion de la LFFAROSC, a septiembre de
2010 se tenian en todo el pais 12,602 organizaciones; correspondiendo 11,554 a
Asociaciones Civiles (92 por ciento), 642 a Instituciones de Asistencia Privada (5 por
ciento), 34 a Instituciones de Beneficencia Privada (0.02 por ciento), 60 a Asociaciones de
Beneficencia Privada (0.04 por ciento) y 312 a Sociedades Civiles sin fines de lucro (2.4

por ciento), por el tipo de figura juridica ostentada (cuadro 1).
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Cuadro 1. Organizaciones civiles en México

Numero Porcentaje

Asociaciones Civiles 11,554 91.7
Instituciones de Asistencia Privada 642 5.1
Instituciones de Beneficiencia Privada 34 0.3
Asociaciones de Beneficiencia Privada 60 0.5
Sociedades Civiles sin fines de lucro 312 2.5
Total 12,602 100.0

Fuente: elaboracién propia

Esto lo que nos muestra es que las principales figuras juridicas bajo las cuales la sociedad
civil se organiza para realizar actividades asistenciales y de desarrollo en este pais son las
Asociaciones Civiles y las Instituciones de Asistencia Privada, representando el 97 por
ciento del total de las organizaciones existentes. La constitucion de este tipo de
asociaciones se encuentra regulada por el Cédigo Civil Federal y los codigos civiles de las
entidades federativas, asi como por la Ley de Asistencia Social, las leyes de asistencia
privada de los estados y la LFFAROSC.

Una Asociacion Civil es una agrupacion de personas fisicas y/o morales, unidas por un
tiempo definido para realizar un fin comin que no sea ilegal ni de caracter
preponderantemente econdmico, estableciéndoles el Caodigo Civil de cada estado que para
que existan y puedan operar deben de tener un acta constitutiva, es decir, un contrato
escrito certificado ante un notario publico, debiéndose inscribir en el Registro Publico de
las Personas Morales. Por medio de este contrato la asociacion se constituye legalmente,

estableciendo su mision y su estructura de forma general (Carrillo et al., 2007).

Una Institucion de Asistencia Privada es una organizacion civil de caracter asociativo,
constituida de acuerdo con la legislacion nacional y estatal, con el propésito de proveer
asistencia social y humanitaria, funcionando en nuestro pais con la autorizacion y
supervision de cuerpos vinculados a las autoridades gubernamentales denominados Juntas
de Asistencia Privada. Generalmente se organizan en torno a objetivos sociales, que son
enunciados en términos de proteccién a los pobres, a los vulnerables o a los desvalidos,

asumiendo como su razén de ser el cumplimiento de una misién social (Girardo, 2010).
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Tipos de contribucion y papel de las organizaciones civiles

Son diversas las contribuciones que la literatura registra en relacion a las organizaciones
civiles, sobresaliendo las observadas por Clark (1997), quien menciona las siguientes: 1) su
escala, 2) su habilidad para alcanzar a poblaciones pobres y de dificil acceso, 3) su
capacidad para innovar e investigar, 4) su representatividad y permanencia, 5) sus
destrezas y trato personalizado, y 6) la complementariedad de recursos.

De acuerdo al tipo de organizacion civil, y al tipo de sector al que estd enfocada la
organizacion, serd la contribucion aportada, pudiendo llegar a representar un impacto
importante para una comunidad, region o pais, por la sumatoria de la contribucion de

varias organizaciones civiles en uno o diversos rubros.

De ahi que autores como Da Silva y Natal (1996), definan cuatro categorias de analisis para
determinar la contribucion e impacto de las organizaciones civiles en la politica y economia
mundial, siendo éstas: 1) Su importancia en términos numéricos y de membrecia,
refiriéndose al tamafio de sus operaciones en relacion a la economia en su conjunto o0 a
sectores particulares; tales como salud, educacién, desarrollo, servicios, etc.; 2) Su
localizacion en paises desarrollados y la cantidad de recursos econémicos transferidos; 3)
El papel que en algunos paises desarrollan al sustituir al gobierno en las funciones clasicas
del Estado, y 4) su capacidad de propuesta, al ser organizaciones mas flexibles que el
aparato gubernamental, motivando a sus socios y beneficiados a buscar soluciones y
proponer alternativas en métodos y procesos que enriquecen la experiencia del desarrollo

comunitario.

Pero no solamente es importante el tipo y magnitud de contribucion que las organizaciones
civiles son capaces de aportar, sino también el papel o rol que llegan a asumir, definiéndolo
Eleta (2000) como una especie de catalizadores y vehiculos de ideas innovadoras en el
ambito social y econdmico, y como un factor positivo para la consolidacién de los sistemas
democraticos, dando vitalidad a la participacion de la ciudadania en la defensa de sus

derechos.
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De acuerdo con Gonzalez (2005), son organizaciones que se manifiestan como actores
dentro de un espacio publico, y de un espacio en construccion; acotando al Estado para el
cumplimiento de sus funciones, luchando por cambiar relaciones de poder, ampliando y
haciendo cumplir los derechos humanos, etc. Pero también operando en una dimension
econdmica, sin fines de lucro, organizando y realizando una oferta de bienes y servicios
para poder intervenir en los diversos &mbitos de las necesidades de la ciudadania, que van
desde la asistencia social, la recreacion, el deporte, los bienes culturales, la cooperacion
para el desarrollo, la formacion profesional y la transparencia electoral, hasta la integracion

de nuevas e innovadoras formas organizativas (Girardo, 2010).

Ahora bien, y en relacion a una caracteristica que también define a las organizaciones
civiles, muy asociada a las cualidades de las mujeres, es lo que tiene que ver con bienes
relacionales, o el bien comun relacional, definido como aquellos servicios que saben
interpretar las necesidades de las personas (expresas o latentes), y que ofrecen para ellas
una respuesta personalizada, caracterizando a sus trabajadores como “agentes de desarrollo
social” (Girardo, 2010).

Participacion de la mujer en la asistencia social

Gonzalez (2005), menciona que la sociedad civil esta constituida por actores sociales, los
cuales intervienen, participan, vigilan y demandan un eficiente funcionamiento de las
instituciones, siendo la mujer un actor social relevante que le imprime vida al espacio

publico en construccion.

Pero para que la mujer se haya constituido en un actor social dentro de un espacio publico
de participacion ha implicado toda una lucha de género, siendo determinante la redefinicion
que los conceptos de lo publico y lo privado han tenido que recorrer a través del tiempo.

La asistencia social ha sido tradicionalmente vista como uno de los espacios de
participacion femenina: la imagen de la mujer caritativa y benevolente, ocupada en socorrer

a los pobres, o cuidando de los desvalidos, forma parte de aquella que tradicionalmente ha
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tenido mayor aceptacion y reconocimiento de los roles femeninos. Sin embargo, esta
imagen se ha vinculado con la de la mujer en el &mbito privado, en oposicion al mundo

politico o publico.

En la vinculacion entre la esfera privada y la mujer, las determinaciones sobre lo que las
sociedades consideran publico o privado condicionan actitudes hacia las mujeres; ya que el
pensamiento de lo privado como lo concerniente al universo familiar, restringio la actividad
publica de la mujer (Guadarrama, 1999). Esta posicion significo dejar el mundo puablico
para los hombres y el &mbito privado para las mujeres, entendido éste como lo no publico,

lo que de algin modo se tradujo en subordinacion de las mujeres.

Sin embargo, desde finales del siglo XIX, las luchas de las mujeres por obtener derechos
politicos y sociales, por la ciudadania y por el bienestar, estuvieron estrechamente unidas.
La nocion de bienestar, como mejoramiento de las condiciones de vida, se ligo
indisolublemente a las condiciones de los hogares, a la salud y a la alimentacién de los
hijos, marchando entrelazadas la liberacion de las mujeres y la lucha por un mayor
bienestar, estableciéndose una red de vinculos entre la participacién de las mujeres, la
creacion de instituciones asistenciales y la concepcion misma de la asistencia como accién

publica o privada.

De esta manera, la liberacion de las mujeres de las restricciones impuestas por el espacio
domestico, debida en buena medida a su inclusién en el mundo laboral, asi como al
reconocimiento de sus derechos politicos, y a su presencia creciente en la cultura y la
politica, interactué con la transformacion de las nociones de lo publico y lo privado,

ampliando sus espacios de transformacion.

La casa y el trabajo no fueron ya los Unicos ambitos de actuacion y participacion de las
mujeres, abriéndose nuevos espacios para su union a partir de significados, intereses y
preocupaciones comunes como son los movimientos sociales. Para muchas mujeres la

organizacion se constituy6 entonces, ademas de una instancia asociada a su estrategia de
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supervivencia material, en un espacio afectivo, de pertenencia e identidad grupal, de

expresividad, socializacion e intercambio de experiencias (Gonzalez, 2005).

Las organizaciones civiles y el desarrollo rural

Las formas de contribucion que las organizaciones civiles hacen de manera especifica al
desarrollo rural en nuestro pais estd enmarcado en un ambito local y de alta marginacion,
por cuanto representa a las poblaciones y comunidades de dificil acceso donde los
gobiernos escasamente pueden hacer llegar sus programas y servicios, estableciendo
politicas y esquemas a través de los cuales se les da la oportunidad a las organizaciones de
la sociedad civil para participar.

Manzanal (2004), establece que cuando se habla de desarrollo local se habla de un
desarrollo basado en el territorio donde la gente vive, donde la gente trabaja, y donde esta
gente, esa poblacion, esté directamente involucrada en la transformacion de su realidad y de
sus condiciones de vida, porque solo desde su lugar puede tener una proyeccion hacia lo
global. Su lugar es el reducto desde el que se fortalece, se capacita y participa para

viabilizar sus potencialidades hacia otros escenarios superiores.

Al respecto, Delgadillo y Torres (2009) mencionan que el desarrollo de una region depende
de su habilidad para estimular iniciativas locales, generar nuevas empresas y llevar una
dinamica de innovacion territorial. En este enfoque territorial del desarrollo rural, la
opinion de la comunidad local es el principal cimiento para construir el proceso de
desarrollo, es decir, la inclusiéon de la participacion como principio se convierte en el

proceso basico de democratizacion de la planificacion y gestion territorial del medio rural.

Clark (1997), menciona que un aspecto importante del accionar de las organizaciones
civiles es la utilizaciéon de enfoques participativos de desarrollo, que les permitan involucrar
a los pobres y a sus comunidades en la gestion y toma de decisiones sobre desarrollo y

asignacién de recursos, lo cual dificilmente puede hacer un gobierno, ya que la politica
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econdmica, la prestacion de servicios e infraestructura, las regulaciones y los mecanismos

de mercado rara vez se dirigen hacia los grupos mas vulnerables.

Ante esto, el principal reto de las organizaciones civiles dedicadas al desarrollo, y de las
mujeres al frente de las mismas, consiste en el disefio e implementacién de propuestas
innovadoras de gestion, que fomenten la participacion y organizacion de las personas en la
resolucion de sus problemas, marcando una diferencia sustancial con respecto a las
organizaciones civiles de tipo asistencial, mas sustentadas en los servicios de proximidad o

relacionales (Girardo, 2010).

Natal (2002), refiriéndose al trabajo de Oakley y Mardsen (1984), menciona que dentro de
la esfera del desarrollo el concepto de participacion va desde el mero involucramiento
fisico de las organizaciones y su personal, hasta el logro de la autonomia y control de los

recursos por los pobres.

Las mujeres y el desarrollo rural

La participacion de la mujer en el desarrollo rural siempre ha estado presente, desde el
nacimiento mismo de la agricultura y su vinculacién con la sobrevivencia y bienestar de las
familias. Para diversos autores fue la mujer la que tuvo la paciencia para sentarse y
observar el crecimiento de las plantas a partir de las semillas y sembrar, impulsando asi el
sedentarismo, un nuevo modelo de produccién, y el asentamiento de los pueblos,
contribuyendo al crecimiento demografico, al mejoramiento de la esperanza de vida, al
cambio en el estilo de vida y de alimentacidn, generando tiempos y espacios nuevos,

facilitando el ocio y la creatividad en el arte y las ciencias (Gil et al., 2008).

Esta permanente busqueda del bienestar por parte de las mujeres, por su eminente relacion
con la sobrevivencia y calidad de vida de las familias, y en especial de los hijos, es lo que
las ha impulsado a generar acciones de transformacion mas alla de sus hogares, buscando la

interaccién e integracion con otras mujeres en la busqueda de soluciones comunes,
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requiriendo para ello su empoderamiento a fin de revertir el papel de subordinacion tanto en

la esfera privada como en la pablica y avanzar hacia un desarrollo equitativo.

La idea sobre la necesidad de que las mujeres se empoderen, definiéndolo como el aumento
en la capacidad de las mujeres para definir sus opciones de vida y tomar sus propias
decisiones, como una via para promover su desarrollo y el de sus comunidades, surge de la
corriente tedrica denominada género en desarrollo (GED), el cual enfatiza las dimensiones
cualitativas del desarrollo (autonomia, democracia participativa y constitucion de las
mujeres como sujetas sociales que se apropian de su propio proceso de cambio), a partir del
triple rol de la mujer en los &mbitos productivo, reproductivo y comunitario (Pérez y
Véazquez, 2009).

Es por ello que podemos ver a las mujeres ocupando diferentes espacios en la busqueda del
desarrollo comunitario o local, siendo sensibles a procesos de participacion a través de los
cuales se identifique y encuentren soluciones a los muchos problemas que presentan las
comunidades rurales marginadas en las que habitan, y que limitan seriamente la posibilidad
de bienestar alguno. Esta participacion se da tanto como promotoras de nuevos
movimientos sociales en busqueda del bienestar, como de seguidoras que se suman a los
mismos, lo cual es manifiesto de muchas formas, siendo una de ellas el incremento en la
participacion de mujeres en programas Yy proyectos rurales, los cuales responden y se
explican por las mismas demandas de las mujeres, como de las politicas publicas,

programas y presupuestos instrumentados en respuesta a ello (Arriola, 2006).

Ademas, otra situacion que se suma de manera importante a esta participacion de las
mujeres al desarrollo es el cambio en la composicion demografica de las unidades
domesticas rurales, debida al aumento en la edad promedio de los jefes de familia y al
incremento en el numero de mujeres al frente de las mismas, derivando en lo que se ha

denominado la “feminizacion del campo” (Appendini y Verduzco, 2002).
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Metodologia de investigacion

Fueron seis las organizaciones civiles seleccionadas (Cuadro 2), cuya seleccion fue dada
por los siguientes criterios: 1) Haber participado en alguna convocatoria comun, tomando
como base su participacion en alguna convocatoria del Indesol durante los afios 2006, 2007,
2008 y 2009; 2) Haber obtenido recursos para la realizacion de un proyecto rural en alguno
de los municipios o comunidades marginadas del estado de México; 3) Tener por lo menos
dos afios de antigiiedad como organizacion, y 4) Haber sido creada y estar siendo dirigida

por una mujer.

Cuadro 2. Relacion de organizaciones civiles investigadas (aspectos generales)

Nombre de la organizacion Nombre presidenta  Afios organizacion  Donataria autorizada Vocacion de la organizacion

1. Alternare, A. C. Guadalupe del Rio 13 Si Promocidn del desarrollo sustentable

2. Organizacion Femenil de Asistencia y Superacion, A. C. Leticia Serrano 15 Si Promocidn de los derechos humanos
(ORFR)

3. Patronato Pro Zona Mazahua, A. C. (PROMAZAHUA) Jeannette Arriola 17 Si Desarrollo de comunidades indigenas

4. Por un Mejor Santiago Oxtotitlén, A. C. Victoria Garcia 2 No Cooperaci6n para el desarrollo comunitario

5. Saber para la Vida, A. C. Carolina Nieto 8 Si Fomento de la economia popular

6. Servicios Integrales a Mujeres Emprendedoras, A. C. Cristina Cepeda 8 S Promoci6n de los derechos humanos
(SIEMBRA) y fomento de la economia popular

Fuente: elaboracion propia

La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo, utilizandose cuestionarios, entrevistas a
profundidad y talleres participativos. La definicion de marginacién se basé en la establecida
por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), quien clasifica a los municipios en baja,
mediana, alta y muy alta marginacién, de acuerdo con ciertos indicadores establecidos para
ello. Para la presente investigacion se consideraron comunidades y municipios de mediana,

alta y muy alta marginacion.

Los cuestionarios utilizados consistieron de treinta preguntas, tendientes a obtener la
informacion necesaria para caracterizar a cada una de dichas organizaciones de la sociedad
civil, explorando desde informacidn basica y de tipo general, hasta informacidn especifica
como su estrategia de intervencion implementada y el impacto de la misma en sus

beneficiarios. La guia para la entrevista a profundidad consistié de diez preguntas, las
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cuales se hicieron al fundador de la organizacion de la sociedad civil, explorando las
motivaciones que lo llevaron a crear dicha organizacion, asi como sus vicisitudes durante el
tiempo que ha estado al frente de la misma. El taller participativo se realiz6 con el fundador
de la organizacion civil y alguno o algunos de sus principales colaboradores, para analizar y

reflexionar sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion.

Las comunidades en las cuales estdn trabajando estas organizaciones civiles son
comunidades cuya economia estd basada en la siembra y autoconsumo del maiz de
temporal como cultivo principal, asi como de actividades comerciales complementarias.
Son comunidades carentes de muchos de los servicios basicos, con falta de fuentes de
empleo y fuerte migracién hacia Estados Unidos. De ahi las propuestas de proyectos
presentadas al INDESOL, en el sentido de encontrar respuestas para el mejoramiento de las

condiciones de ingreso, alimento y calidad de vida de las familias apoyadas (Cuadro 3).

Cuadro 3. Proyectos apoyados por el INDESOL

Nombre de la organizacion Normbre del proyecto Afio de participacion Municipio
Alternare, A. C. Construccion de gallineros familiares 2007 Donato Guerra
Organizacion Femenil de Asistenciay Superacion, A. C. Desarrollo rural en dos comunidades mazahuas 2009 San Felipe del Progreso
(ORFE)
Patronato Pro Zona Mazahua, A. C. (PROMAZAHUA) Fortalecimiento del desarrollo rural sustentable 2008 San Felipe del Progreso
Por un Mejor Santiago Oxtotitlan, A. C. Disefio de arreglos florales 2009 Vila Guerrero
Saber para la Vida, A. C. Asesoria, capacitacion y apoyo para la comercializacion 2006 Chalco

de microempresas productivas

Servicios Integrales a Mujeres Emprendedoras, A. C. Empresarias del reciclaje, procesos de construccion y 2009 Temoaya

mejora del medio ambiente

Fuente: elaboracion propia
Principales caracteristicas observadas de las organizaciones investigadas
Tipo de figura legal. Todas son asociaciones civiles, coincidiendo con los datos del

Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil, el cual manifiesta que 92 por

ciento de las organizaciones civiles en el pais son asociaciones civiles.

55



Afios de estar constituidas legalmente. El promedio de afios de haberse constituido es de
nueve, teniendo la menor dos afios de constituida (Por un Mejor Santiago Oxtotitlan) y la
mayor 17 afios (Promazahua). Sin que esto signifique que a partir de su constitucion
comenzaron sus actividades, ya que la mayoria antes de haberse constituido comenzé a
operar en las comunidades donde actualmente trabajan, ya sea de manera personal, o bien

al amparo de otra institucion ya constituida, o de algin programa especifico.

Donatarias autorizadas. Todas son donatarias autorizadas ante el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT), excepto la que tiene apenas dos afios de antigliedad: Por
un Mejor Santiago Oxtotitlan, explicandose por el escaso tiempo de haberse constituido y
las complejidades que implica dicho trdmite, sobresaliendo de estos la obtencion de una
carta de validacion de actividades expedida por alguna institucion de gobierno, que
certifique que la organizacion civil solicitante tiene experiencia y antecedentes de trabajo

en el otorgamiento de un servicio publico.

Objeto social preponderante: Para todas el desarrollo de los pueblos y comunidades
indigenas es su principal objeto social, variando en su segunda prioridad en funcién de la
vocacion de cada organizacion; para unas el aprovechamiento de los recursos naturales
(Alternare), para otras la promocion de los derechos humanos (Orfe), para otras el
desarrollo comunitario (Por un Mejor Santiago Oxtotititdn y Promazahua), y para otras el
establecimiento de proyectos productivos para la generacion de ingresos (Saber para la
Vida y Siembra).

De las seis organizaciones investigadas tres estan trabajando exclusivamente con mujeres
(Orfe, Saber para la Vida y Siembra), haciendo énfasis en el empoderamiento de las
mismas como parte de su objeto social, a través de la promocion de los derechos humanos y

del mejoramiento de sus ingresos.

Namero de personal contratado: Con un promedio de nueve personas contratadas;
teniendo la menos ningun personal (Por un Mejor Santiago Oxtotitlan), y la méas 20

personas (Promazahua), informacion que coincide con lo que la literatura menciona sobre
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el escaso personal con que las organizaciones civiles cuentan, en parte por las débiles

prestaciones laborales y la consecuente rotacion del mismo (Girardo, 2010).

Namero de personal voluntario: De las seis organizaciones solo cuatro utilizan personal
voluntario (Alternare, Promazahua, Siembra y Orfe), siendo menor a cinco personas por
organizacion durante ciertos meses del afio, y principalmente de servicio social. Este
aspecto coincide con la Encuesta Nacional sobre Filantropia y Sociedad Civil (Layton y
Moreno, 2010), la cual reporta un bajo porcentaje de voluntariado en México, en parte
porque la gente solo lo hace cuando es invitada por alguien a quien conocen, y no de
manera directa y sistematica, pero también porque las organizaciones civiles no han

disefiado mecanismos propios para ello.

Organigrama: De las seis organizaciones solo una tiene un patronato como parte de su
organigrama y mesa directiva (Promazahua). Otra no tiene patronato pero dentro de su
organigrama y mesa directiva tiene integrados a lideres campesinos y a un consejo de
asesores (Alternare). El resto cuenta con una mesa directiva formada por los socios de la

organizacion (Siembra, Orfe, Saber para la Vida y Por un Mejor Santiago Oxtotitlan).

Perfil de los integrantes del equipo base de la organizacion: EI 70 por ciento son mujeres y
el 30 por ciento hombres. EI 17 por ciento cuenta con algun estudio de posgrado, el 41 por
ciento con licenciatura, el 14 por ciento con preparatoria, el 24 por ciento con secundaria y
el cuatro por ciento con primaria. Cuatro de las fundadoras y directoras cuentan con algun
posgrado (Alternare, Promazahua, Saber para la Vida y Siembra).

Naturaleza de la organizacion: Todas las organizaciones se definen como organizaciones
de base, esto es, cuyo trabajo de desarrollo es a nivel local, ninguna opera como una

organizacion de segundo piso (que cuenta con una red de oficinas regionales).

Aporte o bien publico que genera la organizacion: De las seis organizaciones cuatro de
ellas lo definen como un modelo de intervencién para el desarrollo sustentable de grupos o

comunidades (Alternare, Saber para la Vida, Promazahua y Siembra), solo dos lo definen
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como servicios de asistencia a grupos vulnerables o excluidos (Orfe y Por un Mejor

Santiago Oxtotitlan).

Analisis FODA: La debilidad en la que las seis organizaciones coincidieron es la limitacion
econdmica, la cual las lleva a tener escaso personal y débiles prestaciones, repercutiendo
seriamente en la continuidad de sus programas. En lo que respecta a fortalezas, éstas son
percibidas de manera diferente por todas, ya que para unas es su modelo de intervencion
(Alternare, Saber para la Vida y Promazahua), para otras su infraestructura (Alternare y
Promazahua), para otras su cercania a la gente (Por un Mejor Santiago Oxtotitlan, Orfe y
Saber para la Vida), o bien el capital social formado (Alternare y Promazahua). Donde
nuevamente coincidieron es en lo relativo a las amenazas, percibiendo la inseguridad como
una seria amenaza para el desarrollo de sus actividades. Las oportunidades son percibidas

de manera diferente por cada organizacion.

Instalaciones, equipo, mobiliario y vehiculos: Solo dos de las seis organizaciones cuentan
con instalaciones, equipo, mobiliario y vehiculos propios (Alternare y Promazahua), ya que
para las demas solo el equipo es propio, rentando las instalaciones y teniendo en comodato

los vehiculos.

Monto de presupuesto anual: De las seis organizaciones dos requieren un presupuesto
mayor a los $2 millones de pesos al afio para sufragar sus gastos de operacion y
administracion (Alternare y Promazahua), dos requieren de un presupuesto mayor a un
millon de pesos (Saber para la Vida y Siembra), y dos de un presupuesto menor a los $500
mil pesos anuales (Orfe y Por un Mejor Santiago Oxtotitlan). Este presupuesto es

proporcional al niUmero de programas, acciones y beneficiarios incluidos.

Naturaleza de los recursos obtenidos: Las seis organizaciones coinciden que Sus recursos
provienen principalmente de tres fuentes: a) fondos de gobierno (desde un 30 por ciento
hasta un 90 por ciento), b) donativos nacionales (desde un 30 por ciento hasta un 50 ciento)

y ¢) donativos internacionales (desde un cinco por ciento hasta un 20 por ciento) (grafica
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1). Solo una organizacion opera exclusivamente con recursos de gobierno, siendo la que

tiene menos afios de antigliedad: Por un Mejor Santiago Oxtotitlan.

Grafica l
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Fuente: elaboracion propia

Es interesante notar que a medida que las organizaciones tienen méas afios de antigliedad se
amplia el universo de recursos con los que cuentan, volviéndose menos dependientes de los
recursos gubernamentales (Promazahua y Alternare), y mas autdbnomas sobre sus propios

programas y modelos de intervencidn generados.

Mecanismos de procuracion de recursos: El principal mecanismo de procuraciéon de
recursos es el concurso de proyectos ante fuentes nacionales (publicas y privadas) e
internacionales, teniendo solo dos de ellas campaiias regulares de procuracién de fondos

(Alternare y Promazahua).

Sistematizacién de actividades (manual de operacién, experiencias, plan estratégico, guias
metodoldgicas): Cuatro de las seis organizaciones cuentan con documentos de operacion

sistematizados (Alternare, Promazahua, Saber para la Vida y Siembra), sobresaliendo dos
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de ellas por su plan estratégico, manuales, guias y experiencias sistematizadas (Alternare y

Promazahua).

Reconocimientos obtenidos: Cuatro de las seis organizaciones han recibido diversos
reconocimientos (Alternare, Promazahua, Saber para la Vida y Orfe), sobresaliendo tres de

ellas con reconocimientos internacionales (Alternare, Promazahua y Saber para la Vida).

Nuamero de beneficiarios atendidos por afio: El promedio de personas beneficiadas es de
500, siendo 200 el numero minimo de personas atendidas (Por un Mejor Santiago

Oxtotitlan), y 900 el nimero maximo (Promazahua).

Monto de inversiones canalizadas por afio: EI promedio de inversiones canalizadas por las
seis organizaciones es de $2°500,000, canalizando la menor $500,000 (Por un Mejor

Santiago Oxtotitlan), y la mayor $7°000,000 (Promazahua).

Tipo de inversiones canalizadas: Son dos los rubros donde son canalizados principalmente
los recursos que las organizaciones obtienen: capacitacion y proyectos productivos,
obedeciendo esto a la necesidad que tienen sus beneficiarios de mejorar sus ingresos, y esto
a través de la implementacion de pequefios proyectos productivos.

Tipo de contribucién a los beneficiarios: Son dos los principales tipos de contribucién que
las seis organizaciones reconocen aportar a sus beneficiarios: Mejoramiento del ingreso y
desarrollo de habilidades y capacidades, que coincide con el tipo de inversiones
canalizadas. Solo tres organizaciones reconocen que ademas estan incidiendo en el
desarrollo organizacional de sus beneficiarios y en la salida al mercado de sus productos

(Alternare, Promazahua y Saber para la Vida).
Mecanismos de difusion de sus actividades: Solo tres de las organizaciones tienen su pagina

web (Alternare, Promazahua y Saber para la Vida), las mismas que utilizan las redes

sociales para la difusion de sus actividades.
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Origen sobre la formacion de la organizacion: Las seis organizaciones manifestaron que el
origen de su formacion fue la vision de una persona, quien actualmente funge como

presidenta y como directora de la organizacion.

De estas caracteristicas observadas de las organizaciones civiles investigadas se puede
reconocer que si bien algunas de ellas tienen varios afios de estar operando, son
organizaciones pequefias, de escaso personal, dependientes en gran parte de los recursos
gubernamentales para realizar sus acciones, sin que por ello sus resultados sean menores,
sino todo lo contrario, con pocos recursos estdn abarcando e impactando de manera

importante.

Destacan tres organizaciones que no solo han logrado un abanico mas amplio de recursos
para su operacion, sino con ello la posibilidad de tener mejores resultados con respecto al
namero de personas beneficiadas y al monto de los recursos canalizados, ademas de tener
mejoras administrativas como lo son el contar con documentos sistematizados y la
definicion clara de una estrategia de intervencién (Alternare, Promazahua y Saber para la
Vida). Dos de ellas, ademéas de todo esto han logrado tener una infraestructura propia

importante (Alternare y Promazahua).

Estas diferencias en resultados obtenidos por las organizaciones civiles investigadas no son
atribuibles solamente a los afios que tienen de antigledad, ya que si bien hay
organizaciones sobresalientes con un mayor numero de afios (Promazahua y Alternare),
también las hay con un menor nimero de afios (Saber para la Vida), pudiéndose justificar la
diferencia méas bien en el grado de innovacion y sistematizacion de sus acciones, y en el

tipo de liderazgo imprimido.

Es notable observar que el 70 por ciento del personal contratado por estas organizaciones
civiles sean mujeres, y que la mayoria de sus beneficiarios sean mujeres también, habiendo
tres organizaciones que exclusivamente estan trabajando con mujeres como beneficiarias
(Orfe, Siembra y Saber para la Vida), pudiendo guardar relacion con el hecho de que sus

fundadoras y directoras sean mujeres.
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Caracteristicas de sus fundadoras y directoras

Sus motivaciones. Fueron diferentes las motivaciones que las llevaron a crear una

organizacion civil.

Para Victoria fue la indignacion de que a su pueblo no le autorizaran una

preparatoria:

“[...] Bueno lo principal fue la inconformidad, y me voy a enfocar a la preparatoria, cuando
se fue para otro lado. La necesidad de recuperar la preparatoria, de ahi sale el coraje.
Santiago Oxtotitlan es un pueblo importante, y se la estan dando a un pueblo vecino mas

chiquito, nos estan haciendo menos [...]”

Para Guadalupe fue el querer hacer algo para que los productores tuvieran

alternativas econdmicas preservando el medio ambiente:

“[...] Soy bidloga, tengo una maestria en conducta animal que saque en Canada. Cuando
regresé de Canada empecé a trabajar en SEDUE, y por azares del destino llegué a una
organizacion campesina. Cuando nos presentan a otras personas, nos presentan a Gabriel y
a Elia, escuchando de diagndstico participativo. Ana Maria y yo hacemos la relatoria, y
entonces decimos: la conservacion va por aqui, habra parques en los Estados Unidos que no
hay bronca, porque no hay gente, pero en México el territorio tiene duefio, tenemos que
trabajar con la gente procesos de andlisis y reflexion, iniciando asi este proyecto, dejando

nuestro puesto de funcionarias y pasandonos al otro lado, el de los productores |[...]”

Para Jeannette fue el tener contacto con las comunidades mazahuas y ver el grado de

pobreza en el que vivian:

“[...]1 Si, la pobreza, la marginacion, 1994 marca a los pueblos indigenas, por falta de un
antibiotico y un suero no pasaban la noche, me toco vivir esa pobreza. Me lo puso el cielo,
es la verdad, me lo pusieron en un suefio, me llaman de la escuela de mis hijas y me invitan

a un programa evangelizador, yo digo no, me dicen entonces encargate de lo social. Llevaba
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médicos, medicinas, y me meto en el problema de la pobreza, y me quedo a ver qué puedo

hacer aqui [...]”

Para Leticia fue la necesidad de obtener recursos para proyectos de mujeres:

“[...] Bueno la motivacion principal fue que estando en politica las mujeres no estaban
atendidas, y desconocian dénde habia recursos. Comenzamos en Huixquilucan cerca de
300, éramos amas de casa, estdbamos buscando una representacion politica y se nos veto,
entonces las mujeres dijeron que no hiciéramos nada politico, que mejor formasemos una

asociacion [...]”

Para Carolina fue el encontrar una forma de vida mas sencilla, pudiendo hacer lo

gue mas le gustaba, la formacién de empresarias:

“[...] Hay una etapa en la vida, y creo que le pasa a mucha gente, donde la parte
profesional no es suficiente. Tenia una empresa de consultoria pero sentia una tremenda
impotencia con lo que estaba pasando en el pais, me iba bien, tenia mis hijos. Parti por
trabajar en una organizacion de observancia electoral, empoderamiento de mujeres, y me di
cuenta que la politica no es lo mio. Yo tenia la experiencia de tener, siendo mujer quise
dedicarme a las mujeres, y entonces vi lo dificil de arrancar algo como mujer, comence asi

con todomujer.com, a formar a las mujeres en pequefias emprendedoras [...]”

Sus antecedentes: Todas coinciden en que su formacién, preparacion y experiencias

anteriores son las que les permitieron llegar a crear una organizacion civil.

Para Victoria el haber nacido en una comunidad como la suya coincidié con una

vocacidén personal de servicio:

“[...] Yo creo haber crecido ahi, es mi pueblo, es mi raiz, yo pienso que ya se trae en la

2

cabeza el bien de los demas [...]

Para Guadalupe fue su preparacion como biologa lo que le permitio tener una vision
mayor:

63



“[...] Yo creo que como bidlogas tenemos una vision muy amplia, estudiar todo lo vivo, es

una carrera muy paraguas, me encant6 la carrera [...]”

Para Jeannette fue el haber recibido mucho desde nifia, al quedar huérfana, teniendo

necesidad de retribuirlo:

“[...] Yo vivi un proceso muy fuerte, me quedo huérfana a los cuatro afios, sin embargo me
he pasado la vida protegiendo. Yo he conocido méas de mi a través de los pueblos. Me forma
mi abuelo, fue un militar, profundo, disciplinado, de grandes aportes, nobleza obliga, son

privilegios y esos trascienden hacia los demas [...]”

Para Leticia el haber sido la mayor de sus hermanas, estando siempre preocupada

por las necesidades de las demas:

“[...] La politica quedo atras desde que renuncié a mi partido politico, sin embargo la
gestion social no, mucho porque les conseguia despensas, a las escuelas banderas, siempre
he sido gestora, incluso cuando trabaje en el Seguro Social y fui jefa de una oficina donde
llevaba prestaciones. Soy la mayor de seis hermanas y mi tarea era cuidar a mis hermanas
mas chicas y creo de ahi nace algo, desde entonces, procurarlas, ver que necesitaban, eso ya

lo traigo, se liga con mi trabajo [...]”

Su preparacion académica: La mayoria manifiesta que mas que tener una preparacion
académica acorde a este tipo de trabajo, lo que tuvieron fueron experiencias vivenciales que

las prepararon:

Para Jeannette el combinar una carrera administrativa con una especialidad en

historia;

“[...]1 No tuve la formacion académica, porque no la tengo en esta area. Yo soy un director
de orquesta que toco, me gusta crear, toco libre, mi educacién estd por dentro. Mi
licenciatura fue en administracion de empresa, entré a administracion, terminé una maestria
en historia. Estoy teniendo un privilegio que muchos no tienen, pienso como

administradora, pienso en cuadros, la maestria, la parte filosofia tiene que ver con sustentos,

64



arte, literatura, aprecio mi libertad, me siento como una artista, estoy en una parte creadora

[L.]

Para Carolina el haberse formado en otro pais y ser influenciada en la filosofia

ontoldgica:

“[...] Me forme en los Estados Unidos como intérprete traductor. Fui influenciada por
Fernando Flores en conocimientos ontolégicos, saber para la vida, aprender a escuchar,
aprender a negociar, a generar accion, estés donde estés, me formé en esa disciplina. Yo
hago lo mismo con las mujeres como lo hacia con los empresarios, yo hice la empresa
basada en esa filosofia, primero talleres, luego asesoria a empresas, cambio de cultura,

computo. Todo el programa nuestro es ontologico que empodera a las mujeres [...]”

Sus momentos gratos en esta actividad: Cada una los percibe de manera diferente:

Para Jeannette el haber encontrado la misién de su vida:

taller:

“[...] Bueno en alguna ocasion me decian que todo esto se me iba a premiar en el cielo.
Pero no lo hago por ningln premio, no estoy buscando nada mas que el puro placer de
hacerlo, me han dicho que vaya para lo puablico, pero ese no es mi camino, haber

encontrado la mision de mi vida, lo que me voy a llevar, ese es mi privilegio [...]”

Para Carolina ver el cambio de actitud de las personas después de participar en un

“[...] Mira, tengo memorias de talleres donde alguna persona te dice: ojald hubiera oido
esto antes, tengo claro lo que tengo que hacer, nunca mas me pondran las manos. Mis
momentos méas grandiosos son los talleres de género. Una vez un policia me dijo: después
de este dia de trabajo entiendo que mi mujer no solo es una hembra. Hacer el taller y ver al
final un cambio de actitud, que la gente no vuelve a ser la misma, que ya no hay para atras,

es muy padre. Lo grande esta en lo pequeiiito, lo que se puede hacer con tan poco [...]”

Para Leticia el entregar un apoyo o terminar un evento de capacitacion:
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“[...] Cuando entregamos algunos apoyos, cuando terminamos algin curso de
capacitacion, la cara de la gente, la satisfaccion, cuando te dice gracias, ya aprendi, pedimos
prestados los stands y todas pusieron sus calaveritas, hicimos un concurso, y fue un
momento muy emotivo, estdbamos caminando firmes, muchas vendian en las cooperativas

de las escuelas, conseguimos las becas en la Secretaria del Trabajo, aprendieron a hacer pan
[...]”

Lo que les representa este tipo de actividad: Para la mayoria es un estilo de vida, es el

cumplimiento de su misién, de su propdsito en esta tierra.

Para Carolina el sector social es muy atractivo, ya que ademas de poder ayudar a la

gente le permite estar cerca de su familia obteniendo un buen ingreso:

“[...] Las mujeres no queremos lo grandioso, en mi caso no queria una empresa en Miami,
preferi quedarme en algo mas manejable, con un buen ingreso. Las mujeres estamos
dispuestas a ganar menos pero mantener un cierto equilibrio. El sector social es muy
atractivo, el hombre se valora mas como gana profesionalmente, para la mujer es la vida
familiar. Pensar en empresas mas pequefias, mas equitativas, no todo tiene que ser grande
de grandes dineros, cuando en verdad podemos vivir con menos, de ahi empecé la

organizacion civil [...]”

Para Guadalupe el sentir que esta haciendo algo til por su pais:

“[...] Pues mira a nivel personal como bidloga es la primera vez que estoy haciendo algo
que vale la pena, estamos convencidos que lo que requiere este pais es fortalecer
capacidades, aprender a pescar y no darles el pescado. Si no tienen otras opciones es dificil,
esta es la parte que tenemos que modificar, la forma de crear desarrollo, ellos se lo estan
proponiendo, esos bosques existen gracias a la gente, todas las técnicas es lo que se usaba

hace mil afos [...]”

Lo que han logrado y lo que les falta por hacer: Si bien han logrado mucho, la mayoria

siente que les falta bastante por hacer:
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Para Carolina el lograr que sus empresarias tengan resuelto el mercado de sus

productos:

“[...] Hasta que yo no logre que varias de mis comunidades estén vendiendo regularmente
no estaré feliz, claro soy feliz, pero quiero lograr que puedan seguir sin mi. Te toma 15 o 20
afios, ese es mi anhelo, entonces empoderamos, mi meta es consolidar la parte de
comercializacion, no en si misma, sino ensefiarles a comercializar, que tengan su
sostenibilidad, mujeres comprando con responsabilidad. Necesitamos crecer en los estados,
mujeres cambiando el mundo, demostrar que puede haber otro sistema econdmico, vida

cotidiana, eso quiero ver [...]”

Para Jannette el lograr la integracion de un corredor de comunidades mazahuas:

“[...] Bueno yo veo en la zona mazahua el crear una region mazahua como la region
toscana, que se integren por sus caracteristicas, agua de lluvia, produccion de esquemas de
seguridad alimentaria, corredor mazahua de pueblos, corredor turistico, bordados, borregos,
produccién de hortalizas en invernadero, hasta un Harvard o un Boston, como zonas de

estudio, bueno eso veo para la zona mazahua [...]”

Sus limitaciones: Para todas es el aspecto econémico.

Para Guadalupe su anhelo es como ser mas autosuficientes:

“[...] Yo creo que a mi me encantaria que las voces de la gente pudiéramos influenciar en
politicas publicas, volvernos mas autosuficiente, mas independientes. Hacia eso quiere ir

Alternare, tenemos que seguir buscando proyectos [...]”

Las caracteristicas de este liderazgo observado coinciden con lo reportado por Girardo
(2010), quien menciona que en cuanto al significado trascendente del trabajo, la mayoria de
los directivos lo ubican como un proyecto de vida, una satisfaccion personal o una
oportunidad de desarrollo personal, cuya compensacion de trabajar en el sector se encuentra
mas en las motivaciones individuales y psicoldgico-sociales que en las netamente
economicas.
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Conclusiones

Es evidente que las organizaciones civiles estdn siendo un espacio importante de
participacion para las mujeres, y ya no solo las de tipo asistencial, basadas en servicios
relacionales o de proximidad, sino también las dedicadas al desarrollo, cuyas exigencias
demandan una mayor profesionalizacion y capacidad de innovacion de parte de sus
colaboradores.

Y esto lo podemos ver no solamente por el nUmero de mujeres al frente de organizaciones
civiles dedicadas al desarrollo, como lo es el caso de las seis organizaciones investigadas,
sino también por el nimero de mujeres contratadas por dichas organizaciones (el 70 por
ciento), y por el nimero de mujeres beneficiarias de sus programas (la mayoria esta
enfocando sus acciones hacia las mujeres, habiendo tres organizaciones dedicadas

exclusivamente a mujeres).

Esta participacion la podemos observar desde la parte externa a las comunidades rurales,
como lo es el caso de cinco de las fundadoras y directoras de las organizaciones civiles
investigadas (Promazahua, Alternare, Saber para la Vida, Siembra y Orfe), las cuales
estando dedicadas a otro tipo de actividades decidieron hacer un redisefio de su vida para
dedicarse a acciones de desarrollo rural, pero también desde la parte interna, como lo es el
caso de Victoria Garcia (Por un Mejor Santiago Oxtotitlan), y de las muchas mujeres que se
han sumado e integrado a los diversos programas y proyectos de estas seis organizaciones

civiles.

Es interesante notar que para todas las mujeres participantes en estas organizaciones civiles,
directoras y beneficiarias, la busqueda del bienestar personal, familiar y comunitario fue lo
que las movid para participar activamente en acciones de desarrollo, coincidiendo con los

postulados de la corriente de pensamiento denominada Género en Desarrollo (GED).

La mayor profesionalizacion de las organizaciones investigadas se pudo observar no solo

por el grado de preparacion académica que tienen sus fundadoras y directoras, sino también
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por el despliegue y resultados obtenidos en la inclusion, participacion, organizacion,
empoderamiento y capitalizacion de sus beneficiarios, de tal forma que sus programas se

han mantenido por varios afios, logrando los recursos econémicos y capacidades para ello.

De igual forma es palpable la capacidad de innovacion de las organizaciones civiles
investigadas, muchas de las cuales han disefiado estrategias importantes y novedosas de
intervencion; tales como la creacion de péginas web interactivas, la formacion e integracion
de promotoras y promotores comunitarios, el establecimiento de plataformas de

capacitacion, el disefio de esquemas de incubacion empresarial rural, etcétera.

Es sobresaliente observar el grado de sistematizacion adquirido por la mayoria de las
organizaciones, asi como los premios y reconocimientos nacionales e internacionales

obtenidos.

Se puede percibir en las fundadoras y directoras investigadas una vision y pasién por lo que
estan realizando, de tal manera que este tipo de actividad no es visto como un trabajo, sino
como un estilo y mision de vida, y aun de jubilacion, reconociendo mucho por hacer

todavia, en permanente evolucién y construccion.

Como mujeres, para estas fundadoras y directoras, las organizaciones civiles les
representan el espacio y la oportunidad de ser utiles, de colaborar con su pais, de estar cerca
de sus familias, de empoderar a las mujeres, de mejorar la calidad de vida en sus
comunidades, de ser alguien en esta vida, cuya retribucion es mas por el lado afectivo y de

trascendencia, que por el material.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la organizacion se ha constituido, ademas de una
instancia asociada a su estrategia de supervivencia material, en un espacio afectivo, de
pertenencia e identidad grupal, de expresividad, socializacion e intercambio de experiencias
(Gonzalez, 2005).
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El papel y la contribucion de las organizaciones de la sociedad civil en la gestion del
desarrollo rural en municipios marginados del Estado de México.

Juan Antonio Hernandez Martinez
Francisco Herrera Tapia
Cristina Chavez Mejia

Resumen

La presente ponencia analiza las formas como las organizaciones de la sociedad civil
contribuyen a la gestion del desarrollo rural en municipios marginados del Estado de
México, asi como su relacion con el mayor o menor grado de impacto obtenido por cada
una de ellas en el cumplimiento de las demandas de sus beneficiarios, el cumplimiento de
su objeto social y su permanencia en el tiempo, considerando las formas de contribucion
descritas por Clark (1997): a) su escala, b) su habilidad para alcanzar poblaciones pobres y
de dificil acceso, ¢) su capacidad para innovar e investigar, d) su representatividad y
permanencia, e) sus destrezas y trato personalizado, y f) la complementariedad de recursos.

A través de una investigacion de campo de seis organizaciones, se aportan elementos Utiles
para toda organizacion de la sociedad civil con interés en incidir en el desarrollo, y
especificamente en la gestion del desarrollo rural, reconociéndolo como un espacio publico
de interaccién con las instituciones gubernamentales y sus programas, los beneficiarios y

sus comunidades.

Palabras clave: Organizaciones de la sociedad civil, contribucion, marginacion, desarrollo

y gestion del desarrollo rural.

74



Antecedentes

Cada vez mas, en los ultimos afios, ha sido importante y creciente la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil en el desarrollo rural, observandose diferentes
estrategias y maneras de operar de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de cada zona
u region, asi como a la especialidad y propdsito de las mismas. Este despliegue operativo
de las organizaciones de la sociedad civil, complementado a las politicas, estrategias,
programas, recursos Yy acciones gubernamentales, ha sido un factor importante de
contribucion a la gestion del desarrollo rural, principalmente en aquellas comunidades con

altos indices de marginacion.

Si bien, esta participacion ha sido visible desde los afios setenta en Europa, su detonacion
se da de manera importante y a nivel mundial a partir de las Conferencias de las Naciones
Unidas de los afios noventa, que dan una atencién particular y sobresaliente a la
participacion de las organizaciones de la sociedad civil, al enfatizar que la organizacion y el
empoderamiento de los pobres son fundamentales para el inicio y sostenibilidad de todo
proceso de desarrollo (lanni, 2005), coincidiendo con el cambio que el concepto de
desarrollo ha tenido través del tiempo, transitandose de concebir al desarrollo como
crecimiento econdémico a la generacion de capacidades humanas, que evidencia la
evolucion del sustento tedrico del concepto a partir de los cambios acontecidos en una
realidad, donde prevalece la desigualdad de la poblacién en términos econdémicos, pero
también en aspectos de acceso a procesos de educacion, salud y alimentacion, los cuales se
han traducido en politicas publicas en todo el mundo para reducir tal desigualdad (Pérez,
2010).

Es entonces la organizacion, el empoderamiento y la capitalizacion de los pobres un
objetivo por demas importante para medir el impacto y la contribucion de las
organizaciones de la sociedad civil a la gestion del desarrollo, siendo necesario identificar
cuales aspectos son de mayor relevancia u oportunidad sobre los demas para conseguir tal
objetivo, considerando los descritos por Clark (1997): a) su escala, b) su habilidad para

alcanzar poblaciones pobres y de dificil acceso, c) su capacidad para innovar e investigar,
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d) su representatividad y permanencia, e) sus destrezas y trato personalizado, y f) la

complementariedad de recursos.

Y esto dentro de un espacio publico denominado por Torres y Delgadillo (2009) como
gestion del desarrollo, el cual establece cinco categorias de gestion: 1) aplicacion de
politicas territoriales, 2) animacion de la comunidad para generar procesos de participacion,
3) incremento de la eficiencia institucional, 4) estimulo de la flexibilidad institucional, y 5)
mejoramiento y optimizacion de la calidad de lo publico con lo privado. Es un espacio
publico donde interactGan las organizaciones de la sociedad civil, las instituciones
gubernamentales con sus programas y las comunidades con sus pobladores, todos con

intereses tanto particulares como comunes.

Planteamiento del problema

Existe muy poca informacion de campo que permita a las organizaciones de la sociedad
civil obtener los conocimientos necesarios para tener un mayor impacto en la gestion del
desarrollo realizada, que les facilite no solamente el mejoramiento pretendido de sus
beneficiarios, sino también la mejor definicion de estrategias de interrelacion con las
instituciones de gobierno y sus programas, a fin de lograr el cumplimiento de su objeto
social y su permanencia en el tiempo. ElI cumplimiento de estos tres objetivos se vuelve
muy dificil, no solamente por las enormes desigualdades en las poblaciones atendidas, sino

por las limitaciones de recursos y de oportunidades para realizar su trabajo.

Si bien existe desde el afio 2004 la Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por
las Organizaciones de la Sociedad Civil, esta es mas un instrumento de control que de
fomento, siendo vital para las organizaciones de la sociedad civil aprender sobre mejores

practicas de aquellas organizaciones con mas experiencia y efectividad en sus acciones.
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Metodologia de investigacion

Fueron seis las organizaciones de la sociedad civil seleccionadas (anexo 1), cuya seleccion
fue dada por los siguientes criterios: 1) haber participado en alguna convocatoria del
Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL) durante los ultimos tres afios, 2) haber
obtenido recursos para la realizacion de un proyecto rural en alguno de los municipios o
comunidades marginadas del Estado de México, 3) tener entre uno y 20 afios de antigliedad,
y 4) haber accedido a participar en la investigacion. La metodologia es de tipo cualitativo;
al ser de orden explicativo, orientado a estructuras tedricas, que utiliza informacion

cualitativa, descriptiva y no cuantificada.

Es una investigacion desde la perspectiva de las organizaciones de la sociedad civil, para lo
cual se utilizaron encuestas, entrevistas a profundidad y talleres participativos. La
definicién de marginacion utilizada esta en funcién de la clasificacion hecha por el Consejo
Nacional de Poblacién (CONAPO), quien clasifica a los municipios en baja, mediana, alta
y muy alta marginacion, de acuerdo a ciertos indicadores establecidos para ello. Para la
presente investigacion se consideraron comunidades y municipios de mediana, alta y muy
alta marginacion, de acuerdo a la clasificacion realizada por la CONAPO. La encuesta
utilizada consistio de treinta preguntas, tendientes a obtener la informacion necesaria para
caracterizar a cada una de dichas organizaciones de la sociedad civil, explorando desde
informacién basica y de tipo general, hasta informacion especifica como su modelo de

desarrollo utilizado y el impacto del mismo en sus beneficiarios.

La entrevista a profundidad consistié de diez preguntas, las cuales se hicieron al fundador
de la organizacion de la sociedad civil, explorando las motivaciones que lo llevaron a crear
dicha organizacién, asi como sus vicisitudes durante el tiempo que ha estado al frente de la
misma. El taller participativo se realizo con el fundador de la organizacion civil y alguno o
algunos de sus principales colaboradores, para analizar y reflexionar sobre las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion.
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El nimero de organizaciones civiles del Estado de México registradas en el Registro
Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil (RFOSC) a septiembre de 2010 eran 158,
las cuales representaban el 1.3% del total nacional, siendo en su mayor parte asociaciones
civiles e instituciones de asistencia privada (88% y 9% respectivamente). De estas 158
organizaciones civiles son 52 las organizaciones que en los Ultimos tres afios han
participado en el Programa de Coinversion Social del INDESOL, con proyectos en
comunidades rurales enfocados a la gestion del desarrollo rural, obteniendo recursos por un
monto de $12°999,794 (Doce millones novecientos noventa y nueve mil setecientos
noventa y cuatro pesos)®. Definitivamente no se puede decir que las seis organizaciones
civiles investigadas sean representativas del total de organizaciones civiles en el Estado de
Meéxico, pero si que las caracteristicas identificadas en las mismas pudieran ser

representativas y aplicables a otras organizaciones de la sociedad civil.

Para nuestra investigacion las organizaciones de la sociedad civil son organizaciones
emanadas de la sociedad, que se constituyen legalmente con el objeto social de promover el
mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables o menos

favorecidas.

Las seis organizaciones de la sociedad civil investigadas son todas asociaciones civiles
participando en comunidades marginadas, cuya economia estd basada en la siembra y
autoconsumo del maiz de temporal como cultivo principal, asi como de actividades
comerciales complementarias. Son comunidades carentes de servicios basicos, con falta de
fuentes de empleo y fuerte migracion a los Estados Unidos. De ahi las propuestas de
intervencion de las organizaciones de la sociedad civil, en el sentido de encontrar
respuestas que mejoren las condiciones de ingreso, alimento y calidad de vida de las
familias apoyadas. Son propuestas que de acuerdo al presupuesto recibido se comprometen
a beneficiar a no més de 100 personas o familias, de acuerdo a las acciones y metas

definidas por cada una de las organizaciones civiles en particular.

Cada proyecto o propuesta se autoriza en los primeros meses del afio, firmandose su

respectivo convenio antes de la mitad del afio, teniéndose asi un periodo de un poco mas de
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seis meses para cumplirlo y terminarlo. Si bien la propuesta de cada organizacion es
autorizada por el INDESOL en la Ciudad de México, su implementacion y seguimiento es
monitoreada por la Delegacion de la SEDESOL en el Estado de Meéxico.

Principales caracteristicas observadas de las organizaciones investigadas

Tipo de figura legal. Todas son asociaciones civiles, coincidiendo con los datos del
Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil, el cual manifiesta que el 92% de
las organizaciones civiles en el pais son asociaciones civiles, esto es, es la principal figura

legal bajo la cual se constituyen para realizar programas y acciones de desarrollo.

Afios de estar constituidas legalmente. EI promedio de afios de haberse constituido es de 9,
teniendo la menor tres afios de constituida (POR UN MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN) V la
mayor 15 afios (ORFE). Sin que esto signifique que a partir de su constitucion comenzaron a
operar, ya que la mayoria antes de haberse constituido empezaron a tener acciones de
desarrollo hacia las comunidades donde actualmente trabajan, ya sea de manera personal, o
bien al amparo de otra institucion ya constituida, o de algun programa especifico.
Donatarias autorizadas. Todas son donatarias autorizadas ante el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT), salvo la que tiene apenas tres afios de haberse constituido
legalmente: POR UN MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN.

Domicilio fiscal. Todas con domicilio fiscal en el Estado de México, excepto SIEMBRA y
ALTERNARE, con domicilio fiscal en la Ciudad de México.

Objeto social preponderante: Todas coincidiendo que el desarrollo de los pueblos y
comunidades indigenas es su principal objeto social, variando en su segunda prioridad en
funcién de la especialidad de cada organizacion; para unas el aprovechamiento de los
recursos naturales (ALTERNARE), para otras la promocién de los derechos humanos (ORFE,
SIEMBRA) Yy para otras el establecimiento de proyectos productivos (POR UN MEJOR
SANTIAGO OXTOTITLAN, PROMAZAHUA y SABER PARA LA VIDA). De las seis

organizaciones hay cuatro organizaciones cuyos objetivos no son méas de dos (ALTERNARE,
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SABER PARA LA VIDA, PROMAZAHUA y SIEMBRA) y dos organizaciones cuyos objetivos son
mas de cuatro (ORFE y POR UN MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN), esto es, que abarcan
diferentes objetivos dentro de su objeto social.

Nuamero de personal contratado: Con un promedio de personal de 9 personas, teniendo la
menos cero personal (POR UN MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN), y la méas 20 personas
(PROMAZAHUA).

Namero de personal voluntario: De las seis organizaciones solo cuatro utilizan personal
voluntario (ALTERNARE, PROMAZAHUA, SIEMBRA y ORFE), siendo menor a cinco personas

por organizacion durante ciertos meses del afio, y principalmente de servicio social.

Organigrama: De las seis organizaciones solo una tiene un patronato como parte de su
organigrama y mesa directiva (PROMAZAHUA). Otra no tiene patronato pero dentro de su
organigrama y mesa directiva tiene integrados a lideres campesinos y a un consejo de
asesores (ALTERNARE). El resto cuenta con una mesa directiva formada por los socios de la
organizacion (SIEMBRA, ORFE, SABER PARA LA VIDA y POR UN MEJOR SANTIAGO

OXTOTITLAN).

Perfil de los integrantes del equipo base de la organizacion: ElI 70% mujeres y el 30%
hombres. EI 17% con algun estudio de posgrado, el 41% con licenciatura, el 14% con
preparatoria, el 24% con secundaria y el 4% primaria. Es notable observar que todas las
presidentas de las organizaciones son mujeres, cuatro de ellas con algin posgrado
(ALTERNARE, PROMAZAHUA, SABER PARA LA VIDA y SIEMBRA).

Naturaleza de la organizacion: Todas las organizaciones se definen como organizaciones

de base, esto es, cuyo trabajo de desarrollo es a nivel local.

Aporte o bien publico que genera la organizacion: De las seis organizaciones cuatro de
ellas lo definen como un modelo de intervencién para el desarrollo sustentable de grupos o

comunidades (ALTERNARE, SABER PARA LA VIDA, PROMAZAHUA y SIEMBRA), solo dos lo
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definen como servicios de asistencia a grupos vulnerables o excluidos (ORFE y POR UN

MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN).

Analisis FODA: La debilidad en la que las seis organizaciones coincidieron es la limitacion
econdmica, la cual las lleva a tener escaso personal y escasas prestaciones. En lo que
respecta a fortalezas estas son percibidas de manera diferente para todas, ya que para unas
es su modelo de desarrollo (ALTERNARE, SABER PARA LA VIDA, PROMAZAHUA), para otras
su infraestructura (ALTERNARE y PROMAZAHUA), o0 bien el capital social formado
(ALTERNARE y PROMAZAHUA). Donde nuevamente coincidieron es en lo relativo a las
amenazas, percibiendo la inseguridad como una seria amenaza para el desarrollo de sus
actividades. De igual manera las oportunidades son percibidas de manera diferente por cada

organizacion.

Instalaciones, equipo, mobiliario y vehiculos: Solo dos de las seis organizaciones cuentan
con instalaciones, equipo, mobiliario y vehiculos propios (ALTERNARE y PROMAZAHUA),
ya que para las demas solo el equipo es propio, rentando las instalaciones y teniendo en

comodato los vehiculos.

Monto de presupuesto anual: De las seis organizaciones cuatro requieren un presupuesto
mayor a los $2 millones de pesos por afio para sufragar sus gastos de operacion y
administrativos (ALTERNARE, PROMAZAHUA, SABER PARA LA VIDA y SIEMBRA), y dos de
ellas requieren un presupuesto menor a los $500 mil pesos anuales (ORFE y POR UN MEJOR
SANTIAGO OXTOTITLAN).

Naturaleza de los recursos obtenidos: Las seis organizaciones coinciden que Sus recursos
provienen principalmente de tres fuentes: a) fondos de gobierno (desde un 30% hasta un
90%), b) donativos nacionales (desde un 30% hasta un 50%) y c¢) donativos internacionales
(desde un 10% hasta un 30%). Solo una organizacion opera exclusivamente con recursos de

gobierno, siendo la que tiene menos afios de antigiedad: POR UN MEJOR SANTIAGO
OXTOTITLAN, A.C.
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Mecanismos de procuracion de recursos: El principal mecanismo de procuracion de
recursos es el concurso de proyectos ante fuentes nacionales (publicas y privadas) e
internacionales, teniendo solo dos de ellas campafias regulares de procuracion de fondos
(ALTERNARE y PROMAZAHUA).

Documentos de operacion sistematizados (manual de operacion, experiencias
sistematizadas, plan estratégico, guias metodolégicas): Cinco de las seis organizaciones
cuentan con documentos de operacion sistematizados (ALTERNARE, PROMAZAHUA, SABER
PARA LA VIDA, ORFE y SIEMBRA), sobresaliendo dos de ellas con su plan estratégico,

manuales, guias y experiencias sistematizadas (ALTERNARE y PROMAZAHUA).

Reconocimientos obtenidos: Cuatro de las seis organizaciones han recibido diversos
reconocimientos (ALTERNARE, PROMAZAHUA, SABER PARA LA VIDA vy ORFE),
sobresaliendo tres de ellas con reconocimientos internacionales (ALTERNARE,

PROMAZAHUA y SABER PARA LA VIDA).

Modelo de desarrollo: Solo tres de las seis organizaciones (ALTERNARE, PROMAZAHUA y
SABER PARA LA VIDA) tienen bien definido su modelo de desarrollo por etapas, no mas de
ocho, definiendo de manera clara lo que cada una de ellas aporta a sus beneficiarios.

Ndamero de beneficiarios atendidos por afio: EI promedio de personas beneficiarias es de
500, siendo 200 el nimero minimo de personas atendidas (POR UN MEJOR SANTIAGO

OXTOTITLAN), ¥ 900 el nimero méximo (PROMAZAHUA).
Monto de inversiones canalizadas por afio: EI promedio de inversiones canalizadas por las
seis organizaciones es de $2°500,000, canalizando la menor $500,000 (POR UN MEJOR

SANTIAGO OXTOTITLAN), y la mayor $7°000,000 (PROMAZAHUA).

Tipo de inversiones canalizadas: Son dos los rubros donde son canalizados principalmente

los recursos que las organizaciones obtienen: capacitacion y proyectos productivos.
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Tipo de contribucién a los beneficiarios: Son dos los principales tipos de contribucién que
las seis organizaciones reconocen aportar a sus beneficiarios: Mejoramiento del ingreso y
desarrollo de habilidades y capacidades, que coincide con el tipo de inversiones
canalizadas. Solo tres organizaciones reconocen que ademas estan incidiendo en el
desarrollo organizacional de sus beneficiarios y en la salida al mercado de sus productos
(ALTERNARE, PROMAZAHUA y SABER PARA LA VIDA).

Mecanismos de difusion de sus actividades: Solo tres de las organizaciones tienen su pagina
web (ALTERNARE, PROMAZAHUA y SABER PARA LA VIDA), las mismas que utilizan las

redes sociales para la difusion de sus actividades.

Origen sobre la formacion de la organizacion: Las seis organizaciones manifestaron que el
origen de su formacion fue la vision de una persona, quien actualmente funge como

presidenta y como directora de la organizacion.

Principales caracteristicas del liderazgo observado al frente de las organizaciones.

Motivaciones para crear la organizacion: Son diferentes las motivaciones que llevaron a
sus fundadores a crear la organizacion, desde una indignacion porque una preparatoria no
se construyd en su comunidad, hasta una vision y mandato divino de hacer algo por los mas

desamparados:

[...] Bueno lo principal fue la inconformidad y me voy a enfocar a la preparatoria, cuando
se fue para otro lado, la necesidad de recuperar la preparatoria, de ahi sale el coraje,
Santiago Oxtotitlan es un pueblo importante, y se le estd dando un pueblo vecino mas
chiquito, lo estan haciendo menos [...] (Entrevista a Victoria Garcia, Presidenta y
fundadora de POR UN MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN).

[...] Soy bidloga, tengo una maestria en conducta animal que saque en Canada, cuando
regrese de Canadd empecé a trabajar en SEDUE, y por azares del destino llegue a otra
organizacion, nos invitan a hacer un proyecto de educacion ambiental, a Ana Maria y a mi

nos intereso el proyecto. Cuando nos presentan a otras personas, nos presentan a Gabriel y a
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Elia, escuchamos de diagndéstico participativo, Ana Maria y yo hacemos la relatoria, y
entonces decimos la conservacion va por aqui, habra parques de los estados unidos que no
hay bronca porque no hay gente, pero en México que el territorio tiene duefio, tenemos que
trabajar con la gente procesos de andlisis y reflexion, iniciando asi este proyecto, dejando
nuestro puesto de funcionarios y pasadndonos al otro lado, el de los productores [...]
(Entrevista a Guadalupe del Rio, Presidenta y fundadora de ALTERNARE).

[...] Si la pobreza, la marginacién, 1994 marca a los pueblos indigenas, por falta de un
antibidtico y un suero no pasaban la noche, me toco vivir esa pobreza. Me lo puso el cielo,
es la verdad, me lo pusieron en un suefio, me llaman de la escuela de mis hijas y me invitan
a un programa evangelizador, yo digo no, me dicen encargate de lo social, llevaba médicos,
medicinas, y me meto en el problema de la pobreza, yo me quedo a ver qué puedo hacer
aqui [...] (Entrevista a Jeannette Arriola, Presidenta y fundadora de PROMAZAHUA).

[...] Bueno la motivaciéon principal fue que estando en politica las mujeres no estaban
atendidas, y desconocian donde habia recursos, comenzamos en Huixquilucan cerca de 300
mujeres cuando iniciamos ORFE, éramos amas de casa, estdbamos buscando una
representacion politica y se nos veto, entonces las mujeres dijeron que no hiciéramos nada
politico, que mejor formasemos una asociacién, empezamos a trabajar en el 91, seguimos
trabajando y en 1996 ya era una necesidad para entrar en programas sociales [...]

(Entrevista a Leticia Serrano, Presidenta y fundadora de ORFE).

[...] Hay una etapa en la vida, y creo que le pasa a mucha gente, donde la parte profesional
no es suficiente, tenia una consultora pero sentia una tremenda impotencia con lo que estaba
pasando en el pais, me iba bien tenia mis hijos, parti por trabajar en una organizacion de
observancia electoral, empoderamiento de mujeres, y me di cuenta que la politica no es lo
mio, para mi estaba la experiencia de tener, siendo mujer quise dedicarme a las mujeres, y
entonces vi lo dificil de arrancar algo como mujer, comencé asi con todo mujer.com, a
formar a las mujeres en pequefias emprendedoras [...] (Entrevista a Carolina Nieto,
Presidenta y fundadora de SABER PARA LA VIDA).

Antecedentes a este tipo de trabajo: Todas coinciden en que sus experiencias anteriores
fueron claves para iniciar un trabajo y una organizacion de este tipo; desde haber trabajado

en un ambito politico hasta haber sido funcionaria o incubadora de empresarios y negocios.
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Tiempo trabajando en esta actividad: Hay desde quien tiene tres afios trabajando en esta

actividad (POR UN MEJOR SANTIAGO OXTOTITLAN), hasta quien tiene 15 afios (ORFE).

Vinculacion con su preparacion académica: Todas coinciden en que su vocacion y aln sus
antecedentes en la realizacion de su profesion fue clave para el tipo de trabajo que ahora

desempefian.

Momentos mas gratos que le ha dado esta actividad: Los momentos mas gratos expresados
por la mayoria es la satisfaccion de algun proyecto obtenido, asi como la satisfaccion, el

crecimiento y el reconocimiento de la gente beneficiada.

Como define el tipo de trabajo que realiza: Para la mayoria es un estilo de vida, es el

cumplimiento de su misién, de su propdsito en esta tierra.

Que le falta por construir: Todos se sienten insatisfechos en este punto, no porque no estén

felices por lo realizado, sino porque siente que falta mucho por hacer y por abarcar.

Principales limitaciones para hacer este tipo de trabajo: Hay coincidencias en que la parte
econdmica siempre es la principal limitacion para seguir haciendo este tipo de trabajo, y
que el obtenerlo del gobierno es muy complicado por las reglas de operacion de los

programas.

Caracteristicas del modelo de desarrollo observado en las organizaciones investigadas.

De la investigacion realizada a las seis organizaciones civiles se pudo observar diferencias
metodoldgicas en cuanto a su forma de intervencion en la problemética o proyecto
desarrollado, de acuerdo a las caracteristicas propias de cada organizacion. Esta forma de
intervencion o modelo de desarrollo es lo que distingue a una organizacion de otra,
encontrando en los mismos una riqueza de propuestas metodoldgicas susceptible de
analizarse en detalle para su potenciacion en otras zonas y con otras organizaciones civiles.

Dentro de los diferentes aspectos relacionados con el modelo de desarrollo presentado por
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estas organizaciones destacan el tipo de enfoque que estan implementando, el &mbito de
accion atendido, el tipo de promotor a través del cual realizan sus acciones y se identifican
con sus beneficiarios, el tipo de recursos con los cuales se apoyan primordialmente para el
logro de su objeto social, y finalmente, no por ello menos importante, el tipo de liderazgo

de quien encabeza o dirige la institucion.

El tipo de enfoque se refiere al alcance que estan obteniendo dentro de un territorio
especifico; pudiendo incidir a nivel de unas cuantas personas o familias dentro de una
comunidad, a nivel de varias familias dentro de una comunidad, o bien a nivel de varias
comunidades dentro de un municipio. EI ambito de accién se refiere a la manera como
estan otorgando sus servicios y la direccion de los mismos, en funcion del tipo de proyectos
operados y de la vocacion y misién de la organizacién. Es asi como se observaron
diferencias importantes entre las organizaciones investigadas, atribuyéndose estas
diferencias a la especialidad de cada una de las organizaciones, asi como al sello y vocacion

de su lider o personal en particular.

El tipo de promotor esta referido a la manera como la organizacién brinda sus servicios a
los beneficiarios, y a traves de quien los realiza, asi como su relacién contractual con la
misma, pudiéndose observar diversos planteamientos; desde consultores externos
independientes a la organizacién, hasta promotores comunitarios beneficiarios de las
comunidades atendidas. Es importante notar que este aspecto del modelo de desarrollo tiene
una relacién directamente proporcional con el alcance e impacto de la organizacion, ya que
es evidente que estos son mayores y perdurables en la medida que descansan tanto en
promotores institucionales como comunitarios, siendo estos segundos ain mas relevantes.
También este aspecto se suma de manera evidente al tipo de enfoque de la organizacién, ya
que en la medida que sus promotores son institucionales y comunitarios, el alcance en

cuanto al nimero de personas atendido en un territorio especifico es mayor.

El tipo de recursos es un aspecto muy sensible al modelo de desarrollo implementado por
las organizaciones, ya que en la medida que estos son no de una sola fuente, sino mas

neutrales en cuanto a su forma de aplicacion, mayor margen de maniobra tendra la
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organizacion no solo para cumplir los fines propios del proyecto en cuestion, sino para
finalmente cumplir con su objeto social. Lo que se pudo observar de las organizaciones
investigadas es su alta dependencia de estimulos y apoyos federales para operar, lo cual las
subordina a los tiempos, recursos y exigencias del programa de gobierno en cuestion. En el
caso de las organizaciones analizadas es evidente que aquellas que cuentan con otro tipo de
recursos (donativos y recursos internacionales) tienen un alcance e impacto mayor. Un
aspecto muy relevante del modelo de desarrollo observado es el liderazgo de quien
encabeza o dirige la organizacion, asi como lo que ésta representa para su vida y su

profesion.

De las seis organizaciones investigadas todas son dirigidas por sus propios fundadores,
observandose que para los mismos el estar al frente de una organizacion de este tipo mas
que ser un trabajo o empleo es un estilo de vida, el cual por mucho tiempo han mantenido,
definiéndolo como una vocacion o ministerio. Es interesante este aspecto, ya que permite
entender la perdurabilidad de las organizaciones civiles en el tiempo, y aun la sobrevivencia
de las mismas en tiempos donde los recursos y apoyos para las mismas son escasos 0

insuficientes.

Competitividad de las organizaciones civiles

De la investigacion realizada, y tomando como base el modelo de desarrollo o de
intervencion analizado, se puede observar un esquema de competitividad en las
organizaciones civiles, que marca la diferencia entre cumplir el objeto social y ser
sostenible y perdurable con el paso del tiempo (Esquema 1). Este esquema lo que nos
muestra es que la competitividad de las organizaciones civiles parte primeramente del
liderazgo de la persona que encabeza o dirige la organizacion, siendo determinante el verla
como un estilo de vida, que no solamente suple sus necesidades econdémicas, sino también
las de tipo afectivo y trascendental. Una vez que se tiene este tipo de liderazgo, es
determinante el tipo de personal sobre el cual se va a descansar el accionar de la institucion,
asi como de las capacidades internas que las mismas tienen y de su afinidad con el lider de

la organizacion.
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De la investigacion realizada sobresale el impacto que las organizaciones tienen cuando sus
promotores son de tipo institucional y comunitario, no asi cuando dependen de consultores
externos, los cuales establecen una relacion superficial y esporadica con los beneficiarios.
Los promotores institucionales son principalmente personas empleadas que perciben un
sueldo por su labor. Los promotores comunitarios no perciben un sueldo de la organizacion,
pero si son parte de los proyectos implementados en sus comunidades, y en algunos casos
perciben algin apoyo econdémico tipo becas, tanto por capacitarse como por capacitar a
otros. Los procesos sistematizados se refieren a la forma como la organizacion define y
pone por escrito las etapas y acciones de su modelo de desarrollo, de tal forma que es muy
clara y entendible para cualquier persona cercana y no cercana a la institucion, mayormente

sus promotores y personas de reciente incorporacion.

Al respecto sobresale cuando en un modelo de desarrollo no son mas de 8 etapas por las
cuales sus beneficiarios tienen que pasar, y dentro de cada etapa estan definidas las
acciones, contenidos, metas y resultados a implementar. Es también evidente en las
organizaciones civiles con un mayor impacto en sus resultados la segmentacion de acciones
y beneficiarios que han logrado establecer, buscando no la selectividad sino la eficacia de
dichas acciones. Cuando las organizaciones dispersan sus esfuerzos en muchos tipos de
beneficiarios y necesidades pierden especializacién e impacto, siendo urgente con el paso
del tiempo y los aprendizajes tenidos, la focalizacion de su tipo de beneficiario y de
necesidad a atender, de tal manera que pueda generar el capital social acorde a los
resultados productivos y financieros que como institucién necesita obtener. Si todo esto
sucede, la competitividad de las organizaciones civiles, entendiéndola como no solamente
el cumplimiento del objeto social, sino también de los indicadores productivos y
financieros, se obtiene y se mantiene en el tiempo, dando cumplimiento a la vision y mision

establecida por la misma.

Gestion del desarrollo observado en las organizaciones investigadas

De acuerdo a las categorias de gestion del desarrollo descritas por Torres y Delgadillo

(2009), la mayoria de las organizaciones investigadas se encuentra operando dentro de la
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categoria uno y dos, esto es, en la aplicacion de politicas territoriales y en la animacion de

la comunidad para generar procesos de participacion.

Tipo de desarrollo observado de las organizaciones investigadas

Siendo que esta investigacion esta hecha desde la perspectiva de las organizaciones de la
sociedad civil investigadas, solo se consider6é lo que metodoldgicamente cada una de las
organizaciones manifestd estar haciendo para lograr la participacion y empoderamiento de
los beneficiarios en las acciones de desarrollo realizadas, observandose que la mayoria esta
pretendiendo tales resultados a través de los contenidos de capacitacion otorgados a la
gente. Solo en el caso de ALTERNARE se manifestd que sus acciones las realizan con
facilitadores o promotores comunitarios, buscando asi la participacion directa de la gente en
sus procesos, asegurando no solamente un menor costo de operacion, sino su sostenibilidad
en el tiempo. Faltaria investigar la perspectiva de los beneficiarios para ver el alcance de la
participacién y empoderamiento de los beneficiarios.

Principal contribucion observada de las organizaciones investigadas

De los tipos de contribucion mencionados por Clark (1997), se observo que el aspecto
relacionado a la capacidad para innovar e investigar de las organizaciones de la sociedad
civil, se vuelve clave para lograr los restantes, ya que del mismo se obtiene el que la
mismas sean mas competitivas para realizar su trabajo, cumpliendo no solamente los
resultados pretendidos por los beneficiarios, sino también por las instituciones y por la

misma organizacion civil.
Principal papel realizado observado de las organizaciones investigadas
De acuerdo a lo descrito por Eleta (2000), el principal papel observado de las

organizaciones civiles organizadas fue de catalizadoras y vehiculos de ideas innovadoras en

el ambito social y econdmico, coincidiendo asi con la principal contribucion observada.
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Conclusiones

Cada organizacion de la sociedad civil se encuentra ubicada en diferente etapa evolutiva, de
acuerdo al tiempo y vision con el cual fueron creadas. No es el tiempo el que define su
grado de madurez o competitividad, sino la vision y el modelo de desarrollo creado e
implementado. Con problematicas y necesidades diferentes, en funcién de su naturaleza,
organizacion y tipo de recursos econdmicos. Con una diversidad y riqueza de
planteamientos, modelos de intervencidn y acciones. Con una relacion directa entre el

grado de sistematizacion de sus acciones y la replicacion de las mismas en otras zonas.

La mayoria dependiente y subordinada a los recursos y reglas de operacion de los
programas gubernamentales para seguir operando, o en transicion a otro tipo de recursos
que les dé un mayor margen de maniobra y autonomia sobre su propio modelo de
intervencion. Con un mayor impacto al integrar promotores comunitarios en su modelo de
intervencion. Con un eminente liderazgo y capacidad de sus formadores para los cuales la

gestion del desarrollo es un estilo de vida.

Observando como principal contribucién su capacidad para innovar e investigar alternativas
de solucién. En ese sentido, el principal papel observado es el de ser vehiculos de ideas
innovadoras, pero también el de actuar como enzimas para que las cosas sucedan,

principalmente a nivel de la participacion comunitaria.

Cada organizacion de la sociedad civil es diferente una de otra, basando principalmente su
diferencia en el modelo de desarrollo o de intervencion creado.

Este modelo de desarrollo o de intervencidn tiene como caracteristicas principales el tipo de
enfoque, el &mbito de accion, el tipo de promotor, el tipo de recursos y el tipo de liderazgo

implementado.

Puede haber mas elementos que definan un modelo de desarrollo o de intervencion, pero

estos son los identificados en las organizaciones civiles analizadas, y que en su conjunto, o
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bien en el grado de manifestacion de los mismos, establecen la competitividad de las

organizaciones.

Esta competitividad de las organizaciones, entendiéndola como el cumplimiento de su
objeto social y su permanencia financiera en el tiempo, esta dada por la manera como su
modelo de desarrollo se sistematiza y se enfoca a un tipo de beneficiario y de necesidad en
particular, de tal forma que se pueda replicar la mayor cantidad de veces, ayudandole asi a
constituir un capital social que le garantice la obtencidén de recursos financieros en el
tiempo. El liderazgo como estilo de vida, los promotores comunitarios e institucionales, la
sistematizacion de procesos y la segmentacion de sus beneficiarios son las partes que
definen la competitividad de las organizaciones civiles.

De las organizaciones civiles analizadas, se pudo observar la diversidad de propuestas
metodoldgicas con las que operan, coincidiendo con lo que la literatura menciona en
relacion a su capacidad de innovacion y de acceso a poblaciones y necesidades de dificil

accCeso.

Sin embargo, esta contribucion y su permanencia depende en gran medida del tipo de
recursos con los cuales se esta financiando la organizacion, mostrando una mayor debilidad

aquellas gue solo dependen de recursos de gobierno para su operacion.

En interesante observar que la gestion del desarrollo observada en las organizaciones
civiles investigadas se encuentra en la aplicacién de politicas territoriales y en la animacién
de la comunidad para generar procesos de participacion, y que el tipo de desarrollo
instrumentado no necesariamente esta enfocado hacia la generacion de capacidades
humanas, tanto porque metodolégicamente no esta contemplado, o bien porque tampoco se

entiende como realizarlo.
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Anexos

Anexo L Organizaciones de la Sociedad Civil investigadas

Nombre de la organizacion Nombre del proyecto Afio de participacion ~~ Ubicacion delproyecto ~ Monto (§)
Alternare, A. . Construccion de galineros familares 2007 Donato Guerra 220,000
Organizacion Femeni de Asistenciay Superacion, A.C. Desarrol rural en dos comunidades mazahuas 2009 San Feiipe del Progreso 207,000
(ORFD)
Patronato Pro Zona Mazahua, A. C. (PROMAZAHUA) Fortalecimiento del desarrolo rural sustentable 2008 San Feiipe del Progreso 300,000
Por un Mejor Santiago Oxtoftn, A. C. Disefio de arregos florales 2009 Vila Guerrero 135,100
Saber para a Vida, A. C. Asesoria, capacitacion y apoyo para a comercialzacion 2006 Chalco 150,000

de microempresas productivas

Servicios Integrales a Mujeres Emprendedoras, A.C. Empresarias delreciclaje, procesos de construcciony 2009 Temoaya 215,000

mejora del medio ambiente
1,227,100

Fuente: elaboracion propia

Esquema 1. Competitividad de las Organizaciones de la Sociedad Civil
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objeto social,
mision y vision de

Indicadores
productivos y

financieros

Segmentacion
de

beneficiarios

Sistematizacio
n de procesos

institucionales
y/o

Liderazgo
como estilo

de vida

Notas de pagina

! Portal del Gobierno Federal:
(http://www.corresponsabilidad.gob.mx/recursos/pdf/CUADRO%202.pdf).

2 Investigacion propia elaborada con datos de INFOMEX.
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Capacidades, liderazgos y estrategias de gestion. Aproximaciones al trabajo de

organizaciones de la sociedad civil en zonas rurales del Estado de México

Resumen

Un aspecto por deméas importante para nuestro pais es como resolver el problema de
pobreza en el medio rural. Al respecto, y por la experiencia en otros paises, las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) pueden ser aliadas importantes del Estado para
contribuir al desarrollo, por los roles y capacidades que ejercen. El presente articulo se
realiz6 a través de una investigacion cualitativa de seis OSC del Estado de México,
analizando sus capacidades para implementar acciones de mejoramiento de las condiciones
de vida de sus beneficiarios y beneficiarias. De los resultados obtenidos destacan como
principales capacidades observadas el liderazgo y el compromiso de sus fundadoras, asi
como la estrategia de gestion implementada, definiendo esta Gltima como el modelo
metodolégico utilizado para generar valor agregado en cada comunidad participante.

Palabras clave: OSC, rural, capacidades, estrategia de gestion, liderazgo.

Abstract

One other important aspect to our country is how to solve the problem of poverty in rural
areas. Respect, and the experience in other countries, Civil Society Organizations (CSOs)
can be important allies of the state to contribute to the development, roles and capabilities
by exercising. This article was made through a qualitative investigation of six CSOs
Mexico State, analyzing their capacity to implement actions to improve the living
conditions of the beneficiaries and beneficiaries. From the obtained results are seen as key
leadership skills and commitment of its founders and management strategy implemented by
defining the latter as the methodological model used to generate added value in each

participating community.

Keywords: OSC, rural, skills, strategy, management, leadership.
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Introduccion

Dos aspectos han sido manifiestos en México en los ultimos afios ante el retiro del Estado
como principal promotor del desarrollo: 1) El incremento de la pobreza, y 2) Una mayor
presencia de las OSC, ganando espacios de expresion y participacion, como actores dentro
de un espacio publico, y de un espacio en construccion, acotando y/o fortaleciendo al
Estado en el cumplimiento de sus funciones (Gonzélez, 2005).

Sin embargo, si bien el nimero de OSC a nivel nacional ha ido en aumento, no lo ha sido
asi con respecto a las OSC dedicadas a actividades de desarrollo en comunidades rurales
pobres, por las complejidades y tipo de trabajo que esto implica, siendo de primordial
interés para el Estado su investigacion y analisis, en un contexto de corresponsabilidad
donde gobierno y sociedad civil actian de manera conjunta en la resolucion de los grandes
problemas nacionales. Estos son los antecedentes y el interés de la presente investigacion,
de aportar informacidon sobre el quehacer de las OSC dedicadas al desarrollo, que facilite su
crecimiento e impacto, mediante la identificacion y divulgacion de aquellas capacidades
que las hacen ser mas efectivas para implementar acciones de mejoramiento de las

condiciones de vida de sus beneficiarios, como parte de su desempefio préctico y funcional.

Para realizar la investigacion se seleccion6 a seis OSC del Estado de México participantes
en el Programa de Coinversion Social del Instituto Nacional de Desarrollo Social
(INDESOL) del afio 2006 al 2009, buscando con ello la similitud de condiciones
geogréficas y de financiamiento gubernamental para operar algin proyecto social, pero con
la posibilidad y libertad de imprimir su especial sello en hacer las cosas, conforme a su

objeto social, filosofia estratégica y metodologia.

El objetivo y pregunta central de la investigacion fue: (Qué capacidades de las OSC
dedicadas al desarrollo las hacen mas efectivas para implementar acciones de
mejoramiento de las condiciones de vida de sus beneficiarios?, entendiendo capacidades
como el intangible que permite a los actores de una sociedad desempefiarse adecuadamente

para obtener resultados Optimos de acuerdo a sus intereses y necesidades, refiriéndose
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entonces a la habilidad que detentan los individuos, las instituciones y las sociedades en
general para establecer objetivos, ejecutar funciones, asi como resolver problemas de forma
permanente (Gomez, 2010).

Otro aspecto importante de la investigacion fue el reconocer el tipo de generacion de OSC
de acuerdo a la clasificacion de Korten (1987), quien menciona que las OSC se pueden
clasificar en tres tipos de generaciones de acuerdo a su estrategia de accion: 1) Primera: las
que remedian las necesidades mas inmediatas de la poblacion mediante acciones directas
como distribucion de comida y brigadas de salud; llamadas asistenciales, 2) Segunda: las
que generan la autoestima y capacidad para que los miembros de una comunidad obtengan
beneficios aun después de que se les dio la ayuda, apoyando proyectos de desarrollo
comunitario, y 3) Tercera: las que intentan crear una base nacional o regional para lograr la
sustentabilidad del cambio en las comunidades, interactuando con una mayor cantidad de
organizaciones publicas y privadas que controlan los recursos y las politicas de desarrollo,
lo cual les hace necesaria la vinculacion con el gobierno. Y esto con el fin de observar la

relacién existente entre las capacidades de las OSC y el tipo de generacién alcanzado.

El articulo est4 estructurado en cinco partes: la primera hace una breve descripcién de la
pobreza rural y la emergencia de las OSC en México, la segunda aborda las caracteristicas
y funciones de las OSC, la tercera describe la metodologia de investigacion utilizada, la
cuarta narra los resultados obtenidos, y finalmente la quinta describe las conclusiones de la

investigacion.

Pobreza rural en México y emergencia de las OSC

La pobreza rural en nuestro pais es un problema lacerante que afecta a la sociedad en su
conjunto, demandando acciones radicales y permanentes para su resolucion. De acuerdo a
cifras del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL,
2010), la pobreza en México aumentd de 48.8 a 52 millones del 2008 al 2010, ubicandose
un 32% de esta poblacién en el medio rural, esto es, 17 millones de personas, y de las

cuales 6.3 millones estan clasificadas como personas en pobreza extrema 0 pobreza
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alimentaria, definida por el mismo CONEVAL como la incapacidad para obtener una
canasta basica alimentaria, aun si se hiciera uso de todo el ingreso disponible en el hogar
para comprar solo los bienes de dicha canasta. El reto es mayor cuando de acuerdo a los
mismos datos del Coneval se aprecia que de los 52 millones de personas en situacion de
pobreza 11.7 millones corresponden a pobreza extrema o alimentaria, ubicandose el 54% en

el medio rural.

La pobreza ha sido reconocida como la negacion de las oportunidades y las opciones
basicas para el desarrollo humano, asi como la ausencia de determinadas capacidades
elementales para realizarse. Una persona es pobre cuando carece de oportunidades para
obtener niveles minimos aceptables de realizacién personal, lo que involucra aspectos
fisicos como: estar bien nutrido, tener buena salud y vivir de manera Optima; pero también
logros sociales un tanto complejos, como poder intervenir en la vida comunitaria (Salvador,
2008). La salud y la autonomia son entonces los componentes béasicos del bienestar,
entendiéndose salud como el estado de total bienestar fisico, mental y social; y autonomia
como la capacidad de plantear objetivos y estrategias convenientes a los intereses propios
(Alvarez y Martinez, 2001).

Esta capacidad ligada a la autonomia de las personas es la que les permite tener confianza
suficiente en si mismos para desear actuar y participar en la cultura y en la sociedad de la
que forman parte, denotando ello un proceso eminentemente educativo y de participacién
social. No basta entonces el hacerles llegar a las familias en situacion de pobreza programas
y recursos que mejoren sus condiciones de vida, lo cual en si es un logro, sino también el
contemplar procesos de animacion, inclusion y participacion de los mismas en la
identificacion de sus limitaciones y soluciones, como parte fundamental de un proceso
enddgeno de desarrollo, que surge a partir de la conciencia critica y accién colectiva de las

personas para transformar su entorno.

Una de las principales capacidades atribuidas a las OSC es la utilizacion de enfoques
participativos de desarrollo, que les permiten animar e involucrar a los pobres y sus

comunidades en la gestion y toma de decisiones sobre desarrollo y asignacién de recursos,
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lo cual dificilmente puede hacer un gobierno (Clark, 1997). Las OSC no solamente son
capaces de llegar hasta donde las familias y comunidades en situacién de pobreza se
encuentran, sino también de desplegar una serie de acciones encaminadas a la promocién
de la personas, trabajando en su organizacion y empoderamiento como aspectos

fundamentales para el inicio y sostenibilidad del proceso de desarrollo.

Funciones y caracteristicas de las OSC

Las OSC son la parte organizada de la sociedad civil que se manifiestan como actores
sociales, luchando por cambiar relaciones de poder, ampliando y haciendo cumplir los
derechos humanos, etc. Pero también operando en una dimension econdmica, sin fines de
lucro, organizando Yy realizando una oferta de bienes y servicios para poder intervenir en los
diversos ambitos de las necesidades de la ciudadania; que van desde la asistencia social, la
recreacion, el deporte, los bienes culturales, la cooperacion para el desarrollo, la formacion
profesional y la transparencia electoral, hasta la integracion de nuevas e innovadoras

formas organizativas (Girardo, 2010).

La definicién de las OSC se ha vuelto dificil y confusa debido a esta diversidad de
funciones y roles que han llegado a asumir en los diferentes paises al sustituir al gobierno
en sus funciones clésicas, llamandolas de diferente manera, tales como organizaciones
civiles, organizaciones del tercer sector, organizaciones no gubernamentales,

organizaciones no lucrativas, etc.

Sin embargo, hay caracteristicas que las hacen comunes, y que las diferencian claramente
del sector publico y del sector privado, entre ellas estdn las mencionadas por Verduzco
(2001), citando a Sills (1968), quien las define mas desde un aspecto estructural
operacional: a) entidades organizadas, b) de caracter privado, c) autonomas sobre sus
actividades, c) que no distribuyen ganancias a sus socios de las actividades realizadas, y d)

que pueden contar con personal voluntario.
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La presente investigacion en ese sentido, considera a las OSC como organizaciones

legalmente constituidas (Asociaciones Civiles), no lucrativas y de atencion a terceros;

dentro de las cuales se encuentran las eminentemente operativas y sin un patrimonio propio,

como lo son las dedicadas al desarrollo (CEMEFI, 2010) (Diagrama 1).

Diagrama 1
Clasificacion de la Sociedad Civil

Sociedad
Civil

Profesionista, artesano,

Independientes, operativas,
empresariales, comunitarias

Educacién, desarrollo, salud,
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humanos, civicas.
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Fuente: CEMEFI, 2010.
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Son diversas las contribuciones que la literatura registra en relacion a las OSC,

sobresaliendo las observadas por Clark (1997): 1) su escala, 2) su habilidad para alcanzar a

poblaciones pobres y de dificil acceso, 3) su capacidad para innovar e investigar, 4) su

representatividad y permanencia, 5) sus destrezas y trato personalizado, y 6) la

complementariedad de recursos.
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De acuerdo al tipo de OSC, y al tipo de sector al que esta enfocada la organizacion, sera la
contribucion aportada, pudiendo llegar a representar un impacto importante para una
comunidad, region o pais, por la sumatoria de la contribucion de varias OSC en uno o
diversos rubros. Da Silva y Natal (1996), definen cuatro categorias de analisis para
determinar la contribucion e impacto de las OSC en la politica y economia mundial, siendo
éstas: 1) Su importancia en términos numericos y de membrecia, refiriéndose al tamafio de
sus operaciones en relaciéon a la economia en su conjunto o a sectores particulares; tales
como salud, educacién, desarrollo, servicios, etc.; 2) Su localizacion en paises desarrollados
y la cantidad de recursos economicos transferidos; 3) El papel que en algunos paises
desarrollan al sustituir al gobierno en las funciones clésicas del Estado, y 4) su capacidad de
propuesta, al ser organizaciones mas flexibles que el aparato gubernamental, motivando a
sus socios y beneficiados a buscar soluciones y proponer alternativas en métodos y

procesos que enriquecen la experiencia del desarrollo comunitario.

Bresser y Cunill (1998), mencionan que cuando se examina las alternativas que se
presentan para reordenar la intervencion estatal en términos del otorgamiento de los
servicios publicos, se verifica que son tres las posibles formas de organizar tal suministro,
involucrando externalidades positivas importantes y asegurando derechos sociales como la
provision de servicios de salud y educacién, la asistencia y prevision social, el medio
ambiente, etc. La primera es la que realiza directamente el suministro a través de las
organizaciones estatales; la segunda es la que deja que el mercado regule la prestacién de
los servicios, minimizandose la presencia del Estado; y la tercera es la desestatizacion,
modalidad mediante la cual el Estado financia las politicas sociales a través de instituciones
publicas no pertenecientes al Estado ni a la esfera privada, como lo son las OSC,
manteniendo el caracter publico de dichos servicios. A esta ultima modalidad se le ha

denominado “servicios publicos no estatales”.

Por ello no solamente es importante el tipo y magnitud de contribuciéon que las OSC son
capaces de aportar, sino también el papel o rol que llegan a asumir, actuando como una
especie de catalizador y vehiculo de ideas innovadoras en el &ambito social y econémico, asi

como un factor positivo para la consolidacion de los sistemas democraticos y sociales,
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dando vitalidad a la participacion de la ciudadania en la defensa de sus derechos (Eleta,
2000).

Aproximacion a las OSC en México

De acuerdo con Natal y Gonzélez (2002), los gérmenes del cambio que propician el
aparecimiento de las primeras OSC en Mexico se da durante la segunda parte de la década
de los afios sesenta, a partir del movimiento estudiantil encabezado por la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), el cual plantea importantes propuestas en areas
como salud, educacién, tecnologia, democracia y desarrollo. Sin embargo, son las reformas
estructurales de los afios ochenta, y el retiro del Estado como promotor del desarrollo, lo
que facilita que la sociedad civil emerja con mayor fuerza e incidencia en los cambios de la
gestion publica y social, encontrando en el desarrollo de las comunidades y poblaciones

marginadas una oportunidad de participacion y contribucion.

Sin embargo no es sino hasta el 9 de febrero de 2004, cuando se publica en el Diario
Oficial de la Federacién la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las
Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSC), la cual destaca como uno de sus
principales objetivos el fomento a las actividades que realizan las OSC, estableciendo las
bases sobre las cuales la administracion publica federal fomentara dieciséis actividades

reconocidas por dicha Ley, tanto de tipo asistencial como de contribucién al desarrollo.

Ha sido notable observar como a partir de la promulgacién de la LFFAROSC se ha
incrementado el ndmero de OSC de manera exponencial (Gréafica 1), las cuales han
obtenido del gobierno federal una Clave Unica de Inscripcion al Registro Federal de
Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI), para poder concursar por recursos de las
diferentes dependencias y programas del gobierno federal, a fin de implementar algun

proyecto, de acuerdo a las dieciséis actividades reconocidas por dicha ley.
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Grafica 1
Incremento del nimero de OSC a partir de la promulgacion de la LFFAROSC

25,000

20,435
20,000 18,175

15,000 12 96/
10,77y

0\]\“\

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013*

10,000 8,436

6,133

4,402
5,000 2,958

LI Organizaciones con Cluni

Fuente: CEMEFI, 2013

Sin embargo, asi como se han creado OSC a partir de la LFFAROSC también han
desaparecido, siendo importante no solamente la estimulacion para su surgimiento, sino
sobre todo para su profesionalizacién y mantenimiento. De acuerdo a los datos de la
CFAOSC, escasamente 3000 OSC han logrado obtener recursos para el financiamiento del
algun proyecto, esto es, el 15%, lo cual no solamente evidencia la falta de recursos
econdmicos disponibles, sino también los excesivos tramites burocréaticos y la no claridad

en las reglas de operacién de los programas gubernamentales (Diaz, 2010).

Este hecho es digno de considerar, ya que México representa como pais uno de los sectores
no lucrativos mas bajos del mundo, al contribuir solamente con el 0.5% del PIB,
representando el 0.4% del empleo no agricola, mientras que en otros paises con igual o
menor desarrollo aportan mayores porcentajes: Brasil, 2.2% del empleo, Peru, 2.4%,
Argentina, 3.7% (Verduzco, List y Salamon, 2001). Tan solo comparar este nimero de
20,435 OSC en México, con respecto a los 2.5 millones de organizaciones existentes en los

Estados Unidos, demuestra lo débil del sector no lucrativo mexicano.
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Metodologia de investigacion

Fueron seis las OSC seleccionadas (Cuadrol), cuya seleccion fue dada por los siguientes
criterios: 1) Haber participado en alguna convocatoria del INDESOL durante los afios
2006, 2007, 2008 y 2009; 2) Haber obtenido recursos para la realizacion de un proyecto
rural en alguna comunidad marginada del estado de México; y 3) Tener por lo menos dos

afios de antigtiedad como organizacion.

Cuadro 1
Relacion de organizaciones civiles investigadas
Nombre de la organizacion Nombre presidenta Afios Donataria Vocacion de la
organizacion autorizada organizacion
1 Alternare, AC Guadalupe del Rio 13 Si Promocién del desarrollo
sustentable
2 Organizacion Femenil de Asistencia y Leticia Serrano 15 Si Promocién de los derechos
Superacion, AC humanos
(ORFE)
3 Patronato Pro Zona Mazahua, AC Jeannette Arriola 17 Si Desarrollo de comunidades
(PROMAZAHUA) indigenas
4 Por un Mejor Santiago Oxtotitlan, AC Victoria Garcia 2 No Cooperacion  para el
desarrollo comunitario
5  Saber para la Vida, AC Carolina Nieto 8 Si Fomento de la economia
popular
6 Servicios Integrales a Mujeres Cristina Cepeda 8 Si Promocién de los derechos
Emprendedoras, AC humanos
(SIEMBRA) y fomento de la economia
popular

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del INDESOL.

La metodologia aplicada fue de tipo cualitativo, utilizandose cuestionarios y entrevistas a
profundidad. EIl cuestionario se enfocé a extraer informacion de la dimension institucional
de las OSC con preguntas cerradas, y las entrevistas en profundidad fueron dirigidas a las
fundadoras de cada una de las organizaciones seleccionadas, por lo que esta investigacion
descansa fuertemente en entrevistas planteadas alrededor de unos pocos conceptos o ideas
sobre las capacidades, el liderazgo y las estrategia de gestion de las OSC, dichas entrevistas
se fueron desarrollando a lo largo del trabajo de campo cuyos resultados son interpretados
simultaneamente a medida que se van sistematizando (Sautu, 2005), destaca en ese sentido
la importancia de la dimension subjetiva de las entrevistadas en la construccion social de

las OSC frente a los problemas de las comunidades rurales en el espacio local.
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Los cuestionarios utilizados consistieron de treinta preguntas, tendientes a obtener la
informacion necesaria para caracterizar a cada una de dichas OSC, explorando desde
informacion basica y de tipo general, hasta informacion especifica relativa a su estrategia
de gestion comunitaria implementada y al mejoramiento de las condiciones de vida de sus
beneficiarios. La guia para la entrevista a profundidad consistio de diez preguntas abiertas,
las cuales se hicieron a las fundadoras de las OSC, explorando las motivaciones que lo
llevaron a crear dicha organizacion, asi como sus vicisitudes durante el tiempo que ha

estado al frente de la misma.

Las comunidades en las cuales estdn trabajando estas OSC son comunidades cuya
economia esta basada en la siembra y autoconsumo del maiz de temporal como cultivo
principal, asi como de actividades comerciales complementarias. Son comunidades carentes
de muchos de los servicios basicos, con falta de fuentes de empleo y fuerte migracién hacia
Estados Unidos. De ahi las propuestas de proyectos presentadas al INDESOL, en el sentido
de encontrar respuestas para el mejoramiento de las condiciones de ingreso, alimento y

calidad de vida de las familias apoyadas (Cuadro 2).

Cuadro 2
Proyectos apoyados por el INDESOL

Nombre de la organizacion Nombre del proyecto Afio de Municipio
participacion

Alternare, AC Construccidn de gallineros familiares 2007 Donato Guerra

2 Organizacion Femenil de Asistencia y Desarrollo rural en dos comunidades 2009 San Felipe del
Superacion, AC mazahuas Progreso
(ORFE)

3 Patronato Pro Zona Mazahua, AC Fortalecimiento del desarrollo rural 2008 San Felipe del
(PROMAZAHUA) sustentable Progreso
Por un Mejor Santiago Oxtotitlan, AC Disefio de arreglos florales 2009 Villa Guerrero
Saber para la Vida, AC Asesoria, capacitacion y apoyo para la 2006 Chalco

comercializacion
de microempresas productivas

6 Servicios  Integrales a  Mujeres Empresarias del reciclaje, procesos de 2009 Temoaya
Emprendedoras, AC construccion y
mejora del medio ambiente

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos obtenidos de la investigacion.
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Resultados de la investigacion

Con los resultados de los cuestionarios aplicados se identificaron aquellas caracteristicas de
caracter general que permitieran aportar informacion sobre su naturaleza, asi como de
aquellas caracteristicas especificas sobre su liderazgo y estrategia de gestion comunitaria
para el mejoramiento de las condiciones de vida de sus beneficiarios. En el Cuadro 3 se
pueden observar las caracteristicas generales de cada una de las OSC investigadas.

Cuadro 3
Principales caracteristicas de las OSC
osC Figura legal Afios de Tipo de Costo anual Instalaciones Equipo Benefici
constitucion beneficiarios arios
1 Alternare, AC Asociacion civil 13 Hombres y $2,000,000 Propias Propio 500
mujeres
2 Organizacion Femenil de  Asociacion civil 15 Mujeres $500,000 Rentadas Propio 200
Asistencia y Superacion, AC
3 Patronato Pro Zona Mazahua, Asociacion civil 17 Hombres y $3,000,000 Propias Propio 500
AC (PROMAZAHUA) mujeres
4 Por un  Mejor Santiago Asociacion civil 2 Hombres y $200,000 Rentadas Propio 100
Oxtotitlan, AC mujeres
Saber para la Vida, AC Asociacion civil 8 Mujeres $1,000,000 Propias Propio 25
Servicios Integrales a Mujeres  Asociacion civil 8 Mujeres $2,000,000 Propias Propio 500

Emprendedoras, AC

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo.

Todas son asociaciones civiles, coincidiendo asi con los datos del Registro Federal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, el cual manifiesta que 92 por ciento de las
organizaciones civiles en el pais son asociaciones civiles. Solo una OSC no es donataria
autorizada por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), siendo la que tiene dos afios
de haberse constituido, pudiendo guardar relacion con la complejidad y tiempo que llevar

cubrir dicho tramite ante el SAT, lo cual si ha sucedido con las demas OSC investigadas.

El nimero de personal es escaso, a diferencia de Promazahua, coincidiendo con lo que la
literatura menciona sobre dicho aspecto, en parte por las débiles prestaciones laborales y la
consecuente rotacion del mismo (Girardo, 2010). Solo cuatro organizaciones cuentan con
personal voluntario (Alternare, Promazahua, Siembra y Orfe), siendo menor a cinco
personas por organizacion, y solo durante ciertos meses del afio, principalmente como
servicio social. Este aspecto coincide con la Encuesta Nacional sobre Filantropia y

Sociedad Civil (Layton y Moreno, 2010), la cual reporta un bajo porcentaje de voluntariado
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en México, en parte porque la gente solo lo hace cuando es invitada por alguien a quien
conocen, no de manera directa y sistematica, pero también por la falta de mecanismos

establecidos por las OSC para ello.

Todas las fundadoras y directoras son mujeres, y del equipo total aproximadamente el 70
por ciento son mujeres y el 30 por ciento hombres. De igual forma la mayoria de las
beneficiarias de las OSC investigadas son mujeres.

Las seis organizaciones coinciden que sus recursos provienen principalmente de tres
fuentes: a) fondos de gobierno (desde un 30 por ciento hasta un 90 por ciento), via
convocatoria de proyectos, b) donativos nacionales (desde un 30 por ciento hasta un 50 por
ciento) y c¢) donativos internacionales (desde un cinco por ciento hasta un 20 por ciento).
Solo una organizacién opera exclusivamente con recursos de gobierno, siendo la que tiene

menos afios de antigiiedad: Por un Mejor Santiago Oxtotitlan.

Grafica 2
Fuente de financiamiento de los recursos obtenidos por las OSC (%)

80

70

60

50

40

30

20

10

Recursos Donativos nacionales  Donativos internacionales
gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la investigacion.
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Mejoramiento de las condiciones de vida de los beneficiarios de las OSC

Son dos los principales tipos de contribucion que las seis organizaciones reconocen aportar
a sus beneficiarios: Mejoramiento del ingreso y desarrollo de capacidades, lo cual coincide
con el tipo de inversiones que canalizan, las cuales obtienen principalmente del gobierno.
Solo tres organizaciones reconocen que ademas estan incidiendo en el desarrollo
organizacional de sus beneficiarios y en la salida al mercado de sus productos (Alternare,

Promazahua y Saber para la Vida).

El mejoramiento en la calidad de vida de los beneficiarios de acuerdo con la OSC
estudiadas es evidente no solamente por las adquisiciones materiales obtenidas, como lo
son los pequerios proyectos productivos implementados, sino también por la autonomia que
dichos proyectos y procesos les estan proporcionando. Las familias manifiestan segun las
entrevistadas la importancia de tener un mejor ingreso por sus actividades productivas, y lo
que este representa para su dignidad y economia familiar. Esto es muy evidente en el
trabajo de Saber para la Vida, quien esta incubando emprendedoras mediante el
establecimiento de vinculos comerciales con empresas urbanas, las cuales definen y pagan

la elaboracion de productos elaborados por mujeres en el medio rural.

Las personas atendidas por Promazahua de acuerdo con su fundadora perciben que los
servicios recibidos son muy completos, ya que ademas de contar con invernaderos para la
produccion de hortalizas estan recibiendo servicios de salud de muy buena calidad y a
costos muy bajos, y esto debido al dispensario y clinica médica que Promazahua tiene en la

Zona.

Las promotoras en salud formadas por la organizacion Siembra perciben que el mayor
beneficio que la organizacion les ha dado es la oportunidad de servir a sus comunidades, a
través de acciones de organizacién y prevencion de enfermedades, pero también de
pequefios proyectos productivos, los cuales son definidos y administrados a través de

comités comunitarios que ellas promueven y conforman.
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Asimismo, desde la perspectiva la fundadora de la organizacion Por un Mejor Santiago
Oxtotitl&n ha sido muy importante el tener una OSC en su propia comunidad, misma que se
ha convertida en una defensora de los derechos del pueblo, principalmente por buscar
férreamente la construccion de una preparatoria para sus jovenes, aunque también ha

solicitado y ganado proyectos productivos para sus productores.

Para los promotores formados por Alternare lo mas importante que han recibido es la
motivacion y la vision de cuidar sus bosques, asi como de metodologias y proyectos
adecuados de aprovechamiento (ecotecnias), los cuales han aprendido a manejar y
establecer en sus comunidades. Consideran que con estos conocimientos y habilidades ellos

mismos pueden tocar puertas para obtener apoyos y recursos para sus comunidades.

Para las mujeres atendidas por Orfe el poder disponer de estufas ahorradoras de lefia en sus
cocinas ha sido muy importante, por los beneficios en salud que esto les representa,
reconociendo que dichos apoyos y programas no llegaban a su comunidad, sino hasta que

Orfe logro llevarlos.

De estas caracteristicas observadas se puede reconocer que si bien algunas OSC tienen
varios afios de estar operando, son organizaciones pequefias, de escaso personal,
dependientes en gran parte de los recursos gubernamentales para realizar sus acciones.
Destacan tres organizaciones que no solo han logrado un abanico méas amplio de recursos
para su operacion, sino con ello la posibilidad de tener mejores resultados con respecto al
namero de personas beneficiadas y al monto de los recursos canalizados, contando con
documentos sistematizados y claridad en su estrategia de gestion comunitaria (Alternare,
Promazahua y Saber para la Vida). Dos de ellas cuentan ademas con una infraestructura

propia importante (Alternare y Promazahua).

Es notable observar que todas las directoras sean mujeres, y que el 70 por ciento del
personal contratado por estas organizaciones sean mujeres, asi como la mayoria de sus
beneficiarias, habiendo tres organizaciones que exclusivamente estan trabajando con

mujeres como beneficiarias (Orfe, Siembra y Saber para la Vida).
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De acuerdo a la clasificacion de Korten (1987) la mayoria de las OSC se ubican como de
segunda generacion, salvo Por un Mejor Santiago Oxtotitlan, que se ubica como de primera
generacion por la asistencia comunitaria que estd realizando, y Promazahua como de
tercera generacion, al estar operando en diferentes regiones del pais, y con una fuerte

vinculacion a instituciones, empresas y gobiernos (Cuadro 4).

Cuadro 4
Tipo de generacion de las OSC estudiadas de acuerdo a la clasificacion de Korten
0osC Tipo de Generacion
Primera Segunda Tercera

Promazahua X
Alternare X

Saber para la Vida X

Siembra X

Orfe X

Por un Mejor Santiago Oxtotitlan X

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo

Caracteristicas del liderazgo de sus fundadoras

En cuanto a las motivaciones que las llevaron a crear una OSC son diversas, desde la
indignacion de Victoria porque a su pueblo no le autorizaron una preparatoria, hasta la
impotencia de Guadalupe por ver que como funcionaria publica era poco lo que estaba
haciendo para que las familias campesinas cumplieran con las disposiciones legales de tipo
ambiental y sobrevivieran, observando en ello aspectos ligados a la vocacion y
antecedentes de las fundadoras, ya que en el caso de Victoria ha existido un espiritu de
lucha por su pueblo y su gente desde siempre, y en el caso de Guadalupe por la

preservacion del medio ambiente:

“[...] Bueno lo principal fue la inconformidad, y me voy a enfocar a la preparatoria, cuando se fue
para otro lado. La necesidad de recuperar la preparatoria, de ahi sale el coraje. Santiago Oxtotitlan es
un pueblo importante, y se la estan dando a un pueblo vecino mas chiquito, nos estan haciendo
menos [...]” (Entrevista realizada a Victoria Garcia de Por un Mejor Santiago Oxtotitlan, en agosto

de 2011).
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“[...] Soy bidloga, tengo una maestria en conducta animal que saque en Canada. Cuando regresé de
Canada empecé a trabajar en SEDUE, y por azares del destino llegué a una organizacién campesina.
Cuando nos presentan a otras personas, nos presentan a Gabriel y a Elia, escuchando de diagndstico
participativo. Ana Maria y yo hacemos la relatoria, y entonces decimos: la conservacién va por aqui,
habra parques en los Estados Unidos que no hay bronca, porque no hay gente, pero en México el
territorio tiene duefio, tenemos que trabajar con la gente procesos de andlisis y reflexion, iniciando
asi este proyecto, dejando nuestro puesto de funcionarias y pasandonos al otro lado, el de los

productores [...]” (Entrevista realizada a Guadalupe del Rio de Alternare, en julio de 2011).

De igual forma para Leticia fue un sentimiento de impotencia el que la llevo el crear una
OSC, al ver que las mujeres no eran consideraras politicamente, optando por la via civil en

su lucha:

“[...] Bueno la motivacion principal fue que estando en politica las mujeres no estaban atendidas, y
desconocian dénde habia recursos. Comenzamos en Huixquilucan cerca de 300 mujeres, éramos
amas de casa, estdbamos buscando una representacion politica y se nos vet6, entonces las mujeres
dijeron que no hiciéramos nada politico, que mejor formasemos una asociacion [...]” (Entrevista

realizada a Leticia Serrano de Orfe, en Julio de 2011).

Sin embargo para Jeanette y para Carolina no fue algo ligado a sus antecedentes el crear
una OSC, sino algo que “o bien le llegd del cielo”, como lo menciona Jeanette, “o bien la
respuesta a la busqueda de una alternativa de vida mas satisfactoria”, como lo menciona

Carolina:

“[...] Si, la pobreza, la marginacion, 1994 marca a los pueblos indigenas, por falta de un antibidtico y
un suero no pasaban la noche, me toco vivir esa pobreza. Me lo puso el cielo, es la verdad, me lo
pusieron en un suefio, me llaman de la escuela de mis hijas y me invitan a un programa
evangelizador, yo digo no, me dicen entonces encargate de lo social. Llevaba médicos, medicinas, y
me meto en el problema de la pobreza, y me quedo a ver qué puedo hacer aqui [...]” (Entrevista

realizada a Jeannette Arriola de Promazahua, en agosto de 2011).

“[...] Hay una etapa en la vida, y creo que le pasa a mucha gente, donde la parte profesional no es
suficiente. Tenia una empresa de consultoria pero sentia una tremenda impotencia con lo que estaba
pasando en el pais, me iba bien, tenia mis hijos. Parti por trabajar en una organizacion de observancia

electoral, empoderamiento de mujeres, y me di cuenta que la politica no es lo mio. Yo tenia la
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experiencia de tener, siendo mujer quise dedicarme a las mujeres, y entonces vi lo dificil de arrancar
algo como mujer, comencé asi con todomujer.com, a formar a las mujeres en pequefas
emprendedoras [...]” (Entrevista realizada a Carolina Nieto de Saber para la Vida, en agosto de

2011).

La mayoria de las fundadoras menciona que su preparacion académica no influyo tanto
sobre la decision del tipo de OSC a crear, sino sobre todo sus vivencias anteriores, asi como

las condiciones y atn oportunidad para hacerlo:

“[...] Me forme en los Estados Unidos como intérprete traductor. Fui influenciada por Fernando
Flores en conocimientos ontolégicos, saber para la vida, aprender a escuchar, aprender a negociar, a
generar accion, estés donde estés, me formé en esa disciplina. Yo hago lo mismo con las mujeres
como lo hacia con los empresarios, yo hice la empresa basada en esa filosofia, primero talleres, luego
asesoria a empresas, cambio de cultura, computo, etc. Todo el programa nuestro es ontoldgico que
empodera a las mujeres [...]” (Entrevista realizada a Carolina Nieto de Saber para la Vida, en agosto
de 2011).

Todas las fundadoras coinciden en que lo mas grato de estar al frente de una OSC no es la
retribucién econdémica que reciben de ello, aunque para Carolina si se puede tener un buen
ingreso, sino sobre todo la trascendencia de sus acciones, al observar los resultados y
agradecimiento de las personas beneficiadas, no se diga cuando estas son también mujeres

como ellas:

“[...] Las mujeres no queremos lo grandioso, en mi caso no queria una empresa en Miami, preferi
quedarme en algo mas manejable, con un buen ingreso. Las mujeres estamos dispuestas a ganar
menos pero mantener un cierto equilibrio. El sector social es muy atractivo, el hombre se valora mas
como gana profesionalmente, para la mujer es la vida familiar. Pensar en empresas mas pequefias,
mas equitativas, no todo tiene que ser grande de grandes dineros, cuando en verdad podemos vivir
con menos, de ahi empecé la organizacion civil [...]” (Entrevista realizada a Carolina Nieto de Saber

para la Vida, en agosto de 2011).

Para la mayoria de las fundadoras de las OSC investigadas el estar al frente de una
organizacion les representa el cumplimiento de una mision, de un estilo de vida, de servir a

su pais:
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“[...] Pues mira a nivel personal como bidloga es la primera vez que estoy haciendo algo que vale la
pena, estamos convencidos que lo que requiere este pais es fortalecer capacidades, aprender a pescar
y no darles el pescado. Si no tienen otras opciones es dificil, esta es la parte que tenemos que
moadificar, la forma de crear desarrollo, ellos se lo estan proponiendo, esos bosques existen gracias a
la gente, todas las técnicas es lo que se usaba hace mil afios [...]” (Entrevista realizada a Guadalupe

del Rio de Alternare, en julio de 2011).

Todas las fundadoras coinciden que la principal limitacion que encuentran para salir
adelante con sus OSC es la falta de recursos economicos, asi como las dificultades para
obtenerlos de las instituciones y programas de gobierno, a pesar de los resultados y

beneficios obtenidos:

“[...] Yo creo que a mi me encantaria que las voces de la gente pudiéramos influenciar en politicas
publicas, volvernos més autosuficiente, mas independientes. Hacia eso quiere ir Alternare, tenemos
que seguir buscando proyectos [...]” (Entrevista realizada a Guadalupe del Rio de Alternare, en julio
de 2011).

Las caracteristicas de este liderazgo observado coincide con el reportado por Girardo
(2010), quien menciona que en cuanto al significado trascendente del trabajo, la mayoria de
los directivos de OSC lo ubican como un proyecto de vida, una satisfaccién personal o una
oportunidad de desarrollo personal, cuya compensacion de trabajar en el sector se encuentra
mas en las motivaciones individuales y psicoldgico-sociales que en las netamente

econdmicas.

Es evidente que el objeto social de la OSC tiene una relacion directa con la vision,
antecedentes y vocacién de su fundadora, y que en tanto dicha fundadora permanece al
frente de la institucion se mantiene la perspectiva y origenes de la OSC. Esta es quizas una
de las limitaciones observadas de las OSC investigadas, que las fundadoras no estan

pensando en la preparacion de sus posibles relevos al frente de las organizaciones.

Se pudo observar que las OSC investigadas estan siendo un espacio importante de
participacion para las mujeres; a nivel no solamente de sus fundadoras y colaboradoras,

sino también de las beneficiarias, hablando de porcentajes hasta de 100% en el caso de las
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fundadoras y beneficiarias, y del 70% en el caso de las colaboradoras o empleadas. Para
todas estas mujeres la busqueda del bienestar personal, familiar y comunitario fue lo que las
movio a participar activamente en acciones de desarrollo, coincidiendo asi con los

postulados de la corriente de pensamiento denominado Género en Desarrollo (GED).

Para las fundadoras las OSC les representan el espacio y la oportunidad de ser Utiles, de
colaborar con su pais, de estar cerca de sus familias, de empoderar a las mujeres, de
mejorar la calidad de vida en sus comunidades y de ser alguien en esta vida, cuya
retribucion es mas por el lado afectivo y de trascendencia, que por el material. La
organizacion se ha constituido, ademas de una instancia asociada a su estrategia de
supervivencia material, en un espacio afectivo, de pertenencia e identidad grupal, de

expresividad, socializacion e intercambio de experiencias.

Estrategia de gestion

De la investigacion realizada se pudo observar diferencias metodoldgicas en las OSC con
respecto a su estrategia de gestion comunitaria implementada, definiéndola como la forma
0 metodologia utilizada para generar valor agregado en cada comunidad participante, a fin
de lograr acciones de mejoramiento de las condiciones de vida de sus beneficiarios y

beneficiarias.

Esta estrategia es lo que distingue a una organizacion de otra, encontrando en las
organizaciones investigadas una riqueza de propuestas susceptible de analizarse en detalle
para su potenciacion en otras zonas y con otras OSC. Dentro de los diferentes aspectos
observado en estas organizaciones destaca: 1) el tipo de enfoque que estan implementando,
2) el dmbito de accidn abarcado, 3) el tipo de promotor a través del cual realizan sus
acciones y se identifican con sus beneficiarios, 4) el tipo de recursos con los cuales se
apoyan primordialmente para el logro de su objeto social, y 5) el tipo de liderazgo de quien

encabeza o dirige la institucion.
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El tipo de enfoque se refiere al alcance que estan obteniendo las OSC dentro de un territorio
especifico, pudiendo incidir a nivel de unas cuantas personas o familias en una comunidad,
a nivel de varias familias, o bien a nivel de varias familias y comunidades dentro de una
region. Todas las organizaciones investigadas estan trabajando con varias familias y
comunidades, salvo Saber para la Vida que solo trabaja con unas cuantas mujeres por
comunidad, a las cuales forma como emprendedoras. Promazahua utiliza los servicios de
salud como medio de promocion en varias comunidades de una region, complementando
con proyectos productivos grupales por comunidad para la generacion de ingresos.
Alternare forma promotores comunitarios en el uso de ecotecnias, los cuales las promueven
en diferentes comunidades de una region. Saber para la vida solo trabaja con el nimero de
mujeres suficientes para proveer algun producto solicitado por alguna empresa a la
organizacion, siendo muy focalizada su accion. Siembra forma promotoras de salud, las
cuales establecen comités de salud y de proyectos productivos por comunidad, abarcando
varias comunidades de una region. Orfe trabaja de manera directa con algunas mujeres
dentro de una comunidad, buscando mejorar sus condiciones de hogar a través de estufas
ahorradoras de lefia y cisternas de acopio de agua. Por un Mejor Santiago Oxtotitlan trabaja

con comités comunitarios para la resolucion de algun problema especifico de la comunidad.

El &mbito de accion se refiere a la manera como las organizaciones estan otorgando sus
servicios y la direccion de los mismos, y esto en funcion del tipo de proyecto operado y de
la vocacion, misidn y especializacion de la organizacion (educacion ambiental, derechos
humanos, proyectos productivos, etc.). Lo que se pudo observar es que cada una de las
OSC tiene una especialidad con respecto a su objeto social, siendo algunas muy fuertes en
ella (Promazahua, Alternare y Saber para la Vida), pero que en tanto dentro de dicha
especialidad saben a manera de pasos o etapas a donde quieren llevar a cada persona,
familia y comunidad abarcada, son mas efectivas. Es en esta parte donde resalta la
propuesta técnica, educativa, de organizacion, y aun de salida al mercado de los productos
de las comunidades, lo que las organizaciones estan haciendo para mejorar las condiciones
de vida de las familias, observando que en tanto las organizaciones lo tienen bien definido y
sistematizado no solamente estan cumpliendo con su objeto social, sino que también estan

pudiendo replicar su estrategia de gestion comunitaria a otras regiones, logrando con ello
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una mayor diversificacion de sus fuentes de ingresos por el impacto regional alcanzado.
Estos pasos o etapas son parecidas a las de un campo de beisbol, donde cada etapa
representa un nivel de valor agregado aportado por la organizacion a cada persona, familia,
y en algunos casos hasta comunidades, que pasan por la misma, de tal manera que cuando
logran recorrer la totalidad del campo, o proceso metodoldgico en este caso, no solamente
alcanzan el mayor nivel de valor agregado aportado por la organizacion, sino que pasan a
formar parte de un capital social y desarrollo territorial mayor. A manera de ejemplo
podriamos mencionar las etapas manejadas por Alternare, cuyo ambito de accion y mision
es la educacion ambiental a familias de comunidades marginadas para el mejoramiento de
sus condiciones de ingreso: 1) La seleccién y promocion de comunidades participantes, 2)
La identificacion y capacitacion de promotores comunitarios en desarrollo humano y
manejo de ecotecnias, 3) La formacién de comités por comunidad participante, 4) El
establecimiento de ecotecnias a nivel demostrativo por comunidad, 5) La definicién de un
plan comunitario que incluya el manejo de ecotecnias, y 6) La definicion de proyectos

productivos y ambientales grupales.

El tipo de promotor esta referido a la manera como la organizacién brinda sus servicios a
los beneficiarios, y a través de quien los realiza, asi como su relacion contractual con la
organizacion, pudiéndose observar diversos planteamientos; desde consultores externos
independientes a la organizacién, hasta promotores comunitarios beneficiarios de las
mismas comunidades atendidas. Es importante notar que este aspecto de la estrategia de
gestion comunitaria tiene una relacion directamente proporcional con el alcance e impacto
de la organizacién, ya que es evidente que estos son mayores y perdurables en la medida
gue descansan en promotores comunitarios. Este aspecto se suma de manera evidente al
tipo de enfoque de la organizacién, ya que en la medida que sus promotores son
comunitarios el numero de personas atendido en un territorio especifico es mayor. Fue
notable observar que organizaciones como Alternare y Siembra, quienes estan operando
con promotores comunitarios, tienen un mayor alcance y empoderamiento de sus

beneficiarios, y a un costo menor.
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El tipo de recursos es un aspecto muy sensible a la estrategia de gestion comunitaria
implementada por las organizaciones, ya que en la medida que estos provienen de
diferentes fuentes, y no solamente de una, tienen un mayor margen de maniobra y de
independencia con respecto al cumplimiento de su objeto social y de su propia
metodologia. Lo que se pudo observar de las organizaciones investigadas es su alta
dependencia de recursos gubernamentales para operar, lo cual las subordina a los tiempos,

recursos y exigencias del programa de gobierno en cuestion.

En el caso de las organizaciones analizadas es evidente que aquellas que cuentan con otro
tipo de recursos, como lo son donativos de empresas Yy recursos internacionales, tienen un
alcance e impacto mayor, situacion que va muy de la mano con el tiempo que tienen de
haberse constituido, observandose que a mayor tiempo mayor posibilidad de contar con
otro tipo de recursos o fuentes financieras de apoyo (Promazahua y Alternare), ademas de

la claridad y oportunidad de su estrategia de gestion comunitaria.

Un aspecto finalmente observado fue el liderazgo de quien encabeza o dirige la
organizacion, y lo que la organizacion representa para su vida y profesion. De las seis
organizaciones investigadas todas son dirigidas por sus fundadoras, observandose que para
las mismas el estar al frente de una organizacion de este tipo mas que ser un trabajo o
empleo es un estilo de vida, el cual por mucho tiempo han mantenido, definiéndolo como
una vocacion o incluso un ministerio. Es interesante este aspecto, ya que permite entender
la perdurabilidad de las organizaciones civiles en el tiempo, ain cuando los recursos son

€SCasos.

Conclusiones

La actividad de las OSC investigadas estd fuertemente asociada a las instituciones de
gobierno, por la necesidad de recursos financieros que éstas requieren para poder operar.
En la medida que las organizaciones tienen mas afios de antigliedad tienen una mayor
posibilidad de obtener otro tipo de recursos, haciéndolas menos dependientes de los

programas de gobierno y mas autdbnomas sobre sus programas y modelos de gestion. El
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disponer de mayor tiempo tambien les permite la posibilidad de ser donatarias autorizadas
ante la Secretaria de Hacienda, aspecto fundamental para la obtencion de donativos de

personas fisicas y morales.

Estos recursos que las OSC obtienen son considerados recursos para la realizacion de un
proyecto especifico, no el pago por la realizacion de un servicio publico, aspecto que limita
seriamente la capacidad de planeacién, permanencia y sostenibilidad de las OSC. El que
puedan obtener recursos un afio no les asegura que para el siguiente los obtendran, aun
teniendo los mejores resultados posibles. Este aspecto es muy importante, ya que en la
medida que el Estado se apoye en las OSC para el suministro de los servicios sociales,
mayores posibilidades habra no solamente de que dichos servicios sean de mejor calidad,

sino de que la sociedad civil organizada se fortalezca y permanezca.

Es evidente que a partir de que se cred la LFFAROSC se han constituido diversas OSC,
estimuladas por el poder contar con recursos econémicos para el cumplimiento de un objeto
social, pero que ante las dificultades que dicho proceso ha presentado, han tenido
problemas para permanecer. Lo que se pudo observar de las OSC investigadas es que en
tanto que su creacion ha sido mds como producto de la vision de una persona, y no la
estimulacion de una ley, su permanencia es mayor, con la potencial limitacién de que si
dicha fundadora no prepara a un sucesor o va delegando la direccion de la organizacién, se

pudiera poner en riesgo la continuidad y permanencia de la misma.

Se requiere tiempo, relaciones y recursos para que una OSC pueda llegar a ser tercera
generacion en México, de acuerdo a la clasificacion de Korten (1987), lo cual muestra la
importancia y urgencia de que el Estado facilite el otorgamiento de servicios publicos no
estatales, que permitan a las OSC el tiempo para la construccién de un capital social

susceptible de acercarlas a otro tipo de recursos y relaciones interinstitucionales.

De las principales contribuciones observadas de las OSC investigadas esta su capacidad
para innovar e investigar, siendo muy importante la estrategia de gestion comunitaria que

estan implementando, el cual se convierte en uno de los aspectos méas relevantes de sus
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capacidades mostradas, ya que les confiere las habilidades que las hacen ejecutar funciones,

resolver problemas y fijar y lograr objetivos de manera sostenible.

Dentro de la estrategia de gestion comunitaria es fundamental el liderazgo de la persona
fundadora, asi como el tipo de promotor a través de quien la organizacion ofrece y ejecuta
sus servicios, observandose un mayor impacto en cuanto al nimero de personas y procesos
abarcados si dichos promotores son de tipo comunitario, por el empoderamiento y
permanencia en el tiempo que esto implica. De igual forma es importante la segmentacion
que la organizacién hace de sus beneficiarios y la sistematizacion de sus procesos. Mientras
mas sencillo, claro y sistematizado sea su modelo de gestion comunitaria mayor posibilidad
tendré la organizacion para ejecutarlo y replicarlo en otras zonas, pudiendo llegar a ser una
OSC de tercera generacion, de acuerdo a la clasificacion de Korten (1987), con un mayor

desarrollo territorial y una mayor relacién interinstitucional.

Se pudo observar que los diferentes proyectos productivos canalizados por las OSC a sus
beneficiarios, producto de su participacion en las convocatorias del INDESOL, permanecen
operando y generandoles ingresos a las familias, evidenciando una mejor respuesta de las
familias cuando van acompafiados de procesos participativos para su definicion y
operacion. Estos resultados fueron mas evidentes en las OSC que estan formando y
operando con promotores comunitarios, por la autonomia que esto representa para las
personas. Para las OSC es claro que tan importante es el proyecto productivo canalizado,

como el desarrollo de capacidades de la gente.

También los beneficiarios perciben como muy importantes los beneficios recibidos de las
OSC, los cuales han mejorado su calidad de vida en diferentes aspectos, que van desde la
parte material o fisica, hasta con lo que tiene que ver con su motivacion, participacion y
empoderamiento. Aspecto que permite evaluar positivamente el desempefio practico y
funcional de las OSC investigadas, por la concordancia de sus resultados en campo con lo

establecido en su objeto social, filosofia estratégica y metodologia.
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5. DISCUSION GENERAL

La actividad de las OSC investigadas estd fuertemente asociada a las instituciones de
gobierno, por la necesidad de recursos financieros que éstas requieren para su operacion.
En la medida que las organizaciones tienen méas afios de antigiiedad tienen una mayor
posibilidad de obtener otro tipo de recursos, dependiendo menos de los programas de
gobierno y siendo mas autobnomas sobre sus programas y estrategias de gestion. El tener
mayor antigliedad también les da la posibilidad de ser donatarias autorizadas ante la
Secretaria de Hacienda, aspecto fundamental para la obtencién de donativos de personas

fisicas y morales, por la duracién de tiempo e implicaciones que este tramite les representa.

Estos recursos que las OSC obtienen son considerados recursos para la realizacion de un
proyecto especifico, no el pago por la realizacion de un servicio publico, aspecto que limita
seriamente su capacidad de planeacién, permanencia y sostenibilidad, ya que si bien lo
pueden obtener por un afio, no tienen la seguridad de que lo obtendrén una vez mas, aun
teniendo los mejores resultados posibles. Este aspecto es muy importante, ya que en la
medida que el Estado se apoye en las OSC para el suministro de los servicios sociales,
mayores posibilidades habra no solamente de que dichos servicios sean de mejor calidad,
sino de que la sociedad civil organizada se fortalezca y permanezca en el tiempo.

Es evidente que a partir de que se cred la LFFAROSC se han constituido diversas OSC,
estimuladas por la posibilidad de contar con recursos econdmicos para el cumplimiento de
su objeto social, pero que ante las dificultades que dicha obtencion de recursos representa, y
la escasa disponibilidad de los mismos, han tenido problemas para permanecer. Lo que se
pudo observar de las OSC investigadas es que en tanto su creacion ha sido mas como
producto de la vision de una persona, y no la estimulacion de una ley, su permanencia ha

sido mayor.

De acuerdo a la clasificacién de Korten (1987), la mayoria de las OSC investigadas se
ubican como de segunda generacion, salvo Por un Mejor Santiago Oxtotitlan, que se ubica

como de primera generacion, por la asistencia comunitaria que esta realizando, y
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Promazahua como de tercera generacion, al estar operando en diferentes regiones del pais,

y con una fuerte vinculacion a instituciones, empresas y gobiernos.

Para que una OSC pueda llegar a ser tercera generacion en México, de acuerdo a la
clasificacion de Korten (1987), se requiere de tiempo, relaciones y recursos, lo cual muestra
la necesidad de que el Estado facilite la contratacion de servicios publicos bajo el
mecanismo denominado “servicios publicos no estatales”, que permitan a las OSC el
tiempo para el desarrollo de un capital social susceptible de generarles otro tipo de
recursos, asi como de mayores relaciones politicas e interinstitucionales. Esto aunado a la
capacidad de la OSC para generar un modelo de desarrollo o estrategia de gestién que la

pueda replicar en toda una region o territorio.

De las principales contribuciones observadas de las OSC investigadas esta su capacidad
para innovar e investigar, siendo muy importante la estrategia de gestion comunitaria que
estan implementando, la cual se convierte en uno de los aspectos mas relevantes de sus
capacidades mostradas, ya que les confiere las habilidades que las hacen ejecutar funciones,
resolver problemas y fijar y lograr objetivos de manera sostenible. También se pudo
observar que el principal papel que estan asumiendo es el de ser vehiculos de ideas
innovadoras, de actuar como enzimas para que las cosas sucedan, principalmente a nivel de

la participacion comunitaria.

Otro aspecto observado fue el liderazgo de quien encabeza o dirige la organizacion, y lo
que la organizacién representa para su vida y profesion. De las seis organizaciones
investigadas todas son dirigidas por sus fundadoras, observandose que para las mismas el
estar al frente de una organizacion de este tipo mas que ser un trabajo o empleo es un estilo
de vida, el cual por mucho tiempo han mantenido, definiéndolo como una vocaciéon o
incluso un ministerio. Es interesante este aspecto, ya que permite entender la perdurabilidad

de las organizaciones civiles en el tiempo, ain cuando los recursos son escasos.

Los beneficiarios perciben como muy importantes los beneficios recibidos de las OSC, los

cuales han mejorado su calidad de vida en diferentes aspectos, desde la parte material o
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fisica, hasta aspectos como su motivacion, participacion y organizacion. De tal forma que
se puede evaluar positivamente el desempefio practico y funcional de las OSC investigadas
por la concordancia de sus resultados en campo con lo establecido en su objeto social, pero

también con los resultados comprometidos ante el INDESOL.

El mejoramiento en la calidad de vida de los beneficiarios fue evidente no solamente por
las adquisiciones materiales obtenidas, como lo son los pequefios proyectos productivos
implementados, sino también por la autonomia que dichos proyectos y procesos les han
proporcionando. Las familias manifiestan la importancia de tener un mejor ingreso por sus
actividades productivas, y lo que este representa para su dignidad y economia familiar. Esto
es muy evidente en el trabajo de Saber para la Vida, quien esta incubando emprendedoras
mediante el establecimiento de vinculos comerciales con empresas urbanas, las cuales

definen y pagan la elaboracién de productos elaborados por mujeres en el medio rural.

Las personas atendidas por Promazahua de acuerdo con su fundadora perciben que los
servicios recibidos son muy completos, ya que ademas de contar con invernaderos para la
produccion de hortalizas estan recibiendo servicios de salud de muy buena calidad y a
costos muy bajos, y esto debido al dispensario y clinica médica que Promazahua tiene en la

Zona.

Las promotoras en salud formadas por la organizacion Siembra perciben que el mayor
beneficio que la organizacion les ha dado es la oportunidad de servir a sus comunidades a
través de acciones de organizacién y prevencion de enfermedades, pero también de
pequefios proyectos productivos, los cuales son definidos y administrados a través de

comités comunitarios que ellas promueven y conforman.

Asimismo, desde la perspectiva de la fundadora de Por un Mejor Santiago Oxtotitlan, ha
sido muy importante el tener una OSC en su propia comunidad, ya que se ha convertida en
una defensora de los derechos del pueblo, principalmente por buscar férreamente la
construccién de una preparatoria para sus jovenes, aungue también ha solicitado y ganado

proyectos productivos para sus productores.
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Para los promotores formados por Alternare lo mas importante que han recibido es la
motivacion y la vision de cuidar sus bosques, asi como de metodologias y proyectos
adecuados de aprovechamiento (ecotecnias), los cuales han aprendido a manejar y
establecer en sus comunidades. Consideran que con estos conocimientos y habilidades ellos

mismos pueden tocar puertas para obtener apoyos y recursos para sus comunidades.

Para las mujeres atendidas por Orfe el poder disponer de estufas ahorradoras de lefia en sus
cocinas ha sido muy importante, por los beneficios en salud que esto les representa,
reconociendo que dichos apoyos y programas no llegaban a su comunidad, sino hasta que

Orfe logrd llevarlos.

Fue notable observar que todas las directoras sean mujeres de las OSC investigadas, y que
el 70 por ciento del personal contratado por estas organizaciones lo sean también, asi como
la mayoria de sus beneficiarias, constituyéndose las OSC, ademas de una instancia
asociada a su estrategia de supervivencia material, en un espacio afectivo, de pertenencia e

identidad grupal, de expresividad, socializacion e intercambio de experiencias.

Cada OSC se encuentra en diferente etapa evolutiva, de acuerdo al tiempo y vision con el
cual fueron creadas, no siendo el tiempo quien define su grado de madurez, sino la visién y
la estrategia de gestion implementada. Con problemaéticas y necesidades diferentes, en
funcion de su naturaleza, organizacion y tipo de recursos econémicos. Con una diversidad y
riqueza de planteamientos, guardando una relacion directa entre el grado de sistematizacion

de sus acciones y la replicacion de las mismas en otras zonas.

Se pudo observar una mayor profesionalizacion de las organizaciones investigadas, no solo
por el grado de preparacion académica que tienen sus fundadoras y directoras, sino también
por el despliegue y resultados obtenidos en la inclusién, participacion, organizacion,
empoderamiento y capitalizacion de sus beneficiarios, de tal forma que sus programas se
han mantenido por varios afios, logrando los recursos economicos y capacidades para ello.

Esto principalmente en las organizaciones con mayor antigiiedad.

126



6. CONCLUSIONES GENERALES

De acuerdo a los resultados obtenidos las OSC estan contribuyendo positivamente a la
gestion del desarrollo de las comunidades marginadas donde operan, no solamente porque
estan cumpliendo su objeto social y lo comprometido con proyectos especificos como los
del INDESOL, sino sobre todo por la transformacion del medio donde estan trabajando.

Esta transformacion es evidenciada por las familias beneficiadas al mantener los proyectos
con los cuales fueron apoyados, teniendo la motivacion para seguirlos operando aun cuando
la participacion de las OSC ya no es tan intensa como lo fue al momento de su

establecimiento.

No solamente lograron las OSC la animacién de las familias y comunidades para generar
procesos de participacion, sino que también estimularon la flexibilidad institucional para
que los proyectos y recursos llegaran hasta donde casi no llegan, de acuerdo a los tipos de
gestion del desarrollo rural definidos por Torres y Delgadillo (2009).

Se requiere de un tiempo importante para que la sostenibilidad econémica de las OSC se
pueda dar, siendo fundamental el apoyo y alianza que el Estado les pudiera conceder, no
como pago de un proyecto sino como pago de un servicio, el cual se pudiera prorrogar por
lo menos cinco afios, a fin de que las OSC consoliden un capital social y politico a partir

del cual puedan permanecer en el tiempo.

Con un mayor tiempo es posible que las OSC puedan ser tercera generacién de acuerdo a la
clasificacion de Korten, siendo esto importante para ellas, pero también para el pais. Las
OSC no solamente representan para las personas un espacio de trabajo sino sobre todo un
espacio de identidad y de servicio, sobre todo para los actores sociales como lo son las

mujeres.

La forma de contribucion mas importante observada de las OSC investigadas fue su

capacidad para innovar e investigar, destacando su estrategia de gestion implementada, por
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los resultados producidos en las familias, pero también en ellas mismas al hacerlas mas

efectivas para generar riqueza a cada familia o comunidad participante.

Mientras menos tiempo le lleve a una OSC definir su estrategia de gestion comunitaria
mayor posibilidad tendrd de permanecer en el tiempo, y esto debido a la posibilidad de

acceder a proyectos, recursos y relaciones mayores.

Dentro de la estrategia de gestion comunitaria es fundamental el liderazgo de la persona
fundadora, asi como el tipo de promotor a través de quien la organizacion ofrece y ejecuta
sus servicios, observandose un mayor impacto en cuanto al nimero de personas y procesos
abarcados si dichos promotores son de tipo comunitario, por el empoderamiento y
permanencia en el tiempo que esto implica. De igual forma es importante la segmentacion
que la organizacién hace de sus beneficiarios y la sistematizacion de sus procesos. Mientras
mas sencillo, claro y sistematizado sea su modelo de gestién comunitaria mayor posibilidad
tendré la organizacion para ejecutarlo y replicarlo en otras zonas, pudiendo llegar a ser una
OSC de tercera generacion, de acuerdo a la clasificacion de Korten (1987), con un mayor

desarrollo territorial y una mayor relacion interinstitucional.
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