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INTRODUCCION

Desde siempre las personas se han fijado el objetivo de superarse por si
mismas, ya sea intelectual, personal o econémicamente; pero en la mayoria de las
veces su cuestién es como lograr dicho objetivo, o bien quién o dénde se puede

brindar la ayuda o asesoramiento necesario para cumplirlo.

En México y en el mundo, existen organizaciones que se dedican a brindar
la ayuda necesaria a los emprendedores, que son las personas que tienen la vision
por superarse, partiendo de una simple idea que tienen en mente, o bien, desde
algo que ya poseen y desean mejorar, como puede ser el emprender un negocio o

mejorar el que ya tienen.

Estas organizaciones son llamadas "Incubadoras de Empresas”, donde su
objetivo es ese, ayudar a que una empresa nazca o crezca aquella que ya esta en
los mercados compitiendo con las demas en su ramo y para que sea una digna rival

para esas empresas.

Con el transcurso del tiempo, la informacion se ha convertido en parte
fundamental de la sociedad, de igual manera la forma en que se representa,
almacena y visualiza ha ido evolucionando de forma constante. Pasando de los
medios fisicos a estructuras digitales. Y es asi que las Incubadoras de Empresas
se tienen que adaptar a los nuevos medios digitales para usar y mostrar la
informacion de una manera correcta y organizada, la que permita brindar la ayuda

y/o asesoramiento necesario para los emprendedores.

Dentro de la Universidad Autbnoma del Estado de México se encuentra una
red de incubadoras que operan en cada uno de sus campus, como lo es el caso del
Centro Universitario UAEM Texcoco, el problema que se presenta es el tiempo de
respuesta que tienen los encargados de la Incubadora cuando el Emprendedor les

plantea su situacion por la cual ellos se estan acercando, ya que carecen de una
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herramienta que simplifique la labor de buscar que Asesor posee el conocimiento
referente a dicho tema de interés que requiere el Emprendedor y de esta manera
brindar la Asesoria para satisfacer las necesidades por las cuales el Emprendedor

se acercO a la Incubadora de Empresas.

Dicha herramienta se desarrollé con el propésito de facilitar el tiempo de
busqueda de las Asesorias y brindar un resultado amigable tanto para los
encargados de la incubadora como para el Emprendedor; dicho resultado se ve
reflejado en un mapa, donde se muestran las ubicaciones de la localizacion de cada
una de las Asesorias, siendo una manera novedosa y facil de presentar los

resultados.

Para que se puedan mostrar los resultados al hacer una busqueda, se uso la
tecnologia de GoogleMaps, usando sus mapas para mostrar en ellos los resultados
a través de marcadores posicionados en las ubicaciones referentes a cada
Asesoria, mostrando en el marcador resultante la informacion de contacto de él o
los Asesores que posean el conocimiento para poder ofrecer la ayuda que el

Emprendedor necesita.

La presente tesis esté dividida en capitulos, en cada uno de los cuales se fue
desarrollando la metodologia para poder llevar a cabo dicha herramienta, siendo

esta un sistema que ayudara agilizando la busqueda de las Asesorias.

Capitulo I: Se plasma como existian pocas soluciones integrales dedicadas
a la busqueda del conocimiento como tal, y muestra un ejemplo de una aplicaciéon
para la localizacion de la informacion bibliogréafica con la que cuenta la Universidad

de Loja en sus diferentes campus.
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Capitulo Il: En este capitulo se presenta la justificacion del trabajo de
investigacion.
Capitulo IllI, 1V, V y VI: Se plantean los objetivos que tiene este trabajo, asi

como los sustentos para poder desarrollar la investigacion.

Capitulo VII: Se presenta toda la parte tedrica de este trabajo, la cual ayudara
a conocer términos que se usan en este, asi como la definicion de los objeto de

estudio de dicho trabajo.

Capitulo VIII: Se lleva a cabo el proceso de desarrollar todo el sistema de
informacion web, como la programacién requerida para que funcione el sistema, asi

como el disefio del mismo.

Capitulo 1X: Se ven reflejados los resultados obtenidos después de haber

concluido el desarrollo del sistema de informacion web.
Capitulo X: Se presentan las dificultades que hubo al desarrollar el sistema,

donde se da a conocer el alcance que tuvo, y si se cumplieron los objetivos que se

habian planteado.
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| - ANTECEDENTES

Hoy en dia es muy comun escuchar que estamos en la era del conocimiento,
en donde es precisamente el conocimiento el que toma mayor relevancia que la
informacion como componente humano. Y es por ello que gestionar el conocimiento
en las personas, las empresas o hasta en los paises, se vuelve uno de los
principales intereses de los sectores publicos y privados, puesto que esto es el

motor de la innovacion y el incremento de la productividad.

La gestion del conocimiento toma relevancia y la forma de utilizacion de
mecanismos, herramientas, actividades y estrategias para gestionar conocimiento
varian. Pero la implementacién de los Mapas de Conocimiento se convierte en una
herramienta comun para gestionar conocimiento, en cualquier ambito, como una de
las acciones iniciales para interactuar con quienes poseen el conocimiento

requerido y asi abordar una situacién especifica con un contexto particular.

De acuerdo con Thomas Davenport (Davenport, De Long, & Beers, 1997) el
conocimiento es “informacion combinada con experiencia, contexto, interpretacion,
y reflexion. Es una forma de Informacion con alto valor que esta lista para ser

aplicada a las decisiones y a las acciones.”

En el trabajo de investigacion de Ledn Santos Magda (Leon Santos, Ponjuan
Dante, & Rodriguez Calvo , 2006) intentan resolver la forma correcta de gestionar
el conocimiento en las empresas, el cual contribuye a elevar y desarrollar el capital
Intelectual de una organizacién. Teniendo un enfoque gerencial que se basa en el
conocimiento y la utilizacién del valor mas importante de las organizaciones: los

recursos humanos, su conocimiento y su disposicion a colocarlos a su servicio.
Las empresas como tales, cuentan con recursos tanto tangibles como

intangibles, donde estos Ultimos podrian ser los mas valiosos con los que cuentan

las empresas; ahora bien la gestion de dicho conocimiento se soporta en un sistema
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gue permita administrar la recopilacion, organizacion, refinamiento, analisis y

distribucion del conocimiento en una organizacion.

Su objetivo es contribuir a comprender cOmo conseguir organizaciones mas
competitivas y adaptables, asi como crear procesos y mecanismos de gestion que
aceleren los procesos de aprendizaje, la creacion, adaptacion y difusion del

conocimiento, tanto en la organizaciébn como entre la organizacion y su entorno.

El método que se uso fue el de procesos estratégicos que se producen en

forma ciclica, para la Gestion de Conocimiento.

Metas del conocimiento ’ i Medlc_lo',’ del
Retroalimentacion T conocimiento
4+
Identificacion del Retencion del
conocimiento conocimiento
Adquisicion del Uso del
conocimiento conocimiento
Desarrollo del Distribucion del
conocimiento conocimiento

Figura 1. Procesos estratégicos de la Gestion del Conocimiento.
De Le6n Santos Magda et al. (2006), citado de Probst G, Raub S Romhardt K . Administre el
conocimiento. México, DF: Pearson Education (2001).

e Identificacion del conocimiento

Los miembros de las organizaciones poseen conocimientos, habilidades,
experiencias e intuicion; sin embargo, ella so6lo controla una parte minima
de estos. Por ello, es necesario desarrollar estrategias para lograr que los

empleados expliciten sus conocimientos, que se conviertan en
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informacion, y que esta se registre en documentos. La actuacioén de las
personas en la organizacion es indispensable para una adecuada
interrelacion entre la gestion documental, la gestion de la informacion y

finalmente, la gestion del conocimiento.

e Adquisicion del conocimiento

Una vez identificado el conocimiento en la organizacién, este crece y se
multiplica en la medida en que se utiliza. Esto exige a las organizaciones,
gue se encuentran en constante proceso de transformacion, a trabajar
intensamente para renovar su conocimiento.

En caso de que la organizacion carezca de un conocimiento especifico
necesario, debe buscarlo en su entorno para adquirirlo o simplemente

desarrollarlo en su interior.

e Desarrollo del conocimiento

Es donde se desarrollan las competencias y habilidades de los individuos
gue pertenecen a la organizacion, donde se propicia el establecimiento
de un ambiente que favorezca el surgimiento para las nuevas ideas y

generen las soluciones que contribuyan al progreso de la sociedad.

e Distribucion del conocimiento

Puede difundirse el conocimiento mediante la capacitacion. Tanto esta
como el desarrollo profesional forman parte de la reproduccion del
conocimiento que se cumple mediante la realizacién de actividades como
son los eventos, los forums, etcétera. Estas técnicas también favorecen a
la conservacion del conocimiento organizacional, porque al compartirse se
evita que la ausencia de un individuo, por una u otra razon, prive a la

organizacion de un conocimiento que necesita.
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e Uso del conocimiento

Debido a que los procesos de identificacion, adquisicion, desarrollo y
distribucion del conocimiento siempre se encuentran relacionadas con las

necesidades de los usuarios.

e Retencién del conocimiento

Se deben seleccionar, a partir de los multiples sucesos que vive la
organizacion, las personas y procesos que por su valor deben retenerse;
guardar la experiencia en forma apropiada y garantizar que la memoria

organizacional se actualice constantemente.

e Medicion del conocimiento

Las ventajas competitivas que produce una adecuada gestion del
conocimiento no dependen de la cantidad de conocimiento que se consiga
reunir y almacenar sino del uso que se haga de ellos; por ello es necesario
adoptar una cultura corporativa que fomente el intercambio y la

colaboracion entre los miembros de una organizacion.

Las organizaciones generan nuevos conocimientos a partir de la

experiencia, las aptitudes y actitudes en el desarrollo de una cultura propia.

Como conclusién se presentd que la gestidn del conocimiento requiere de
una eficiente gestion de la informacion. Por tanto, el éxito de la gestion del
conocimiento esta condicionado a como se realice dicha gestion en la organizacion

asi como por la calidad de los resultados que este proceso llegue a alcanzar.
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Para lograr una adecuada gestién del conocimiento se requiere la utilizaciéon
de las tecnologias como herramientas fundamentales para la rapida y adecuada
transmision, generacion y difusion del conocimiento; asi como el desarrollo de los
recursos humanos y de una cultura organizacional que actie como elemento
globalizador en las organizaciones, que exige de un compromiso a todos los niveles,
depende en gran medida de su dimension humana y busca incrementar el

aprendizaje organizacional.

Por otro lado, en el trabajo de investigacion de Marco Vivanco (Vivanco
Granada, 2012) realiza la construccion de una aplicacion para la representacion del
conocimiento sobre un mapa geolocalizado de la informacion bibliografica de los
Centros Universitarios de la Universidad Técnica Particular de Loja, utilizando
tecnologias semanticas, migrando de estructuras convencionales a representacion
en tripletas (RDF) y almacenados sobre un TripleStore que es accesible desde una

interfaz web.

Su objetivo es realizar la representacion de informacién bibliografica
mediante el uso de las estructuras semanticas, para ser visualizadas sobre un mapa

de conocimiento.

El método que uso6 fue la de una serie de pasos los cuales se listan a
continuacion:

Recoleccion Edicién Procesamiento Almacenaje

Poblacion de Store (tripletas)

Figura 2. Proceso previo de la informacion
Fuente: Vivanco Granda, M. V. GERBI-MAP, Loja Ecuador, 2012.
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1. Recoleccién de informacion

Se obtuvo la informacion referente a los recursos bibliogréficos de casa
uno de los centros universitarios de la UTPL.

a. Conversion de coordenadas

La representacion de los centros universitarios fue realizada sobre
GoogleMaps, en donde se hizo uso de un sistema de coordenadas
decimales bajo el estandar WGS84, convirtiéndolas en un sistema
de coordenadas UTM, debido a que la UCG, brindé un archivo

para la geo-localizacion de los centros universitarios.

Gea Coordinate Conversion g
Q.
>3 GODS o UTH 22>
Ir <¢¢ UTH to GDS -:tlzh Word Map Inteface | Info |
Eeodetic Comdinate Syztem UTH Coordinate Sypstem
Latitudes Vil Longitude Vale ¥ [East) ¥ [Nauth)
|-3.23¢51193393?s |-?9 12451 2650007 |mu1.m55¢ar& |3542292 257 HE1
Elevation alue Elewation Lirits ) Z [Elervatian] Elewation Urits (m/)
[ [Meters ERRC [Meters -]
|:I Horzontal D atum Horizontal D atum
|SE_wB4_HDATUM w| | | |SE_WB4_HDATUM |
Wettical Datum Wertical Dratum
|SE_WGSS4E_VDATUM x| | | |SE_WGSH4E_VDATUM R
Falze Eastng Falee Maithirng
|u ||:|
17MQ50840142292 7 | Southem =]

Figura 3. Conversién de coordenadas usando el programa Cood-Converter
Fuente: Vivanco Granda, M. V. GERBI-MAP, Loja Ecuador, 2012.
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2. Edicion de la informacion

Se realiz6 la estandarizacion de los datos, para la implementacion de un

proceso automatico que permitiera crear el Store.

3. Procesamiento de informacion

Se cred una aplicacion en Java, en donde se ha especificado la estructura
gue manejara el documento, asi como los nombres de los archivos que

contienen la informacion y el orden en que seran procesados.

4. Almacenamiento
La informacién fue almacenada dentro de un TripleStore, el cual permitio
la extraccion de informacidbn mediante un lenguaje de consulta
(SPARQL).

ilmms i BT A lataeaae Wah K [ RS Hinked Dals LR

EPARN  Spongar Sabstics Graphs Schamas  Ramaspgacos Acioss Cosirol | ews Quasd Soro Uplosd

# Fils" pcaona prhen  daad owl
Resource UHL"
Cramla guag sxplaily

Hamed Gragh IR Bllp Vgerts ulpl edu e BES)igadiesg

Cancl | | Liphaad

Figura 4. Creacion del Store.
Fuente: Vivanco Granda, M. V. GERBI-MAP, Loja Ecuador, 2012

16 |Pagina



5. Visualizacion de informacién

La representacion de la informacion fue realizada sobre GoogleMaps, la

cual se visualiza dentro de una pagina web que se tuvo que construir.

c 4 - v N
PLATASORMA DE LOS CENTIOS ASDOWDOS DE LA UTRL
NP OF COMOCIWEENTD
ma
W ul Cortron + vietm -
T — -2 A
. . wetestoms )
Simbologia . \ w rtred serg 4
X 332222 PRy T re——
X bbbbbb Cameguriom + vislas
Y oo
Z odddda - 1 . .
Domwrese « vhvtse Ot 24 o= gaer
>
o

Figura 5. Interfaz Principal.
Fuente: Vivanco Granda, M. V. GERBI-MAP, Loja Ecuador, 2012.

a. Recuperacion de informacion

La comunicacién entre el Store que contiene las tripletas y la
aplicacion web que gestionara el contenido, ha sido realizada
mediante la utilizacion del protocolo HTTP contra el EndPoint de
Virtuoso, de esta forma se puede enviar en una peticion HTTP una
consulta de SPARQL para que la misma sea devuelta en el

formato especificado.
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Figura 6. Visualizacion de las Tripletas en formato PDF, ya en la aplicacion
Fuente: Vivanco Granda, M. V. GERBI-MAP, Loja Ecuador, 2012.

b. Procesamiento de informacion

El procesamiento de la informacion, asi como la peticién previa,
son realizadas en el lado del cliente (navegador), por tal motivo

son realizadas utilizando el lenguaje JavaScript.

c. Visualizacion

Se requirio la implementacion de diversos elementos
interrelacionados entre si.
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i. Implementacion del mapa
Se hace uso del servicio de GoogleMaps, para la ubicacion
de cada uno de los centros universitarios. De esta manera
se hace la instanciacion, y creacion del mapa es realizada

mediante el uso del framework openlLayers.

Foon

Knowledge Map

Ao o

Cawvecm + v

Carmmmiss + sortes

Figura 7. Primera instancia del Mapa
Fuente: Vivanco Granda, M. V. GERBI-MAP, Loja Ecuador, 2012.

i Individuos

El proceso de ubicar individuos (Features) en openLayers
es realizado también sobre un capa (layers), sin embargo
es necesario previamente fijar un estilo que los mismos

tendran, en donde se pueden definir sus propiedades.
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ii. Estadisticas

Este proyecto contempla la recoleccion de estadisticas de
visita, tanto a centros universitarios representados sobre el
mapa, como a recursos bibliograficos, en este caso,
categorias e individuos.

Las cuales permitieron mostrar en la pagina web una vision
general al usuario, que le permitieron guiarse en la visita a
la aplicacién, pudiendo ser utlizados en aplicaciones

futuras para la recomendacion del contenido.

Knowledge Map &.-,.. -
% Cremme * vom v
\ - Corvmmn * wre
‘‘‘‘‘ ’ e - : Comaive * moree
» ..ﬂ - "
' a g
8 & : a. .
[ #el®
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o, :
2 .V Ao e . ] .
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Figura 8. Visualizacion de los Centros Universitarios sobre GoogleMaps
Fuente: Vivanco Granda, M. V. GERBI-MAP, Loja Ecuador, 2012.
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Como conclusiéon present6 que el uso de tripletas RDF permita representar
informacion de tipo gréfica y da la posibilidad de relacionar nueva informacion. Asi
como la forma de representacion de conocimiento escogida depende del propésito
de la aplicacién, las estructuras semanticas mediante el uso de RDF permiten

construir repositorios de informacién accesibles.

Al combinar el lenguaje de consulta SPARQL? junto con el formato de
intercambio JSONS3, constituyen un mecanismo eficaz para interactuar directamente

con un TripleStore.

De igual manera, la integracion de herramientas y tecnologias web como lo
son las APIs, Ajax, JavaScript, permitieron el desarrollo del aplicativo, haciéndolo

mas atractivo e interactivo para el usuario.

Logrando asi, que GERBI-MAP, forme parte de informacion valiosa para
cualquier futuro proyecto, gracias a la recoleccién de estadisticas de acceso a cada
uno de los recursos del aplicativo.

Una aplicacion mas sobre el uso de las APIs de Google, es en el trabajo de
investigacion de José Martinez (Martinez Osorio, 2012), donde se pretende
identificar graficamente la ruta en GoogleEarth o GoogleMaps, dentro de la cual se

1 RDF es un formato de datos para grafos dirigidos y etiquetados para representar la informacion en la
Web. Una descripcion RDF es un conjunto de proposiciones simples (también llamadas sentencias o
declaraciones) y una proposicion también es conocida como tripleta porque estd compuesta de sujeto,
predicado y objeto

2 Se puede utilizar para expresar consultas que permiten interrogar diversas fuentes de datos, si los datos se
almacenan de forma nativa como RDF o son definidos mediante vistas RDF a través de algun sistema
middleware. SPARQL contiene las capacidades para la consulta de los patrones obligatorios y opcionales de
grafo, junto con sus conjunciones y disyunciones. SPARQL también soporta la ampliacidn o restricciones del
ambito de las consultas indicando los grafos sobre los que se opera. Los resultados de las consultas SPARQL
pueden ser conjuntos de resultados o grafos RDF.

3 Es un formato ligero de intercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para humanos, mientras que para
las mdquinas es simple interpretarlo y generarlo. Es un formato de texto que es completamente
independiente del lenguaje pero utiliza convenciones que son ampliamente conocidos por los programadores
de la familia de lenguajes C, incluyendo C, C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python, y muchos otros. Estas
propiedades hacen que JSON sea un lenguaje ideal para el intercambio de datos.
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daran a conocer los sitios 0 ubicaciones registradas por un dispositivo mévil, de un

dia particular y desde un punto en especifico.

Siendo su objetivo el desarrollo de una aplicacién barata, con el fin de abatir
los costos de otras aplicaciones que cobran demasiado por el servicio del GPS*; asi
mismo contribuir a la exploracion de esta tecnologia para sentar las bases para
aplicaciones mucho méas complejas, y todo esto gracias a que hoy en dia la
evolucion de los dispositivos méviles nos permiten obtenerlos con receptor

integrado y a un bajo costo.

El método que uso fue el de un disefio de software mediante técnicas de

ingenieria:

Dispositivo Internet
Windows Mobile 6 ‘
; a .m
E: . 1 Posic
Carriers de
Telefonia

Figura 9. Arquitectura de la Solucién.
Fuente: Martinez Osorio, J.A. Sistema de rastreabilidad GPS con interface web
y sms para moviles, 2012

4 GPS es el acrénimo en inglés de Sistema de Posicionamiento Global, que permite determinar en todo el
mundo la posicidn de un objeto, una persona, un vehiculo o una nave, con una precision hasta de centimetros.
El sistema funciona mediante una red de satélites que cubren con sus mediciones toda la superficie terrestre
y envian al receptor (en este caso la terminal movil GPS) la sefial de localizacidn.
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1. Definicion o Andlisis del Problema

Se establece el problema, aclardndolo lo mas posible. Implementando una
arquitectura para la dicha solucion.

GPSWEB: Monitoreo GPS
Informacion de Satelites
Num. Satelites: Label20

PRN  Elevacién Azimut Seiial/Ruido
180 180° 180° 188 [J

Label20  Label2)  Label2z Label2s ]
Label21  Label22  Label23 Label24 [
Label21  Label22  Label23 Label24 [
Reloj Atom.  Label20
Dilucion de la Precision DOP:
HDOP Label26 ™ Margen de Emor Horizontal
YDOP Label27 ™ Margen de Emor Vertical

nf

Latitud: 120 00 34.00N  Labell4
Longitud: 120 00 34,000 Lsbel14
Velocidad: 120kMH

! [Envisr Posicén Trtemet | [ BMUM*SMS_l

|| TabPagel | TabPage2 [TabPages

| Tabpaget [TabPages | TabPaged |

i
Y
g

= manMenut # SerialPort1

Figura 10. Interfaces del dispositivo movil.
Fuente: Martinez Osorio, J.A. Sistema de rastreabilidad GPS con
interface web y sms para moviles, 2012

En donde se utiliz6 el siguiente software:

e Microsoft visual Basic 2005, con Microsoft Net Compact Framework

2.0
e Windows Mobile 6 SDK
e PHP
e MySQL
e Apache
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2. Disefio
Desarroll6 algoritmos, e interfaces, en base a las caracteristicas del movil.
Asi como el portal web, donde podran ser visualizados los datos que arroje

el movil.

private Sub omdEnviar Clicki{Byval sender &s System.Object, Bywal e As
System.EventArgs) Handles cmdEnviar.Click
ffen la pagina www.elaion.com.mx/gpsweb/, esta es una pagina inspos.php gque recibe
fflos parametros de latitude, longitud, etc., v los graba en su base de datos
Dim site Uri As Mew Uri ("http://wes.elaion.com.m/gspweb/inspos.php?equipo=" &
ixtEEquipo. Text & "Elatiuvtud=" & lbLatitude.Text & "&leongitude=5" & lbLongitude.Text &
"&velocidad=" & lbvelocidad.Text &"&fecha=" & Format{Now{), "wvvyvy/MM/dd HH:mm:s5"}}
f/s1 esta fuera del servidor esta fuera de linea o existen muchas transaccicones pendientes,
ffalerte al usuario
if wWebBrowser.Isoffline Or WebBrowser.IsBusy Then
MsgBox (“"Mo hay conexion de internet, o esta ocupado =1 servidor®,
MsgBoxStyle.Critical, "Error de Conexion™)
Else
WebBrowser.Navigate (siteuri)
MsgBox ("Posicion registradas coprrectamente”, MsgBoxsStyle.okonly,
End If

atencion")

End Sub

Figura 11. Fragmento de cédigo donde es almacenado los datos en variables
y enviados a internet para crear una sentencia de direccién URI valida.
Fuente: Martinez Osorio, J.A. Sistema de rastreabilidad GPS con interface web y SMS para moviles, 2012

Con estas lineas de codigo el sistema guarda las coordenadas de las
ubicaciones donde el usuario haya dado clic en el mapa, alojandolas en la
base de datos que ya se habia creado, y de igual forma, si llegara a ocurrir
un problema con el servidor de nuestra base de datos, ya sea por los errores
de comunicacion o un exceso en las entradas y salidas del mismo, se avisa
al usuario que esta usando la aplicacion sobre el problema que se tiene en

ese momento.

3. Implementacién
Se implementan los algoritmos como un programa de computadora en el
lenguaje de programacién Java.
Extrajo los datos del receptor GPS, como lo son la informacion de la
posicion y velocidad, la informacion de los satélites, fecha y hora del reloj
atomico, y la dilucion de la precision DOP.
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De igual manera se cred la base de datos en un servidor, para que se

puedan almacenar las rutas y demas datos que se fueran creando. Liga:

www.elaion.com.mx

Bases de daics para el dominio elalon.com.mx

Heerraamee iitas I
Aade P rueve
B de Dariess

Bases de dabes

oK Bevrr

T T YT

Totel Bapes de datos: |

!

L7 mombre

Totel Bases de datos: |

o Emvorios - [ Pdones veitdes - P Mvel Superier
Qo Spols
Liness: por Pége: 10 IF 100 Todos
Servidor bave de daios

Servoor MyS0L local

Liness. por Pagna; 10 T5 SO0 Todes

Figura 12. Creacion de la Base de Datos.
Fuente: Martinez Osorio, J.A. Sistema de rastreabilidad GPS con interface web y sms para
mdviles, 2012

4. Verificacion y Prueba

Se lleva a cabo la visualizacion grafica de la posicion del mévil utilizado, ya

con la implementacion de GoogleEarth y GoogleMaps; y una vez hecha dicha

localizacion, se guardara la ruta que siguio el mévil, para después poder ver

la ruta en el portal web.
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Figura 13. Ubicacién Grafica del dispositivo movil.
Fuente: Martinez Osorio, J.A. Sistema de rastreabilidad GPS con interface
web y sms para moviles, 2012
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Una vez que se genera y guarda el archivo de la ruta, solo bastara con dar
clic al archivo y el sistema operativo lo asociara con la aplicaciéon de GoogleEarth,
ya que dicho archivo generado sera de tipo .kml, y asi nos mostrard la ruta del

dispositivo movil en la aplicacion.

Inicio

Inicio de Ruta

Dia: 2009-09-28

Coémo llegar. Hasta aqui -
Desde aqui

Figura 14. Ruta del dispositivo movil.
Fuente: Martinez Osorio, J.A. Sistema de rastreabilidad GPS con interface web
y sms para moviles, 2012

Como conclusion el autor menciond que disefiar un proyecto que involucre
sistemas de geo localizacién a través de un dispositivo movil, y su integracion hacia
un medio de comunicacion tan importante y universal como lo es internet, requiere
de conocimientos y técnicas que solamente se puedan adquirir a través de la

ingenieria.

Ademas, se ha tratado de una manera sencilla y practica la construccién de
este sistema, y hemos aprendido que al disefiar cualquier aplicacion GPS, debemos
tener en cuenta que la sefal es extremadamente débil en espacios cerrados, lo que

implica que en muchas ocasiones solo esté disponible en sitios al aire libre.

Y sugiriendo que GoogleEarth y GoogleMaps, cuentan con interfaces API,

las cuales pueden ser muy Utiles en la construccién de sistemas GPS empresariales
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y de esta manera estaremos en el proceso de crecimiento de esta aplicacion,
esperando que en un futuro lo pueda comercializar para competir en el mercado a

precios accesibles para todos.

Il - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las circunstancias empresariales que presenciamos actualmente nos llevan
a iniciar, de manera forzada, multiples investigaciones en todos los campos de
incubadora de empresas, agentes especializados, mapas del conocimiento y
gestion con el propdsito de encontrar soluciones sostenibles a cada uno de los
problemas que se derivan a la busqueda de agentes especializados que sirvan para
el asesoramiento a emprendedores y empresarios en el Centro Universitario UAEM

Texcoco.

De esta manera, nos vemos a la tarea de reunir las fuentes de conocimiento,
gue en una primera instancia, se encontraran en dicho Centro Universitario, para
gue asi los jovenes emprendedores o personas ajenas al Campus, puedan consultar
o ser auxiliados por los Asesores Especializados, quienes son los portadores de

dicho conocimiento.

El Centro Universitario UAEM Texcoco carece de esta herramienta, para que
sea explotada por los nuevos emprendedores. A lo que llevaremos a cabo una base
de datos, la cual tendréa a los expertos de este plantel para que al momento de que
el emprendedor llegue a la Incubadora en busca de asesoramiento, él, llenando

unos cuantos datos en el sistema pueda saber que expertos estén disponibles,
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cuales les corresponden de acuerdo a su idea y asi se pueda elegir y conseguir

dicha ayuda.
¢, Coémo mostrar la existencia y ubicacién del conocimiento que poseen los asesores

especializados del Centro de Desarrollo Empresarial del Centro Universitario UAEM

Texcoco?

Il - OBJETIVO PRINCIPAL

Desarrollar un sistema de informacion del mapa de conocimientos para
mostrar la existencia y ubicacion de asesores especializados con los que cuenta el

Centro de Desarrollo Empresarial del Centro Universitario UAEM Texcoco.

IV - OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir la arquitectura del sistema web que aloja la base de datos y la
aplicacion.

2. Disefio de la base de datos del conocimiento, portadores, ubicaciones y

categorias del conocimiento.

3. Integrar el sistema para hacer las pruebas y obtener los resultados esperados

en la interfaz de GoogleMaps.
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V - HIPOTESIS

GoogleMaps permitio mostrar mapas con marcas de ubicacion de asesores
especializados para emprendedores del Centro de Desarrollo Empresarial del
Centro Universitario UAEM Texcoco.

VI - JUSTIFICACION

Una vez desarrollados e implementados los Mapas de Conocimiento en el
Centro de Desarrollo Empresarial, se pudo contar con esta herramienta
indispensable para que pueda ser usada por los Nuevos Emprendedores, a los que
ayuda simplificando su busqueda de dicho conocimiento, encontrandolo en una
base de datos con los Asesores Especializados en el tema que mas se acerque a

la idea del emprendedor.

VII - MARCO TEORICO

7.1.- Conocimiento

Dato, informacion y conocimiento son tres palabras muy relacionadas, que
poseen significados diferentes, y que se suelen usar muchas veces como

sinénimos.
Los datos son las sefiales sin interpretar que pueden llegar directamente a

nuestros sentidos, mientras que la informacion es los datos provistos de significado,

y el conocimiento es un conjunto completo de datos e informacion que se usa en la
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practica (Alonso Betazanos, Guijarro Berdifias, Lozano Tello, Palma Mendez, &
Taboada Iglesias, 2004).

Por ejemplo, supongamos la tarea de un médico. Un paciente acude a la
consulta del especialista presentando una cierta dolencia. EI médico le pide que se
haga una serie de pruebas pedidas. Siendo esto los datos. Pero por si mismos no
tienen mayor importancia, son valores requeridos por ejemplo al indice de
colesterol, velocidad de sedimentacién sanguinea, temperatura corporal, procesos
infecciosos, etc. Para cualquier persona no experta en medicina estos datos
probablemente no digan nada, sin embargo, para el especialista médico, esos
mismos datos cobran un significado especial, permitiendo su interpretacion por
parte de este. Estos datos con significado es lo que se conoce como informacion.
El especialista una vez que dispone de esos datos y les ha dado una interpretacion,
es decir, ha adquirido la informacion necesaria, podria formular una hipoétesis y
aventurar un diagndstico para luego confirmar o verificar ese diagndstico. Esta es la
fase mas inteligente donde en base al conocimiento que posee de otros casos
similares fundamenta su diagnosis. Es mas, puede deducir nueva informacion a
parte de la ya presentada, en este sentido se dice que se genera informacién. Asi
pues, del conocimiento propiamente dicho se dira que conjunta datos e informacion
para formular un objetivo y obtener nueva informacion (Pajares Martinsanz & Santos
Pefias, 2006)

Caracteristica Ejemplo

Dato Sin interpretar Estudios

. . . Los estudios son interpretados
Informacion | Afiade significado a los datos

por el médico.

Afiade proposito y capacidad a | Afiade informacion de casos
Conocimiento | la informacion. Potencial para pasados para dar un
generar acciones. diagndstico certero.

Figura 15. Diferencia entre datos, informacién y conocimiento.
(Elaborado a partir de Alonso Betazanos, A.et. al., 2004)
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7.2.- Mapa de conocimiento

Los mapas del conocimiento son representaciones graficas de las unidades
de informacién que integran un sistema de gestién del conocimiento. La diferencia
fundamental respecto a otro tipo de representaciones consiste en que los elementos

se muestran relacionados entre si.

Los elementos representados son los integrantes del repositorio de
informacion sobre el que se asienta todo el sistema de conocimiento y se

denominan objetos digitales.

El navegar por un mapa de este tipo equivale a navegar por el sistema entero
de conocimiento y, en este sentido, constituye una de las formas mas efectivas de

transferir el mismo.

Aplicandolo en un buen sistema de conocimiento, el mapa puede ser el punto
de acceso a otro tipo de representaciones de los objetos digitales como fichas o
documentos, asi como integrarse con el sistema de busqueda de informacién para
gue, los resultados de las consultas, se muestren en el formato de mapa visual, en

lugar o ademas del formato clasico de lista de elementos.

(GoLey

>
8

Figura 16. Ejemplo de un Mapa de Conocimientos.
Fuente: http://www.millansoft.es
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7.3. - Gestion del Conocimiento

La historia de la gestion del conocimiento ha venido evolucionando hasta el
punto gue aun no se encuentra una definicion clara y completa a este término; a lo
gue muchos autores han tratado de formular su propia definicién, como lo es por
ejemplo Nonaka y Takeuchi; planteando que “La Gestién del Conocimiento implica
llevar los conocimientos correctos a las personas que lo necesitan “just in time” con
el objeto que puedan resolver el problema que deseen con prontitud y eficacia” (De

la Espriella Fourtoul, Pineda Pinzon, & Bernal Torres , 2012)

Otra definicidon seria la de “Tratar de extraer lo mejor de las personas de la
organizacion utilizando sistemas que permiten que la informacién disponible se

convierta en conocimiento” (Carrion, 2007)

Si bien, se puede coincidir en que gestionar el conocimiento es la direccion
planificada y continia de procesos y actividades para potenciar el conocimiento e
incrementar la competitividad a través del mejor uso y creacion de recursos del

conocimiento individual y colectivo.
A lo que se puede afirmar que al gestionar el conocimiento facilita a:

v La localizacién de fuentes de conocimiento

v' Lareutilizacion de experiencias

v' La mejora de los procesos de desarrollo del software
v La reutilizacion de artefactos del proceso de desarrollo

Existiendo bastante experiencia en organizaciones de todo tipo que
demuestran que se puede gestionar el conocimiento y ya se empieza a adoptar
arquitecturas para dicha gestion, donde esta, se puede considerar como el nexo
qgue une las actividades de produccién diarias con las actividades de mejora y los
objetos de negocio (Pianttini, Garcia, & Caballero, 2007)
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Figura 17. Arquitectura de gestion de conocimiento.
De Pianttini, M. 2007, citado de Lawton, G. (2001). Knowlegde Management: Ready for prime time?.
IEEE Computer 34, February (2001), p321.

7.4. - Asesores de negocios

Un asesor de negocios es un consultor que ofrece a los propietarios de
empresas informacion que les ayude a manejar sus negocios mas eficazmente.
Estos pueden ser consultados para ayudar a simplificar o mejorar un negocio, o
pueden jugar un papel mas activo, que ofrece sesiones de asesoramiento recurrente

a sus clientes.
Estos asesores proporcionan a las personas informacion acerca de los

asuntos legales, las mejores practicas utilizadas en sus industrias, las tendencias
comunes, las trampas, etc...Pueden ayudar a averiguar donde y por qué una
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empresa va mal, para que puedan darle la vuelta, ademas de ayudar a las personas

con el desarrollo de un nuevo negocio o una nueva rama de un negocio existente.

El trabajar con un asesor de negocios puede ser muy beneficioso para una
empresa, grande o pequefia, ya que ellos cuentan con afos de conocimiento
adquirido a través del trabajo con muchos tipos de negocios. Esto se puede aplicar
a una variedad de negocios y situaciones para ayudarles a tener éxito. El objetivo
de trabajar con estos, es el de mejorar las ganancias, ya sea mediante la operacion
de manera mas eficiente, mejorando el servicio al cliente, o la ampliacion de una

base de clientes. (Cano, 2011)

7.5. - Centro de Desarrollo Empresarial

Es un proceso dindmico para la estimulacibn de nuevos y pequefios
proyectos empresariales. Por ellos las incubadoras otorgan a las empresas
y proyectos jovenes, dentro del campo competitivo, apoyo durante sus

etapas de desarrollo, ya que en estas son mas vulnerables.

7.5.1.- Historia

La existencia de incubadoras de empresas naci6 hace casi 50 afios en
los Estados Unidos. La gran mayoria de las empresas que nacen en
el mundo, nunca llegan a desarrollarse, y es aqui donde entra la
incubadora, ya que es quien ayuda a reducir la mortalidad de dichas

empresas.

Las micro, pequefias y medianas empresas aportan dinamismo a la
economia de las naciones, ya que una porcion importante del PIB de
los paises, asi como de los empleos generados en cualquier economia
corresponden a PyMEs, siendo esta una razon por la que se crean las

incubadoras: como elemento clave para ayudar al nacimiento de
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empresas, y su desarrollo inicial; lo cual, a su vez contribuira a su
crecimiento economico, la creacion de empleo, y el bienestar de la

poblacién.

La Asociacién Mexicana de Centros para el Desarrollo de la Pequefia
Empresa surge ante la necesidad de contar con un organismo que
apoye a los centros de desarrollo de las PYMES que han surgido en
nuestro pais, en sus esfuerzos para el desarrollo de la pequefia
empresa, representando el interés colectivo de dichos centros ante

entidades gubernamentales y privadas, nacionales o extranjeras.

7.5.2.- Misién

El Centro de Desarrollo Empresarial es un espacio académico de
apoyo a emprendedores-empresarios para facilitarles la creacion,
desarrollo y desemperio de sus negocios mediante servicios integrales
y acompafiamiento, capacitacion, asesoria y consultoria
especializada; evaluando su viabilidad técnica, financiera,
administrativa y de mercado, vinculando la UAEM- Texcoco con los
entes econdmicos de su zona, contribuyendo al desarrollo del oriente

del Estado de México.

7.5.3.- Funciones

Ofrece ayuda a las empresas tanto nuevas, en el asesoramiento legal
e intelectual, para un desarrollo 6ptimo de la futura empresa, asi como
las empresas que ya estan establecidas a superar los problemas que
surjan en los primeros afios de vida de ellas y que hacen que en

ocasiones las empresas quiebren.
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7.5.4.- Atencion a emprendedores

A través de dos departamentos, el de incubacion de empresas y el de
capacitacion empresarial, el centro de desarrollo empresarial, brinda a
los nuevos emprendedores servicios indispensables para ellos, como
son:

v' Tutoria y asesoria, en donde se desarrollan las propuestas de
mejora, comercial, técnica financiera y administrativa para
empresas en operacion.

v Desarrollo de negocios, se hace un acompafiamiento y soporte
del emprendedor a través de las etapas de diagndstico,
gestacién e incubacion de un proyecto.

v' Albergue, donde en los primeros meses de operacion, el
emprendedor/empresario podra contar con el uso de un espacio
de oficina con sus servicios administrativos necesarios
(Empresarial, 2013)

7.6. - GoogleMaps

Es el nombre de un servicio de Google. Es un servidor de aplicaciones de
mapas en la Web que ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotos
satelitales del mundo, e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a

pie (utilizando la API de Google Street View)>.

Es idéntico a GoogleEarth, una aplicacion Windows/Mac/Linux que ofrece
vistas del globo terrdqueo, sea de dia o de noche, pero que no es facil de integrar a
paginas Web. Esta disponible para Android y Java ME.

> Es una caracteristica de GoogleMaps y de GoogleEarth que proporciona panoramicas a nivel de calle (360
grados de movimiento horizontal y 290 grados de movimiento vertical), permitiendo a los usuarios ver partes
de las ciudades seleccionadas y sus areas metropolitanas circundantes. Se puede navegar a través de estas
imagenes utilizando los cursores del teclado o usando el ratén.
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Asimismo ofrece la posibilidad de que cualquier propietario de una pagina

Web integre muchas de sus caracteristicas a su sitio.

GoogleMaps ofrece la capacidad de hacer acercamientos o alejamientos
para mostrar el mapa. El usuario puede controlar el mapa con el mouse o las teclas
de direccién para moverse a la ubicacién que se desee. Para permitir un movimiento

mas rapido, las teclas "+" y "-" pueden ser usadas para controlar el nivel de zoom.

Los usuarios pueden ingresar una direccidn, una interseccion o un area en

general para buscar en el mapa.

Los resultados de la busqueda pueden ser restringidos a una zona, gracias
a Google Local. Por ejemplo, si alguien quiere consultar por "Waffles in Ottawa",
para encontrar restaurantes que sirven este alimento cerca de la ciudad. Las
busquedas pueden encontrar una amplia gama de restaurantes, hoteles, teatros y
negocios generales.

Como otros servicios de mapa, GoogleMaps permite la creacion de pasos
para llegar a alguna direccién. Esto permite al usuario crear una lista paso a paso
para saber el como llegar a su destino, calculando el tiempo necesario y la distancia

recorrida entre las ubicaciones.

Los desarrolladores pueden aplicar nuevas formas de ver el mundo gracias
a estas APIS.

Las coordenadas de GoogleMaps se encuentran en el sistema WGS84, el
cual mostrara la latitud y la longitud, positiva para Norte y Este, negativa para Sur y
Oeste. Y hay varias formas de obtenerlas, una vez que se ha localizado el lugar que

nos interesa:
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v' Se hace clic en el icono "enlazar" y los valores que hay a continuacion
de ?g= son las coordenadas.

v Hacer clic con el botén derecho del ratén en el punto deseado en el mapa
para que aparezca un menu con opciones. En el mend, se ha de seleccionar
"¢, Qué hay aqui?" y hacer clic en la flecha de color verde para obtener las
coordenadas.

v" Usando paginas como
http://www.agenciacreativa.net/coordenadas_google _maps.php

v' Poner el siguiente coédigo en la barra de direcciones del navegador web

javascript:void(prompt(,gApplication.getMap().getCenter()))

Estos datos pueden ser usados para ingresarlos en la Nasa World Wind o en
Terra Server-USA, los cuales, en algunos casos, tienen imagenes en mayor

resolucion (Google Developers, 2013)

VIl - METODOLOGIA

8.1.- Identificacion de los AE

Los asesores especializados (AE), son aquellos docentes o personal
de apoyo que se cuente dentro o fuera de la UAEM Campus Texcoco, los
cuales puedan servir de apoyo para los emprendedores que se acerquen al
CDE.

En base a una encuesta realizada a los docentes, en su mayoria, para
saber con ella si deseaban estar registrados como posibles Asesores
Especializados, que en un momento podrian ser solicitados para brindar del

conocimiento que ellos poseen.
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De estos docentes que son seleccionados se hace un listado de ellos
con su informacién de contacto personal, como lo es su nombre, direccion de
contacto, direccion de correo electronico, teléfono de contacto, y algun otro

dato que este quiera brindar.

8.2.- Categorias de conocimientos en el CDE

Debido a que los emprendedores que se acerquen al CDE, vendran
con la idea de un negocio, o la mejora del mismo; se debe tener una Base de
Datos en la que se cuente un amplio repertorio de los conocimientos que

tiene a su alcance el CDE.

Para que el usuario, que en este caso sera el responsable de atender
a los emprendedores en el CDE, no se le complique la toma de decision al
momento de elegir entre los temas de asesoramiento que tiene dicho centro
de desarrollo, se ha hecho un listado simple de los mas comunes casos en
los que se requiere dicho asesoramiento, como por ejemplo, en vez de poner
la palabra “Ingenieria”, como un tema que abarca demas subtemas en los
cuales se tiene en muchas ocasiones mas especialistas; se opté por poner
especificamente estos subtemas como lo puede ser “desarrollador web”,
“administrador de una base de datos”, etc, siendo mas precisos en lo que se
busca, partiendo de usar lo especifico y no lo general que en la gran mayoria

de las veces suele ser muy innecesario.

8.3.- Alcance geografico del CDE

Los CDE se encuentran, generalmente, en los Centros Universitarios,

donde debido a que las Instituciones son conocidas, los emprendedores
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tienen el conocimiento y seguridad de que dichos CDE cuentan con el
personal necesario y experimentado para que los logre a cumplir sus

propésitos para los cuales ellos recurren a estos centros.

El alcance primario, en donde se lanzara este sistema, sera
unicamente en los Alrededores del Campus Texcoco, cubriendo necesidades
de los municipios aledafios a Texcoco, puesto que seria poco factible para
los emprendedores tener que trasladarse hasta dicho lugar desde destinos

alejados a este.

Pero gracias a la aceptacion de los CDE que tienen en la sociedad
emprendedora y a la tecnologia, los CDE en un futuro cercano pueden
abarcar mas poblacién con menos recursos, y asi satisfacer las necesidades
de los emprendedores. Es por ello que el sistema esta disefiado para ser
manipulado desde cualquier parte del mundo con acceso a internet,

facilitando el acceso a los usuarios.

8.4.- Requerimientos del MC

Es indispensable que en un mapa de conocimiento sea precisa su
informacion, sin contener datos de mas que pudieran confundir o

malinterpretar los resultados de una busqueda.

En este sistema la informacién es usada y mostrada de una manera
simple en el mapa, puesto que se estd manejando la informacion basica de
cada uno de los Asesores Especializados, ya que Unicamente esos datos son

los que se necesitan para tener el contacto con los Asesores.
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8.5.- Disefio de la Base de Datos (DB)

En el disefio de la BD, Unicamente se usan tres tablas, con sus propios

datos cada una, y sus celdas con las cuales se relacionaran entre ellas.

Dichas tablas son creadas desde la linea de comandos de MySQL
Console con el apoyo de la suite de WampServer, ya que dicha suite es
gratuita y compatible con Windows, el cual es el sistema operativo que se
esta utilizando en el equipo con el cual se desarroll6 este sistema (ver

apartado de 8.8.- Documentacion).

Las Tablas que se usaron se describen a continuacion:

> La de Asesores Especializados, donde se incluird la informacion de
contacto de cada asesor, como su hombre, la direccion que el asesor
quiera mostrar como contacto si es que tanto como el asesor y
emprendedor requieran citas fueras del horario de operacion de los
CDE, de igual forma el teléfono y direccion de correo electrénico, para
gue el usuario (encargado del CDE), se pueda poner en contacto y

avisarle/consultarle sobre su ayuda requerida por el emprendedor.

Dicho esto, la informacibn que se estd mostrando es
previamente consultada con cada uno de los Asesores, para que ellos
sean los que den la autorizacion de que se puede y que no mostrar en
las fichas de contacto que el sistema arroja al hacer una consulta
sobre un tema en especifico. De esta manera se protege la
informacion de cada uno de nuestros Asesores, y evitar algin

desagrado o mal uso de esta informacion.
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asesores_esp

Id_AE Nombre_AE Direccion_AE Telefono Correo Id_ubicacion
1 Ing AntonioDiaz ' 2tas/n, Arenal2, 5531494882  ittonzs@gmail.com 1
Chicoloapan.
2 Lic. Oscar Muro CU UAEM Texcoco 5531494882 ittonzs@gmail.com 2
3 ',\rl'ag\‘/:ranc'sco CU UAEM Texcoco 5531494882  ittonzs@gmail.com 3
4 Ing lbethGome; cc@lls/n Sataklena oo 0 00y ittonzs@gmail.com 4
Chimalhuacan
Ing. Angel 1,L . .
5  Ing.Ange Arrayan 31,1as Vegas  5c11494882  ittonzs@gmail.com 5
Balderas Texcoco
. , Aldama s/n, La . .
6 Lic. Sandra Pérez . 5531494882 ittonzs@gmail.com 6
Conchita Texcoco
Prof. Patricia Zaragoza 24, . .
7 Garcia Chicoloapan 5531494882 ittonzs@gmail.com 7
8  Lic. Héctor Ochoa Liertad4s, 5531494882  ittonzs@gmail.com 8
Chicoloapan

Tabla 1. Asesores Especializados

» La Tabla de Asesorias, es en la cual se alojaran los nombres de estas

y clave de identificacion de cada una. Es aqui en donde se ven los

nombres que se mostraran en el sistema, y que el usuario podra elegir

para conocer quien posee el conocimiento de dicha asesoria.

Unicamente para fines demostrativos se emplean datos ficticios

y de uso meramente educativo.

Como se puede observar, en esta Tabla es donde se hacen las

posibles combinaciones entre las Asesorias con respecto a los

Asesores, ya que un solo Asesor puede poseer el conocimiento en dos

0 mas temas a consultar.
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asesorias

Id_ase Id_AE Nombre_ase

1 Administracion de Bases de Datos

Administracion de Bases de Datos

Instalacion de Redes de Internet

Reposteria

Leyes

Manejo de cuentas bancarias

v o bW N -
w N 00 -

Manejo de cuentas bancarias

Traduccidn e Interpretacion de
textos en otro idioma

[e)]
~N

Gramatica en espafiol

Arquitectura

Temas Fiscales

O W 00

Temas Fiscales

Ul o | B~ O N

Personas Fisicas y Morales

Tabla 2. Asesorias

» Y por ultimo la Tabla de Ubicaciones, donde como el nombre lo dice,

sera donde estén almacenadas las direcciones de cada asesor, siendo

esta tabla la responsable de que se puedan mostrar en el mapa.

Estas ubicaciones como su puede observar, estan
almacenadas por su latitud y longitud, puesto que la APl de
GoogleMaps usa estas dos coordenadas para poder ubicar nuestra

asesoria en el mapa.
Para la obtencién de dichas coordenadas, se requirié hacer la

conversion de direccion fisica a coordenadas, lo que Google le llama

Geocode Simple.
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Pero gracias a la politica de OpenSourceCode que Google
maneja, se pueden encontrar infinidad de aplicaciones que ya hacen
esto, usando el trabajo de (Franco, 2010), en donde él muestra los
marcadores y al dar clic en alguno de ellos muestra las coordenadas
necesarias para el sistema (ver apartado de 8.8.- Documentacion).

ubicaciones

Id_ubicacion latitud longitud
1 19.417154 -98.897545
2 19.434422 -98.916420
3 19.434437 -98.917503
4 19.437817 -08.964478
5 19.503086 -98.887833
6 19.510042 -98.874313
7 19.417000 -98.899765
8 19.414301 -98.905960

Tabla 3. Ubicaciones

8.6.- Disefno de la interfaz del sistema

Para el disefio de la interfaz se opt6 por la elaboracion de una pagina
web, para que en un futuro pueda ser parte de la pagina principal de la

institucion.

Dicha interfaz es muy amigable hacia el usuario, pues solamente se
tendrd que elegir entre las distintas asesorias que cuenta el CDE, para saber
donde y quién posee dicho conocimiento que le sera de ayuda al

emprendedor.
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Universidad Auténoma
del Estado de México

@ UAEM

Centro de Desarrollo Empresarial

Campus Texcoco

Seleccions una Asesoria |Hegeen v

. Deigco
? Moo

México Chmahuacdn 0

Gutsd Choclopen

Nezzhuacogpot]

Figura 18. Vista previa del Sistema web terminado y funcionando.

Para poder crear dicho sitio, Unicamente se requieren conocimientos

bésicos para construccién de paginas web.

Para poder hacer uso del mapa de Google, este te ofrece su API
(Aplication Programming Interface, Interfaz de Programacién de Aplicaciones)
la cual es una linea de codigo que se incrusta dentro del <head> de nuestro
sitio. Existen dos tipos de esta API, la que es orientada a las empresas, las
cuales hacen un uso continuo de 25,000 cargas con fines lucrativos a través
de GoogleMaps, y la de tipo gratuita, la cual se usé para este sistema, ya que

no supera dicho limite de uso.
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La version mas reciente de la API de GoogleMaps es la v3, la cual esta
disponible en la pagina oficial para desarrolladores de Google (ver apartado
de 8.8.- Documentacién), es la que se usa para este sistema, ya que trajo

mejoras en cuanto a su velocidad de respuesta y apariencia de los mapas.

8.7.- Programacion requerida

Para la construccion del sitio web (Unicamente la interfaz), se hizo usando
HTML5, pues siendo la version de HTML mas reciente, ayuda a la

compatibilidad con los navegadores que existen actualmente.

Para poder declarar el sitio con HTMLS5 se incluye al principio del escrito:
<IDOCTYPE html>

Y asi los navegadores sabran que version es, permitiendo mostrar el contenido

gue uno mete en el sitio tal y como lo disefio.

EROGCTYVE hinld
2 H<head>
“onnlasimyaratded Artécacrrainopa del Fembadn s Mésasressige/ctinles

L3 tak " amesgu S Ly Lo . g et s

Jpgmry.nl . corve. pin.ngg” rel="sivlegheet” cype="textscgs">
ATy -nl - Ehawa pin . oes” Telmtaty] asheasst momesT barhfone TS

Font—Ffamily: Gakbhag, "Halyabins Keana®, Balmatios. AGris],. sane-sars
buckgruad-gulor: BPISEASE

Llonbl-Lamaly: "Gill Sane®. "Gall Sane HT?. "Hyraad Fao¥, UDoejabu Suone Coecdeomed, Bulwelasa, Ardual. S«ans-seral:
backgromnd-oolor: BI5GE3G;

taxt-sliogn: pember:

lonl wiee: x wmall:

colox! AFBELEd

Zlalylan

sozipe Type="taxt/siayagoript” sro=r ! !
Y ="taxt S iarararink” sce=rhhip: foode. Jamary . rond omary-7F. 0. . min. e T S anripn
po=® J0ueryhswelef auery -1 8.5 uan. " LypectLbeal) javasegipl e S assapis

<moript Type="taxt/iavasoriph” szo=voode. ig s soripTe
< inmads
:  [O=bedgs
s H <div align="pantar’s
Za hrafmrhibp: J feer nsanax . e ® carqebetnaet Oy aroe Tinageefpahecsce gt albs"Tegn OAFHT S e
2 alige Ppenlesoek obyle-*Leat Lamely: ‘Locide Geesele® . “Lacsde Sene Ooloode’, Ll Sene® . “DoegoaWic Sane' . Yeodao
sp plign="ganisr <k scyle="font-faxmily: 'loclds deamds Logida Sams Unicods’, "Lpoids Sana "DedaVn Sams' . Verdan
<hir's

Figura 19. Fragmento del pseudocddigo usado para el disefio del sitio web.
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De igual manera, como todos los demas sitios web, se hacen utilizando
JavaScript, el cual es uno de los lenguajes de programacion para todo lo que
tenga que ver con paginas y sitios web. Las sentencias que se usan son muy
parecidas a programar en Java, diferenciando un poco aqui pues se usan unas
“etiquetas” para identificar el comienzo y final de una “instruccién”. Por ejemplo
para incluir la APl de GoogleMaps se usa la etiqueta <script> en la cual se
declara la API, la cual manda a llamar a los servidores de Google que permita
hacer uso del mapa, que cabe mencionar, que Google nos permite modificar
y hacer sus mapas hasta cierto punto a nuestro gusto, pues cuenta con varias
opciones para adecuarse a nuestras necesidades; como bien puede ser los
markers, opciones del zoom, la ubicacion de donde queremos mostrar en
primera instancia el mapa, por ejemplo nuestro sitio posicionarlo en un area

donde quede centrada la zona del CU Texcoco.

En la pagina oficial de GoogleMaps existen varios ejemplos de cédigo
de los mas comunes para hacer uso de la API, como por ejemplo centrar

nuestro mapa en la zona que queramos mostrar:

function initlialize
var mapCptions = {
zoom: B,
center: new google.maps.latlng(-34.397, 150.644
var map = new google.maps.Map (document.getElementbyvid( 'map—-canvas');
mapCptions
google.maps.event.addbDomlistener (window, 'load';, initcialize

Figura 20. Ejemplo de cémo centrar el mapa en una zona especifica.
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Dentro de nuestra funcion principal se declara una variable, que en este

caso es “‘mapOptions”, la cual tiene dos opciones:

e Zoom: nos permite mostrar el nivel de acercamiento visto desde el

cielo para ver cierta zona del mapa.

e Center: con esta opcion nosotros le indicamos al mapa en que
zona del mapa queremos posicionarnos a través de unas

coordenadas de latitud y longitud.

Los demas elementos del sitio web (sin incluir el comboList), es de la
misma manera creada con la implementacion de las etiquetas
correspondientes a cada elemento, asi como incluir los efectos de usar CSS
(ver apartado de 8.8.- Documentacion), los cuales Unicamente se ponen con

el fin de hacer mas agradable a la vista del usuario.

Ya entrando mas a fondo en cuanto a la aplicacion como tal, como se
mencion6 antes, se utiliz6 MySQL como el gestor de la BD, y usandolo
mientras se desarrollaba en el localhost del equipo usado para las pruebas

necesarias (ver apartado de 8.8.- Documentacion).

Se usa el lenguaje de programaciéon PHP® para hacer toda la
programacion referente a la aplicacion de la consulta que permite ubicar en el
mapa los resultados. A continuacién se dara una explicacion breve y general

de cdmo se procedio al desarrollo de esta:

® PHP es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del servidor originalmente disefiado
para el desarrollo web de contenido dinamico. Siendo uno de los primeros lenguajes de programacion del
lado del servidor que se podian incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un
archivo externo que procese los datos.
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Como primer paso después de haber creado nuestra BD, se procede a
programar dentro de un nuevo archivo invocando a la base de datos que se
usara para llevar a cabo nuestro cometido; para esto se usé el programa
“NotePad++” (ver apartado de 8.8.- Documentacion), con el cual se hizo toda
la programacion tanto el sitio web, como la aplicaciébn como tal. En dicho
archivo se escoge el lenguaje a usar, que es este caso es PHP, para que al
momento de guardarlo quede con la extension “php”. Como parte de una
buena costumbre al momento de programar y manejar BD, Gnicamente en un
documento se debe manejar la informacién de la conexiéon de la BD, como lo
es el “host”, el “nombre de la base de datos a usar” y la “contrasena” para
poder acceder a la BD, puesto que estamos manejando informacion y esta es
lo mas valioso que hay en lo que respecta al sistema. Unicamente para
pruebas se usa “localhost” como el host al que invoca el programa,
“mapadeconocimientos” como la BD a la que queremos tener acceso y “ “
como la contrasefa, pero ya al momento de subirla a algan servidor, estos

datos cambiarian.

[ T — ~—w - S =y
g Chwamphenwwfinal\php\conex.php - Notepad++ " l = | ] S
Archivo Editar Buscar Vista Codificacién Lenguaje Configuracién Macro  Ejecutar Plugins Ventana I X
[ = lI = =_ = r) >
o (3 AE=T B latg| 2 x| BREISI1E0@ReE
=] conex php l’ﬂ]
1 <?php -
2 class conex //CLASE PARA CCWNEXICMN A BASE DE DATOS
4 public static function con() I
& Sconexion = mysgl comnnect ("lggalhask"”, "root”, ""):
7 mysgl select db({"managenesinisneas”)
8 mysgl ¢uery ("SET NAMES 'uwtfi'");
g if (!'$conexion) |
1 El { =
11 return FALSE;
12 i ] |
1 el=se
12 o - |

return Sconexion;

ol e e
[ ] N s

15}
T

20 2>

length : 420 lines: 21 Ln:1 Col:1 Sel:0|0 Dos\Windows ANSI as UTF-8 INS

Figura 21. Linea de codigo para incluir un archivo externo.
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Después se crea otro archivo donde se llevaran a cabo las consultas que
mandan a llamar a las ubicaciones y a los nombres de las asesorias, sin olvidar
incluir al archivo anterior, el encargado de hacer la conexion. Para ellos
incluimos al principio de este archivo la siguiente linea de codigo, siendo

“conex.php” nuestro anterior archivo:

1 <?php
2 include once 'gonex.phr'://INCLUIR CONEXICN DE BASE DE DATOS

Figura 22. Creacion del archivo para la conexion con la Base de Datos.

Dentro de este archivo se crean variables, a las cuales en PHP se les
antepone el signo “$” para que indique que es una variable; con las cuales se
indican las consultas hacia las asesorias y ubicaciones, y en otras variables el
valor del resultado de dicha consulta, que dicho resultado se usara después

para hacer uso de él y poder mostrarlo asi en el mapa.

Como el sistema que se esta desarrollando hace una consulta a través
del combolist este debe de enviar dichas consulta a la base de datos y asi
muestre el resultado, pues lo que se hace es usar el método “post”, el que nos
permite enviar la seleccién de nuestra consulta y arrojar un resultado sin que
el usuario lo pueda ver, como seria el caso si se usa el método “get”, con el
gue se muestra todos los resultados al usuario y que para nuestro sitio no es

el caso.

Pues bien para usar el método “post” lo tenemos que declarar en otro
archivo, donde también se tiene que incluir el anterior archivo, al que se le ha
llamado “puntosDados.php”, y se incluye en el archivo de la misma manera
gue se incluyo el archivo de conexion de la BD. Declaramos a “post” como una
variable global “$ POST ”, para que la podamos usar en cualquier momento

y con cualquier funcion sin tener que declararla para cada una de ellas.
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Una vez hecho esto ya esta casi terminado nuestro sistema, lo Unico
que falta es, el resultado de las consultas que anteriormente se habian
guardado en las variables en los archivos anteriores, mostrarlos como

marcadores en el mapa de nuestro sistema.

Para ello en nuestro archivo al que se le llamara “index.html”, siendo
este el principal para que pueda correr en un navegador, puesto que los
navegadores buscan este nombre para poder mostrar algo en pantalla. Este
archivo es donde se habia declarado el “<IDOCTYPE hmt/>” y donde estaba

nuestro “<script>"de la APl de GoogleMaps.

Una cuestiéon que se contemplé fue qué se queria mostrar y qué no en
este archivo “index.html” al momento de que “alguien” quisiera ver el codigo
fuente del sitio web. Ya que si bien se quiere ocultar el codigo puesto que es

parte de nuestra autoria 0 mostrarlo para que el mundo pueda ver que se hizo.

Si bien, a uno no le importa que los demas puedan ver y después usar
su cbdigo fuente, se puede seguir programando dentro del mismo “index.html”,
pero si es lo contrario entonces, se crea un archivo externo con la extension

“Js”, el cual se inserta en el codigo usando un <script>.

En este archivo nuevo, al que se le nombré “cddigo.js”, es donde se
desarrolla todo el codigo encargado de mostrar el mapa, de ejecutar las
funciones que se creen para que el sistema funcione, asi como de invocar a
los demas archivos que son indispensables para el buen funcionamiento de

este sistema.
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[=] codigojs E3 l

£ (document) .on ("ready", fonction() {

f/VARIABLE DE FORMULARIO

var formularic = $("#formulariao™):

var punto = new google.maps.Latlng(l19.4348983, -98.917597);
var config = {
zoom: 11,
center:punto,
mapTypeld: google.maps.MapTypeId.ROADMAP, //tipo de mana hibrido
mapTypeControl: true,
mapTypeControlOptions: { //gonakral del menu de gglocion del mana
style: google.maps.MapTypeControlStyle.DROPDOWN MENU,
position: google.maps.ControlPosition.RIGTH BOTTOM,

m

b,
zoomControl: true,
zoonControlOptions: {
style: google.maps.ZoomControlStyle .SMALL

b

navigationControlOptions:{ //gcontrola gl menu de pavegacion
style: google.maps.WavigationControl3tyle.SMALL, // =mall,zoom pan, an
position: google.maps.ControlPosition.RIGHT TOF,

b

}i

mapa = new google.maps.Map( $("#mapa") [0]1, config ):

var combo_asesorias = $("#fcombo asesorias"):
Z.ajax({
Type: "POST™, -

1 3

Figura 23. Fragmento de seudocddigo desde un archivo externo.

En la imagen 23 se puede observar que se estd usando una funcion

principal, en la cual existen varias variables, la primera de ellas corresponde

al formulario, dicho formulario Unicamente es nuestro combolist donde se

encuentras listadas todas las Asesorias con las que cuenta el CDE; como

segunda variable esta nuestro centro, el cual ayuda a centrar el mapa en un

punto en especifico, estas coordenadas corresponden a una ubicacién que

traducidas a direccion geogréfica y vistas en el mapa muestran los alrededores

del Centro Universitario UAEM Texcoco.
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Figura 24. Vista de los alrededores del Centro Universitario UAEM Texcoco.

En la tercer variable nombrada “config”, estan todas las configuraciones
hechas a nuestro mapa, como lo es el nivel del zoom al que vamos a mostrar
cuando inicia la péagina, el tipo de mapa que vamos a mostrar, ya sea
ROADMAP, HYBRID, etc, utilizando el primero; asi como que aspecto se

quiere que tomen los controles del zoom y navegacion.

En este archivo llamado “codigo.js”, Unicamente se usan dos funciones,
una que se utiliza para limpiar el mapa de los marcadores, la que permite que
cada que se haga una consulta, aparezcan solamente los marcadores de la
consulta que se eligio, y no se queden estos si se hace otra consulta. Y la otra
funcion que se encarga de mandar a llamar al archivo donde se lleva a cabo
el proceso de hacer una consulta, asi como de mostrar los marcadores en el
mapa y asi mismo al dar clic en algun marcador desplegar el “infoWindow”
donde se encuentra la informacion de contacto de nuestro Asesor

Especializado.
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8.8.- Documentacién

WAMPSERVER

Es un entorno de desarrollo web de Windows. Esto permite crear
aplicaciones web con Apache 2, PHP y una base de datos MySQL. Al lado,

PhpMyAdmin permite administrar facilmente las bases de datos.

Provee a los desarrolladores con los cuatro elementos necesarios para
un servidor web: un Sistema Operativo (Windows), un manejador de base de
datos (MySQL), un software para servidor web (Apache) y un software de
programacion script Web (PHP (generalmente), Python o PERL), debiendo su
nombre a dichas herramientas. Lo mejor de todo es que WAMP5 es
completamente gratuito. WAMP incluye, ademas de las ultimas versiones de
Apache, PHP y MySQL, versiones anteriores de las mismas, para el caso de

gue se quiera testear en un entorno de desarrollo particular.

El uso de WAMP permite servir paginas HTML a Internet, ademas de
poder gestionar datos en ellas, al mismo tiempo WAMP, proporciona lenguajes

de programacién para desarrollar aplicaciones Web.

Servidor web con soporte a PHP y base de datos (MySQL o PostgreSQL)
GNULinux: LAMPserver: Apache + PHP 5 + MySQL . Windous: WAMPserver:
XAMPP o WOS

1. Del lado del servidor:

e Apache (servidor de aplicaciones)
¢ PHP (lenguaje de programacion web) WAMP SERVER
¢ MySql (Base de datos)

2. Del lado del Cliente

eNavegador de Internet
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http://www.ecured.cu/index.php/Sistema_Operativo
http://www.ecured.cu/index.php/MySQL
http://www.ecured.cu/index.php/Apache
http://www.ecured.cu/index.php/PHP
http://www.ecured.cu/index.php/Python
http://www.ecured.cu/index.php?title=PERL&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php/Apache
http://www.ecured.cu/index.php/PHP
http://www.ecured.cu/index.php/MySQL
http://www.ecured.cu/index.php/HTML
http://www.ecured.cu/index.php/Internet

WampServer tiene funcionalidades que lo hacen muy completo y facil
de usar. Con un clic izquierdo sobre el icono de WampServer, el usuario es

capaz de:

« Gestionar servicios de Apache y MySQL,

« Cambiar de linea / fuera de linea (dar acceso a todos o sélo local)
e Instalar y cambiar de Apache, MySQL y PHP emisiones

« Gestionar la configuracion de sus servidores

e Acceder a sus registros

« Acceder a sus archivos de configuracion

« Crear alias
Instalacion:

1. Se hace doble clic en el archivo descargado siguiendo las instrucciones.
Todo es automético. El paquete WampServer se entrega un poco con
las Ultimas versiones de Apache, MySQL y PHP.

2. Una vez WampServer esta instalado, se puede agregar otros
lanzamientos descargandolos en el sitio web de WampServer;
apareceran en el menu WampServer, siendo capaz el usuario de
cambiar las liberaciones con un simple clic.

3. Cada version de Apache, MySQL y PHP tiene su propia configuracion
y sus propios archivos (datos para MySQL).

4. Usando WampServer el directorio "www" se creard automaticamente
(normalmente C: \ wamp \ www)

5. Se hace clic en el enlace "localhost" en el ment WampSever o se abre

el navegador de Internet escribiendo la URL.: http://localhost
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GEOCODE SIMPLE (Codificacion Geografica)

Es el proceso de transformar direcciones (como "1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA") en coordenadas geograficas (como 37.423021
de latitud y -122.083739 de longitud), que se pueden utilizar para colocar
marcadores o situar el mapa. El API de codificacion geogréafica de Google
proporciona una forma directa de acceder a un geocoder mediante solicitudes
HTTP. Ademas, el servicio te permite realizar la operacion contraria (convertir
coordenadas en direcciones); este proceso se conoce con el nombre de

“codificacién geogréfica inversa".

Este informacion esta dirigida a desarrolladores de contenido para
moviles y sitios web que deseen utilizar datos de codificacion geografica en
los mapas proporcionados por una de las APl de GoogleMaps. Ofrece una
introduccion sobre el uso de esta APl y material de referencia sobre

parametros disponibles.

Por lo general, este servicio esta disefiado para las direcciones
estaticas (conocidas previamente) de codificacion geografica para la ubicacion
del contenido de la aplicacion en un mapa. Sin embargo, este servicio no esta
disefiado para responder en tiempo real a la informacién introducida por el
usuario, por ejemplo. Para obtener mas informacion sobre la codificacion
geografica dinamica (por ejemplo, en un elemento de interfaz de usuario),
consulta la documentacion del geocoder de cliente de la version 2 del APl de
JavaScript, del geocoder de cliente de la version 3 del APl de JavaScript o
del geocoder de cliente del API de GoogleMaps para Flash.
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https://developers.google.com/maps/documentation/flash/services?hl=es#Geocoding

La codificacion geografica es un proceso que consume mucho tiempo y
muchos recursos. Siempre que sea posible, realiza una codificacién geografica
previa de tus direcciones (mediante el API de codificacion geografica descrita
en este documento o a través de cualquier otro servicio de codificacién
geogréfica) y almacena tus resultados en una caché temporal que ta mismo

hayas disefiado.

Limites de uso

El uso del API de codificacion geografica de Google esta sujeto a un
limite de 2.500 solicitudes de codificacién geografica al dia (los usuarios del
APl de Google Maps for Business pueden realizar un méaximo de 100.000
solicitudes al dia). Este limite se aplica para evitar el abuso o el uso indebido
del API de codificacién geografica y puede cambiarse en el futuro sin previo
aviso. Ademas, se aplica un limite de indice de solicitudes para evitar un uso
inadecuado de este servicio. Si superas el limite de 24 horas o realizas
cualquier otro uso indebido del servicio, el API de codificacion geografica
podria dejar de funcionar temporalmente. Si sigues sobrepasando el limite, se
podria bloquear tu acceso al API de codificacion geogréfica.

Nota: el APl de codificacion geografica solo se puede utilizar en
combinacion con un mapa de Google. No se permite codificar resultados
geograficamente sin mostrarlos en un mapa. Para obtener informacion
detallada sobre el uso permitido, consulta las limitaciones de licencia de las
condiciones de servicio del APl de GoogleMaps (Google Developers, 2013).

La conversion de una direccion geografica a coordenadas es tardado,
por lo que se recomienda obtener previamente dichas coordenadas y asi
usarlas después en el desarrollo que estemos haciendo, y es por ello, que las

coordenadas se implementaron desde un principio en la base de datos que
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usa nuestro sistema, para asi evitar que los servidores se tomaran demasiado
tiempo en hacer dicha conversion. Y como habia mencionado antes, existen
cientos de programas que han hecho otros colegas y los comparten en
internet; y es asi como gracias al trabajo de Alex Franco (Franco, 2010), donde
muestra tres marcadores donde al darle clic en alguno de ellos muestra las
coordenadas de donde esta posicionado el marcador, y como se pueden
arrastrar los marcadores, se aprovecha esto hasta las direcciones de nuestros
Asesores Especializados y se obtienen las coordenadas de la direccion de

cada uno de ellos.
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Figura 25. Ejemplo de la utilizacién de la geo codificacién de coordenadas.

V3 DE LA API DE GOOGLEMAPS

Esta documentacion esta dirigida a usuarios familiarizados con la
programacion en JavaScript y con conceptos de programacion relacionados
con objetos. También se debe estar familiarizado con GoogleMaps desde el
punto de vista del usuario. Existen muchos tutoriales sobre

JavaScript disponibles en Internet.
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Esta documentacion conceptual esta disefiada para que puedas
empezar a explorar y desarrollar rapidamente tus aplicaciones con el API de
GoogleMaps. También hemos publicado la Referencia para el APl de

GoogleMaps.

Coémo obtener una clave de API

Todas las aplicaciones del API de GoogleMaps* deben cargar el API
de GoogleMaps mediante una clave de API. Utilizar una clave de API te
permite controlar como utiliza tu aplicacion el AP de GoogleMaps y asegurarte
de que Google puede ponerse en contacto contigo con respecto a tu aplicaciéon
si fuese necesario. Si el uso que hace tu aplicacion del APl GoogleMaps
supera los limites de uso, debes cargar el APl de GoogleMaps mediante una

clave de API para adquirir un limite adicional.

* Los desarrolladores del APl de GoogleMaps for Business no deben incluir
una clave en sus solicitudes. Consulta la seccion Cémo cargar el API de
JavaScript de GoogleMaps para obtener instrucciones especificas para las

empresas.

Para crear una clave de API:

1. Se accede a la pagina de la consola de las API
(https://code.google.com/apis/console) e inicia sesién con una cuenta
de Google.

2. Hacer clic en el enlace de servicios en el menu de la izquierda.

3. Activar el servicio de la version 3 del APl de GoogleMaps.

4. Hacer clic en el enlace de acceso al APl en el menu de la izquierda.
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La clave de API esta disponible desde la pagina de acceso al API, en
la seccion de acceso al API sencilla. Las aplicaciones del API de

GoogleMaps utilizan la clave para aplicaciones del navegador.

Google apis
AP| Project v
APl Access
Overview To prevert abuse. Googie places bmits on AP requests, Using a valid OAuth
Services token or AP key alows you 10 exceed ancrymous limits by connecting requests
Team back 1o your project
API Access Authorized APl Accoss
Billing
R QAuUth 2.0 sllows users 10 shate specine data with you (for example. o
contact hists ) while keepng thoew usemnmames, passwords, and othet
Quotas ntormation privale. Leam mooe

Create an OAuth 2.0 client ID...
Simple APl Access

Use AP keys 10 identfy your project whon you 6o not noed 10 access User data
Leam moce

LDONErate New Xoy
AP Koy

Eot whowed reforers

Dedete Yoy

Referors
Activated on Nov 3. 2010 12:57 PM
Activated by @gmad.com ~ you

Lreaie new Seaver key... | Create new Srowser key.-. |

Figura 26. Ejemplo de la obtencién de una Clave
para poder utilizar la API de GoogleMaps

De forma predeterminada, una clave se puede utilizar en cualquier
sitio. Se recomienda que se restrinja el uso de la clave a los dominios que el

usuario administre para evitar que se utilice en sitios no autorizados.
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Como cargar el APl de GoogleMaps

<html>
<head>
<script type="text/JavaScript"
src="http://maps.googleapis.com/maps/api/js?key=YOUR_AP|_KEY&sensor=SET _TO_TRUE_OR_FALSE">
</script>

La URL incluida en la etiqueta script indica la ubicacion de un archivo
JavaScript que carga todos los simbolos y las definiciones que se necesitan

para utilizar el API de GoogleMaps. La etiqueta script es obligatoria.

El parametro key incluye la clave de API de la aplicacién del usuario.
Se debe tener en cuenta que esta clave no es la misma clave que se utiliza en

la version 2 del APl y que se debe generar a partir de la consola de las API.

El parametro sensor de la URL es obligatorio e indica si esta aplicacion
utiliza un sensor (por ejemplo, un localizador GPS) para determinar la
ubicacion del usuario. En este ejemplo se ha dejado el parametro como la
variable set_to_true or_false para hacer hincapié en que se debe definir este

valor en true o false de forma explicita.

Latitudes y longitudes

Como es necesario centrar el mapa en un punto especifico, creamos

un objeto LatLng para mantener esta ubicacion especificando las coordenadas

de ubicacion en el orden {latitud, longitud}:

center = new google.maps.LatLng (-34.397 , 150.644)

El proceso de convertir una direccion en un punto geografico se

conoce como codificacion geografica. Esta version del API de GoogleMaps
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incluye funciones de codificacion geografica. Para obtener mas informacion,

consulta la seccion Codificacion geogréfica del capitulo Servicios de esta guia.

Niveles de zoom

La propiedad zoom especifica la resolucion inicial con la que se
mostrard un mapa, donde un zoom de 0 se corresponde con un mapa de la
Tierra totalmente alejado y los niveles de zoom acercan el mapa con una

resoluciéon mas elevada.
zoom : 8

Para ofrecer un mapa de todo el planeta como una Unica imagen, es
necesario un mapa muy grande o un mapa pequefio con una resolucién muy
baja. Por consiguiente, las imagenes de mapa en GoogleMaps y el API de
GoogleMaps se dividen en "mosaicos” de mapas y "niveles de zoom". A
niveles bajos de zoom, un conjunto pequeiio de mosaicos de mapas cubre una
superficie amplia; a niveles de zoom mas elevados, los mosaicos tienen una
resolucion mayor y cubren una superficie mas pequefia. En la Figura 27 se

representan la ubicacion de Tokio a tres niveles de zoom de 0,7 y 18.
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Figura 27. Ejemplos de los niveles de zoom en el mapa de la Ciudad de Tokio
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Para obtener mas informacion sobre la forma en que el API de
GoogleMaps carga los mosaicos segun el nivel de zoom, se debe consultar la

seccion Coordenadas de mosaico en la documentacién de los tipos de mapas.

Tipos de mapas

También se debe establecer expresamente un tipo de mapa inicial en

este momento.

mapTypeld: google.maps.MapTypeld. ROADMAP

Se admiten los siguientes tipos de mapas:

« ROADMAP, que muestra los mosaicos normales en 2D

predeterminados de GoogleMaps.

« SATELLITE muestra imagenes de satélite.

« HYBRID muestra una mezcla de mosaicos fotograficos y una capa de
mosaicos para los elementos del mapa mas destacados (carreteras,

nombres de ciudades, etc.).

« TERRAIN muestra mosaicos de relieve fisico para indicar las
elevaciones del terreno y las fuentes de agua (montafas, rios, etc.).

Para obtener mas informacion sobre los tipos de mapas, consulta la

seccion Tipos de mapas. Sin embargo, para la mayoria de los casos lo Unico

que necesitas saber es como utilizar los tipos basicos descritos anteriormente.
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El objeto "Map"

var map = new google.maps.Map (document.getElementByld

(“map_canvas”), mapOptions);

La clase de JavaScript que representa a los mapas es Map. Cada
objeto de esta clase define un Unico mapa en una pagina. (Se pueden crear
mas de una instancia de esta clase; cada objeto definira un mapa
independiente en la pagina). Creamos una nueva instancia de esta clase

mediante el operador new de JavaScript.

Al crear una nueva instancia de mapa, se especifica un elemento
HTML <div> en la pagina como contenedor para el mapa. Los nodos HTML
son elementos secundarios del objeto document de JavaScript. Se obtiene una

referencia a este elemento mediante el método document.getElementByld ().

Este cddigo permite definir una variable (denominada map) y asignar
dicha variable a un nuevo objeto Map, ademas de transmitir opciones definidas
en el objeto mapOptions literal. Estas opciones se utilizaran para inicializar las

propiedades del mapa.

Como cargar el mapa

<body onload = “initialize ()">

Mientras se procesa una pagina HTML, se crea el modelo de objetos

de documentos (DOM) y las imagenes y secuencias de comandos externas se

reciben y se incorporan al objeto document. Para garantizar que el mapa se

aflada a la pagina cuando se cargue por completo, solo se ejecuta la funcion
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gue crea el objeto Map cuando el elemento <body> de la pagina HTML ha
recibido un evento onload. De este modo, se evita un comportamiento
impredecible obteniendo méas control acerca del modo y del momento en que

se dibuja el mapa.

El atributo onload de la etiqueta body es un ejemplo de un controlador
de eventos. El API de JavaScript de GoogleMaps también proporciona varios
eventos gue se pueden controlar para determinar cambios de estado (Google
Developers, 2013).

CSS (CASCADING STYLE SHEETS)

Hojas de Estilo en Cascada, es un mecanismo simple que describe
cOmo se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o
incluso como va a ser pronunciada la informacion presente en ese documento
a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos
ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus

documentos.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando
el contenido de la presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los
elementos HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores Web controlar el
estilo y el formato de mudltiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier
cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las

paginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento.

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el
estilo de uno o mas elementos. Las hojas de estilo estan compuestas por

una o mas de esas reglas aplicadas a un documento HTML o XML. La regla
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tiene dos partes: un selector y la declaracion. A su vez la declaracién esta

compuesta por una propiedad y el valor que se le asigne.

hl {color: red;}
h1 es el selector

{color: red;} es la declaracion

El selector funciona como enlace entre el documento y el estilo,
especificando los elementos que se van a ver afectados por esa
declaracion. La declaracion es la parte de la regla que establece cual sera
el efecto. En el ejemplo anterior, el selector hl indica que todos los
elementos h1l se veran afectados por la declaracion donde se establece que
la propiedad color va a tener el valor red (rojo) para todos los
elementos hl del documento o documentos que estén vinculados a esa hoja

de estilos.

Las tres formas mas conocidas de dar estilo a un documento son

las siguientes:

« Utilizando una hoja de estilo externa que estarq vinculada a un
documento a través del elemento <link>, el cual debe ir situado en la

seccion <head>.
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=IDOCTYPE html=
<html=
<head=
<title>Titulo=/title=
<link rel="stylesheet” type="text/css"
href="http:/lwww.w3.org/css/officeFloats.css” />
</head=>
<body=

</body=
</html>

Figura 28. Utilizando un archivo externo para usar CSS

« Utilizando el elemento <style>, en el interior del documento al que se le
quiere dar estilo, y que generalmente se situaria en la seccién <head>.
De esta forma los estilos seran reconocidos antes de que la pagina se

cargue por completo.

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.1//EN">
<html>
<head>
<tifleshoja de estlo nternad/titles
<Style type="text/css">

=T T R U

body {
8 padding-left: llem;
font-family: Georgia, "Times New Roman", serif:

or: #dBda3d:

r: Helvetica, Geneva, Arial, sans-serif;

[
] M otn s L
—-— =a

=
L I
l-.:
}
1
m
W
=
I
.

18 </ styles

19 </heads>

20 <body>

21 <hl>fqui se aplicars el estilo de letra para el Titule</hl>
22 </body>

23 </htrnls>

e |

Figura 29. Colocando los "estilos" dentro de <head> para que sea lo primero en cargar.
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« Utilizando estilos directamente sobre aquellos elementos que lo permiten
a través del atributo <style> dentro de <body>. Pero este tipo de
definicion del estilo pierde las ventajas que ofrecen las hojas de estilo al

mezclarse el contenido con la presentacion.

Algunas normas baésicas a la hora de crear una CSS son las

siguientes:

« En el siguiente ejemplo, hl{color: red;}, el selector, <h1l>, le dice al
navegador la parte del documento que se vera afectada por esa regla.
Los selectores pueden aparecer individualmente o agrupados,

separandolos con comas:

h1, h2, h3{

color: red;

}

o lo que es lo mismo

hl {color: red;}
h2 {color: red;}
h3 {color: red;}

« La propiedad, que en este caso seria color, especifica qué aspecto se va
a cambiar. En este ejemplo la propiedad cambiada sera el color. Las
propiedades que se desean modificar en una CSS para un mismo
selector pueden agruparse, pero sera necesario separar cada una de

ellas con un punto y coma.

p {text-align:center;color:red}
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Normalmente se describe una propiedad por linea, de la siguiente

manera.

hl {
padding-left: 11em;
font-family: Georgia, "Times New Roman",Times, serif;
color: red;
background-color: #d8da3d;

« El valor, representado a la derecha de los dos puntos (:), establece el
valor de la propiedad. Es importante recordar que si el valor esta formado

por mas de una palabra, hay que ponerlo entre comillas.
p {font-family: "sans serif";}
Niveles

CSS se ha creado en varios niveles y perfiles. Cada nivel de CSS se
construye sobre el anterior, generalmente afiadiendo funciones al previo.
Los perfiles son, generalmente, parte de uno o varios niveles de CSS
definidos para un dispositivo o interfaz particular. Actualmente, pueden
usarse perfiles para dispositivos moviles, impresoras o televisiones.

CSSs1

La primera especificacion oficial de CSS, recomendada por la W3C fue
CSS1, publicada en diciembre 1996, y abandonada en abril de 2008.

Algunas de las funcionalidades que ofrece son:

« Propiedades de las Fuente, como tipo, tamafo, énfasis...
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« Color de texto, fondos, bordes u otros elementos.

« Atributos del texto, como espaciado entre palabras, letras, lineas, etcétera.
« Alineacion de textos, imagenes, tablas u otros.

« Propiedades de caja, como margen, borde, relleno o espaciado.

« Propiedades de identificacion y presentacién de listas.

CSS2

La especificacion CSS2 fue desarrollada por la W3C y publicada
como recomendaciéon en mayo de 1998, y abandonada en abril de 2008.4
Como ampliacion de CSS1, se ofrecieron, entre otras:
e Las funcionalidades propias de las capas (<div>) como de
posicionamiento relativo/absoluto/fijo, niveles (z-index), etcétera.
o El concepto de "media types”,
« Soporte para las hojas de estilo auditivas

o Texto bidireccional, sombras, etcétera.

CSS 21

La primera revisién de CSS2, usualmente conocida como "CSS 2.1",
corrige algunos errores encontrados en CSS2, elimina funcionalidades poco
soportadas o inoperables en los navegadores y afiade alguna nueva

especificacion.

De acuerdo al sistema de estandarizacion técnica de las
especificaciones, CSS2.1 tuvo el estatus de "candidato" (candidate
recommendation) durante varios afos, pero la propuesta fue rechazada en
junio de 2005; en junio de 2007 fue propuesta una nueva version candidata,
y ésta actualizada en 2009, pero en diciembre de 2010 fue nuevamente

rechazada.
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En abril de 2011, CSS 2.1 volvié a ser propuesta como candidata, y
después de ser revisada por el W3C Advisory Committee, fue finalmente

publicada como recomendacion oficial el 7 de junio de 2011

CSS3

A diferencia de CSS2, que fue una gran especificacion que definia
varias funcionalidades, CSS3 esta dividida en varios documentos separados,

llamados "moédulos”.

Cada moédulo afiade nuevas funcionalidades a las definidas en
CSS2, de manera que se preservan las anteriores para mantener la

compatibilidad.

Los trabajos en el CSS3, comenzaron a la vez que se publico la
recomendacion oficial de CSS2, y los primeros borradores de CSS3 fueron

liberados en junio de 1999.

Debido a la modularizacién del CSS3, diferentes médulos pueden
encontrarse en diferentes estados de su desarrollo, de forma que a fechas
de noviembre de 2011, hay alrededor de cincuenta modulos publicados tres
de ellos se convirtieron en recomendaciones oficiales de la W3C en

2011: "Selectores”, "Espacios de nombres" y "Color".

Algunos modulos, como "Fondos y colores”, "Consultas de
medios" o "Disefios multicolumna" estan en fase de "candidatos", y
considerados como razonablemente estables, a finales de 2011, y sus
implementaciones en los diferentes navegadores son sefaladas con los

prefijos del motor del mismo
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Limitaciones

Algunas limitaciones que se encuentran en el uso del CSS hasta la version

CSS2.1, vigente, pueden ser:

« Los selectores no pueden usarse en orden ascendente segun la jerarquia
del DOM (hacia padres u otros ancestros) como se hace mediante XPath
La razén que se ha usado para justificar esta carencia por parte de la W3C,
es para proteger el rendimiento del navegador, que de otra manera, podria
verse comprometido. XSLT soporta en la actualidad un mayor niumero de
sistemas operativos. Asi mismo, también es mejor para trabajar con la

mayoria de buscadores de Internet.

« Dificultad para el alineamiento vertical, asi como el centrado horizontal se
hace de manera evidente en CSS2.1, el centrado vertical requiere de

diferentes reglas en combinaciones no evidentes, o no estandares.

« Ausencia de expresiones de célculo numérico para especificar valores (por

ejemplo margin-left: 10% - 3em + 4px;)
e Un borrador de la W3C para CSS3, propone calc() para solventar esta

limitacion.

e Las seudo-clases dinamicas (como: hover) no se pueden controlar o
deshabilitar desde el navegador, lo que las hace susceptibles de abuso por

parte de los disefiadores en banners, o ventana emergentes.
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Ventajas

Algunas ventajas de utilizar CSS (u otro lenguaje de estilo) son:

« Control centralizado de la presentacién de un sitio web completo con lo que

se agiliza de forma considerable la actualizacién del mismo.

« Separacién del contenido de la presentacion, lo que facilita al creador,
disefiador, usuario o dispositivo electronico que muestre la pagina, la
modificacion de la visualizacién del documento sin alterar el contenido del

mismo, s6lo modificando algunos parametros del CSS.

« Optimizacién del ancho de banda de la conexion, pues pueden definirse los
mismos estilos para muchos elementos con un soélo selector; o porque un

mismo archivo CSS puede servir para una multitud de documentos.

« Mejora en la accesibilidad del documento, pues con el uso del CSS se evitan
antiguas practicas necesarias para el control del disefio (como las tablas),
y que iban en perjuicio de ciertos usos de los documentos, por parte de
navegadores orientados a personas con algunas limitaciones sensoriales
(Schafer, 2011)

INFORMACION DEL EQUIPO DE COMPUTO UTILIZADO

Equipo de computo portatil marca HP Pavilion dv5
Procesador Intel Core i5 CPU M430 @ 2.27GHz
RAM 4GB

Sistema Operativo Windows 7 de 64 bits

HDD 500GB

Con acceso a internet Wi-Fi y Ethernet

73| Padgina



NOTEPAD++

Es un editor de texto y de cdédigo fuente libre con soporte para

varios lenguajes de programacion. De soporte nativo a Microsoft Windows.

Se parece al Bloc de notas en cuanto al hecho de que puede editar
texto sin formato y de forma simple. No obstante, incluye opciones mas
avanzadas que pueden ser Utiles para usuarios avanzados como

desarrolladores y programadores.

Se distribuye bajo los términos de la Licencia Publica General de
GNU.

Caracteristicas
« Coloreado y envoltura de sintaxis: si se escribe en un lenguaje de
programacion o marcado, Notepad++ es capaz de resaltar las expresiones

propias de la sintaxis de ese lenguaje para facilitar su lectura.

« Pestafias: al igual que en muchos navegadores, se pueden abrir varios

documentos y organizarlos en pestafas.

« Resaltado de paréntesis e indentacion: cuando el usuario coloca el cursor
en un paréntesis, Notepad++ resalta éste y el paréntesis correspondiente
de cierre o apertura. También funciona con corchetes y llaves

« Grabacion y reproduccion de macros.

« Soporte de extensiones: incluye algunas por defecto.
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Lenguajes soportados

« Ada

+ ASP

« ASM Ensamblador
(x86)

« ASM Ensamblador
(Z80)

» Autolt

« Batch

+C

« C#

s G+t

« Cami

« CMake

« COBOL

+CS5S

«D

« Diff

« Flash ActionScript

« Fortran

« GUi4Cli

» Haskell

+ HTML

« INNO

« Java

s JavaScript

+ JSP

« Kixtart

»Lisp

«Lua Makefile
« MATLAB

+ MS INI {archivo)
+ NSIS

» Objective-C

« Pascal

« Perl

+ PHP

« PostScript

« PowerShell

« Properties

« Python

R

+ RC (fichero de
recurso)

« Ruby

= Shell

+ Scheme

« Smalltalk

« SAL

+ Tl

« TeX

B

«VHDOL

«Verilog

« XML

« Y ANL

Ademas, permite al usuario definir su propio lenguaje: no sélo las

palabras clave para la sintaxis coloreada, sino también las palabras clave

para la envoltura de sintaxis, los comentarios clave y los operadores

(NotePad, 2011)
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IX — RESULTADOS

Para poder probar el sitio web y hacer las pruebas de compatibilidad en los
navegadores mas usados (Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox e Internet
Explorer) se opto por subir el sistema a la web, usando el servidor “Hostinger.es”ya

gue es gratuito y compatible al estar manejando PHP y MySQL.

Una vez que se cred nuestra cuenta y habiendo elegido nuestro dominio, nos
dio las opciones de crear nuestro sitio alli mismo con las pocas herramientas que te
da al ser una cuenta gratuita, o bien subir nuestros archivos que previamente ya se
habian hecho, tanto los que son para la construccion de nuestro sitio como los de

la base de datos que se tiene almacenada en la computadora.

Para poder generar este archivo de la Base de datos con terminacion “.sql”,
se utilizé la herramienta de “phpMyAdmin”, con la que se puede exportar nuestra

Base de Datos en los formatos que nosotros necesitemos.

Una vez que se ha hecho esto, y después de haber pasado 24 horas, se pudo
probar nuestro sitio en los diferentes navegadores antes mencionados, sin que se
encontrara alguna incompatibilidad al cargar algin elemento de nuestro sistema

web.

A continuacion se presentara el funcionamiento del sistema ejecutando una
consulta hecha por un usuario; y para demostrar la compatibilidad en los resultados
gue se muestran a ejecutar dicha consulta a través de los navegadores de Google
Chrome e Internet Explorer.
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La direccion de la pagina web que se creo anticipadamente y para los efectos
de pruebas a realizar es: http://tonzs.hol.es/

Suponiendo que en un dia cualquiera llega un empresario al CDE, el cual
tiene problemas en llevar en orden todo lo referente a Hacienda, lo que son los
impuestos que tiene que pagar a dicha dependencia por los giros que hace la

empresa de este.

La persona que tiene como cargo atender a los empresarios 0
emprendedores dentro del CDE, se dirigira a su navegador web, el que a ella le
parezcay le guste manejar, y escribira la direccion antes mencionada, que bien por
el momento tendria que ser asi, y que posteriormente podria ser un botdn incrustado
en la pagina oficial de la Universidad o un acceso directo desde el escritorio del

equipo de codmputo que se utilice en el CDE.

Q I Tesis corregida - ittonzs@ x ¥

; o [ERSsholed
[ tonzs.hol.es - Universidad Auténoma del Estado de México
[ tonzs.holes/public_html - Error 404 - Page Not Found

[ tonzs.hal.es/final/ - Index of /inal

Q, ton - Bisqueda de Google
O, = 907.18474 kilograms

—
0

N ore GEER EEETY FerwdiarveqN

0 O e

o o M TS T Taga ' sl dnw o o s samalietey’ T s e o

A iwint | Vot | -
) proxligy

msnw

Figura 30. Escribiendo la direccién web en los navegadores de Google Chrome y de Internet Explorer

Una vez abierto el navegador, en la barra de direcciones se escribe la
direccién http://tonzs.hol.es, y se da “enter” para que pueda empezar a ayudar a

este empresario que lleg6 en busca de una solucién.
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Una vez se encuentre el encargado del CDE en la pagina de nuestro sitio

web, tendra que elegir una asesoria en la “lista desplegable” que se encuentra en

el centro de la pagina.

jiversidad Auténoma de x YUY

hitp://tonzsholes/ 0O = & | ® Universidad Auténoma del ... ‘
U AE M Universidad Auténoma
del Estado de México \

Centro de Desarrollo Empresarial

[ [ tonzs.hol.es

Universidad Autébnoma
del Estado de México

Centro de Desarrollo Empresarial
Campus Texcoco
Campus Texcoco

Seleccione una Asesoria

Ciudad de
- México

Ciudad de
México

Figura 31. Seleccion de una Asesoria en ambos navegadores.

En la figura 31 se puede observar el funcionamiento del sistema en ambos
navegadores (Chrome y Explorer). Cabe mencionar que por ser un modelo a prueba
este sistema Unicamente se mencionan ciertos nombres de posibles Asesorias con

las que puede contar el Centro de Desarrollo Empresarial.

Pues bien, cuando el navegador carga la pagina, el archivo “index.html”, es
el que se muestra en dicho navegador, y este archivo a su vez hace el llamado
respectivo a los demas archivos, como lo es para conectarse a la Base de Datos y

permita que se puedan mostrar los nombres de las Asesorias.
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Se pretende que los nombres de las Asesorias sean de lo mas descriptivas

a la encargada en la seleccion de dicha Asesoria.

posibles en cuanto a los temas que requieran los Empresario o Emprendedores,
facilitandole la tarea a la encargada de atenderlos en el Centro de Desarrollo
Empresarial , puesto que si se pusieran las areas de atencidon muy generales, seria
algo cadtico ver en cual de estas seria la més conveniente para resolver las dudas;

y de esta manera, haciendo estas Asesorias con temas mas especificos, le ayudaria

Pues bien, en este caso el Empresario necesita la ayuda con que impuestos

Seleccione una Asesoria: (A ion de Bases de Datos
sierra ae y / - .
@ Guadalupe /‘( @E’:‘ Reposteria
/ o
/ 2
 § 3 Leyes
A Tlalnepantla // 178 Y
P deBaz / Y
& LS
A 4“‘ 5(" g Manejo de cuentas bancarias
& 3
[ i 2
Gust f 5 . :
ustavo 4 __,__,§ . Manejo de cuentas bancarias
A. Madero 4 "3\ ?ew\-“
i 0 =) };;f"v 3 /\'\\ ooy Traduccion e Interpretacion de textos en otros
f NS g 2% R arrillo.  'diomas
4 /}f ‘ - 7, U//\
B 4 Ciudad de / & Cl"l It Gramatica en espafiol
v [~ Meéxico / JX e
/ { £
haaie ﬂ_i:gs,:,;ffb‘ AL » Cri,Ud?d' ; Arquitectura
H Pl N
) Iztacalco |/ ) Ngzanualcoyot
Jes i ; ¢
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| J = 0,
| Juarez e Aok e 2%, 105
:— =Circuit & <e ‘o("?é Acag :
‘ + T o 2 Gy é”’ Temas Fiscales
jeacan Iztapalapa )
- } Bilbag \\’\\\\ Personas Fisicas y Morales
| % \
7 ( ] &
b '“’«% / Tlahuac Administracion de Bases de Datos
5 v 4 P

son los que él debe de declarar ante Hacienda. En la lista que se despliega, existen
por ejemplo dos posibles Asesorias: “Temas Fiscales” y “Personas Fisicas y

Morales”, encontrando dos registros de la primera y un registro de la segunda.

Mapa T

Ipu\a\pa®

ioogle, INEGI = Términos de uso

Figura 32. Se muestran las Asesorias con las que cuenta el Centro de Desarrollo Empresarial.
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Cuando se muestran dos registros de una Asesoria, es porque existen dos
Asesores que poseen este conocimiento, y ya sea que se elijan cualquiera de estos,

se mostraran ambos resultados en el mapa.

Debido a que el tema referente a Hacienda es muy amplio y listar todos los
subtemas referentes a este seria algo que abarque demasiado espacio en la
pantalla, lo que podria provocar fatiga al momento de buscar dicha Asesoria. Es por
ello que se tendria que hacer la seleccién de “Personas Fisicas y Morales” puesto
gue lo Unico que esta buscando el Empresario es ayuda respecto a sus impuestos,

y esta Asesoria seria la mas conveniente para ayudarle a resolver sus dudas.

9 @ Universidad Auténoma de X

£ ~ & || ® Universidad Auténoma del ... ¥
U AE M Universidad Auténoma
del Estado de México }

Centro de Desarrollo Empresarial

&« €S i) [ tonzsholes

Universidad Auténoma
del Estado de México

UAEM

Centro de Desarrollo Empresarial
Campus Texcoco
Campus Texcoco

Seleccione una Asesoria: [T
Seleccione una Asesoria: | Persenss Fisicss y Morsles v = )

Figura 33. Se muestra el resultado hecho por la consulta de "Personas Fisicas y Morales".
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Después de haber seleccionado la Asesoria “Personas Fisicas y Morales”,

se mostrara en el mapa la ubicacion de dicho conocimiento.

El sistema lo que hace en este paso, es obtener el resultado de la seleccion
de la Asesoria, lo que es una consulta, guardando dicho resultado en una variable,
la cual ejecuta una instruccién que hace buscar dentro de la Base de Datos el
resultado de la consulta a través de las llaves primarias que se le asignaron a cada
una de estas Asesorias, después busca esa llave en la tabla de ubicaciones, donde
encontrara las coordenadas de latitud y longitud, una vez encontradas la API de
GoogleMaps las localiza y permite que sean mostradas a través de un marcador en
el mapa.

Cabe mencionar que donde aparezca ubicado el marcador en el mapa, es la

direccion que el Asesor brindé anteriormente, donde él quiso que se le localizara.

Ahora bien, ya se sabe dénde se encuentra el conocimiento, pero para saber
quién puede brindar ese conocimiento como Asesoria, lo que tiene que hacer la
encargada de atender en el CDE, sera dar clic sobre el marcador o marcadores,
dependiendo el caso, que aparezca en el mapa, y de esta manera se despliegue un
“globo” en el cual se muestre la informacion de contacto que el Asesor que posee
el conocimiento, quiso que se mostrara para que fuera contactado cuando se

requirieran de sus servicios.
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§ @ Universidad Auténoma de x

Universidad Autdnoma f
U AE M Universidad Auténoma del Estado de México i\
del Estado de México \
: Centro de Desarrollo Empresarial
Centro de Desarrollo Empresarial II . .
ampus Texcoco

Campus Texcoco

una Asesoria: [Person: V]

Seleccione una Asesoria: | Personas Fisicas y Morales

Tlalnepantla VT

Tlalnepantia
Tlainepantla de Bz

'UAEM, Campes Taxcoca. Av. frdin do Zompargo v Facc. © Tejocots, Texcoce, EDOMEX.
Dereches Raservades 2014. Dix Garclafsi Antss.

Figura 34. Se muestra la informacion de contacto después de haber dado clic en el marcador.

En esta punto, el cual es la parte final del proceso de consulta, el sistema
después de haber mandado la informacion a la Base de Datos de que Asesoria era
la que se solicitaba, esta manda de regreso no solamente la ubicacion de las
Asesorias de la tabla de ubicaciones, sino también arrastra consigo la informacion
de la tabla de Asesores, la cual como ya se dijo, se mostrara en un infoWindow

(globo) que surge al dar clic sobre el marcador resultante de dicha consulta.

Cuando la encargada de atender en el CDE, obtenga esta informacion, lo
anico que tendra que hacer es consultarle al Asesor, ya sea por teléfono o via correo
electronico, de que sus servicios son requeridos y agendando una cita tanto con el
Empresario como con el Asesor resultante para que se pueda empezar a trabajar y

resolver las dudas del Empresario.
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X — CONCLUSIONES

Después de haber llevado a cabo estas pruebas de compatibilidad en los
navegadores, se pudo percatar que no existe variacion alguna en cuanto al
comportamiento de los elementos del sitio web, asi como tampoco en los resultados
gue arrojaron las consultas hechas, y esto se debi6é a que desde que se empezé a
programar y disefiar el sitio, se contemplé utilizar las sentencias que indicaban ser

las versiones mas recientes y estables tanto de html como de la APl de GoogleMaps

Desde una primera instancia se tenia como objetivo que el sistema
funcionara arrojando los resultados de las consultas en un mapa, lograndolo como

se queria.

Algunas dificultades que se tuvieron para poder llevar a cabo la investigacion
fueron en cuanto a la poca informacion que hay acerca de los mapas de
conocimiento, pues son temas gque no se encuentran facilmente y los pocos que
existen se encuentran en otros idiomas que no son el espafiol. También al tratar de
obtener informacion por parte de la Incubadora de Empresas, puesto que la
encargada de ese entonces en parte que no se prestaba, daba la impresion de que

no sabia o no estaba suficientemente envuelta en este tema.

En cuanto a la programacion del sistema, cabe destacar que los lenguajes
usados para llevar a cabo dicho sistema (PHP y JavaScript) son lenguajes que
jamas se vieron durante la carrera, lo cual fue un reto aprender desde cero para
poder utilizarlo correctamente, ya que es en algo parecido en comparacion con
Objective o0 Java, cambiando en ciertas cosas las estructuras, sentencias y librerias.
Sin embargo para la manipulacion de la Base de Datos, fue muy sencillo, puesto

gue esto se vio de lleno en la institucion.
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Gracias a la tecnologia, en este caso para aprender a usar PHP y JavaScript,
me base mucho en los tutoriales que se encuentran en YouTube, pues debido a que
todo mundo tiene acceso a ese canal de videos, uno puede aprender y hasta

preguntar sus dudas a los propios creadores de esos videos.

Cabe mencionar que GoogleMaps por su parte, tiene “foros” en los cuales
uno puede intercambiar ideas con la demas gente alrededor del mundo, e irse
resolviendo sus dudas sobre el manejo de su APl. Ademas de que en la pagina
oficial para desarrolladores de GoogleMaps, vienen varios ejemplos de cémo utilizar
dicha API, lo cual es algo que se agradece a los que nos estabamos iniciando en

ese mundo de las APIs.

Cuando me encontraba utilizando y experimentado en el uso de la API de
GoogleMaps, bastd darse cuenta de lo facil y amigable que era utilizar esta API, y
todas las cosas que se puede hacer explotandola, desde buscar un lugar, ayudar a

crear rutas, y encontrar gente en alguna parte del mundo.

En cuanto quedo funcionando el sistema en la web, le pedi a algunos
usuarios en diferentes partes del pais, que lo probaran y me dijeran que les parecia,
desde la primera impresion que les daba al cargar la pagina y asi mismo su
funcionamiento; y cuando me contestaban y decian que les gustaba y que si los
podia dejar usar mi aplicacion en las paginas que ellos estaban desarrollando, te
llena de satisfaccion saber que el propésito fue cumplido y que realmente si puede
ser utilizado no solamente en el campus de la universidad, sino en demas partes y

en diferentes dependencias.
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