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Propoésito de la unidad de aprendizaje:

Que el estudiante obtenga una vision general de la
ingenieria de software, asi como de los principales modelos
y ciclos de vida del software y de las metodologias asociadas
a ellos, que sirva de soporte a los cursos de analisis y de
diseno, mediante el estudio y seguimiento de una
metodologia en sus fases iniciales. Sustentado en la Teoria
General de Sistemas.
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Contenido

1. Introduccion a la Ingenieria de Software

2. Tipos de organizaciones y de sistemas

3. Modelos de procesos de desarrollo

4. Desarrollo agil

5. El proceso unificado de desarrollo

6. Modelado organizacional o de negocios y requisitos
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Presentacion del programa

De tiempo atras, las organizaciones han
reconocido la importancia de una administracion
adecuada de los recursos basicos, tales como la

mano de obra y las materias primas; sin embargo,
ahora la informacion ha adquirido una
connotacion de recurso primordial.
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Presentacion del programa

Los responsables de la toma de decisiones
empiezan a considerar que la informacion, ya no
es un producto exclusivamente colateral de la
operacion de la empresa, sino que en si, €s uno
de los promotores de la misma.
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Presentacion del programa

La informacion puede llegar a ser el elemento
decisivo, que en un momento dado, determine el
exito o el fracaso de un negocio, es por esto que

el estudio de la Ingenieria de software queda

incompleto sin reflexionar que los sistemas de
informacion deben sustentarse o desarrollarse a
partir de las necesidades de la organizacion a la
cual deben de servir.

Ingenieria en Computacién

- vi M.T.l. Carlos Alberto Rojas Hernandez
Teoria de sistemas




Presentacion del programa

Para el manejo de esta informacion es necesario
que se aplique un enfoque de sistemas a la
organizacion en estudio, considerando la idea de
que un sistema cuenta subsistemas,
interrelaciones e interdependencias; que existen
limites que permiten o previenen la relacion
entre varios departamentos o elementos de otros

subsistemas.
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Presentacion del programa

Un profesional que tenga en cuenta lo anterior
tendra una vision mas amplia del flujo de
informacion que existe en la organizacion para el
desarrollo de sistemas.
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Presentacion del programa

Los diferentes tipos de sistemas de informacion
que se desarrollan dentro de una organizacion son
orientados a los 3 niveles de administracion de
ésta, ya que cada nivel tiene sus propias
responsabilidades, y con base en sus
caracteristicas, colabora en el logro de las metas
y objetivos de la organizacion.
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Presentacion del programa

Dado lo anterior, el presente programa por
competencias pretende desarrollar en los alumnos
habilidades necesarias para el desarrollo de
sistemas de informacion aplicados en una
organizacion.
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Unidad de competencia |

Introduccion a la Ingenieria de Software
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Unidad de competencia |

1.1 Antecedentes

1.2 Dato e informacion

1.3 Definicion de sistema

1.4 Componentes de un sistema

1.5 Tipos de sistema (abierto, cerrado, estacionario, no
estacionario, natural, no natural)

1.6 Sistemas suaves vs sistema duros

1.7 Esquemas e instancias

1.8 Definicion de Sistemas de informacion
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1.1 Antecedentes

“Las personas necesitan informacion por muchas
razones y en diversas maneras.!”

“Sin embargo, en los negocios, las personas y las
organizaciones buscan utilizar la informacion de
manera especifica para tomar decisiones solidas y
para resolver problemas: dos practicas muy
relacionadas que son la base de toda empresa
exitosa.”

1. Effy Oz, “Administracion de los sistemas de informacion”, Quinta Edicion, 2008, CENGAGE Learning
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1.1 Antecedentes

“Una organizacion o una persona que cuenta con
mas de un modo de resolver un problema o un
dilema debe tomar una decision.”"

1. Effy Oz, “Administracion de los sistemas de informacion”, Quinta Edicidon, 2008, CENGAGE Learning

https://timemanagementninja.com/wp-content/uploads/2013/06/Make-Decisions.jpg
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1.1 Antecedentes

“Tanto la solucion de problemas como la toma de
decisiones requieren informacion. Reunir la
informacion adecuada de manera eficiente,

guardarla para poder utilizarla y manipularla segun
se requiera y emplearla para ayudar a una
organizacion a lograr sus metas empresariales.”’

1. Effy Oz, “Administracion de los sistemas de informacion”, Quinta Edicion, 2008, CENGAGE Learning
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1.1 Antecedentes

“El proposito de los sistemas de informacion es
apoyar estas actividades.

Como un futuro profesional, para
triunfar necesita comprender y aplicar estos
fundamentos de la informacion.”!

1. Effy Oz, “Administracion de los sistemas de informacion”, Quinta Edicion, 2008, CENGAGE Learning
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1.2 Datos e informacion

“La palabra datos se deriva del
latin datum, que literalmente significa
hecho, el cual puede ser un numero, una
afirmacion o una imagen. Los datos son la
materia prima en la produccion de
informacion.”?

1. Effy Oz, “Administracion de los sistemas de informacidon”, Quinta Edicidn, 2008,
CENGAGE Learning
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1.2 Datos e informacion

“Informacion son los hechos o las conclusiones que tienen
un significado dentro de un contexto.

Los datos basicos rara vez son significativos o utiles como
informacion. Para convertirse en informacion, los datos se
manipulan mediante la formacion de tablas, la suma, la
resta, la division ocualquier otra operacion que permite
comprender mejor una situacion.”!

1. Effy Oz, “Administracion de los sistemas de informacidon”, Quinta Edicidn, 2008,
CENGAGE Learning
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1.3 Definicion de sistema

Un sistema de acuerdo a la Real Académia de la
Lengua Espanola’ tiene diversas conotaciones:

1. “Conjunto de reglas o principios sobre una
materia racionalmente enlazados entre si.”

2. http://dle.rae.es/?id=Y2AFX5s
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1.3 Definicion de sistema

Un sistema de acuerdo a la Real Académia de la
Lengua Espanola’ tiene diversas conotaciones:

2. “Conjunto de cosas que relacionadas entre si
ordenadamente contribuyen adeterminado
objeto.”

2. http://dle.rae.es/?id=Y2AFX5s
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1.3 Definicion de sistema

Un sistema de acuerdo a la Real Académia de la
Lengua Espanola’ tiene diversas conotaciones:

3. “Conjunto de organos que intervienen en
alguna de las principales funciones vegetativas.”

2. http://dle.rae.es/?id=Y2AFX5s
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1.3 Definicion de sistema

Un sistema de acuerdo a la Real Académia de la
Lengua Espanola’ tiene diversas conotaciones:

4. “Conjunto estructurado de unidades
relacionadas entre si que se definen por
oposicion”

2. http://dle.rae.es/?id=Y2AFX5s

Ingenieria en Computacién

— -~ i 23 M.T.I. Carlos Alberto Rojas Hernandez
A ENEE Teoria de sistemas




1.3 Definicion de sistema

“Es un conjunto de elementos organizados que se
encuentran en interaccion, que buscan alguna meta
0 metas comunes, operando para ello sobre datos o

informacion sobre energia o materia u organismos

en una referencia temporal para producir como
salida la informacion o energia materia u
organismos.”3

3. Sistemas de informacidn basados en computadoras para la Administracion Moderna.
Murdick Robert. Editorial Diana.
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1.4 Componentes de un sistema

 Individuos participantes

« Datos e informacion

* Procesos de negocio

« Tecnologia de la informacion
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1.4 Componentes de un sistema

* Individuos participantes

Son todos aquellas personas cuyo trabajo tiene
que ver con la creacion, la recoleccion, la
distribucion y el uso de la informacion.
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1.4 Componentes de un sistema

* Individuos participantes
* Propietarios de sistemas (Dueno, Gerente)
« Usuarios de sistemas (+ Importante)
« Disenadores de sistemas (ICO s)
« Constructores de sistemas (ICO"s)
« Analistas de sistemas (ICO"s)
* Project Manager (PMP)
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1.4 Componentes de un sistema

 Datos e informacion

« Datos: Cifras, hechos
« Informacion: Datos procesados con
SIGNIFICADO
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1.4 Componentes de un sistema

* Procesos de negocio

« Para que los sistemas de informacion logre alcanzar el
objetivo de mejorar la eficiencia de los procesos de
negocio, deben implicarse los propietarios y los usuarios
del sistema.
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1.4 Componentes de un sistema

* Procesos de negocio

* Propietarios deben definir y acotar las funciones de
negocio
» Usuarios deben definir los procesos de negocio

Automatizar estos procesos
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1.4 Componentes de un sistema

« Tecnologia de la informacion

Combina hardware y software con

la tecnologia de las telecomunicaciones, para
automatizar los procesos.
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1.5 Tipos de sistemas

Simple - Complejo

Abierto - Cerrado

Estable - Dinamico
Adaptable - No adaptativos
Permanente - Temporal
Blandos - Duros
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1.5 Tipos de sistemas

Simple

Complejo

Componentes limitados

Relacion e interaccion
directa y compleja

Gran cantidad de

SE NS

Relacion de componentes
es alta y completamente
interconectados.

CENTRO UNVERSITARO UAEN
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1.5 Tipos de sistemas

Abierto Cerrado
* Interaccion con su  No hay interaccion con el
ambiente ambiente
e Mas comunes * Muy pocos
* Ejemplo: Organismos vivos |* Ejemplo: Reactor
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1.5 Tipos de sistemas

Estable Dinamico
 Propiedadesy operaciones |* Propiedadesy operaciones
con minimas variaciones con cambios rapidos y
constantes
* Ciclos o bucles  Dependen del ambiente
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1.5 Tipos de sistemas

Adaptable No adaptivos
e Reacciona con un cambio e NO reacciona a un cambio
en el ambiente y mejora en el ambiente
e Exito e Fracaso
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1.5 Tipos de sistemas

Permanente Temporal
 Funcionamiento a largo * Funcionamiento a corto
plazo plazo
* Acordes a politicas o * Importantes para tareas
mision especificas
* No tienen un tiempo * Tiempo delimitados (dias, o
definido meses)
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1.6 Sistemas suaves vs sistema duros

Los sistemas blandos se dirigen especificamente
hacia la parte humana,analizando sus
caracteristicas, sus emociones, sus cualidades, su
percepcion hacia la vida, en si se basa en la parte
sociable, creando todos los aspectos psicologicos

que los rodean
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1.6 Sistemas suaves vs sistema duros

Los sistemas duros se identifican como aquellos en

que interactuan hombres y maquinas. En los que se

les da mayor Importancia a la parte tecnologica en
contraste con la parte social.
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1.7 Esquemas e instancias

Esquema

“Hace referencia al estado que guarda la
organizacion conceptual (estructura, ligas,
relaciones y demas) de un sistema en un momento
determinado.”>

http://148.204.211.134/polilibros/Portal/Polilibros/P_proceso/
SISTEMAS_MANEJADORES_DE_BASES_DE_DATOS_Victor Alvarez_Castorela/
POLILIBRO/UNIDAD1/pagina-13.htm#instancias
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1.7 Esquemas e instancias
Esquema

Alcohol deshidrogenasa acetaldehido deshidrogenasa
' '

Vo
Yyvy
Hepatico { MEOS (Citocromo P450) p acetaldehido —> acetato
Oxidative

Catalasa
Metabolismo

Extrahepatico (corazon, estomago, riion, cerebro)

No oxidativo (esteres etilicos de acidos grasos)

Ingesta oral
de etanol

Respiracian (test de alcoholemia)
Eliminacion directa } orina

sudor

http://www3.uah.es/mapa/seminarios/activos/U.Mayores/Alcoholismo/pages/esquema_jpg.htm
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1.7 Esquemas e instancias

Instancia:

“Se llama instancia a todo objeto que derive de

algun otro. De esta forma, todos los objetos son

instancias de algun otro, excepto el principal de
donde se derivan los demas.” #

4. http://www.upv.es/amiga/43.htm
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1.7 Esquemas e instancias

Instancia:

“Se refiere al estado que guarda un sistema en un
momento determinado.”?

http://148.204.211.134/polilibros/Portal/Polilibros/P_proceso/
SISTEMAS_MANEJADORES_DE_BASES_DE_DATOS_Victor Alvarez_Castorela/
POLILIBRO/UNIDAD1/pagina-13.htm#instancias
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1.7 Esquemas e instancias

Instancia

Clase A

Instancia (Objeto)
de la CLase

https://sites.google.com/site/clasesymetodos/instanciaclase-large.jpg
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1.8 Sistemas de informacion

Un sistema de informacion se define como el conjunto
sistematico y formal de componentes, capaz de realizar
operaciones de procesamiento de datos son los siguientes
propositos:

* Llenar las necesidades de procesamiento de datos
* Proporcionar informacion a los administradores, para la

planeacion, control y toma de decisiones
* Generar informes
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1.8 Sistemas de informacion

Un sistema de informacion puede contener:

Dispositivos de entrada y prepacion de datos
Dispositivos de almacenamiento de datos

Medios de telecomunicaciones

Equipo de procesamiento de datos

Procedimientos, programas, metodos y documentacion
Salas de tomas de decisiones

Analistas de sistemas de informacion
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1.8 Sistemas de informacion

Un sistema de informacion ejectuta tres actividades
generales:

1. Recibe datos de fuentes internas o externas (Entradas)
2. Actua (procesa) sobre los datos para producir

informacion
3. Produce la informacion para el usuario (Toma de

decisiones)
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1.8 Sistemas de informacion

Uno de los puntos relevantes que en ocaciones no se toma
en cuenta, son las caracteristicas que debe de presentar la
informacion de salida de un sistema:

» Accesibilidad: Facilidad y rapidez con que se obtiene la
informacion

« Comprension: Integridad del contenido de la informacion
* Precision: Ningiun error en la informacion obtenida
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1.8 Sistemas de informacion

Uno de los puntos relevantes que en ocaciones no se toma
en cuenta, son las caracteristicas que debe de presentar la
informacion de salida de un sistema:

Propiedad: El contenido de la informacion debe ser

apropiadopara el asunto enfocado.
Oportunidad: Que el ciclo entrada, procesamiento,

entrega dure el menor tiempo necesario
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1.8 Sistemas de informacion

Uno de los puntos relevantes que en ocaciones no se toma
en cuenta, son las caracteristicas que debe de presentar la
informacion de salida de un sistema:

« (Claridad: No deben existir ambiguedades en la

informacion
« Adaptabilidad: La entrega de la informacion al usuario le

permitira mas de una decision
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1.8 Sistemas de informacion

Uno de los puntos relevantes que en ocaciones no se toma
en cuenta, son las caracteristicas que debe de presentar la
informacion de salida de un sistema:

 Verificacion: Posibilidad que varios usuarios examinen la
informacion

« Imparcialidad: No debe existir la posibilidad de alterar o
modificar la informacion
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