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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo la elaboración de un plan 

administrativo y comercial de la empresa de Multiservicios BBW, ubicada en el 

municipio de Tejupilco; dicha llantera es un negocio joven que busca consolidarse 

en el mercado de la Región Sur del Estado de México. Además esté plan 

proporciona las herramientas necesarias que le permitan llegar a la etapa de 

madurez.  

 

De manera que el trabajo está conformado por 5 apartados, los cuales se 

puntualizan a continuación: 

 

El primer apartado de metodología, presenta el procedimiento riguroso que el 

investigador debe seguir, esto con el propósito de cumplir los objetivos o dar una 

respuesta concreta al problema identificado. Para lo cual el punto de partida fue el 

planteamiento del problema, en este caso la falta de un plan administrativo y 

comercial en la empresa de Multiservicios BBW, que le permita un desarrollo 

progresivo. Por otro lado dicho apartado también comprende  los objetivos de la 

investigación, las hipótesis, el tipo de estudio y diseño de la investigación; esto con 

la intención de saber el camino más adecuado para lograr darle solución al 

problema. 

 

Con respecto al segundo apartado de marco teórico y conceptual está conformado 

como su nombre lo indica, por los conceptos y teorías que fundamentan 

teóricamente el proyecto de investigación, esto con la finalidad de aumentar los 

conocimientos sobre el tema en cuestión, permitiendo orientar al investigador. Por 

lo que se abordan temas como administración, proceso administrativo, mercado 

meta, mercado potencial, segmentación de mercado, mezcla de mercadotecnia y 

empresa. 
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Mientras que el tercer apartado titulado plan administrativo y comercial muestra una 

planeación detallada de la empresa de Multiservicios BBW, en donde se contemplan 

aspectos administrativos como la misión, visión, objetivos, políticas, organigrama, 

descripción de funciones, mientras que dentro de los aspectos comerciales está una 

descripción de sus productos y servicios, un análisis de mercado, es decir de oferta 

y demanda de servicios automotrices del mercado meta que es Tejupilco y del 

mercado potencial que son los municipios de Luvianos, Amatepec y Tlatlaya, lo cual 

permitió identificar las oportunidades de mercado que tiene la empresa 

Multiservicios BBW, esto a través de una proyección de la demanda, además de las 

amenazas a las que se puede enfrentar, las cuales tendrá que considerar 

 

El cuarto apartado de conclusiones y recomendaciones, incluye las conclusiones a 

las que se llega al final de la investigación, en este caso cual es el mercado potencial 

más atractivo para Multiservicios BBW, además de que en el año 2016 se proyecta 

una disminución del número de vehículos registrados en circulación en Tejupilco, lo 

que significa una reducción en los servicios automotrices. Por tanto se enlistan 

recomendaciones para mantener el número de clientes, así como también en que 

municipio debería abrir una sucursal, debido a que la población cuenta con las 

características necesarias para adquirir los productos y servicios que ofrece 

Multiservicios BBW. 

 

Finalmente el último de referencias, considera todas y cada una de las referencias 

bibliográficas y electrónicas utilizadas en la investigación. También se incluyen 

anexos, donde se incluyen las proyecciones de la demanda del mercado meta 

(Tejupilco) y las del mercado potencial (Amatepec, Luvianos, Tlatlaya), las cuales 

se hicieron a través del método de regresión lineal. Además de la lista de productos 

de Multiservicios BBW. 

 

Palabras clave: 

Plan, Planeación, Administración, Mercado, Comercial, Servicios automotrices. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La primera etapa del proceso administrativo es la planeación, en donde se decidirá 

de antemano o con antelación el rumbo del negocio, es decir el futuro del negocio. 

Esto con la finalidad de que llegue a ser un negocio próspero y recordemos que la 

prosperidad de los negocios es un tema que preocupa a todos los empresarios, por 

lo que resulta necesario hacer una planeación escrita del futuro del negocio, la cual 

minimice los riesgos e incertidumbres, facilitando la toma de decisiones de los 

empresarios.  

 

Algunos aspectos clave en la planeación de un negocio, son los administrativos y 

comerciales, surgiendo dos tipos de planes, el plan administrativo y el plan 

comercial. El plan administrativo contempla aspectos como la misión, visión, 

objetivos, organigramas, descripción de funciones, entre otros; mientras que un plan 

comercial toma en cuenta el producto o servicio a ofrecer, proyección de las ventas, 

el mercado meta y potencial, competidores, las estrategias de mercadotecnia, etc. 

 

Es por ello que el presente trabajo expone la importancia que tiene la planeación de 

aspectos administrativos y comerciales. Además presenta un plan administrativo y 

comercial de la empresa de Multiservicios y accesorios automotrices BBW, ubicada 

en el municipio de Tejupilco, dicho negocio está presente en el mercado desde hace 

4 años, por lo que requiere una correcta planeación que le permita tener un 

crecimiento progresivo, logrando convertirse en un negocio prospero.  

 

Lo anterior resulta necesario, ya que la mayoría de estos negocios no llegan a la 

etapa de madurez, cerrando en sus primeros años de vida. De acuerdo con Soriano 

(2005), el 80% de las MiPyMES fracasan antes de los cinco años y el 90% no llega 

a los diez años. Siendo una de las razones la escasa o nula planeación, lo cual no 

será el caso de la empresa de Multiservicios BBW. 
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I. METODOLOGÍA 

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El plan administrativo es de suma importancia para una organización, ya que esté 

fortalece la capacidad administrativa de la empresa, sin esté es imposible que se 

usen eficientemente los recursos, es por ello que si la empresa quiere satisfacer las 

necesidades y deseos de sus clientes deberá responder oportunamente. Por lo que 

no sólo basta un plan administrativo, sino que también es necesario un plan 

comercial que permita llevar los productos o servicios al mercado, siendo necesario 

diseñar diferentes estrategias. Desde luego, dichos planes facilitarán las funciones 

administrativas de planeación y control para todo tipo de empresas.  

 

Actualmente debido a la gran demanda de vehículos automotores, han surgido un 

sin número de empresas de servicios automotrices, tanto de servicio mecánico, 

como servicio eléctrico, de alineación y balanceo, suspensión y amortiguadores, 

hojalatería y pintura, cambio de frenos, entre otros.  

 

De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), en 

el año 2012, en el Estado de México había 4´188,044 vehículos de motor registrados 

en circulación y en el municipio de Tejupilco 12,464, lugar donde se encuentra la 

empresa de Multiservicios y accesorios BBW, dicha empresa identificó esta 

oportunidad de negocio desde hace 4 años, pero lamentablemente en todo ese 

tiempo su administración ha sido empírica, por lo que su crecimiento y desarrollo se 

ha estancado, esto debido a la falta de planeación, por lo que surge la necesidad 

de desarrollar un plan administrativo que permita un sano crecimiento a la empresa, 

haciendo posible la incursión en nuevos mercados de la Región Sur del Estado de 

México, como Luvianos, Amatepec y Tlatlaya, para lo cual será necesario diseñar 

un plan comercial, el cual permitirá un análisis de la oferta y demanda.  

 

Ante tal situación surgen las siguientes preguntas de investigación: 

¶ ¿La demanda de los servicios automotrices aumentará? 
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¶ ¿Un plan administrativo fortalecerá la empresa de Multiservicios BBW? 

¶ ¿El plan comercial permitirá identificar oportunidades de mercado? 

 

1.2 OBJETIVOS 

1.2.1 Objetivo general 

Elaborar un plan administrativo y comercial para la empresa Multiservicios 

automotrices BBW, ubicada en Tejupilco, México; con la finalidad de fomentar un 

desarrollo progresivo y expansivo en la región.  

 

1.2.2 Objetivos específicos 

¶ Proponer un plan administrativo que facilite la administración del negocio. 

¶ Diferenciar el mercado meta y potencial de la empresa Multiservicios 

automotrices BBW. 

¶ Proyectar la demanda esperada de los servicios automotrices en la Región 

Sur del Estado de México, mediante un análisis de regresión lineal. 

¶ Analizar la oferta de servicios automotrices en Tejupilco. 

¶ Identificar oportunidades y amenazas del negocio con base en un adecuado 

análisis situacional.  

 

1.3 HIPÓTESIS 

¶ A mayor número de vehículos registrados, habrá mayor demanda de 

servicios automotrices. 

¶ La demanda de los servicios automotrices aumentará, debido al incremento 

de vehículos automotores en la Región Sur del Estado de México. 

¶ Un plan administrativo y comercial permite a los negocios un crecimiento 

progresivo. 

¶ El Municipio de Tejupilco será el municipio que presente mayor incremento 

del número de vehículos registrados. 

¶ El Municipio de Tlatlaya será el municipio con menor demanda de servicios 

automotrices. 
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1.4 TIPO DE ESTUDIO 

1.4.1 Propósito de la Investigación 

El propósito de la investigación es de tipo aplicada ya que según Sabino (1993), la 

investigación es aplicada cuando los conocimientos a obtener son insumos 

necesarios para proceder luego a la acción. Efectivamente dicha investigación tiene 

como propósito dar solución a un problema, a la vez que se someterá a prueba la 

teoría. 

 

1.4.2 Nivel de la investigación 

La investigación es de un nivel descriptivo y de acuerdo con Arias (2012), la 

investigación descriptiva consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, 

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los 

resultados de este tipo de investigación se ubican en un nivel intermedio en cuanto 

a la profundidad de los conocimientos se refiere. Por lo tanto se buscó especificar 

las características y propiedades de la Empresa de Multiservicios BBW, además de 

describir la tendencia de la demanda de servicios automotrices. 

 

1.4.3 Enfoque de la investigación 

La investigación tiene un enfoque mixto, ya que se combinarán los dos enfoques, 

tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo, esto debido a que se utilizarán 

datos numéricos para hacer una proyección de la demanda de vehículos, además 

de obtener información para describir el plan administrativo y comercial de la 

empresa de Multiservicios BBW. 

 

1.4.3.1 Enfoque cualitativo 

La investigación cualitativa está fundamentada en un estudio de caso. Por su parte 

Stake (2005), señala que un estudio de caso es el estudio de la particularidad y de 

la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en 

circunstancias importantes. Cabe señalar que el caso de estudio es la empresa de 

Multiservicios BBW, ya que se analizó tanto aspectos administrativos como 

comerciales. 



19 
 

1.4.3.2 Enfoque cuantitativo 

Para el estudio cuantitativo, se utilizó el método de regresión lineal. De acuerdo con 

Hernández, Fernández y Baptista (2010), la regresión lineal es un modelo 

estadístico para estimar el efecto de una variable sobre otra. Está asociada con el 

coeficiente r de Pearson. Brinda la oportunidad de predecir las puntuaciones de una 

variable tomando las puntuaciones de la otra variable. Entre mayor sea la 

correlación entre las variables, mayor capacidad de predicción. 

 

Para hacer una proyección de vehículos, que permita hacer aproximaciones de la 

demanda esperada de servicios automotrices, se utilizó el método de regresión 

lineal.  

 

1.4.3.2.1 Variables 

¶ Variable Independiente: X= Años / Tiempo 

¶ Variable Dependiente: Y= Autos / Demanda  

 

En donde X es el valor que fijamos en la variable independiente y Y es la que se 

desea predecir. Para predecir un valor de Y, se sustituyen los valores 

correspondientes en la ecuación: 

Y = a + bX 

 

1.4.4 Fuente de la investigación 

La fuente de la investigación es documental y de campo. Documental debido a que 

se utilizó los reportes de INEGI como instrumento para la recolección de datos 

cuantitativos.  

 

Estos reportes son anuales y presentan información acerca de los vehículos de 

motor registrados en circulación, tanto a nivel nacional, entidad federativa y 

municipio. Además es de campo ya que se recolecto información directamente 

proporcionada por la empresa de Multiservicios BBW. 
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1.4.5 Técnica de la investigación 

La recolección de datos cualitativos se hizo mediante la observación y un análisis a 

profundidad de la empresa  de Multiservicios BBW, esto incluye una entrevista al 

propietario.  

 

Por otro lado los datos cuantitativos se recabaron a través de los reportes anuales 

de INEGI (2000-2014), sobre el número de vehículos registrados en los últimos diez 

años. Cabe señalar que estos datos fueron analizados a través del programa de 

Excel 2013. 

 

1.4.6 Instrumento 

El instrumento que se utilizó fue una entrevista al propietario César Augusto Gómez  

del negocio Multiservicios BBW y registro de información de la empresa. Además 

de los reportes de INEGI, de los municipios de Tejupilco, Amatepec, Luvianos y 

Tlatlaya, los cuales conforman la Región X del Estado de México. 

 

1.5 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1 Tipo de diseño de la investigación   

La investigación es no experimental, ya que de acuerdo con Hernández, et ál. 

(2010), la investigación no experimental es aquella que se realiza sin la 

manipulación deliberada de variables y en los que sólo se observan los fenómenos 

en su ambiente natural para después analizarlos. En efecto es lo que se hizo en 

dicho estudio, sólo se observó el fenómeno sin querer manipular ninguna variable. 

 

1.5.1.1 Investigación longitudinal 

La investigación es de tipo longitudinal, ya que según Hernández, et ál. (2010), son 

estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar 

inferencias acerca de la evolución, sus causas y sus efectos. Por lo tanto se hizo 

una proyección de los vehículos a futuro en base a lo pasado. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 Y CONCEPTUAL 

 

2.1 Administración 

2.2 Mercadotecnia 

2.3 Empresa 

 

 

 

 

 

Investigación: arte de rebuscar cosas de muchos  

libros viejos que nadie lee, y reunirlos en uno nuevo que nadie leerá.  

John Garland Pollard 

 

 

 

 

 

 














































































































