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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo analizar la identidad del profesional en
turismo, a traves del discurso de los actores, con la finalidad de comprender cdmo se
identifican ante los grupos sociales, laborales y profesionales. Debido a que se presenta una
problematica en los sectores publico, privado y social en los cuales se desarrolla dicho sujeto,
y que denota un cardcter banal, falto de seriedad y desconocimiento de la profesion, que le

resta valor y prestigio, vision impulsada por los propios profesionales del turismo.

Esta investigacidn, se fundamente en la teoria del andlisis politico del discurso, dirigido por
Ernesto Laclau, fildsofo y politdlogo argentino, mediante las herramientas analiticas del
discurso como constelacion de significantes, como una estructura abierta, incompleta y
precaria que involucra el cardcter relacional y diferencial de los elementos y la posibilidad

de construir sus significados.

En cuanto a la metodologia, se aborda el método de andlisis cualitativo y el método de trabajo
narrativo, los cuales promueven la reflexion vy el dialogo directo con los sujetos involucrados
para la comprension a fondo de su identidad a traves de los significantes vacios, flotantes
que aparecen en cada uno de los discursos y que permiten analizar cémo se va constituyendo

el sujeto, hasta lograr identificarse como un profesional en turismo.



ABSTRACT

This research aims to analyze the identity of the tourism professional, through the actors'
discourse, to understand how they identify themselves before social, labor and professional
groups. Because there is a problem in the public, private and social sectors where the
profession is given a banal nature, lacking in seriousness and ignorance of the profession,
which deviates from its value and prestige, a vision promoted by the professionals

themselves. tourism.

This research is based on the theory of political analysis of discourse, led by Ernesto Laclay,
Argentine philosopher and political scientist, through the analytical tools of discourse as
constellation of signifiers, as an open, incomplete and precarious structure that implies the
relational and differential character of the elements and the possibility of constructing their

meanings.

As for the methodology, the method of qualitative analysis and the method of narrative work
are addressed that promote reflection and direct dialogue with the subjects involved for a
deep understanding of their identity through the empty, floating and nodal signifiers that
appear In each of the speeches and allow us to analyze how the subject is being constituted,

until he can identify himself as a professional in tourism.
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INTRODUCCION

Analizar el tema de la identidad, supone examinar su multidimensionalidad, ya que es un
término que abarca aspectos psicoldgicos, sociales, culturales y bioldgicos. Para efectos de
esta investigacion, la identidad del profesional en turismo, se analiza desde un aspecto social,
que se entiende como aquella parte donde el individuo forma un concepto de si, que deriva

del conocimiento de su pertenencia a un grupo social.

Derivado de esto, la presente investigacion, surge con la inquietud de conocer la identidad
del profesional en turismo a traves del discurso de |os actores, ya que se identifica como parte
de la problematica la equivalencia que se le otorga al Licenciado en Turismo en el ambito
laboral con un técnico en turismo, administrador de empresas, vendedor, animador,
organizador de eventos y en algunos casos se parte del supuesto que esta profesion se elige
solo por el placer de vigjar. Incluso se le ha dado banalidad a la profesidn, no se le da
importancia a la formacidn que adquiere, contratandolo en dreas distintas a las que fue

formado.

La profesion en turismo no es tomada con seriedad, es posible que por las caracteristicas
relacionadas al viaje, descanso y diversidn se le otorgue una imagen de frivolidad. Al mismo
tiempo muchos de los estudiantes que se deciden por esta carrera tienen una idea vinculada

a solo vigjar y divertirse.

Por ello el objetivo de esta investigacion es analizar los significantes en el discurso de los
actores ya gue €stos permiten conocer como se ha ido constituyendo el sujeto a traves de sus
vivencias y experiencias las cuales permiten anudar y fijar una identidad en el profesional en

turismo.

Esto mediante tres objetivos especificos que permitiran:

» Explicar los significantes vacios en el discurso de los actores que representan

diferentes identidades del profesional en turismo.



» Examinar los significantes flotantes en el discurso de los actores que simbolizan una
identidad transitoria del profesional en turismo.
> Analizar los significantes nodales que aparecen en el discurso de los actores que fijan
una identidad del profesional en turismo.
Partiendo de estos objetivos se formula un supuesto que plantea que los significantes
privilegiados que aparecen en el discurso de los actores, fijan una identidad precaria y

contingente en el profesional en Turismo.

El fundamento tedrico metodoldgico de esta investigacidn, , asume la postura tedrica del
Analisis Politico del Discurso, dirigida por Ernesto Laclau y Chantal Mouffe (2004), de corte
posmarxista, donde se hace una reconstruccion de las categorias centrales del marxismo a
traveés de un proceso de reapropiacion de esta tradicion intelectual y reactivandose para la

comprension de las sociedades contemporaneas.

Donde el andlisis del discurso, se hace mediante una deconstruccion de la tradicion marxista,
y se “busca incorporar reflexiones centrales de la filosofia post-analitica de Wittgenstein, el
post-estructuralismo de Barthes, la deconstructura dobleHectura de Derrida, el
neopragmatismo de Rorty, la aproximacion genealdgica de Foucault y el psicoandlisis de

Lacan; entre las principales fuentes de inspiracion”. (Torfin,2004:34)

Por ello, las herramientas analiticas que permiten explicar el discurso de los actores en torno
a su identidad, involucra una posicion pos-marxista, en torno a dos ejes: a) la nocidn de
discurso como constelacion de significaciones y b) un rechazo a los esencialismos (Buenfil,
1994:9).

Lo que implica, que todo acto, objeto, prdctica, imagen, enunciado, distribucion
arquitectdnica, ritual, etc., son susceptibles de ser analizados como objetos sociales, como
discurso, es decir como constelacion de significados. Si el discurso, es constitutivo de lo
social, una constelacion de significaciones compartidas por los sujetos sociales, genera

identidades sociales.



En cuanto a la identidad, Laclau muestra que cada identidad nunca estd completa y que una
identidad particular es entendida como atada a un contenido especifico como genero, raza o
etnia. Todas las identidades comparten una incompletitud constitutiva. Una identidad
particular se convierte en una identidad en virtud de su localizacidn relativa en un sistema
abierto de relaciones diferenciales. En otras palabras, una identidad es constituida a traves de
su diferencia con un conjunto ilimitado de otras identidades. Esa diferencia es definida en la
exposicion de Laclau como una relacion de exclusidn o antagonismo. El punto de referencia
de Laclau implica que las diferencias que constituyen la postulacion de identidad no son de
cardcter binario y que pertenecen a un campo de operacion que carece de totalidad Butler
(2003).

La “incompletitud” de todas y cada una de las identidades es el resultado directo de su
emergencia diferencial: ninguna identidad particular puede emerger sin suponer y proclamar
la exclusidn de otras y esta exclusion constitutiva o antagonismo es la misma condicion

compartida de toda constitucion de identidad.

Para efecto de esta investigacidn, los conceptos que se analizan son, los significantes vacios,

significantes flotantes y significantes nodales.

Con estas herramientas inteligibles, se realiza el acercamiento al trabajo empirico para dar
cuenta de la realidad discursivamente construida en torno a la identidad profesional.
Delimitando los significantes vacios y flotantes que estan vinculados a imaginarios de los

sujetos y los significantes nodales que encarnan una identidad.

La presente investigacion, aborda un método cualitativo y narrativo que promueve la
reflexion y el didlogo para la comprension a fondo de la identidad del profesional en turismo,
y de esta manera poder conocer cdmo se ha constituido el sujeto a traves de su propia historia
como un componente temporal que se reconstruye en un proceso continuo, conocer sus
relatos, desde que toma la decision de estar en determinado émbito o sector, y de esta manera

rescatar experiencias que permitan la integracion de una identidad profesional.



De esta manera la narrativa permite a traves del discurso, reparar y representar dimensiones
relevantes de la existencia vivida que contribuye a la construccion social de la realidad
Bruner (1988).

Lacalu (1996) afirma que algo nos caracteriza como sociedad es la abundancia de signos sin
sentido establecido, signos vacios relacion y experiencia; signos que deben de ser llenados
de significado a través de intervenciones narrativas y argumentativas. La mejor técnica es

producir sentido desde la narracion.

En un primer momento, se caracterizan los argumentos de los discursos de los actores,
mediante el andlisis de entrevistas que se realizan a profesionales del turismo ubicados dentro
de los dmbitos publico, privado v social, a traves de informantes claves cuyo perfil incluya
una formacidn en la carrera de turismo y que desemperien funciones inherentes a la actividad

turistica.

Posteriormente se analizan los significantes vacios, flotantes y nodales, de los discursos,
segun las herramientas antes descritas que otorgan un andamiaje para ubicar de manera
precaria la identidad del profesional en turismo a traves de los significantes privilegiados.

Derivado de esto se formulan las siguientes preguntas: ;Cudles son los significantes vacios
en el discurso de los actores que representan diferentes identidades del profesional en
turismo?, ;Cudles son los significantes flotantes en el discurso de los actores que simbolizan
una identidad transitoria del profesional en turismo?, ;Qué significantes privilegiados

aparecen en el discurso de los actores que fijan una identidad del profesional en turismo.

Por dltimo, se presentan los resultados y conclusiones, que permiten conocer cdmo se
constituye el profesional en turismo desde los significados nodales, para determinar una

identidad contingente.

El desarrollo de la investigacion, estd organizado en 4 capitulos, el primer titulado: “Estudios
de identidad a partir de diferentes miradas™, donde se presenta una breve revision de los

estudios producidos en torno a la identidad que abarca aspectos psicoldgicos, sociales,



culturales y bioldgicos. Para posteriormente, hacer una revision en torno a los estudios y
conceptos sobre identidad profesional, para conocer cdmo se constituye el sujeto ante un
grupo social que comparten algo en comun, en este caso una profesidn y por ultimo un
acercamiento a las investigaciones en torno a la identidad profesional desde el Andlisis

Politico del Discurso.

El segundo capitulo: “Articulacion Tedrico — Metodoldgica como camino para el estudio de
la identidad del profesional en turismo”, se describe el fundamento epistémico del Andlisis
Politico del Discurso, asi como sus categorias de andlisis, centrandose en el discurso ya que
es en el que se ancla la investigacion y por ultimo la descripcion de los conceptos que se
desarrollan en esta investigacion refiriéndose a los significantes vacios, flotantes y notales.

Posteriormente se presenta la metodologia mediante la cual se Ileva a cabo la investigacion,
haciendo uso de la narrativa como método de recoleccion de informacion, las entrevistas a
profundidad como herramienta en la busqueda de la identidad vy el perfil de los actores

encuestados.

El tercer capitulo: “Articulacion Tedrico — Empirica en la busqueda de la identidad del
profesional en turismo”, se describen las narrativas de cada uno de los actores entrevistados

por sectores, publico privado y social.

El cuarto capitulo titulado: “Significantes nodales que constituyen una identidad del
profesional en turismo”, se presentan los hallazgos de la investigacidn, a través de los

significantes vacios, flotantes y nodales en el discurso de los profesionales en turismo.

Por ultimo, se presentan las conclusiones que dan cuenta del supuesto a la realidad identitaria
del profesional en turismo, permitiendo conocer a traves de los significantes nodales la
identidad del profesional en turismo desde su discurso y de esta manera responder a las
preguntas de investigacion planteadas.

A continuacion, se aborda el desarrollo de los capitulos.



ESTUDIOS DE IDENTIDAD A PARTIR DE DIFERENTES MIRADAS

La identidad ha sido abordada desde diferentes dreas; como la psicoldgica que se define como
la vivencia o la sensacion que tenemos los seres humanos de ser nosotros mismos, asi como
todo lo que nos permite ser distintos ante los ojos de los demas (Castario, 2005). También
encontramos la identidad cultural, que para Gonzdlez (2006), encierra un sentido de
pertenencia a un grupo social con el cual se comparten rasgos culturales, costumbres, valores

y creencias que se plasman a traves de la lengua, las relaciones y ceremonias propias.

Dentro del aspecto bioldgico se refiere a que son los genes, neuronas y la bioquimica corporal

quienes tienen un cardcter causal en la configuracion del individuo (Iffiguez, 2001).

Por otra parte, la identidad social es la capacidad de las personas de influir en los objetos
sociales, es un proceso continuo que se opone a la estructura social debido a que las personas
pueden influir en la estructura social ya que nada esta prefijado porque se construye a cada
momento (Instituto Ananda; 2013). Tajfel (1981: 255), propone la teoria de la identidad
social que se origind con la idea de que “por muy rica y compleja que sea la imagen que los
individuos tienen de si mismos en relacidn con el mundo fisico y social que les rodeq, algunos
de los aspectos de esa idea son aportados por la pertenencia a ciertos grupos o categorias
sociales”. EI mismo autor menciona que la identidad social parte del «conocimiento que
posee un individuo de que pertenece a determinados grupos sociales junto a la significacion

emocional y de valor que tiene para €l/ella dicha pertenencia» (1981: 255).

Una vez mencionadas las dreas del conocimiento desde donde se estudia la identidad, se
presentan algunos estudios que definen el concepto de identidad. Ejemplo de esto es el
estudio de Erickson (1992), Marcia (1980) y Turner (1982). Donde se asume que la identidad,
es la forma en que cada persona se concibe en diferentes ambitos, por lo tanto la identidad es
dindmica y progresiva y segun Turner (1987), la identidad tiene sentido a raiz de las

interacciones en las que esta inmerso el sujeto.

10



Por su parte, Torregrosa (1983: 225) dice que “la identidad, antes que experiencia de la propia
continuidad, de reflexion o conciencia de si, es identificacion... Pero, no identificacion con
los otros, sino identificacion desde los otros”. Afirma ademds que “nuestra identidad es, con
anterioridad a una identidad nuestra, personal, una identidad para otros. Sdlo desde los otros

podemos tener noticia inicial de quiénes somos”.

Por lo tanto, segun Blumer (1982) sefiala que la identidad se puede entender como la
construccion social, como proceso interactivo, la identidad solo puede existir a traves de
procesos sociales de interaccion, relaciones de comunicacion, produccicn y relaciones de

poder.

Una vez mencionado el concepto de identidad, es necesario abordar la identidad profesional
y personal debido a que esta investigacion, se centra en la identidad profesional por lo tanto
se comenta que €sta se puede lograr tomando en consideracion la identidad personal y
profesional como una construccion subjetiva y social (Bolivar 2005). Donde se distinguen
dos dimensiones, la identidad para si y la identidad para otros. Esta dualidad se da en la

relacion de los actores, los espacios donde se desarrolla y la practica.

Es por esto que la identidad profesional se da entre el reconocimiento de su propia identidad
personal como profesional y la construccion de un proyecto de identidad profesional

relacionado con los saberes especificos de su profesion (De Latorre, 2000).

Para Prieto (2004), la identidad profesional no surge espontdneamente ni se obtiene de
manera automatica, se construye a traves de un proceso complejo, dindmico y sostenido en
el tiempo, que resulta de la generacion de colectivos criticos que articulan reflexiones,
sistemas simbadlicos, experiencias y representaciones subjetivas, en el contexto de la realidad
constituida en la escuela. Este proceso de construccion comienza en los programas de

formacidn inicial y continua a lo largo de toda la vida profesional de una persona.

Para Balderas (2013), la identidad profesional es el conjunto de atributos que permiten al

individuo reconocerse a si mismo como integrante de un gremio profesional. Realizar
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actividades y tareas en un contexto laboral, otorgan al individuo reconocimiento social que
lo distingue de otros profesionales. A diferencia de la identidad individual que se adquiere
desde los primeros affos de vida, o de la identidad social adquirida de la relacion con los
otros, la identidad profesional se desarrolla hasta que el sujeto entra en contacto con las
instituciones de educacion superior y se relaciona con los miembros reconocidos dentro del

campo profesional.

Por todo lo anterior, la profesion se vuelve el ndcleo donde se comparten valores comunes a
conformar la identidad profesional, ya que la profesion define a los individuos que asumen
codigos €tico y practicos que le otorgan reconocimiento social al brindar un servicio a la
sociedad de acuerdo a los conocimientos y habilidades aprendidas dentro de las instituciones

de nivel superior.

Por lo tanto el ejercicio de la profesion es determinante en la construccidn y reconstruccion
de la identidad personal ya que €sta le permite describirse, diferenciarse y compararse a traves
de su profesion, siendo entonces las instituciones educativas donde inicia la conformacion de
la identidad profesional para irse fortaleciendo en el transcurso de la vida laboral (Dubar,
2002).

Conviene sefialar que son diversos los estudios realizados sobre identidad profesional como
el de Armendariz (2009) de la Universidad de Chihuahua, que realiza un andlisis de los
elementos de la identidad del profesional en enfermeria, donde el rol profesional se ha
desarrollado sobre dos corrientes o formas de pensamiento, una tradicional y otra moderna
que incluye una interrelacion entre los miembros de la disciplina, que les permite actuar con

responsabilidad e idoneidad en la sociedad.

Otro de los estudios, sefiala tres enfoques sobre la identidad en psicologia social relevante
para el estudio de adolecentes donde se plantea la identidad como una produccion social, un
proceso evolutivo ubicado en el nudcleo del individuo y en el ndcleo de su entorno. Gonzdalez
(2011), menciona que la identidad es un proceso en constante desarrollo, es dindmico vy

cambiante
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A partir de los diferentes estudios en torno a la identidad profesional, se asume para esta
investigacion abordar la identidad del profesional en turismo, desde el andlisis politico del
discurso, que es un enfoque epistemoldgico y tedrico en el campo de la filosofia politica, con
presupuestos antiesencialistas y antifundacionalistas, donde no existen leyes universales que
gobiernen la sociedad, en este sentido no hay manera de fijar lo social a dichas leyes, pues se
reconoce su cardcter precario, contingente, susceptible siempre de ser subvertido por un
antagonico que lo amenaza, lo que pone de manifiesto una lucha hegemdnica por encarnar la
plenitud necesaria e imposible. La estructura social, en este sentido es indecidible, basada en
decisiones que incluyen y excluyen. “El discurso en este marco no se reduce al lenguaje
hablado o escrito dado que engloba elementos tambiéen de orden extra lingdistico” (Laclau,
2004:21).

Estudios en torno a la identidad desde esta perspectiva tedrica, se pueden mencionar:
“Educaciéon e identidades imaginarias” (Jiménez, 2006) que refiere que las imagenes
identitarias se representan como imagenes particulares que se hacen los sujetos con respecto
a si mismos o del mundo que los rodea y esta perspectiva opera como andlisis de discurso ya

que permite conocer como se va constituyendo cada sujeto.

Para Guerrero (2008), es relevante la construccion de significados que permitan analizar
cdmo el individuo es iniciado en la cultura de la disciplina a través de la narrativa de
estudiantes, investigadores y funcionarios, que lleva a conocer que la identidad se debe leer
como una parte momentdnea, que es contingente y cambia de acuerdo a cada momento y

espacio.

Hall (2000), dice que las identidades estan constituidas dentro del discurso y se necesitan
entender en escenarios historicos e institucionales especificos por estrategias enunciativas

especificas.

Por dltimo, Avalos (2008), comenta que la formacidn identitaria de los actores sociales,

comprende un conjunto de |dgicas conceptuales y analiticas que rechazan a la identidad como
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predefinida, por el contrario tiene una diversidad de rasgos y ambitos que le dan un cardcter

abierto e inacabado.

Una vez hecha la revision de las dreas donde se estudia la identidad, los conceptos de
identidad, identidad profesional y los estudios sobre identidad desde la postura tedrica de esta
investigacidn, se hace una busqueda sobre las investigaciones relacionadas con la identidad
del profesional en turismo. Encontrandose estudios como el de “La identidad laboral en el
sector de turismo: la perspectiva de los profesores” (Ros, 2002), donde la identidad
profesional de la familia profesional de Hosteleria y Turismo tiene mds caracteristicas de
identidad profesional como docentes que como trabajadores del sector de turismo 'y se sefiala
que es importante que los profesores conozcan de cerca el sector de turismo, para entender

sus caracteristicas y transmitirlas ayudandoles a configurar su identidad profesional.

Otro estudio, titulado “La profesion turistica: ejes de explicacion en su relacion con la
formacion académica” (Pefaloza, Medina, Herrera vy VVargas, 2011), muestra un panorama
donde se analizan los planteamientos tedrico conceptuales de las diversas profesiones,
situando desde ahi a la profesion turistica, donde se identifica una teoria de capital humano
que desde sus dmbitos econdmico vy social delimitan la formacidn turistica, resaltando la
importancia de rescatar la identidad profesional, mostrando las diferencias que hay entre las
instituciones de educacion superior del pais y las condiciones en que se lleva a cabo la

formacion profesional universitaria o tecnoldgica.

Nicolau (2003) realiza un andlisis de la integracion multidisciplinar en la educacion del
turismdlogo, haciendo referencia a algunos modelos de estudio que abordan dicha

multidisciplina y se analiza la identidad, formacidn y accion del profesional en turismo.

Por otro lado existen asociaciones que contribuyen a la calidad de la educacion turistica, que
tienen como objetivo acredita los programas de estudio ejemplo de esto es el Consejo
Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica que en 2004 inicia los procesos de

evaluacion, definiendo los cinco perfiles de egreso definidos a nivel nacional.
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« Planificacion y Desarrollo
+ @Gestion Empresarial

« Administracidn de Instituciones de Servicio/Hospitalidad

» (Qastronomia
e Turismo Alternativo

Dando una denominacion de titulos:

Licenciatura en Gastronomia 303

Licenciatura en  Administracion de 228

Empresas Turisticas

Licenciatura en Turismo 152

Licenciatura en Gestion Turistica /2

Licenciatura en Administracion Turistica 60
Como se puede observar, estos estudios hacen referencia a la identidad del profesional en
turismo incluso a los perfiles que debe de tener el profesional en turismo asi como su
importancia. Pero se observa un vacio de conocimiento en torno a la identidad del profesional
del turismo a traves del discurso de los actores, ya que en algunos textos se menciona la
necesidad de trabajar en la identidad y que estos se deben apegar a determinado perfil pero
sin plantear nada a fondo que permita conocer algo sobre la identidad de estos, de como se
constituyen y fijan una identidad como profesionales si sus discursos muestran en algun
momento afinidad con ese perfil que manejan las instituciones educativas que los Ileven a
identificarse a constituirse. Por lo tanto es un vacio que genera la oportunidad de analizar

los significantes que contribuyen a formar su identidad.

Por lo tanto, partiendo de estas investigaciones, se puede abordar la problemdtica de la
identidad profesional del Licenciado en Turismo, a traves de su discurso, mencionando que
éste se ha ido constituyendo a traves de multiples factores que han determinado vy
condicionado en mayor o menor medida su identidad. Debido a esto, la identidad del
profesional en turismo, es la forma en la que el sujeto se apropia de un proyecto profesional
en el cual decide desarrollarse, constituirse y adherirse a un grupo social y laboral y la
identidad dependerd de sus vivencias y contextos especificos en los que se desarrolle,

condiciones que irdn cambiando con el paso del tiempo.

15



. ARTICULACION TEORICO - METODOLOGICA COMO CAMINO
PARA EL ESTUDIO DE LA IDENTIDAD DEL PROFESIONAL EN
TURISMO

2.1 Fundamentos epistémicos de la teoria

El estudio, parte de la postura tedrica del Andlisis Politico del Discurso (APD). En un
acercamiento a la teorfa, se puede mencionar que €sta constituye una reorientacion de las
ciencias sociales y reconoce la necesidad de analizar los esquemas relativamente estables de
las relaciones sociales. Enfatiza la efectividad de los agentes sociales, basada en la

racionalidad de agentes sociales autoconscientes.

El Andlisis Politico del Discurso, se sustenta, en tres principios: (Laclau, 2003:21)
e Lacritica al esencialismo filosdfico.
e El nuevo papel asignado al lenguaje en la estructuracion de las relaciones sociales.
e | adeconstruccion de la categoria de “sujeto” en lo que respecta a la constitucion de

las identidades colectivas.

El Andlisis Politico del Discurso, dirigida por Ernesto Laclau y Chantal Mouffe (2004), de
corte posmarxista, hace una reconstruccion de las categorias centrales del marxismo a traves
de un proceso de reapropiacion de esta tradicion intelectual y reactivandose para la
comprensidn de las sociedades contempordneas. Esta se hace mediante una deconstruccion
de la tradicidn marxista, cuya concepcion de la sociedad era una totalidad cerrada y centrada.
Después de un periodo excepcionalmente rico y creativo en los afios sesenta, la teorizacion
marxista habia Ilegado a un punto muerto, existiendo una separacion entre las realidades del
capitalismo contemporaneo y lo que el marxismo incluia en sus categorfas de andlisis. Esto
dio lugar a dos tipos de actitud en sus seguidores: negar los cambios y retraerse, o adicionar
analisis descriptivos de las nuevas tendencias que eran simplemente yuxtapuestas, sin

integracion, a un cuerpo tedrico que se mantenia sin cambios sustanciales.
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Fue entonces cuando Laclau y Mouffe le dieron un trato diferente a la tradicion marxista y
se formuld entre “desedimentacion” y “reactivacion”. Donde las categorias tedricamente
sedimentadas ocultan sus actos originarios y el momento de la reactivacion hace nuevamente
visibles esos actos, que muestran las contingencias, es decir, se interrogaban acerca de la
continuidad o discontinuidad de las categorias en el capitalismo contempordneo. El resultado
de la operacidn fue percibir que la teoria marxista se habia diversificado, quedando atrds
como un monolito el marxismo leninismo, vy la existencia de una variedad en la discursividad
marxista. El reactivar las categorias marxistas a la luz de los nuevos problemas sociales,
conducia a una deconstruccion, es decir a “desplazar algunas de sus condiciones de
posibilidad y a desarrollar nuevas posibilidades que trasciendan todo aquello que puede ser

caracterizado como aplicacion a una categoria” (L_aclau, 2004:9)

Por lo que releer la teoria marxista a la luz de los problemas contempordneos implicaba
necesariamente reconstruir las categorias centrales de esa teoria, denomindandose
“posmarxismo”, o que implica que no se oponen a €l, existiendo un proceso de reapropiacion
de la tradicion intelectual v se va mas alla de ella para la comprension de las sociedades

contemporaneas. (Tamayo, 2010).

Esta deconstruccion de la teoria marxista no podia proporcionar por si sola todos los
componentes requeridos para desarrollar una adecuada teoria de las sociedades capitalistas
avanzadas, por lo que se requerian otras perspectivas tedricas tambien. Por lo tanto el analisis
del discurso busca incorporar reflexiones centrales de la filosofia post-estructuralista de
Wittgenstein, a partir de la teorfa del lenguaje y el significado, desarrollada en las
Philosophical Investigations (1953), que “es una propuesta que erosiona toda posibilidad de
fijar un postulado absoluto para explicar la construccion de los significados, poniendo en
evidencia en su nocion de /anguage game, la movilidad que el cardcter relacional confiere a
los significados, la precariedad de las fronteras entre lenguaje y pensamiento, lenguaje vy
accion”. (Buenfil, 1994:44)

Otra de las perspectivas es la teorfa psicoanalitica y su aplicacion al terreno de la ideologia,

se analiza la relacion reciproca entre subjetividad y dimensiones imaginarias de la ideologig,
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se pone de relieve el concepto lacaniano de sujeto de la falta como el limite de cualquier
forma de subjetivacion en la que el antagonismo determina la realidad social a traves de la
ideologia (Zizek, 1992).

Por o antes mencionado, se puede decir que el Andlisis Politico del Discurso, es un enfoque
epistemoldgico y tedrico en el campo de la filosofia politica, donde la politica juega un papel
crucial en la conformacicn de los sujetos politicos. Ademas se coincide en la necesidad de
tener en cuenta la pluralidad de voces de una sociedad democratica y una ampliacion del
campo de las luchas democrdaticas vy lo social es concebido como un espacio discursivo,
porque hace posible relaciones de representacion. Por lo tanto, lo politico no se concibe como
una superestructura, sino que se le atribuye el status de una ontologia de lo social. De este
argumento se deriva que la division social es inherente a la politica y también a la posibilidad

de una politica democrdtica (Buenfil, 2003).

Por ultimo, haciendo hincapi€ a la postura de Buenfil (1994) cabe mencionar que el Andlisis
Politico del Discurso, postula presupuestos antiesencialistas y antifundacionalistas, donde no
existen leyes universales que gobiernen la sociedad, donde no hay manera de fijar lo social a
leyes establecidas, pues se reconoce su caracter precario, contingente, susceptible siempre de
ser alterado. Donde el discurso va mas alld de la tradicion analitica de fijar la relacion entre
nombre y referente, y de la tradicion linguistica al seffalar que todo acto es significativo: no
hay accidn que no tenga un significado y ningun significado esta al margen de la accidn. De
aqui, la distincion entre significacion lingdistica vy extralingdistica y esto permite que se
ponga en relieve el cardcter discursivo de lo social, donde todo tipo de relacion social es

significativo.
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2.2 Categorias tedricas del APD

Una vez sefialada la conformacion epistémica del Andlisis Politico del Discurso, se menciona
que esta teoria maneja tres grandes categorias: Hegemonia, Antagonismo y Discurso, siendo
ésta ultima, donde se ancla esta investigacion.

A continuacion, se describe brevemente cada una de las categorias y se profundiza en el

discurso ya que es punto clave de este estudio.

LL.a Hegemonia, alude a una practica discursiva mediante la cual se articulan posicionalidades
sociales, cuyo estado previo es de relativa dispersion en torno a un proyecto especifico de
indole politica, €tica, etc. Adquiriendo asi una fijacion parcial y susceptible de ser
desarticulada (Buenfil,1994).

La Hegemonia, hace mencion a una totalidad ausente y a los diversos intentos de
recomposicion y rearticulacion que, permite dar un sentido a las luchas y dotar a las fuerzas
histdricas de una positividad plena. Los contextos de aparicion del concepto son los contextos
de una falla (en el sentido geoldgico), de una grieta que era necesario colmar, de una
contingencia que era necesario superar. La “hegemonia” no seré el despliegue majestuoso de

una identidad, sino la respuesta a una crisis (Laclau, 2004:31).

El Antagonismo, es la presencia del “otro”, lo que me impide ser totalmente yo mismo. “La
relacion no surge de identidades plenas, sino de la imposibilidad de constitucion de las
mismas. En la medida en que hay antagonismo yo no puedo ser una presencia plena para mi
mismo. Pero tampoco lo es la fuerza que me antagoniza: su ser objetivo es un simbolo de mi
no ser y de este modo es desbordado por una pluralidad de sentidos que impide fijarlo como
positividad plena” (Laclau, 2004b:168).

Segun Buenfil (1994:19), antagonismo es el vinculo que se establece entre dos subjetividades
que se niegan reciprocamente. Evidentemente esta negacion se inscribe en algdn marco

significativo/social.
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En cuanto al Discurso, Buenfil (1994:9), realiza una buena compilacion sobre la

conceptualizacion de discurso destacando los siguientes puntos:

e Discurso como constelacion de significados, como estructura abierta, incompleta y
precaria que involucra el caracter relacional y diferencial de los elementos v la posibilidad
de construir los significados.

e Discurso como significado cuyo soporte material puede ser linguistico (oral y escrito) o
extralinguistico (gestual, arquitectdnico, practico, icdnico, de vestimenta, etc.)

e Discurso como condicion de comunicacion de sentido socialmente compartido y
accesible.

e Discurso como construccidn social de la realidad.

e Discurso como accesible por su relacion con otros discursos y cuya identidad puede ser

accesible mediante el andlisis del uso.

Se destaca también que “el discurso es abierto e incompleto en el sentido de que al ser
relacional, diferencial e inestable, es siempre susceptible de ser ligado a un nuevo
significado” (Buenfil, 1994: 9). Lo anterior implica que todo acto, objeto, practica, imagen,
enunciado, distribucidn arquitectonica, ritual, etc., son susceptibles de ser analizados como
objetos sociales, como discurso, es decir como constelacion de significados. Si el discurso,
es constitutivo de lo social, una constelacion de significaciones compartidas por los sujetos
sociales, genera identidades sociales'. El cardcter relacional del discurso implica una relacicn
entre elementos, es decir, la constitucion de las identidades se da en y por la relacion. Es
diferencial porque adquiere sentido por el lugar que ocupan dentro de cadenas o sistemas
discursivos mas amplios, debido a las relaciones que establecen con otros discursos o con

otros elementos (signos) dentro de un mismo discurso.

" Las identidades sociales son conceptualizadas como articulaciones precarias de mdltiples polos de
identificaciones relativamente estables, pero nunca totalmente fijos. Las relaciones entre estos polos de
identificacion no tienen un cardcter necesario derivado de una esencia o un centro, sino que estdn sujetos a la
irrupcién de la contingencia como cualquier otra configuracion social (Citado por Rosa Nidia Buenfil.
Argumentacion y poder: La mistica de la Revolucidn Mexicana rectificada. Pag. 266)
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Por ser relacional y diferencial, el discurso es inestable en la medida en que el significado no
se fija de una vez para siempre, sino que se establece temporalmente en funcidn del sistema
discursivo dentro del cual ocupa un lugar. Por ejemplo, dentro de una formacion discursiva
estética, el drbol adquiere un sentido relativamente estable, que es alterado por
modificaciones al interior de esa misma estructura discursiva, o por pasar a ser nombrado

desde otra estructura discursiva distinta, por ejemplo, cientifica, ecoldgica, etc.

También el discurso es abierto e incompleto en el sentido de que al ser relacional, diferencial
e inestable, es siempre susceptible de ser ligado a un nuevo significado. Si bien por un lado,
la significacion fija relativamente un significante a un significado y en un sistema discursivo,
una serie de elementos (signos), son precariamente ligados a un sistema de significados, tanto
el signo individual como la estructura o totalidad discursiva, permanecen vulnerables a
aceptar nuevos sentidos, que de todas maneras, no agotardn las posibilidades de seguir
incorporando nuevos significados. Las totalidades no son cerradas, siempre estan expuestas
a la irrupcion de elementos externos que desarticulan el orden precariamente fijado,

impidiendo una constitucidn acabada y produciendo alteraciones en los significados.

Para efectos de esta investigacion, y ya que el discurso debe de ser analizado, se requiere de
del uso de diversas herramientas. El Andlisis Politico del Discurso, sefiala como herramientas
analiticas a los significantes vacios, significantes flotantes, y significantes nodales, asi como
las equivalencias y diferencias y la sobredeterminacion, que permiten explicar las realidades
sociales. Para la investigacion, de “La identidad del Profesional en Turismo”, se retoma la
herramienta analitica de los significantes para que a atreves del discurso de los actores, se

analice y anude una identidad del profesional en turismo.

Para definir estos conceptos, se parte de las ideas del fundador de la linguistica moderna,
quien propone la relacion de dos elementos que conforman el signo lingdistico. Segun
Saussure (2003) la union de estos dos elementos estd perfectamente delimitada y vinculada
arbitrariamente. A estos elementos los denominaba concepto e imagen. También denomind

a estos elementos significado y significante.
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Siguiendo la propuesta anterior, a cada significante, le corresponde un significado particular,
de esta manera existe una fijacion arbitraria entre una unidad del plano de la expresion y una
unidad del plano del contenido, estando estos dos elementos intimamente unidos y que se

reclaman redprocomente.

Esta idea refiere una relacion biunivoca, la de una unidad con otra unidad, la de un significado
con un significante. No permite pensar la posibilidad y el hecho de la presencia de una

relacion de varios significantes con un mismo significado.

Para Lacan (1983) el significante y el significado van a pertenecer a dimensiones o instancias
diferentes. No va a haber en Lacan relacion directa entre significante y significado,
precisamente porgue la barra separa dos registros enteramente disimiles. Mds bien, a partir

de ahora, la relacion va a establecerse entre los mismos significantes.

En cuanto a los significantes vacios, segun Laclau (1996:82), son un requisito para la
hegemonia, y asi lo expresa: “La presencia de significantes vacios (...) es la condicion misma
de la hegemonia”. La funcion de los significantes vacios es representar la identidad
puramente equivalencial. Esto es, las diferencias se disuelven en cadenas equivalenciales y
constituyen una identidad. En la préctica, significantes vacios vy flotantes, son procesos que

se sobredeterminan entre si.

Los significantes flotantes, no implican pobreza de significados, sino al contrario, una
polisemia, que desarticula la estructura discursiva. Segun Alicia de Alba (2003), se entiende
por significante flotante aquel concepto que tiene diferentes cargas de significacion en los
distintos discursos en que se presenta y gue en momentos de crisis estas cargas de
significacion tienden a diluirse, traslaparse, perderse. Hay una fuerte relacion entre

significante flotante y significante vacio.

Laclau (2006:165) menciona que “A los significantes cuyo sentido estd “suspendido” los

denominaremos significantes flotantes... Por lo tanto la dimension “flotante” se vuelve mas
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visible en periodos de crisis organica, cuando el sistema simbdlico requiere ser reformado de

un modo radical”.

Los significantes nodales son otro aspecto donde la influencia del psicoandlisis lacaniano es
sustantiva, estd en la idea de punto nodal. Dicho concepto es el de point de capiton de Lacan,
es decir, un significante o elemento particular que asume una funcion estructuralmente
“universal” dentro de un cierto campo discursivo. El point de capiton es un significante
particular que actda como fijador del significado, como fijador del desplazamiento del
sentido en la cadena significante. Al no poseer los significantes un significado determinado,
este Ultimo se desplaza permanentemente a traves de la cadena significante; es tarea del point
de capiton “puntualizar” su desplazamiento logrando, de esta manera, un efecto de

significacion.

Los puntos nodales cumplen el papel de significantes maestros, capaces de unificar una
superficie discursiva entrelazando una variedad de identidades disimiles en un nudo de
significados. No tienen el papel de significantes maestros porque personifiquen una densidad
suprema de significado, que abarque un montdn de otros significados; mds bien es porque
estan vacios de significado, que pueden cumplir la funcion estructural de constituir la
identidad de una superficie discursiva, proporcionando el punto al cual “las cosas” mismas

deben referirse para reconocerse en su unidad (Torfin,2004:42).

Para el estudio que nos ocupa, se determina que el discurso de los actores proyecta diferentes
significantes sobre su identidad profesional, siendo funcidn del investigador analizar los
significantes vacios y flotantes, vinculados a imaginarios de los sujetos y anudar con los
privilegiados la representacion de una identidad del profesional en turismo, derivado de esa

constelacion de significantes.

Por ello, mediante estas herramientas inteligibles, se realiza el acercamiento al trabajo
empirico para dar cuenta de la realidad discursivamente construida en torno a la identidad
del profesional en turismo, con el objetivo de analizar los significantes vacios, flotantes y
privilegiados en el discurso de los actores que anudan vy fijan una identidad, destacando los

rasgos que lo definen.
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Una vez que se han mencionado las categorias tedricas en las que se sustenta la investigacion,

se procede a explicar el proceso metodoldgico que permite acercarse al trabajo empirico.

2.3 La narrativa como metodo para la recoleccion de informacion

Partiendo de la revision de diversos estudios sobre identidad profesional, la presente
investigacion, aborda un método cualitativo que promueve la reflexion y el dialogo para la
comprension a fondo de la identidad del profesional en turismo y de esta manera poder
conocer cdmo se ha constituido el sujeto a través de su propia historia como un componente
temporal que se reconstruye en un proceso continuo, conocer su discurso, desde que toma la
decision de laborar en determinado dmbito o sector, y de esta manera rescatar experiencias

que permitan anudar una identidad profesional.

El discurso de los actores se analiza a traves de narrativas; la narracion, no es una simple
enumeracion de acontecimientos, sino una accion mediante la cual el sujeto busca los
significados mas profundos de los hechos que han dejado una huella en su vida y que segun
Pujadas (2000), el sujeto es el Unico que puede descifrar y transmitir voluntariamente. Es el
individuo el que desde su subjetividad selecciona sus vivencias y silencia otras, en definitiva

organiza el discurso.

Por lo anterior, se propone la narrativa como enfoque metodoldgico para la construccion de
la identidad del profesional en turismo. La narrativa se ha construido tras la crisis del
positivismo y el giro hermenéutico en las ciencias sociales, generando su propia credibilidad,
que define un modo distintivo del paradigma cuantitativo convencional. Otorgando
relevancia a la dimension discursiva de la individualidad, a los modos como los humanos
vivencian y dan significado a su mundo mediante el lenguaje (Bolivar, Domingo vy
Ferndndez; 2001). La narrativa, permite a traves del discurso, reparar y representar
dimensiones relevantes de la existencia vivida que contribuye a la construccion social de la
realidad (Bruner, 1988).
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Segun Bolivar, et al (2001), la narrativa tiene identidad propia, ya que, ademds de ser una
metodologia de recoleccion y andlisis de datos, la investigacidn biografica —narrativa se ha
legitimado como una forma de construir conocimiento en la investigacion educativa y social.
Por lo que, la investigacion narrativa se considera actualmente como un lugar de encuentro
e interseccion entre diversas areas sociales, que relaciona diversos saberes, como la teoria

linguistica, historia oral e historia de vida, la antropologia narrativa y la psicologia.

Laclau (1996: 20) afirma que “si algo nos caracteriza como sociedad es la abundancia de
signos sin sentido establecido, signos vacios relacion y experiencia; signos que deben de ser
llenados de significado a traves de intervenciones narrativas y argumentativas. L.a mejor

tactica es producir sentido desde la narracion”.

Dicha narrativa se instrumenta a partir de un guion de entrevista, el cual se explicita a

continuacion.

2.4 Laentrevista como herramienta en la busqueda de la identidad

El instrumento para Ilevar a cabo el estudio es la entrevista a profundidad que se define como
reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras (Taylor y Bodgan,
1994). Por lo que la entrevista permite acercarse a las ideas, creencias y supuestos mantenidos

por otros.

La entrevista a profundidad ofrece la posibilidad de investigar sobre la naturaleza del discurso
y permite cuantificar los materiales de la comunicacidn humana. En general, puede analizarse
con detalle y profundidad el contenido de cualquier comunicacion, sea cual fuere el nimero
de personas implicadas en la comunicacion.

Por otro lado también se integran las vivencias colectivas y profesionales donde el
entrevistado narra sus experiencias y aprendizajes de manera individual y con los otros que

llevan a distinguir los significantes flotantes y por ultimo las vivencias personales, donde se
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integran las experiencias, aprendizajes, obstdculos, necesidades adquiridos por las
situaciones de vida y lo experimentado durante el tiempo que han laborado los sujetos para

determinar los significantes nodales.

La ultima dimension de andlisis, se enfoca en conocer cdmo se identifica el profesional y
como lo perciben los otros en turismo, que significado le da a su profesion para poder de esta

manera anudar una identidad.

Por lo tanto, las dimensiones de andlisis que permiten darle un fundamento a la entrevista
comprenden:

e Trayectoria del profesional en turismo

e Vivencias personales

e Vivencias profesionales

e Vivencias colectivas

El quion de la entrevista se presenta a continuacion.
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Tabla 1 Guidn de la entrevista

i Por que decide ser un profesional en
turismo?

i Tuvo influencia de alguien o algo

Identificar los

significantes  cuasi

vacios del discurso,

Trayectoria de
vida y como

profesional en

Significantes

vacios

para estudiar turismo? que implica un sujeto turismo
en falta.
¢ Cudl era tu expectativa al ingresar a | Identificar los Vivencias y Significantes
la carrera de turismo? imaginarios en el profesionales Flotantes
;En qué drea del turismo tenfas la | discurso que permitan Personales
idea de desarrollarte | conocer los mitos que
profesionalmente? llenan al sujeto en
(Al egresar  de  tus estudios | falta.
profesionales,  jtus  expectativas
estaban cubiertas?
¢Cudndo te insertas en el mercado
laboral, en que dreas te insertas.
iLLos trabajos en los que se desarrollo
al inicio de su carrera laboral, eran lo
que esperaba?
iCdmo ha sido tu experiencia en el | Identificar el discurso | Vivencias Significantes
dmbito laboral? que permite definir y | Colectivas nodales

iConsideras que te identifican como
profesional en turismo?

¢QUE te identifica como profesional
en turismo?

iConsideras importante trabajar en
la identidad del

turismo?

profesional en

fijar una identidad del
profesional en

turismo.

Fuente: elaboracion propia (2016)
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Estas preguntas, permiten conocer desde el discurso de los actores, cdmo se constituye el
Profesional en Turismo a traves de los significantes que anudan vy fijan una identidad. En un
primer momento se caracterizan los argumentos de los discursos de los actores, mediante el
analisis de las entrevistas a profundidad, donde se establece un contacto con los profesionales

en turismo.

2.5 Los profesionales en turismo como actores que constituyen su identidad

Para ubicar a los actores que se desarrollan dentro del dmbito turistico, para efecto de esta
investigacion, se consideran como espacios de desemperio laboral del profesional en turismo,
los mencionados en el Plan de Estudios del Licenciado en Turismo de la UAEM (2003) ya
que es un plan que muestra los sectores de desemperio muy claramente como se muestra a

continuacion.

Publico
e Secretarias, Direcciones o Comisiones de Turismo
e Instituciones educativas
e Centros recreativos—<ulturales (museos, centros vacacionales, galerias, centros

culturales, espacios recreativo-turisticos)

Privado

e Hoteles, moteles, condominios turisticos, cabarias, dreas de camping, etc.

e Empresas de alimentos vy bebidas (restaurantes, cafeterias, comedores industriales,
etc.)

e Instituciones educativas

e Agencias de vigjes (operadores, mayoristas y minoristas)

e Transportadoras turisticas (lineas dreas, maritimas, ferroviarias y de autobuses,
arrendadoras de qutos, etc.)

e Centros recreativos —culturales

e Empresas dedicadas a la organizacidn de eventos y convenciones

28



Social
= Sindicatos
= Asociaciones
* Fundaciones

» Organizaciones no gubernamentales

De acuerdo al Programa Sectorial de Turismo (2014), el profesional que labora en el sector
privado, ofrece en el mercado servicios que satisfacen las necesidades y requerimientos de
los turistas, como: hoteles, establecimientos de alimentos y bebidas, transportacidn vy

agencias de viaje.

El sector social, se conforma de instituciones que regulan y organizan, normas o patrones de
comportamiento basados en roles especificos, y que responde a una necesidad social (Cala,
2000).

Por lo tanto, para efectos de esta investigacion, se retoman los actores ubicados laboralmente
en el sector publico, privado y social para la aplicacion de entrevistas y la obtencidn de la
diversidad de discursos. Generando 16 entrevistas, esto pude variar ya que al ser una
investigacion de corte cualitativo, el tamaffo de la muestra no tiene criterios ni reglas
establecidas, y se determina con base en la necesidad de informacion, por lo tanto y segun
uno de los principios que guia el muestreo es la saturacion de datos, esto es hasta el punto en

gue ya no se obtiene nueva informacidn y €sta comienza a ser redundante (Salamanca, 2007).

El perfil de los entrevistados, se fundamenta en las siguientes caracteristicas:
e Formacidn en la carrera de Licenciado en Turismo de cualquier espacio educativo.
e Que desemperie funciones inherentes a la actividad turistica.

e Amplio conocimiento en el sector donde se desarrolla como profesional del turismo

Los informantes clave para ser entrevistados, se especifican en la tabla siguiente:
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Tabla 2: Actores entrevistados

Actor 1 Aerolinea Privada

Actor 2 Institucion Educativa Publica
Actor 3 Docente en Institucion Privada
Actor 4 Agencia de Viajes

Actor 5 Municipio en Area Turistica

Actor 6 Sector Publico

Actor 7 Gobierno del Estado

Actor 8 Asociacion civil

Actor 9 Operadora de viagjes

Actor 10 Secretaria de Turismo

Actor 11 Transportadora

Actor 12 Coordinadora en institucion privada
Actor 13 Restaurante

Actor 14 Institucion educativa publica

Actor 15 Docente en instituciones publicas y privadas
Actor 16 Gerente de Hotel

Fuente: elaboracion propia (2016)

2.6 Herramientas tecnoldgicas que facilitan la interpretacion del discurso de los actores

La estrategia seguida para Ilegar a la identidad del profesional en turismo, siguid una serie
de acciones en el proceso del analisis de la informacion.

En un primer momento, se Ileva a cabo el vaciado de las entrevistas, mediante el uso del
software dictation online recognition, el cual permite a traves de la voz la transformacion de
las entrevistas a texto, haciendo uso del micréfono de la PC. Una vez que se tiene transcrita
la entrevista, se identifican en el discurso del entrevistado, los significantes vacios, flotantes

y nodales. Por lo tanto, a continuacion se presenta un fragmento de una de las entrevistas, vy
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con la finalidad de facilitar la ubicacion de cada uno de los significantes, para efecto de este
ejemplo, los significantes vacios, se presentan en fuente times new roman, tamafio 12. Los
significantes flotantes, se muestran en fuente times new roman, tamario 16y por ultimo, los
significantes nodales que se presentan en fuente times new roman, tamario 16 y subrayado.

Como ejemplo se muestra el siguiente fragmento de una de las entrevistas.

Actor 3.

Por qué decidiste estudiar turismo?

Desde pequeria decidi estudiar algo que tuviera relacion con la historia y la naturaleza, me
gustaba leer y mi madre coleccionaba la revista México Desconocido y creo que de ahi
surgid mi interés. A los 12 afos supe que existia una Licenciatura en Turismo y no quite
el dedo del rengldn hasta que entre a la facultad.

. Que te llevo a estudiar esta carrera?
...el interes por difundir la riqueza cultural de Mexico.

;Quien te influencid para estudiarla?

Las platicas acerca de los viajes de mi padre y la coleccion de revistas de México
Desconocido de mi madre, ademds de los comentarios de un maestro de Historia en la
prepa. Ya que la estaba estudiando.

;La idea de la carrera fue la que td tenias pensada o cambio la perspectiva?

Claro, muy diferente, queria formarme como quia de turistas, aprender
ingles o bien trabajar algo asi como de chef, pensando que la
gastronomia y el turismo eran algo muy similar, sin embargo con el paso

de los semestres, la idea fue cambiando totalmente v estaba mds

interesada en el desarrollo de las comunidades a traves del

aprovechamiento turistico de sus recursos culturales v naturales.

Cuando sales de la carrera, jqué expectativas tenias acerca de lo que estudiaste cuando

ingresas y cuando terminas la carrera?
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|_a de muchos, gue con un titulo de Licenciatura en Turismo se me

abririan muchas puertas v que seria muy facil colocarme en

cualquier trabajo en el dmbito turistico, finalmente para eso estudias

UNQa carrera. Pero sucedid todo lo contrario, el mercado estd saturado por profesionistas
de todos los dambitos, con muchas mds ventajas competitivas y ademds con mds

experiencia. Cuando me preguntaban ; que sabia hacer?, no era clara la

respuestd, ya que también dudaba sobre las competencias que teniq,

lo Unico claro para mi era que queria trabajar en algo relacionado

con el turismo rural v el turismo de aventura, aun asi buscaba trabajo

en empresas diferentes, incluso que no se relacionaban con el

turismo, hasta que encontré el primer trabajo ideal para mi, el

trabajo gue tanto buscaba v relacionado con lo rural v la aventura,

una empresa gue estaba en la etapa de planeacion del negocio v la

capacitacion del personal, donde funcione muy bien, pero en o

operativo una vez mds me hacia falta mucho conocimiento v

experiencia. Trabajar en agencias de viajes, hoteles, restaurantes
en un destino turistico de relevancia internacional me permitid
darme cuenta de la importancia del idioma vy el desarrollo de
otras habilidades en las que trabaj€ constantemente.

Continde capacitdndome hasta llegar al punto de sentirme
desperdiciada en el drea donde me encontraba, por lo que decidi
regresar a Toluca, en donde no logré que me contrataran en

ninguna empresa del ramo turistico con el argumento de estar
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sobre calificada. Fue hasta que llegue a la Universidad, en donde
me dan la oportunidad de dar clases en la Licenciatura en

Turismo.

Una vez que te insertas en el mercado laboral jcdmo te va?, jcomo te reciben?, jcomo
crees que te identifican las personas, los jefes, jcomo te tratan como Licenciado en

Turismo?

En la regidn, la Licenciaturaen TUrismo es una profesion a la que se le
da poco reconocimiento y no se toma en serio, la toman como
una carrera facil y se cree que se estudia para ser turista
calificado, ademas de que es una actividad poco remunerada.

Sin embargo, en un lugar donde se vive de turismo como la
RivieraMaya, la profesion es reconocida, es mas, es un requisito
para muchos de los empleos que se ofertan. Por tal razdn,
muchos de mis comparieros eran Licenciados en Turismo o
carreras afines formados en otros estados. Pero la gran
diferencia es que la mayoria hablaba perfectamente mas de un
idioma, incluso habia comparieros de mi misma edad hablando
5 idiomas, gue conocian muchos paises y que ademas tenian mas
experiencia, debido a que el sistema educativo donde se

formaron, les exigia horas practica en destinos turisticos.

Por tanto, la diferencia no radicaba en la profesion, sino en el lugar de formacion, aunque

debe reconocerse que en cuestiones tedricas, planeacion y aprovechamiento sustentable de

los recursos turisticos tenia mas competencias.
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,Como te consideras como Licenciado en Turismo, como te identificarias, cual seria tu
identidad?

Impulsora del desarrollo econdmico y con la obligacidn de
fomentar la preservacion de los recursos naturales y culturales
que son atractivos para los turistas.

Un Profesional en Turismo debe de ser sociable y hospitalario,

creativo y emprendedor.

Fuente: elaboracion propia (2016)

Para efecto de identificar los significantes dentro del ejemplo: los significantes vacios se
muestran en letra cursiva los cuales permiten identificar los vacios que tiene el sujeto, los
flotantes subrayados que permiten identificar los imaginarios que genera cada individuo vy
los nodales en negritas estos significantes son los que permiten anudar una identidad y con

un tamano de letra diferente al resto del texto.

Si se analizara unicamente este ejemplo se podria decir que un Licenciado en Turismo dentro
de su discurso, muestra a ese sujeto en falta que tiene la necesidad de estudiar cuestiones
histdricas y naturales, pero al buscar una profesion que incluyera esa parte de la historia, se
va dando cuenta que existen otros elementos que Ilaman su atencion, por lo tanto comienza
a generar una idea o un imaginario el cual se finca en la idea de egresar de la carrera y
encontrar un empleo a nivel gerencial y al intentar ingresar en este medio laboral comienza
a notar que ese imaginario pierde sentido y se enfrenta al poco reconocimiento y a la
necesidad de aprender nuevas cosas para poder destacar, lo que lleva a gue con el paso de los
afios y la experiencia se pueda definir como un profesional en Turismo creativo, hospitalario
y sociable. Es de esta forma como se van hilando las narrativas con la finalidad de conocer

cdmo se identifica el profesional en Turismo.
Una vez mencionada la articulacidn tedrico — metodoldgica como camino para el estudio de
la identidad del profesional en turismo, se describen las narrativas dentro del capitulo

siguiente.

34



I11. Articulacidn Tedrico — Empirica en la busqueda de la identidad del profesional en

turismo

A continuacion, se describen los discursos de cada uno de los actores entrevistados, en tres
apartados: significantes vacios, flotantes y nodales con la finalidad de conocer cdmo se va

constituyendo el profesional en turismo.

3.1 Significantes vacios

Como referencia, los significantes vacios tienen como objetivo identificar cuasi vacios del
discurso, que implica un sujeto en falta a traves de su trayectoria de vida y como profesional
en turismo y que responden a las preguntas de ;Por qué se estudia esta profesion?, jcudl fue

la motivacion? vy jquée o quienes influyeron para la toma de esta decision?

Actor 1

LLa idea de estudiar Turismo fue personal. Yo queria enfocarme a la arqueologia v el
turismo me permitia insertarme en esa drea ya sea como guia de turistas o incorporarme a
la parte de investigacion dentro de las zonas arqueoldgicos y mi idea era irme a Tulum a
trabajar; después cambid todo porque cuando obtuve informacion de la carrera en la Expo
Orienta, el folleto que me mostraron decia que Ilevaban Museografia, Antropologia,
Agencias de Viajes, Hotelerfa y Alimentos y Bebidas y era lo que yo queria; ademds venia
Patrimonio Cultural v yo me insertaba ahi y me interesaba para tener las bases y despues
estudiar especialidades.

Actor 2

Cuando yo era nifia por influencia de mi hermano el mayor que era como mi idolo y sigue

siéndolo, yo lo veia como mi papd porque la diferencia de edades entre mis hermanos
mayores y yo es mucha. Mi hermano estudiaba medicina y para mi era lo maximo. Cuando
yO era pequeria recuerdo que queria ser medico, pero cuando entro a la secundaria empiezo
a encontrar una vocacion directa a la atencidn, a la socializacion, al servicio y mds apegada
a conocer culturas y me gustaba mucho salir con mis papas que les gustaba viajar y conocer
lugares. Cuando entro a la preparatoria y nos hacen todos los estudios y pruebas de

orientacion vocacional para poder ir definiendo tu linea y poder tomar una decision sobre
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una carrera profesional, ahi empieza a salir que tengo mas vocacion por las cuestiones de
administracion, de atencion, de estar siempre frente a la gente Entonces en ese momento a
mi me empieza a surgir la idea de estudiar algo que tuviera que ver con servicios, pero
también con la administracion y de primera instancia en mi decision fue estudiar

administracion de empresas turisticas.

Actor 3

Desde pequera decidi estudiar algo que tuviera relacion con la historia y la naturaleza, me
gustaba leer y mi madre coleccionaba la revista Mexico Desconocido y creo que de ahi
surgio mi interés. A los 12 arffos supe que existia una Licenciatura en Turismo y no quite
el dedo del rengldn hasta que entrée a la facultad. Yo estudi€ esta carrera con el interés de
difundir la riqueza cultural de México.

La influencia para estudiar viene de la coleccion de revistas de Mexico Desconocido de mi
madre, ademas de los comentarios de un maestro de Historia en la prepa.

Yo queria formarme como guia de turistas, aprender inglés o bien trabajar algo asi como

de chef, pensando que la gastronomia y el turismo eran algo muy similar,

Actor 4

La realidad yo queria estudiar economia, he hice mi examen, pero como existia una
segunda opcidn pues escogi turismo con la idea de que se vigjaba mucho y entonces no
pase el examen de economia y pues me fui a turismo. Estaba entre mis intereses porque
desde la prepa empece a salir a viajes y me encantd hacer viajes y era lo que nos gustaba
hacer a mis amigos y a mi. Entonces pues ya en la carrera, yo pense que la cuestion general
de turismo era nada mas viajar, no otra cosa, sino nada mads turismo, no tenia otra
expectativa solo viajar y diversion. En cuanto a si tuve influencia de alguien pues de cierta
manera el hecho de estar con mis amigos y poder viajar eso nos motivé no solo a mi sino
a varios de ellos a estudiar esta carrera porgue como ya te mencione pensamos que era una

forma de divertirnos reamente no le ddbamos valor a lo que seria nuestro futuro

Actor 5
Yo estudi€ turismo por viajar y por conocer gente ya que yo vivia en un ndcleo familiar
muy cerrado y esto me permitia salir de ese encierro y ademds tambi€n me encantan los

recursos naturales y soy muy inquieta.
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Yo sola tomé la decision de estudiar Turismo influenciada por eventos como la Expo
Orienta; v fui al Politécnico y busqué informacidn relacionada con turismo y entonces me
decidi a estudiarlo.

Yo me imaginaba como aeromoza o recepcionista. Tambieén mi familia creia que yo iba a

terminar trabajando en algo asi pero uno no se imagina las vueltas que da la vida.

Actor 6

Yo vengo de una familia emprendedora y mi padre tenia un restaurante y a los 7 afos
comienzo a trabajar los fines de semana cuando habia mucha gente.

Por lo tanto crezco con la dindmica de trabajo y con el tiempo mi papd pone otro
restaurante, pero ya se hacian eventos mas grandes, despues mi hermano mayor estudia
Turismo y yo veo gue viaja mucho y entonces yo decido incursionar como Licenciada en
Turismo con la idea de hacer cadenas de restaurantes. Realmente si alguien influyo en

tomar esta decision pues fue mi hermano.

Actor /

Yo estudié turismo, por el gusto a viajar, mi idea cuando sali de la preparatoria, fue estudiar
comunicaciones, pero al Ilegar a Toluca, unos amigos me comentaron de la carrera y por
el qusto de viajar entre a €sta, y ya cuando estaba estudiando, me di cuenta de que era una
carrera que tenia una rama muy amplia de materias y me causd curiosidad el ver que no se
enfocaban a una sola cosa. La verdad me gusto el hecho que desde el primer semestre
comence a viajar y a conocer lugares y ahi te haces una idea de lo que serd tu vida pero

cambia mucho todo cuando sales.

Actor 8

Yo estudie Turismo por una influencia de una persona que conocia. Cuando era un
adolescente esta persona se dedicaba a llevar grupo de turistas de Alemania a
Checoslovaquia y de Alemania a Esparia e Italia y de Holanda a México.

Es precisamente cuando yo empiezo a conocer a esta persona 'y que mas tarde tuve la gran
fortuna de vivir con ellos en Alemania y a los 17 affos fue cuando yo acompari€ a esta
persona a llevar a un grupo de alemanes a una ciudad al sur de Alemania. Entonces yo era
en ese momento a los 17 afos el que pasaba los refrescos, el que ayudaba. Ahi fue cuando

me di cuenta que el turismo me permitia no estar en un escritorio, sino conocer lugares,
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aprender idiomas y sentia que yo iba a poder trascender de forma personal podria conocer

otros paises y culturas, su convivencia y formas de vida de otros pueblos.

Actor 9

Yo estudie turismo, porque en la preparatoria que estudie, tuve que hacer un proyecto sobre
turismo en la Ciudad de Toluca, cuando estaba en ese proyecto conoci a personas de
gobierno que me brindaron mucha informacicn y que a su vez me comentaron que Toluca
necesitaba mucho trabajo en ese sector.

Ahi fue cuando me decidi a estudiar Turismo ademas de que me gusta mucho viajar y eso
me daria la oportunidad de hacerlo, cuando entro a la carrera veo que es una cuestion un
poco mas administrativa pro me adapte y al egresar, me puse a estudiar una maestria en
administracion con la cual me pude abrir muchas puertas y realmente me senti influenciado

por las personas que conoci de la dependencia de turismo.

Actor 10

Yo siempre quise estudiar una carrera que me permitiera viajar y en algdn momento pensé
estudiar relaciones internacionales, pero preferi la de turismo. A mi me gusta mucho viajar
ya que desde nifia he viagjado con mi familiay es algo que me motivo aelegir esta profesion.

De hecho tuve que salir de mi lugar de residencia para poder estudiar la carrera.

Actor 11

Bueno yo primero estudie medicina un afo y después me di cuenta que no me gustaba,
Sali de ahi y estudie un tiempo relaciones internacionales igual por un affo pero sentia que
algo me faltaba y claro era mi necesidad de viajar. A mi me gusta mucho salir conocer
estar con otras personas y entonces comence en la busqueda de una profesion que me diera
esa oportunidad y fue cuando me decido por estudiar turismo y entonces comence a
desarrollarme y me di cuenta que podia hacer lo que me gustaba que era viajar combinado

con mi formacion.

Actor 12

Estudie turismo porque en mi casa me dijeron que tenfa que estudiar algo lo que fuerg,
pero como el ambiente era muy cerrado Yo comence a pensar en una carrera que me diera
libertad y poder conocer cosas que no conocia y queria darme esa oportunidad asf que hice

mi examen y me quede. La verdad disfrute mucho mi carrera y conoci muchos lugares y
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cosas pero también me di cuenta que necesitaba estudiar otras cosas para tener una

formacion mas completa.

Actor 13

Y0 no soy mexicano pero en mi pais comence a estudiar Turismo porque me gusta todo o
cultural y vigjar. Cuando me doy cuenta que existian intercambios a México para estudiar
me brillaron los ojos porque este pais tiene muchas cosas hermosas vy la verdad estoy
contento de vivir aqui, hice mis dltimos semestres y solo regrese a validar lo de mi titulo
y me regrese para insertarme en el mercado laboral, no fue facil pero poco a poco he
logrado

Yo estudie Turismo porgue tengo un tio que se dedica a trabajar en tours y siempre me
gusta escucharlo de lo que cuenta y todo lo que conoce. Ademds no le va mal
economicamente y pense que con una Licenciatura en Turismo me iria mejor.

A mi me encanta viajar por lo tanto creo que tengo mucho que conocer en México asi que
puedo viajar mucho y esta profesion me o permite.

Posicionarme.

Actor 14

En mi casa nadie tiene profesidn entonces cuando yo dije que iba a estudiar todos me
apoyaron, fue ahi donde comenzd mi busqueda y primero me intereso estudiar algo
relacionado a la fotografia porque me gusta mucho pero pense que eso no me darfa validez
entonces al darme cuenta de que me gusta mucho la cultura y las zonas arqueoldgicas y
esas cosas, decidi estudiar la carrera en Turismo y asi en algin momento de mi vida
intercalar la fotografia con el turismo y ese es mi proyecto de vida aunque por ahora tenga

que trabajar mucho para lograrlo.

Actor 15

Yo tenia la idea de estudiar una carrera que me permitiera salir de mi ciudad, conocer sobre
los aeropuertos v los hoteles ya que me causaban mucha curiosidad salir y relacionarme
con otras personas. Cuando decido estudiar turismo a mi familia no le gustd la idea ya que
ellos querian que estudiara medicina, me decian que me iba a morir de hambre, que era
como estudiar arte o algo asi, pero despu€s de rogar mucho me apoyaron. Fue entonces

cuando entre a estudiar la carrera y pude conocer muchas cosas.
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Actor 16

Estudie turismo porque fue mi segunda opcion, yo tenia otra idea que no te voy a decir
cual era pero al final no logre entrar y esto me Ilevd al turismo.

LLa verdad me llamaba la atencidn viajar y trabajar en hoteles, siempre habia pensado que
la vida de las personas que trabajaban en hoteles era muy divertida aunque trabajaban
cuando los demas descansaban pero que a la vez te permitia conocer mucha gente.

Nadie tuvo influencia en mi decisidn en casa me dijeron si eso es lo que quieres estudialo

pero hazlo bien y fue asi como comenzé mi etapa de estudios profesionales.

Fuente: elaboracidn propia (2016)

3.2 Significantes flotantes

Estos tienen como objetivo, identificar los imaginarios en el discurso de los actores que
permiten conocer los mitos que Ilenan al sujeto en falta a traves de sus vivencias personales,
al ingresar a esta profesion vy sus aspiraciones y expectativas al culminar sus estudios, y que
responde a las siguientes preguntas. Cudl era tu expectativa al ingresar a la carrera de
turismo?, ;En que drea del turismo tenias la idea de desarrollarte profesionalmente?, Al

egresar de tus estudios profesionales, ;jtus expectativas estaban cubiertas?

Actor |

Cuando inicio me dan el plan de estudios, y ya estando en clases me doy cuenta de que
las materias no coincidian con lo que me habian dicho. Cuando pregunte, me dijeron que
era otro plan de estudios y entonces me tuve que quedar ahi. Intenté moverme porgue yo
no habia investigado nada sobre una carrera de Arqueologia, pero cuando ya lo encontré
tenia que regresarme a la prepa a hacer el dltimo semestre, ya que habia estudiado el drea
fisico matematico y tenia que haber estudiado otra rama en la preparatoria, por lo tanto
tenia que iniciar otra vez, lo cual pues ya no iba a hacer.

Entonces lo que hice fue quedarme ahi con la intencion de terminar y estudiar Arqueologia,
pero cuando termine después de los 5 affos, pues mejor me dediqué a viajar, fue cuando
me fui a Inglaterra y entonces ahi comenceé a trabajar en un restaurante donde comence

desde lavar bafios, de hostess, meserq, etc. Y de esa manera tambien puede pagarme
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algunos estudios allg, ya que para estar alld necesitaba estudiar y trabajar vy tenia a veces
hasta dos trabajos, en restaurantes o cuidar niffos y asi estuve trabajando en muchas cosas
y te pagan bien y eso me ayudd mucho cuando regres€, ya que pedi cartas de
recomendacion. Estando en México, entonces entre a un restaurante.

Cuando me entrevistaban tenia mucho que ver que viniera de otro pais, ya que piensan que
sabes mucho o mucho mads de los que estan aqui y entonces a donde iba me contrataban.
Cuando yo regresé me fui a Puerto Vallarta y ahi entré en hoteleria, estuve en recepcion
como un afo y me regrese a Toluca porque yo queria trabajar en el aeropuerto.

Me contrataron inmediatamente en el aeropuerto por el idioma y ahi he estado muchos
anos, Ilevo casi 13 afos. Al principio pensaban que yo no sabia qué hacer, pero me fui
metiendo poco a poco Yy fue donde entré en el drea de operacion de los vuelos y ya despugs

me pasaron al drea de administracion.

Actor 2

Yo decido estudiar en Toluca aunque no era la carrera de Administracion de Empresas
Turisticas, era Turismo en general. Entonces yo empiezo a vislumbrar que hablabamos de
planes de estudios diferentes y empece a hacer valoraciones, ya que Toluca estaba mads
cercano a la casa de mis papds y no estaba tan lejos de ellos.

La carrera tenfa un manejo como mds multidisciplinario y la tome con la idea de que yo
podria tomar como decisiones en el momento del egreso, si queria seguir estudiando, por
otras lineas y no solamente dirigirme por la administracion.

Cuando hice practicas profesionales en un hotel, me di cuenta que me gustaba eso de los
servicios.

Me parece que el plan de estudios que yo estudie cubrid mis expectativas, porque yo
encontré que podia estudiar muchas cosas que me gustaban y conjugué por ejemplo el
dmbito cultural vy el de servicios.

Yo veia que la carrera te daba muchos elementos para desarrollarte. Ya cuando egreso,
dije: bueno pues nos vamos al drea de servicios, pero a lo mejor hay que especializarse
mds, sin embargo las oportunidades surgen y las coyunturas se dan y me siento afortunada

porque cuando me graduo, me invitan a trabajar en la universidad y aqui me quede€.

Actor 3
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Ya que estaba estudiando me di cuenta de que todo era muy diferente a lo que pensaba,
porgue yo queria formarme como guia de turistas, aprender inglés o bien trabajar algo asi
como de chef, pensando que la gastronomia y el turismo eran algo muy similar, sin
embargo con el paso de los semestres, la idea fue cambiando totalmente y estaba mads
interesada en el desarrollo de las comunidades a través del aprovechamiento turistico de
sus recursos culturales y naturales.

LL.a de muchos, yo pens€ que al egresar con un titulo de Licenciatura en Turismo se me
abririan muchas puertas y que seria muy facil colocarme en cualquier trabajo en el dmbito
turistico, finalmente para eso estudias una carrera. Pero sucedid todo lo contrario, el
mercado estd saturado por profesionistas de todos los ambitos, con muchas mas ventajas
competitivas y ademads con mads experiencia. Cuando me preguntaban ;qué sabia hacer?
no era clara la respuesta, ya que tambien dudaba sobre las competencias que tenia, lo Unico
claro para mi era que queria trabajar en algo relacionado con el turismo rural y el turismo
de aventura, aun asi buscaba trabajo en empresas diferentes, incluso que no se relacionaban
con el turismo, hasta que encontré el primer trabajo ideal para mi, el trabajo que tanto
buscaba vy relacionado con lo rural v la aventura, una empresa que estaba en la etapa de
planeacion del negocio vy la capacitacion del personal, donde funcioné muy bien, pero en
lo operativo, una vez mds me hacia falta mucho conocimiento y experiencia.

Trabajar en agencias de viagjes, hoteles, restaurantes en un destino turistico de relevancia
internacional me permitid darme cuenta de la importancia del idioma y el desarrollo de
otras habilidades en las que trabajé constantemente.

En el caso de las empresas, he notado que la Licenciatura en Turismo es una profesicn a
la que se le da poco reconocimiento y no se toma en serio, la toman como una carrera facil
y se cree que se estudia para ser turista calificado, ademds de que es una actividad poco

remunerada.

Actor 4
La carrera de turismo me parecid muy buena y me doy cuenta que no solo se trataba de
viajar.

Cuando sales de la carrera tienes la idea de que te van a contratar en buenos puestos

gerenciales pero te das cuenta de que las empresas privadas piensan que lo Unico que sabes

42



hacer es viagjar, que no te puedes insertar en otra darea y para o Unico que te contratan es
para vender boletos, vender paguetes y noches de hotel.

Mi idea en un principio fue trabajar en hoteleria pero por cosas de la vida un dia me
invitaron a trabajar en una agencia de viajes y vi que me llamaba mucho la atencion vy fue
por eso que puse mi agencia de viajes y desde hace varios affos me dedico a trabajarla, con
la idea de tener que actualizarme porque la tecnologia crece tanto que si no estoy a la

vanguardia mis suefios de la agencia pueden desaparecer.

Actor 5

Cuando yo entro a la carrera me Ilamaba la atencion las agencias de viajes, hoteleria, cosas
gue tuvieran que ver con el aeropuerto, pero cuando inicio, veo que era algo mds
administrativo porque Ilevabamos mercadotecnia, administracidn, planeacion, derecho y
entonces nada que ver con la idea que yo tenia.

Conforme fue pasando el tiempo, comienzo a interesarme por las materias que Ilevaba ya
dedicarle mas tiempo al estudio como dicen por ahi, le agarre el gusto a la carrera ademas
de que disfrutaba mucho viajar con mis comparieros y podia salir del ndcleo familiar
porgue no era facil conoci mucha gente y muchos lugares.

Cuando salgo de la carrera pues yo crefia que ya lo habia hecho todo y que todo Ilegaria
facil y fue todo lo contrario porque no fue solo dificil, fue muy dificil porque cuando
solicitaba empleo siempre me cuestionaban que para que servia lo que habia estudiado por
lo tanto tuve que comenzar a trabajar en dreas diversas al turismo como agencias de
publicidad y hasta vendiendo casas. Pero las oportunidades se presentan y un dia conozco
a una persona que me recomienda para trabajar en un hotel en Cancun y ahf comence a
laborar en lo que yo querfa o crefa que era lo que debia de ser entonces pues dia alguna
vez me queje del ambiente familiar pues se me concedid y me fui sola a trabajar. La verada
me fue bien y si me llevd muchos arios lograr un buen puesto dentro de la cadena hotelera
porque claro todo cambia y cuando ingres€ al hotel sabia de todo un poco menos de
hoteleria.

Hoy doy clases en una universidad privada porque me di cuenta que me gusta hacer uso

de los servicios mas no brindarlos.
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A mi me ha ayudado mi personalidad y mi actitud porque de alguna manera yo me vendia,
vendia mis ideas y supe llegar en el momento adecuado con mi perfil v Ilegue a plantear

ideas.

Actor 6

Cuando yo Ilego a la carrera me doy cuenta que al principio era tedioso y no me gustaban
materias como Antropologia, porgue yo venia con otra dindmica sentia que no me
ayudaban, pero pense que mejoraria.

Cuando yo egreso me doy cuenta que si me sirvid todo, digamos que me sentia bien, no
excelente, pero bien.

Cuando yo salgo, ya tenfa dos micro negocios, una agencia de edecanes y la concesion de
una cafeteria y asi estuve dos afos, esa fue mi realidad, pero mi idea era verme como
ejecutiva, mds por la parte administrativa y eso me Ileva a estudiar una maestria en
administracion para complementar los estudios, ya que mis experiencias no habian sido
buenas en los servicios, porque me daban puestos en recepcidn y esas cosas, por lo tanto
tuve que estudiar la maestria y también me fui a Canada y cuando regreso ya con otro
idioma me da otro nivel y me abre las puertas. De hecho en algdn momento di clases y
deje de lado lo de haber estudiado turismo, yo me presentaba como administradora.

Después me voy por el lado del gobierno y dejo los negocios.

Actor 7

Una vez que entré a la carrera y me di cuenta de qué se trataba, comienzo a pensar que
cuando terminara los estudios, me iria a trabajar a algdn lugar como Cancun para tener
mas contacto con la gente vy Vvivir cosas nuevas, pero cuando egreso de la carrera me doy
cuenta de que no es facil y que cuando decia que habia estudiado turismo, me preguntaban
que si sabia hacer camas y servir mesas, a lo cual yo respondia que no era asi, que no era
técnica en turismo.

Entonces entre a trabajar a un hotel en recepcion pero el salario era muy poco vy llegue a
un punto en el que me preguntaba por que estudie turismo.

Pero después tuve la oportunidad por unas amistades de trabajar en un municipio en el area
de turismo y ahi fue donde me di cuenta de que o que habia estudiado si servia y comencé
a tomar un gran interés por los aspectos culturales, ya que fue el drea en la que trabajé

haciendo planes turisticos para el municipio y propuestas que se desarrollaron, asi fue
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como le tome amor a lo que habia estudiado y de ahi se me abrieron las puertas en otros

trabajos donde tambien el hecho de hablar inglés me ayudd mucho.

Actor 8

Recuerdo que el programa que estudie fue el uno y mis profesores y el curriculum me
permitid estudiar Historia de Meéxico Universal e Historia del Arte y materias como
Literatura, Antropologia y apegadas a las ciencias sociales cldsicas y gracias a ellas yo
pude irme metiendo a mi especialidad que es la Antropologia Cultural que actualmente
estd muy diluida y se ha trasformado por la administracidn y mercadotecnia pero yo fui
consiente que a mi me gustaban las cuestiones culturales, la Historia Universal y la de
Mexico. Para poder conocer otras culturas a traves del fendmeno turistico, he dado clases
de italiano, soy parte de una asociacion relacionada con el turismo, trabaj€ en la Cdmara
de Senadores porgue tengo una especialidad en estudios legislativos. También trabaj€e en
hoteleria y alimentos y bebidas conociendo mucho del ramo gracias a personas que ni

siquiera habian estudiado Turismo sino que gracias a su experiencia conocian mucho.

Actor 9

Bueno yo estudie turismo, con la idea de trabajar en la hoteleria, me llamaba mucho la
atencion. Cuando entro a la carrera, me doy cuenta de que el programa que a mi me toco
estudiar se enfocaba mucho a la administracion y tenia algo de patrimonio cultural.

De momento fue decepcionante y ademdas yo sabia que no podia dejar la carrera por que
ya era una decision que habia tomado y entonces mis padres no me apoyarfan igual si
cambiaba de idea fue entonces cuando decidi quedarme vy seguir estudiando. Realmente le
comence a agarrar el gusto en los ultimos semestres ya que al iniciar mis practicas
profesionales me di cuenta que dar servicio y relacionarme con las personas realmente me
agradaba y que gran parte de lo que habia estudiado podia ponerse en prdctica.

Cuando salgo de la carrera fue otra historia. Yo queria insertarme laboralmente en un hotel
pero no se me daba la oportunidad y ante la necesidad de trabajar un dia conoci al duerfio
de agencias de viajes Bojdrquez que estaban en la Ciudad de México y esta persona me
dijo que lo fuera a ver para darme trabagjo. Pero cuando llego a sus oficinas, me dijo
entonces eres licenciado en turismo, bueno entonces te ofrezco trabajo como auxiliar
contable. LLa verdad fue mucho mi coraje pero acepté con la idea de que algo tendria que

aprender ahi que me serviriay asi fue desde la oficina de contabilidad fue introduciéndome
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al manejo de las operadoras de viajes, despues hice una Maestria en legislacion vy

finalmente puse mi operadora de viajes que tiene 18 arios en funcionamiento.

Actor 10

Cuando yo ingreso a la carrera de turismo la verdad me agrada mucho la idea de Ilevar
materias como economia y administracion, ya que ademds de viajar iba a estudiar algo de
lo que me gustaba.

Ya en mis dltimos semestres comienzo a hacer prdcticas profesionales en una agencia de
viajes ya que eran las que mas oportunidad te daban como estudiante y se acomodaban a
los horarios, ahi aprendo mucho pero la verdad yo estaba inclinada hacia otras areas como
administrar.

Cuando ya salgo de la carrera busco trabajo en hoteles y me entristecia mucho que a pesar
de ser del ramo turistico llegues vy te pregunten que si sabes servir mesas o hacer bebidas.
Por lo tanto te puedo responder que la verdad existe un momento en el que te preguntas si
hiciste bien en estudiar turismo ya que ni siquiera los lugares que se dedican al turismo te
identifican o te das cuenta que el gerente es administrador o abogado . Entonces me
propongo estudiar una especialidad y asi es como me hago especialista en administracion
de empresas.

Después entre a una operadora de viajes y lo que habia aprendido, me sirvid mucho porque
no me costo trabajo conocer el manejo de los nuevos sistemas que al final de momento uno
piensa que eso no lo estudio en la escuela, pero con el paso del tiempo aprendes que existen
cosas que solo el trabajo vy la experiencia te va a dar.

Pasados ya algunos afios fui conociendo gente y un dia un amigo gue estaba trabajando en
la secretaria de Turismo, me invito a trabajar con €l y ahi he permanecido ya algunos afos

me agrada porque Vviajo, conozco gente y aplico todo lo aprendido.

Actor 11

Al iniciar mi carrera, primero senti algo de temor ya que habia pasado por dos experiencias
de estudio y al final habia desertado. Pero cuando comienzo a viajar y a conocer mas sobre
los servicio, me doy cuenta que efectivamente esto es lo que me gusta. Las materias como
mercadotecnia, derecho etc. me daban algo de flojera la verdad porque yo soy una persona

muy activa.
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Cuando egreso de mis estudios pensé que seria muy sencillo insertarme en el mercado
laboral, debido a que tengo un cardcter muy sociable pero mi sorpresa fue cuando empiezo
a buscar y me doy cuenta de que pagan muy poco Yy que los horarios son muy pesados y
claros la pregunta obligada era si sabia inglés. Entonces me pongo a estudiar ingl€s ya que
el nivel con el que sales de la carrera no ayuda mucho que digamos y entonces me dan
trabajo pero inicio en una empresa completamente diferente a lo que es el turismo ya que
tiene uno necesidad de vivir.

Pero trate de fincarme una idea clara a pesar de estar haciendo algo por necesidad y no por
gusto y era que en algun momento entraria a trabajar en algun crucero.

Bueno segui trabajando en empresas que al final me dieron experiencia por ejemplo te
puedo comentar que una de ellas se dedicaba a la exportacion de alimentos y eso me
permitio al estar en el drea de relacione publicas ir a Canadd en varias ocasiones y conocer
y practicar mi inglés el cual ya estaba estudiando por la necesidad de ganar mejor.

Y poco a poco fui investigando sobre los cruceros vy tuve la oportunidad de trabajar en uno
y eso realmente me hizo muy feliz eso era lo que queria pero una vez mas pues la vida
cambia y tuve que asentarme ya en un lugar por cuestiones familiares y de vida hoy trabajo
en una trasportadora pero me gusta lo que hago ya que trato con los clientes, vendo y doy

Servicio.

Actor 12

Yo entre muy ilusionada a la carrera porque antes que cualquier cosa ya estaba en una
universidad y eso me hacia sentir muy importante. Cuando comienzo a tomar mis clases |
verdad, habia algunas que no me gustaban tanto como la estadistica o la sociologia pero
poco a poco me fui adaptando vy trabajando mucho porgue la verdad me cuesta trabajo la
estudiada.

Algo que me gustaba mucho de mi carrera era viajar estar con mis comparieros y conocer
tantos lugares que seguramente con mis padres no habria conocido. Cuando salgo de la
carrera me siento profesional pero no s€ realmente de que drea me sentia toddlogo vy
entonces dije bueno pus a buscar trabajo y ahi fue donde las cosas se tornaron feas ya que
yo tenia la idea de que seria dificil pero no tanto porque no reconocian mi profesion, me
decian que si iba a trabajar de recamarera o animando fiestas. Trabaje en un hotel pero me

Sali porque yo sabia que debia de comenzar desde abajo pero cuando pasa el tiempo vy
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sigues en recepcion pues te desanimas y entonces entre a estudiar una maestria en
administracion de empresas Yy gracias a ella consegui mejores empleos ahora doy clases y
coordino la licenciatura en turismo en una institucion privada pero si me gustaria
comentarte que no entre ahf por turismo sino por la maestria y cuando abrieron la carrera

en turismo solicite clases y asi comence en turismo.

Actor 13

Bueno pues cuando yo entro a la carrera la verdad no tenia idea de lo que se iba a tratar
solo sabia que iba a viajar y con eso yo me sentia contento.

Cuando comienzo a ver las materias y que llevaba finanzas economia estadistica
administracion etc. Me siento un poco extraffo porgue yo lo dltimo que queria era saber
algo relacionado con esas materias yo tenia la idea de que todo seria como mds cultura y
patrimonio. Entonces pues tuve que estudiar mucho para poder sacar cada semestre pero
lo hacia con gusto ya que la meta era titularme en algo.

Una vez que salgo de la carrera me doy cuenta de que la gente no me reconocia como
licenciado en turismo, sino como técnico en turismo y me preguntaban si sabia preparar
bebidas o poner mesas y fue triste porgue uno tiene otra idea y entonces me fui a probar
suerte a Cancun y me fue bien, posiblemente no como yo me lo esperaba pero si algo
aprendi fue inglés y ya con eso me di por bien pagado v regrese a mi Ciudad y consegui
trabajar en una cadena restaurantera importante y eso me ha permitido estar en distintos

lugar, digo no he viajado como yo quisiera pero si vigjo y el inglés me a ayudado mucho.

Actor 14

Entre a estudiar la carrera en turismo pensando que seria puro viagje y conocer NUeVos
lugares. Y’ claro pues estaba yo equivocado empiezo a ver que tenia materias relacionadas
con muchas cosas como mercadotecnia, patrimonio, geografia administracion incluso
psicologia y yo sentia que era toddlogo pero que no tenia una rama especifica que
determinara mi carrera.

Segui estudiando pero siempre con esa pregunta en mi cabeza de que para que me iban a
servir tantas materias diferentes y bueno Ilega el momento de salir de la escuela, de
graduarte y comenzar a buscar trabajo porque ademas en casa pues te plantean esa parte
de que tu escogiste esa carrera pues busca a ver que encuentras y como en mi familia nadie

tiene profesion pues era una carga doble porque se esperaba mucho de mi y comienzo a
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buscar trabajo. La verdad fue complicado porque busque trabajo dentro del drea turistica
y me impresiono mucho ver que nos catalogan como técnicos y que solo servimos para
cosas operativas, incluso no pasa por su mente la idea de que podemos desarrollar
proyectos y que conocemos sobre muchas cosas. De hecho en alguna ocasion me llegaron
a decir que era yo un toddlogo. Bueno en fin asi fue y trabaje en hoteles y luego en parque
acudtico y llego un momento en que un conocido me dijo que porgue no me integraba al
mundo de la docencia ya que me permitiria tener mis tiempos y dedicarle mas tiempo a mi
familia porque en los otros trabajos practicamente vives para las empresas y eso hice y
ahora imparto clases en distintas universidades que dan turismo Yy por otra parte estudio
fotografia porque mi sueffo es en algin momento tomar fotografias de los atractivos

culturales y naturales y venderlas.

Actor 15

Como ya te mencione, yo entre a la carrera en contra de toda mi familia, por lo tanto yo
tenia muchas ideas que me fortalecian para la decision que habia tomado y una vez dentro
de la carrera me doy cuenta de que existian cosas a las gque no pense enfrentarme como
contabilidad o administracion yo me iba mds por la parte cultural y ahi surgid un
descontento pero no podia decir que ya no me gustaba precisamente porque me iban a decir
en casa que habia tomado una mala decision, entonces tome todo con calma y me dedique
a estudiar y tomarle gusto a lo que estaba haciendo. Fue asi como me fui formando una
idea de lo que pasaria cuando saliera de la carrera. Te puedo decir que cuando sali de la
carrera me sentia como fuera de lugar ya que en algunos aspectos si me sentia
decepcionado porgue no podia definirme y decir que era bueno en algo en especifico.
Hoy me doy cuenta que todo me sirvic pero eso pasa hasta que comienzo a trabajar porque
esa fue una cosa dificil primero trabaje en un hotel donde tu piensas que te van a recibir
bien porgue se supone que saben gue eres todo un licenciado y no fue asi ya que te dan
trabajo en dreas operativas y era cansado y aburrido porque me volvia a preguntar que
entonces para que estudie una carrera si en dos afios pude haber sido técnico.

Realmente el trabajo tampoco Ileno mis expectativas pero ante la necesidad de generar
ingresos comence a dar clases en diferentes escuelas y hoy te puedo decir que eso me hace
sentir muy bien porque posiblemente no aplico lo aprendido pero si lo transmito y me

gusta.
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Actor 16

Entre a la carrera sin saber de que se trataba la carrera pero poco a poco me fue envolviendo
ya que tenia muy clara la idea de que yo tenia que trabajar cuando los demds descansan y
ademas de que me di cuenta que la vida universitaria tenia todo ese bagaje cultural y de
formacion que requieres en cuanto tomar decisiones, andlisis, comprension, lectura y
redaccion y considero que eso me dio la fortaleza como licenciado en turismo ya que
considero que lo técnico lo aprendes con la prdctica tengas o no una profesicn en turismo.
Insertarme en el mercado laboral fue sencillo porgue yo tenia una idea definida que era la
hoteleria aungque comence en agencia de viajes y estoy consciente que en algun momento
la hoteleria cansa debido al ritmo de trabajo tan exigente. Pero eso me deberd de preocupar
en algun otro momento porgue hoy me siento bien.

Si debo de reconocer que estudie también una especialidad en administracion para mejorar
mi ingresos y poder ascender en mi trabajo y aungque no me ha sido muy dificil si reconozco
que existe una idea errdnea de lo que es trabajar en turismo cuando sales de la carrera
porgue en efecto existe esa idea de que vas a viajar mucho y cuesta trabajo enfocarte en lo
que vas a hacer ya que tenemos muchas ramas a las cuales nos podemos dirigir no como

en otras carreras que tienen muy bien definido a que se dedican.

Fuente: elaboracion propia (2016)

3.3 Significantes nodales

Estos significantes, permiten definir y fijar una identidad a traves de sus vivencias colectivas
una vez insertos en el ramo turistico y mencionando como se identifica cada actor como
Profesional en Turismo. A este rubro corresponden las siguientes preguntas: ;Como ha sido
tu experiencia en el ambito laboral? jConsideras que te identifican como profesional en
turismo?; Que te identifica como profesional en turismo?; Consideras importante trabajar en
la identidad del profesional en turismo?

Actor |

Una vez en el mercado laboral no fue facil ya que te preguntan y td jque haces? Ya que te
contratan y estds en un area especifica puedes ir subiendo con tus propios meritos.
LLa verdad la gente no te ve de ninguna forma, no tiene ningdn concepto de ti al ser

Licenciado en Turismo, lo primero que te dicen es que como Licenciado en Turismo te
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dedicas a las bebidas o como guia de turistas o simplemente un bar tender. Esos son los
conceptos que yo capteé de como me identificaban como Licenciado en Turismo y que no
sabes hacer otra cosa, ya despu€s te van tratando y ven que pues, si sabes algo mas y que
tienes conocimientos de muchas cosas.

Un Licenciado en Turismo si tiene mucho de donde sacar informacion ya que lleva muchas
materias y eso le ayuda a aprender en diferentes dreas y eso te permite elegir.

Bueno creo que el Licenciado en Turismo se identifica porque se relaciona con las
personas, con los seres humanos como parte de las empresas, tienes que tener una
sensibilidad de ver mas alla de lo econdmico es una sensibilidad diferente, que existan
cosas que te llenen y no sean importantes para los demds ejemplo que sirvas bebidas puede
ser un arte ,pero aungue la gente no lo valore, td sabes que estas satisfaciendo a alguien
mas v a ti te satisface vy te da gusto hacerlo vy tienes que dejar a las personas contentas,
entonces no es algo que todas las personas tengan o les guste, ademds de que somos
vendedores de diferentes productos.

Entonces como Licenciado en Turismo si me reconozco en el sentido de que, existe el
patrimonio cultural que siempre me ha gustado y el pais es rico en todo eso, tambien debes
de tener gusto y amor por tu pais y por lo que haces, ver mds alld de lo que otros pueden
Ver, eso es muy importante y existen muchos Licenciados en Turismo que quieren hacer
algo diferente, he intentado estar en diferentes dreas del turismo y lo que hago lo hago con
gusto, no cambiarfa mi carrera ni lo que estudi€, ni el plan de estudios que me tocd estudiar,
porgue ahora veo que me sirvid y gue me he podido desenvolver en otras dreas.

Yo me defino como Licenciado en Turismo porque me gusta y porque tengo las
capacidades de valorar lo que estudie y tener las ganas y habilidades de abrir las
perspectivas, porque no puedes cerrar las perspectivas ya que nos llevan por diferentes
rumbos y por distintas areas que tenemos que abrir NUEStro panorama y Ser personas con

una facilidad de palabra y de expresion para que funcione.

Actor 2

Considero que existe un desconocimiento social de qué hace un Licenciado en Turismo,
YO Creo que es una persona con und gran vocacion de servicios €s una persona muy cercana
a todas las cuestiones culturales patrimoniales, es una gente culta por naturaleza, es una

persona con una gran capacidad para sociabilizar, no cualquiera lo puede hacer,
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A mi me parece que un Licenciado en Turismo tiene la capacidad para ser un buen
negociador, tiene una gran vocacion para promocionar y para comercializar atractivos de
la indole que seaq, es un excelente promotor de su cultura al interior de su pais y al exterior
del mismo, es una persona con un gran interés por las tradiciones, por conocer mds a fondo
de ddnde vienen las cosas y en general yo te podria decir que un profesional del turismo
es un agente con gran vocacion de servicio con una capacidad de socializar impresionante
es un buen promotor de la cultura con una gran vocacion de servicio, que puede trabajar
en lo que quiera, no solamente en algo que diga turismo, porque la propia formacion se lo

permite.

Actor 3

Considero con base en mi experiencia, gue en un lugar donde se vive de turismo como la
Riviera Maya, la profesion es reconocida, es mds, es un requisito para muchos de los
empleos que se ofertan. Por tal razdn, muchos de mis comparieros eran Licenciados en
Turismo o carreras afines formados en otros estados. Pero la gran diferencia es que la
mayoria hablaba perfectamente mds de un idioma, incluso habia comparieros de mi misma
edad hablando 5 idiomas, que conocian muchos paises y que ademds tenian mas
experiencia, debido a que el sistema educativo donde se formaron, les exigia horas practica
en destinos turisticos.

Por tanto, la diferencia no radicaba en la profesidn, sino en el lugar de formacion, aunque
debe reconocerse que en cuestiones tedricas, planeacion y aprovechamiento sustentable de
los recursos turisticos tenia mds competencias.

Considero que un Licenciado en Turismo es impulsor del desarrollo econdmico y con la
obligacion de fomentar la preservacion de los recursos naturales y culturales que son

atractivos para los turistas, es una persona sociable y hospitalaria creativa y emprendedora.

Actor 4

Un Licenciado en Turismo tiene que ser una persona honesta consigo mismo, porgue si no
es asi, no podrd ser honesto con los clientes.

El profesional en Turismo, se encarga de comercializar el producto y ver cémo lo va a
vender es un emprendedor.

Todo profesional del turismo debe de tener el gusto por los vigjes por salir de su punto de

confort y salir conocer nuevas cosas nuevos horizontes ya que en la medida que uno
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conoce, es como puede vender ideas y suefios a sus clientes, puede recomendar vy dar
fundamentos para que un cliente elija cierto lugar. Ya que si uno nunca ha salido de una

oficina con que elementos puedes convencer a alguien de que o que le ofreces es real.

Actor 5

Considero que no tenemos identidad, somos toddlogos porque el que mucho abarca poco
aprieta, ya que al tener tantos conocimientos no nos permite aterrizar en algo concreto y
cuando te insertas en un dreq, pierdes la vision de lo demds, yo me inserte en la educacion
y no sé nada de lo demds, por lo tanto, la identidad del profesional en turismo se compone
de muchas cosas no tenemos una sola que nos defina.

Y si tuviera que definirme, diria que soy un Licenciado en Turismo porque tengo facilidad
de palabra, iniciativa, creativa y me gusta viajar y usar los servicios.

Un problema que encontré es que todo el mundo piensa que sabes inglés u otros idiomas
y pues resulta que no es asi y que también conoces todos los lugares e historia y el manejo
de los servicios.

Y de esta manera me abri puertas, impulsando y vendiendo proyectos.

Actor 6

Podria identificarme como un ser humano que le gusta conocer culturas y por otro lado
que tiene vocacion de servicio y de poder servir a los demds y que queden contentos con
lo que les brindas. Tambien como te he mencionado en todo momento, los viagjes es el
motor de esta carrera 'y de nosotros como personas ya que si a algun profesional del turismo
no le gusta viajar, entonces como va a hacer turismo como va a conocer es muy importante

salir y ver el mundo.

Actor /

Considero que la identidad del Profesional en Turismo no esta definida que aun tenemos
que trabajar mucho para ser plenamente identificados.

Te puedo decir que en los trabajos no te identifican siempre te confunden con técnico en
turismo vy es muy dificil encontrar personas que realmente valoren tu profesion. Y en la
parte social bueno que te digo el comentario general es que estudias turismo porque te
encanta viajar y ademds porque es una carrera que no involucra materias dificiles asi que

desde ahi te das cuenta del poco conocimiento que se tiene sobre la carrera.
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Si me preguntan que como me identifico o me defino, podria decir que un Licenciado en
Turismo, debe de tener una gran actitud de servicio y que debemos de saber hacer
proyectos gue sean vendibles, en una palabra, ser creativos y amar la cultura para conocer

cada dig mds.

Actor 8

El profesional en turismo no puede ser un ignorante cultural, debe de tener una cultura y
conocimiento profundo para poder analizarla ya que de otra manera no podria entender a
sus propios semejantes, me dicen que yo me voy mas por la Antropologia. Yo debo de
saber como manejar el contexto general que se maneja en un contexto turistico, no puedo
desarrollarme ni dar cauce a los proyectos, el licenciado debe tomar en serio su profesicn
y profundizar en lo que hacemos y falta union en el gremio y da pena decir en algunos
Casos que soy Licenciado en Turismo vy eso lleva a una falta de identidad, de vocacion y a
una apatia.

Yo me defino y me identifico como una persona que busca un entendimiento entre culturas
porgue lo demds es gestion, como los servicios, pero todo esto tiene que ver con el ser
humano, ya que lo creo el hombre y no existe si el hombre no estd presente y somos
responsables y un compromiso hacia la sociedad ya que somos los actores y tenemos que
saber interpretar los movimientos y las corrientes del turismo.

Debe de estar preparado para ser una gente global y aprender otros idiomas para que el

rango de accion sea mayor. Somos solucionadores de problemas.

Actor 9

Mie experiencia laboral al inicio no fue muy satisfactoria hasta que pense en poner mi
propio negocio Yy abri mi operadora de viajes. Como todo al principio fue dificil pero vas
conociendo gente relaciondndote y eso me ha llevado a mantenerme y a brindar un muy
buen servicio a pesar de que me decian que poder una operadora en Toluca no seria
rentable.

En cuanto a tu pregunta sobre si me identifican como profesional en turismo la verada no
hasta hoy después de muchos afios me siguen cuestionando en ocasiones que hace un
profesional en turismo que tipo de habilidades genera en su carrera pero yo siempre
respondo que doy servicios y que me gusta viajar y la gente asocia eso con mi negocio ya

que me dicen que claro pues viajo gratis y eso es cierto ya que al tener convenios esto te
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da cierto plus y te permite viajar sin pagar. Considero que existe un desconocimiento social
y laboral de las personas en torno a los Licenciados en Turismo.

Ahora yo te puedo responder gue me como profesional en turismo me identifico porque
me gusta brindar servicios, vendo productos turisticos y me encanta lo cultural vy el
patrimonio porque pienso que no puede existir un profesional en esta drea que no le guste
todo lo relacionado con la historia y la cultura.

Creo que es muy importante que se hagan este tipo de estudios sobre la identidad del
profesional en turismo porque todo se enfoca a lo administrativo y econdmico pero se deja

de lado a las personas a ese sujeto que brinda sus servicios.

Actor 10

Mi paso por el medio laboral ha tenido subidas y bajadas y en ocasiones tuve que recurrir
a empleos en otras dreas por necesidad pero en el momento en el que me inserto en esta
drea que es gubernamental me da mucho gusto saber que puedo hacer cosas en beneficio
del turismo de mi pais.

En cuanto la forma en la que me percibe la gente pues supongo que muchos te habran
contestado como yo que la verdad no se nos da un valor siempre nos quieren contratar
como operadores Yy ni siquiera con la idea de aprender para poder mejorar tus puestos de
trabajo sino porgue piensan que no tenemos las suficientes herramientas para tener otros
puestos y en la parte social incluso se burlan de que uno estudie Turismo porque se
imaginan que vas a aprender a tender camas o a servir mesas eso si es triste.

En cuanto a tu pregunta de como me identifico pues déjame te digo que me hiciste pensar
mucho no es una respuesta que se genere facilmente, creo que un profesional en turismo,
es una persona que tiene un gusto por los servicios, por viagjar y conocer asi como
promocionar todos los lugares turisticos. Yo considero que es muy importante estudiar la
identidad del profesional en turismo porque creo cada vez habrd mas gente estudiando

turismo vy es importante saber quiénes somos para que nuestra profesion sea valorada.

Actor 11

Mi desarrollo en el medio laboral ha sido complicado porque ya te mencionaba que tuve
que trabajar en varias cosas hasta lograr mi objetivo pero para esto tuve que tolerar incluso
groserias o burlas sobre mi profesion en ocasiones en el trabajo pedian algo para comer y

decian “dile al que estudio turismo que te sirva” o me decian que les contara sobre mis
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multiples viajes claro n tono de burla. Tambien Ilegaron a preguntarme porque los gerentes
de empresas turisticas no eran licenciados en turismo incluso en las dependencias
gubernamentales v la verdad si es muy molesto.

Bueno hasta la familia te hace burla pero creo que es porque existe un desconocimiento de
lo que somos y pensdndolo bien es esa identidad la que nos hace falta y por eso cuando
uno estd estudiando o sale de la escuela no sabe realmente a que se va a dedicar se te cierra
el mundo a hoteles y restaurantes cuando realmente tenemos muchos conocimientos y
podemos hablar y saber sobre diversos temas.

Ejemplo de lo que te estoy comentando es que cuando me preguntas sobre como me
identifico no s€ qué responder y ahora puedo entender las burlas si ni uno sabe como
definirse pero ya pensando creo gue soy una persona que le gusta mucho vigjar vy
relacionarme con las personas, brindar servicio y ver la cara de satisfaccion de los clientes
y Creo que es importante saber quiénes somos Yy posiblemente pasara algun tiempo pero se
va a lograr y si estoy convencido de que se debe de sequir estudiando sobre este tema para

poder tener una identidad.

Actor 12

La parte laboral para mi fue muy dificil y para serte honesta la maestria en administracion
de empresas fue la que me abric las puertas ya que nadie te reconoce como profesional y
toman tu carrera como si fuera un juego como si hubieras estudiado turismo nada mds por
tener un titulo pero que no tiene ninguna utilidad y cundo me doy cuenta de que los
trabajados que podia tener eran dnicamente operativos la verdad no me gusto y entonces
me decidi a estudiar algo mas vy fue cuando se le dio validez a mis estudios porgue ya con
la maestria entonces consegui buenos empleos y tenia un reconocimiento. Por cuestiones
personales comence a impartir catedra en universidades claro en carreras administrativas
y despu€s en algunas de estas instituciones abrieron la carrera en turismo y ahf fue cuando
me dijeron que si queria dar clase en esa carrera y lo acepte.

Creo que yo me puedo identificar como una persona que le gusta viajar y eso fue lo que
hice en la carrera pero estoy convencida que no era una carrera con futuro.

En cuando a analizar la identidad de los profesionales en turismo, creo que es importante
porgue Yo como otros no sabemos ni para que lo estudiamos y creo que si desde un inicio

no tenemos idea de quienes somos por eso nadie mas nos identifica.
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Acto 13

Bueno en cuanto a tu pregunta de si me identificaban como Licenciado en turismo en los
trabajos te puedo decir que no pero no solo es en los trabajos sino en la sociedad en general
realmente creo que se considera que fue una segunda opcion porgue no pudiste entrar a
una carrera con mds renombre y que es una carrera muy facil por eso la estudias sin saber
que tiene dificultades tambien y que no todo el mundo tiene esa habilidad de dar servicio
y hacer sentir bien a las personas.

En cuando a como me identifico la verdad me cuesta trabajo responderte, pero pensando
MUuCho Creo gue somos Personas gue venden y se venden ya que requieres de tener muy
buen trato con la gente porgue si no es asi simplemente no podrias vender tus servicios en
hoteles o agencias o restaurantes y eso si que te guste viajar mucho y en ocasiones hasta
ser un poco solitario porque esta carrera te demanda mucho tiempo y en ocasiones dejar a
la familia.

En cuanto a estudiar la identidad del profesional en turismo creo que es muy necesario
porque de otra manera pasaran los affos y seguiremos con este estigma de que solo
estudiamos por vigjar cuando somos profesionales con muchos conocimientos y

habilidades capaces de resolver problemas o generar nuevos proyectos.

Actor 14

Creo que es muy dificil que te identifiguen como un profesional del turismo, mas bien te
confunden con técnico en turismo Yy que manejas dreas operativas. No se valora todo lo
que aprendemos porgue posiblemente somos toddlogos pero eso nos permite tener la mente
abierta a otras posibilidades.

Como docente creo tambien que cuando uno da clases en la carrera de turismo debe de
tener cierta experiencia yaen el medio laboral porque asi le damos a los jovenes otra vision
ya que muchas veces el maestro siempre ha sido maestro y no se ha enfrentado a los
problemas de la falta de reconocimiento o a que le digan que solo hace bebidas.

Yo me considero un profesional en turismo porque me gusta salir, viajar y conocer y me
gusta mucho el patrimonio cultural.

Se debe de trabajar mucho en la identidad de los profesionales en turismo y debemos de

comenzar desde las aulas los profesores a generarles a los jovenes amor y valor a su
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profesion y esto permita ir dando forma y bases para tener una identidad simplemente

debemos de trabajar mucho en esto.

Actor 15

Mi incursidn en el medio laboral no fue lo que yo esperaba, realmente cuando solicite
trabajo pues me ofrecieron puestos en recepcion, mesero o para vender paguetes turisticos
y entonces en esa busqueda meti mi solicitud para dar clases y me aceptaron y comence a
trabajar como docente del drea turistica he ido preparandome mds en la cuestion de la
docencia porque ademds todo va cambiando y tienes que estar a la vanguardia. Trabajo en
varias escuelas pero si te puedo decir que hasta hoy la forma en la que te tratan como
profesional en turismo es con un cardcter meramente técnico.

En cuanto a tu pregunta de cdmo de identifico yo, podria responderte que es mds como
docente como una persona gue transmite conocimiento gue como un licenciado en turismo,
y ya pensando mucho pues sigo creyendo que estudie esta carrera por el placer de viajar y
conocer.

Por supuesto que debemos de trabajar mucho en la identidad de los profesionales en
turismo porque es muy decadente y si nosotros no estamos convencidos de lo que somos
es lo que proyectamos a los demds. Por lo tanto es necesario darle valor a la carrera y a
nosotros para poder ser reconocidos no solo para los empleadores que tiene empresas

turisticas sino para la sociedad.

Actor 16

Bueno pues para mi no fue tan dificil insertarme en el medio turistico, supongo que era
porque tenia trazada una meta y ademas ese desapego a las cuestiones familiares que
comunmente te detienen a salir de tu ciudad o a apartarte de tus seres queridos. Yo me
avente y me fui a la Riviera Maya donde consegui mi trabajo el que yo queria y eso me
permitio seguir creciendo vy Ilegar a buenos puestos.

Si fu mucho trabajo ya sabes trabajar cuando otros descansan, olvidarte de dias festivos o
fechas importantes incluso de la familia porque la hoteleria es muy absorbente. Tambien
estudie una especialidad en administracion porque considero que siempre debes de sequir
aprendiendo y el mismo trabajo te lo demanda.

En cuanto a la identidad pues yo si podria responder que antes que nada te debe de gustar

viajar y conocer todo lo referente a la cultura. Un profesional en turismo debe de tener un
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amplio conocimiento sobre el patrimonio, la cultura y ademds manejar mds de un idioma
porgue eso te abre las puertas en cualquier lugar. Y sobre todo tener una muy buena actitud
de servicio porque nos debemos al cliente.

Yo te podria decir que si tuviera que representarme en algo asi como un medico lo hace
con una bata yo creo que los licenciados en turismo, somos como un caleidoscopio que
cuando lo observas genera varias figuras y colores. Y eso somos profesionales con un
bagaje amplio de conocimientos. Capaces de resolver problemas de generar ideas
innovadoras.

Claro que tenemos que trabajar en reconocer nuestra identidad, porque entre mas tengamos

una raiz bien fincada podremos crecer vy defender o que somos y amar o que somos.

Fuente: elaboracicn propia (2016)

59




V. SIGNIFICANTES NODALES QUE CONSTITUYEN UNA
DEL PROFESIONAL EN TURISMO.

Articulo enviado a la Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales.

IDENTIDAD
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Incluida en los indices, catalogos, bases de datos:

Indizaciones:

—DIALNET=Clasificacion Integrada de Revistas Cientificas

—Directory of Open Access Journals (DOAJ)

—Emerging Sources Citation Index (ESCI) de Web of Science

—[ndice Bibliografico Publindex

—[ndice de Revistas Mexicanas de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica (CONACYT)
—Qualis/CAPES

—Red de Revistas Cientificas de America Latina, Caribe, Esparia y Portugal (REDALYC)
—-SciELO Mexico

—SciELO Citation Index de Web of Science

—Scientific Electronic Library Online

—Scopus

—Ulrich's International Periodicales Directory

Bases de datos:

—Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
—America: History and Life

—Biblioteca Central de la UNAM

—Bibliografia Linguistica de Meéxico (Lingmex)

—Biblioteca "Jorge Carpizo" del Instituto de Investigaciones Juridicas
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—Catalogo Hemeroteca Latinoaméricana

—Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades (CLLASE)
—Elektronische Zeitschriftenbibliothek—+rei zugdngliche E-Journals
—Hapi-Hispanic American Periodicals Index

—Hemeroteca Latinoamericana (HELA)

—Hispanic American Periodical Index (HAPT)

—Indice de Revistas de Educacidn Superior e Investigacion Educativa (IRESIE)
—Index Medicus Medline

—International Bibliography of the Social Sciences

—International Political Science Abstracts (IPSA)

—Internationale Bibliographie der geistes—und sozialwissenschaftlichen Zeitschiftenliteratur
—Francis

—Genamics Journal Seek

—Russian Academy of Sciences Bibliographies

—Latindex (Sistema Regional de Informacidn en Linea para Revistas Cientificas de Ameérica

Latina, el Caribe, Esparia y Portugal)

—National Library Medicine

—OCLC Global Gateway

—Open Access Digital Library, (de la Colorado Alliance of Research Librarie)
—PAIS Internacional Journals

—Periodical Index

—ProQuest-Cambridge Scientific Abstracts
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—ProQuest Sociological Abstracts

—PubMed

—Publicaciones y Revistas Sociales y Humanisticas
—Red de Revistas Mexicanas de Ciencias Sociales
—Sociological Abstract

—Social Services Abstracts

—Ulrich’s International Periodical Directory

—Worldwide Political Science Abstracts
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SIGNIFICANTES NODALES QUE CONSTITUYEN UNA IDENTIDAD DEL
PROFESIONAL EN TURISMO

Margarita Sayuri Moreno Aguilar
Ana Leticia Tamayo Salcedo
Diana Castro Ricalde

Universidad Autonoma del Estado de México

Resumen

Se analiza la identidad del profesional en turismo desde la postura tedrica del andlisis politico
del discurso, a traves de los significantes vacios, los flotantes vy los nodales en el discurso de
los actores que fijan una identidad. Lo anterior se logra a traves de narrativas para conocer
como se ha constituido el sujeto a traves de su propia historia con sus relatos. Entre los
principales hallazgos se identifica el profesional en turismo como un sujeto con apego a los
aspectos culturales, gusto por el patrimonio, habilidades en las ventas y con actitud de

servicio.

Palabras clave: Profesional del Turismo, Discurso, Identidad, Significante.

Abstract

The aim of this paper is to analyze the identity of the professional in tourism from the
theoretical position of the political analysis of discourse, through the empty signifiers, the
floating signifiers and the nodal signifiers in the discourse of the actors in order to fix an
identity. This is achieved through the narratives that reveal the history of the actors from their
own speeches. Among the key findings; the tourism professional is identified as a person with
attachment to culture and heritage, with sales skills and service attitude.

Key words: Professional, Tourism, Speech, Identity, signifier
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1. Introduccion

Analizar el tema de la identidad, supone examinar su multidimensionalidad, ya que es un
término que abarca aspectos psicoldgicos, sociales, culturales y bioldgicos. Sin embargo,
para este estudio, la identidad del profesional en turismo, se analiza desde un aspecto social
ya que se entiende como aquella parte del auto concepto de un individuo que deriva del

conocimiento de su pertenencia a un grupo social (Tajfel, 1974).

Derivado de esta premisa se analiza la identidad del profesional en turismo a traves de su
discurso, ya que se identifica como una de las problemdticas en el dmbito social el darle una
equivalencia profesional al Licenciado en Turismo con el Técnico Superior en Turismo,
ademas de ubicarlo como administrador de empresas, vendedor, animador y organizador de
eventos; aparte de caracterizar al profesional en turismo como una persona que elige dicha
profesion por el placer de viajar, incluso se le ha dado banalidad a la carrera y no se le da la
importancia a la formacion que adquiere el egresado, contratandolo en dreas distintas a las
que fue formado. Esto se observa aun dentro del discurso de los actores, los cuales narran
que al egresar de esta carrera y querer incursionar dentro del dmbito laboral, se enfrentan a
un total desconocimiento de lo que la profesion implica, dejdndose contratar para trabajar en
areas técnicas. Asi que la profesion en turismo no es tomada con seriedad, es posible que por
las caracteristicas relacionadas al viaje, descanso y diversion, que le otorgan una imagen de
frivolidad. Al igual que los estudiantes que se deciden por esta carrera quienes tienen una

idea vinculada a las anteriores premisas.

Por ello la importancia de analizar el discurso de los profesionales en turismo, ya que segun
Santander (2007), el discurso es una tendencia que ha logrado importante aceptacion en las
Ciencias Humanas y Sociales. En linguistica se trata de un movimiento que en su origen se
relaciona con la necesidad de estudiar el /enguaje en uso, es decir, expresiones presentadas
por los hablantes, superando el principio de inmanencia tan propio de la linguistica
saussuriana, interesada en el sistema formal del lenguaje (Ilamado /engua), antes que en su
uso real (el habla). A ello se suma la valoracidn de lo que Veron (1998) v otros autores de la

llamada segunda semiologia denominan la materialidad de los signos, o seq, los efectos sobre
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la realidad social que tienen los discursos (constituidos por signos de diferente naturaleza, no
sélo linguisticos).

En la problematica cultural e identitaria, el lenguaje juega un rol central y en la buisqueda de
explicaciones y soluciones, el discurso es sefialado a menudo, como un lugar donde los
prejuicios, estereotipos, representaciones negativas, etc., se re-producen. Junto a la cuestion
identitaria surge en los *80 una corriente que se llama a si misma “postmarxista” que
rescatando ciertos elementos del marxismo, sepultando otros y agregando ideas liberales,
pone al lenguaje en el centro de sus argumentaciones tedricas y de su armazon conceptual.
Postulan que lo discursivo es una dimension crucial en el establecimiento de los vinculos y

de las relaciones sociales. Los exponentes de esta corriente son Laclau y Mouffe (2004).

Para estudiar la identidad profesional a traves del discurso de los actores, este estudio se
aborda desde la postura tedrica del Andlisis Politico del Discurso, dirigida por Ernesto Laclau
y Chantal Mouffe (2004), de corte posmarxista, en la que se hace una reconstruccion de las
categorias centrales del marxismo a traves de un proceso de reapropiacion de esta tradicion
intelectual y reactivandose para la comprension de las sociedades contempordneas. En ella,
el analisis del discurso “se hace mediante una deconstruccion de la tradicion marxista, y se
busca incorporar reflexiones centrales de la filosofia post-analitica de Wittgenstein, el post—
estructuralismo de Barthes, la deconstructura dobleHectura de Derrida, el neopragmatismo
de Rorty, la aproximacion genealdgica de Foucault y el psicoandlisis de Lacan; entre las

principales fuentes de inspiracion” (Torfin, 2004: 34).

Una de las herramientas analiticas que permiten explicar el discurso de los actores en torno
asu identidad, es la nocion de discurso como constelacion de significaciones (Buenfil (1994).
En cuanto a la identidad, Laclau (2003), muestra que cada identidad nunca estd completa y
que una identidad particular es entendida como atada a un contenido especifico como genero,
raza o etnia. Una identidad particular se convierte en una identidad en virtud de su
localizacion relativa en un sistema abierto de relaciones diferenciales. En otras palabras, una
identidad es constituida a traves de su diferencia con un conjunto ilimitado de otras
identidades. Esa diferencia es definida por Laclau (2003) como una relacion de exclusion o

antagonismo. Este punto de referencia implica que las diferencias que constituyen la
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postulacion de identidad no son de cardcter binario y que pertenecen a un campo de operacicn
que carece de totalidad (Butler, 2003).

Para analizar la identidad desde el discurso del profesional en turismo, se reconocen los
conceptos de significantes vacios, significantes flotantes y significantes nodales, ya que con
estas herramientas analiticas, se realiza el acercamiento al trabajo empirico para dar cuenta
de la realidad discursivamente construida en torno a la identidad del profesional en turismo.
Delimitando los significantes vacios y flotantes que estan vinculados a imaginarios de los

sujetos y los significantes nodales que encarnan una identidad.

Debido a esto se formulan las siguientes preguntas: ;Cudles son los significantes vacios en
el discurso de los actores que representan diferentes identidades del profesional en turismo?,
;icudles son los significantes flotantes en el discurso de los actores que simbolizan una
identidad transitoria del profesional en turismo?, jqué significantes nodales aparecen en el
discurso de los actores que fijan una identidad del profesional en turismo? Se considera que
las respuestas a estas interrogantes permiten analizar los significantes vacios v flotantes que
identifican los imaginarios de su identidad y los significantes nodales que fijan una identidad

en el profesional en turismo.

De aqui que metodoldgicamente se aborde el presente estudio con un enfoque cualitativo a
traves de narrativas que promueven la reflexion y el didlogo para la comprension a fondo de
la identidad del profesional en turismo, y de esta manera poder conocer cdmo se ha
constituido a través de su propia historia como un componente temporal que se reconstruye
en un proceso continuo. Asi, conocer sus relatos, desde que toma la decisidn de estar en
determinado dmbito o sector laboral, hace posible el rescate de las experiencias que permiten

la integracion de una identidad del profesional en turismo.

En un primer momento, se aborda la fundamentacidn tedrico — metodoldgica que sostiene
este estudio, posteriormente se analizan los significantes vacios, flotantes y nodales de los
discursos de los actores, que otorgan un andamiaje para ubicar la identidad del profesional

en turismo a traves de los significantes nodales de dichas figuras. Y por dltimo, se presentan
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los resultados que permiten conocer cdmo se constituye la identidad del profesional en

turismo desde los significados nodales, que determinan una identidad.

2. Postura tedrico — metodoldgica

En un acercamiento a la teoria del Andlisis Politico del Discurso, se puede mencionar que
€sta constituye una reorientacion de las Ciencias Sociales y reconoce la necesidad de analizar
los esquemas relativamente estables de las relaciones sociales. Enfatiza la efectividad de los
agentes sociales, basada en la racionalidad de agentes sociales autoconscientes. EI' Analisis
Politico del Discurso, formulado por Ernesto Laclau y Chantal Mouffe (2004), se hace
mediante una deconstruccion de la tradicidn marxista, cuya concepcidn de la sociedad era
una totalidad cerrada y centrada. Esta deconstruccion de la teoria marxista no podia
proporcionar por si sola, todos los componentes requeridos para desarrollar una adecuada
teorfa de las sociedades capitalistas avanzadas, por lo que se requerian otras perspectivas

tedricas.

Segudn Buenfil (1994), el Andlisis Politico del Discurso, postula presupuestos
antiesencialistas y antifundacionalistas, donde no existen leyes universales que gobiernen la
sociedad, donde no hay manera de fijar lo social a leyes establecidas, pues se reconoce su
cardcter precario y contingente, susceptible siempre de ser alterado. Donde el discurso va
mas alld de la tradicion analitica de fijar la relacion entre nombre vy referente, y de la tradicion
linguistica al seffalar que todo acto es significativo: no hay accion que no tenga un significado
y ningun significado estd al margen de la accion. De aqui, la distincion entre significacion
linguistica y extralingdistica y esto permite que se ponga en relieve el cardcter discursivo de
lo social, donde todo tipo de relacion social es significativo (Buenfil, 1994).

Buenfil (1994: 9), realiza una buena compilacidn sobre la conceptualizacidn de discurso,

desde esta postura tedrica, destacando los siguientes puntos:

e Discurso como constelacion de significados, como estructura abierta, incompleta y
precaria que involucra el cardcter relacional y diferencial de los elementos v la posibilidad

de construir los significados.
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e Discurso como significado cuyo soporte material puede ser linguistico (oral vy escrito) o
extralinguistico (gestual, arquitectdnico, practico, iconico, de vestimenta, etc.).

e Discurso como condicion de comunicacion de sentido socialmente compartido y
accesible.

e Discurso como construccion social de la realidad.

e Discurso como accesible por su relacion con otros discursos y cuya identidad puede ser

accesible mediante el andlisis del uso.

El discurso es abierto e incompleto en el sentido de que al ser relacional, diferencial e
inestable, es siempre susceptible de ser ligado a un nuevo significado (Buenfil, 1994). Lo
anterior implica que todo acto, objeto, prdctica, imagen; asi como enunciado, distribucion
arquitectonica, ritual, etc., son susceptibles de ser analizados como objetos sociales, como
discurso, es decir como constelacion de significados. Si el discurso es constitutivo de lo
social, una constelacion de significaciones compartidas por los sujetos sociales, genera
identidades sociales. El cardcter relacional del discurso implica una relacion entre elementos,
es decir, la constitucion de las identidades se da en vy por la relacion. Es diferencial porque
adquiere sentido por el lugar que ocupan dentro de cadenas o sistemas discursivos mas
amplios, debido a las relaciones que establecen con otros discursos o con otros elementos

(signos) dentro de un mismo discurso.

Por ser relacional y diferencial, el discurso es inestable en la medida en que el significado no
se fija de una vez para siempre, sino que se establece temporalmente en funcidn del sistema
discursivo dentro del cual ocupa un lugar. Por ejemplo, dentro de una formacidn discursiva
estética, el darbol adquiere un sentido relativamente estable, que es alterado por
modificaciones al interior de esa misma estructura discursiva, o por pasar a ser nombrado
desde otra estructura discursiva distinta (por ejemplo, cientifica, ecoldgica, etc.) (Buenfil,
1994).

También el discurso es abierto e incompleto en el sentido de que al ser relacional, diferencial
e inestable, es siempre susceptible de ser ligado a un nuevo significado. Si bien por un lado,

la significacion fija relativamente un significante a un significado y en un sistema discursivo,
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una serie de elementos (signos) son precariamente ligados a un sistema de significados; tanto
el signo individual como la estructura o totalidad discursiva, permanecen vulnerables a
aceptar nuevos sentidos, que de todas maneras, no agotardn las posibilidades de seguir
incorporando nuevos significados. Las totalidades no son cerradas, siempre estan expuestas
a la irrupcion de elementos externos que desarticulan el orden precariamente fijado,
impidiendo una constitucion acabada y produciendo alteraciones en los significados (Buenfil,
1994).

Derivado de la herramienta tedrica antes mencionada, se sefialan los significantes como
herramientas analiticas que permiten explicar las realidades sociales; €stos pueden ser vacios,

flotantes y privilegiados.

Los significantes vacios tienen como objetivo identificar cuasi vacios del discurso, que
significa un sujeto en falta. Segun Laclau (1996: 82), la presencia de significantes vacios son
un requisito para la hegemonia, y asi lo expresa: “La presencia de significantes vacios (...)
es la condicion misma de la hegemonia™. La funcion de los significantes vacios es representar
la identidad puramente equivalencial. Esto es, las diferencias se disuelven en cadenas
equivalenciales y constituyen una identidad. En la prdctica, significantes vacios vy flotantes,
son procesos que se sobredeterminan entre si, existiendo una fuerte relacion entre significante

flotante y significante vacio.

Los significantes flotantes en el discurso tienen como objetivo identificar los imaginarios de
los actores que permiten conocer los mitos que llenan al sujeto en falta a traves de sus
vivencias personales. Estos significantes no implican pobreza de significados, sino, al
contrario, una polisemia que desarticula la estructura discursiva. Segun Alicia de Alba (2003:
52), “...se entiende por significante flotante aquel concepto que tiene diferentes cargas de
significacion en los distintos discursos en que se presenta y gue en momentos de crisis estas

cargas de significacion tienden a diluirse, traslaparse, perderse”.

Segun Laclau (2006: 165) “...a los significantes cuyo sentido estd ‘“suspendido” los

denominaremos significantes flotantes. .. Por lo tanto la dimension “flotante” se vuelve mas
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visible en periodos de crisis orgdnica, cuando el sistema simbdlico requiere ser reformado de

un modo radical”.

Los significantes nodales en el discurso permiten definir y fijar una identidad. Este concepto
de significante nodal es influencia del psicoandlisis lacaniano en la teoria de Laclau con la
idea de punto nodal. Dicho concepto es el de point de capiton de Lacan, es decir, un
significante o elemento particular que asume una funcion estructuralmente “universal” dentro
de un cierto campo discursivo. El point de capiton es un significante particular que actua
como fijador del significado, como fijador del desplazamiento del sentido en la cadena
significante. Al no poseer los significantes un significado determinado, este Ultimo se
desplaza permanentemente a traves de la cadena significante; es tarea del point de capiton
“puntualizar” su desplazamiento logrando, de esta manera, un efecto de significacion. Los
puntos nodales cumplen el papel de significantes maestros, capaces de unificar una superficie

discursiva entrelazando una variedad de identidades disimiles en un nudo de significados.

Esos significantes del discurso se analizan a traves de narrativas; la narracion, no es una
simple enumeracion de acontecimientos, sino una accion mediante la cual el sujeto busca los
significados mas profundos de los hechos que han dejado una huella en su vida y que segun
Pujadas (2000), el sujeto es el Unico que puede descifrar y transmitir voluntariamente. Es el
individuo el que desde su subjetividad selecciona sus vivencias y silencia otras, y en

definitiva organiza el discurso.

Por lo anterior, se utiliza la narrativa como enfoque metodoldgico para la construccion de la
identidad del profesional en turismo. Segun Bolivar et. al. (2001), la narrativa, ademas de ser
una metodologia de recoleccion y andlisis de datos, se ha legitimado como una forma de
construir conocimiento en la investigacion social. Por lo que, la investigacion narrativa se
considera actualmente como un lugar de encuentro e interseccion entre diversas dreas
sociales, que relaciona diversos saberes, como la teorfa linguistica, historia oral e historia de

vida, la antropologia narrativa y la psicologia.
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Laclau (1996: 20) afirma que: “si algo nos caracteriza como sociedad es la abundancia de
signos sin sentido establecido, signos vacios relacion y experiencia; signos que deben de ser
llenados de significado a traves de intervenciones narrativas y argumentativas. La mejor
tactica es producir sentido desde la narraciéon”. Dicha narrativa se instrumenta a partir de un
guion para entrevistas a profundidad, €stas ofrecen la posibilidad de investigar sobre la
naturaleza del discurso y permiten cuantificar los materiales de la comunicacion humana. En
general, puede analizarse con detalle y profundidad el contenido de cualquier comunicacidn,
sea cual fuere el nimero de personas implicadas en la comunicacion —una persona, dialogo,
grupo restringido, comunicacion de masas, entre otras- pudiendo emplear cualquier

instrumento como las entrevistas (Holsti, 1968).

La dimension de andlisis que se aplica en esta investigacidn, comprende la trayectoria del
profesional en turismo, que relata los sucesos que ha vivido a lo largo de su existencig,
aquello sobresaliente que permita determinar los significantes vacios (cuasi vacios). Por otro
lado tambien se integran las vivencias personales, donde el entrevistado narra sus
experiencias y aprendizajes de manera individual y con los otros que llevan a distinguir los
significantes flotantes (imaginarios) y por ultimo, las vivencias colectivas y profesionales
donde se integran las experiencias, aprendizajes, obstaculos, necesidades adquiridos por las
situaciones de vida y lo experimentado durante el tiempo que han laborado los sujetos para

determinar los significantes nodales (real).

Por lo tanto, las dimensiones de andlisis que permiten darle un fundamento a la entrevista
comprenden: a) Trayectoria del profesional en turismo, b) vivencias personales y ¢)
Vivencias colectivas y profesionales. El perfil de los entrevistados, requiere formacion en la
carrera profesional de turismo, que desemperie funciones inherentes a la actividad turistica y
con un amplio conocimiento en el sector donde se desarrolla como profesional del turismo.
Por lo tanto y para efectos de esta investigacion, se considera a los actores ubicados
laboralmente en el sector publico, privado y social que son las dreas donde se desarrolla dicho
profesional. Analizando a continuacidn los significantes presentes en su discurso, para

determinar la identidad del profesional en turismo a partir de su propio discurso.
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3.

L_a identidad del profesional en turismo

3.1 Significantes \Vacios

Estos significantes tienen como objetivo identificar el cuasi vacio del discurso, que implica

un sujeto en falta a traves de su trayectoria de vida y como profesional en turismo. Para

determinar esto, se formularon las preguntas: jpor qué estudia esta profesion?, jcudl fue la

motivacidn para estudiar turismo? vy ;qué o quienes influyeron para la toma de esta decision?

Para dar soporte a lo antes mencionado, a continuacion se presentan, algunos fragmentos de

las entrevistas realizadas a los profesionales en turismo, con la finalidad de determinar su

identidad y que en su discurso refieren a los significantes vacios.

. Por que estudia esta profesion?

La carrera de Turismo ofrecia temas relacionados con la administracion.

Yo queria ser medico, y tiempo despuées decidi que queria estudiar Administracion
de Empresas.

Yo queria enfocarme a la arqueologia.

Tenia la idea de estudiar algo que tuviera relacion con la historia y la naturaleza.
Porque mi idea era poner restaurantes.

Estudie Turismo porque podia viajar y hacer proyectos.

Yo queria estudiar economia.

Mi idea era estudiar comunicaciones.

Yo estudie relaciones internacionales solo por un afo hasta que me decidi por el
turismo porque creia que tendria buenos trabajos.

Yo queria formarme como guia de turistas.

A mi me gusta la fotografia y conocer sobre la cultura de mi pais por lo tanto
estudie turismo ya que podia relacionarlas.

Yo queria estudiar Administracion de Empresas pero el gusto por viajar me hizo

entrar a estudiar Turismo.
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Como puede observarse, las respuestas obtenidas refieren a gran variedad de dreas de
conocimiento, funciones y actividades; esto, porque el turismo es una disciplina
multidisciplinar que la propia Organizacion Mundial de Turismo (OMT) define como un
fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o
de negocios/profesionales, lo que implica que se requieren diversas dreas para abordar al
turismo como un fendmeno social, cultural y econdmico. Lo dicho por los actores muestra
que al tener diversos ideales de formacion profesional, que con el paso del tiempo se diluyen
y esto va generando un sujeto en falta, que tiene un ideal, pero su contexto lo Ileva a una
realidad inesperada, originando un nuevo imaginario que lo motiva a llenar ese vacio. Por

ello también es importante conocer sus motivaciones para estudiar la carrera de turismo.

. Cual fue la motivacion para estudiar turismo?
e E/ turismo me permitia insertarme como quia de turistas o en la investigacion
dentro de las zonas arqueologicas.
e Yo estudi€ turismo por viajar y por conocer gente.
e Yo estudi€ esta carrera con el interes de difundir la riqueza cultural de Mexico.
e [urismo porque me qusta viajar.
e Yo creia que esa carrera era muy divertida porque podia viajar con mis amigos.
e FElegi esta carrera porque me permitia viajar y salir del nucleo familiar.
e Yo estudi€ turismo, por el gusto a viajar.
e Viajar y conocer nuevos lugares.
e Aprender ingles.
e Estudie turismo porque podia viajar mucho.

e FEstudiar turismo me permitia viajar e insertarme en la cultura y el patrimonio.

e Porque yo creia que era lo mejor para llegar a las zonas arqueoldgicas.

Una vez conociendo esas motivaciones que llevan al sujeto a tomar decisiones influenciadas
por un imaginario como lo es, el hecho de pensar que estudiar turismo les hard viajar siempre;
sin embargo, pueden entreverse otros motivos que igualmente son inherentes a la profesidn,

como es la interrelacion social (con otras personas, y por ende, con otras culturas), vy el
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conocimiento de otros contextos y bienes patrimoniales, que también hacen referencia a la
cultura, siendo ésta una expresion colectiva que se encuentra intimamente ligada a la
profesion. Por otro lado, puede identificarse a traves de las respuestas obtenidas, que estas
decisiones en algunos casos, no sdlo son determinadas por el sujeto, existen dentro de su

historia otras personas o elementos, que en ocasiones influyen en dichas orientaciones.

;QuéE o quienes influyeron para la toma de esta decision?

e Estudiar turismo influenciada por informacion, como “Expo-orienta” y también
fui al Politecnico y busqué carreras relacionada con turismo y entonces me decidi
a estudiarlo.

e Mihermano mayor estudia Turismo y yo veia que viaja mucho y entonces yo decido
incursionar como Licenciada en Turismo.

e Yo estudie Turismo por una influencia de una persona que conocia y llevaba
grupos a Europa.

e Nada influyo en mi decision de estudiar turismo.

e £/ folleto que en algun momento me mostraron de la carrera, decia que llevaban
Museografia, Antropologia, Agencias de Viajes, Hoteleria y Alimentos y Bebidas
y era lo que yo queria, por eso entre (a la carrera).

e Me llamo la atencion que podia viajar mucho y conocer otros paises.

Analizando los significantes vacios en el discurso de los actores, se puede observar indecisicn
en dichos discursos de los informantes clave lo que a su vez se considera una falta de
conocimiento preciso en torno a la decision, para poder elegir su carrera de manera
informada, consciente; se evidencia que se recurre a otros actores o referentes que ayudan a
determinar que puede ser lo mejor. Por otro lado, se denota en las respuestas la ausencia de
informacion relacionada con el mercado laboral al que se enfrentardn los profesionales, o en
cuanto a otras posibilidades que ofrece la profesion misma mas alld del gusto por el vigje. De
aqui que se considera que la narrativa muestra un sujeto cuasi vacio que tiene un ideal pero
que hace de lado o desconoce la realidad y la funcion social de la profesidn. Denotando la

necesidad de un conocimiento informado, para poder elegir una profesion.
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Se considera que las influencias externas van determinando tambiéen la visidn que se tiene o
puede tener de la profesidn; y que los aspirantes a ella pueden provenir de nucleos familiares
cerrados, lo que conduce al sujeto a buscar dentro de esta profesion una puerta a las relaciones
sociales y a conocer otras formas de vida y cultura para ampliar su circulo de relaciones. Se
identifica tambien en el discurso, la idea de estudiar turismo para poder participar en algun
negocio familiar, lo que también se identifica con las relaciones sociales. Estos argumentos
permiten dar una idea general de lo que el profesional en turismo imagina o crea en su mente
al elegir esta profesion; aunque la realidad y la contingencia iran generando otro tipo de

ideales que se describen a continuacidn a traves de los significantes flotantes.
3.2 Significantes Flotantes

Estos tienen como objetivo identificar los imaginarios en el discurso de los actores que
permitan conocer los mitos que Ilenan al sujeto en falta a traves de sus vivencias personales
y profesionales; qué imaginan al ingresar a esta profesion, cudles son sus aspiraciones y
expectativas al culminar sus estudios, lo que se tradujo en las siguientes preguntas: ;Cudl era
tu expectativa al ingresar a la carrera de turismo?, jen que drea del turismo tenias la idea de
desarrollarte profesionalmente? Al egresar de tus estudios profesionales, ;tus expectativas
estaban cubiertas? Cuando te insertas en el mercado laboral, jen qué dreas te desarrollas? Y
el trabajo que comenzaste a desemperiar al inicio de tu carrera laboral, jera lo que esperabas?

Las respuestas mas relevantes, se consignan a continuacion.

. Cudl era tu expectativa al ingresar a la carrera de turismo?

e Miidea era que en esta carrera llevaria algo de antropologia, y cuando vi que no
seria asi por el cambio de plan de estudios, quise salirme, pero ya no era posible
por diversos factores.

e Que viajaria mucho y cuando terminara podria hacer una especialidad en lo que
realmente me gustaba.

e Viajar y conocer otros lugares y luego hacer una maestria en administracion para
poder trabajar.

e Creia que tener un titulo de lo que fuera me abriria las puertas para tener un buen

empleo y no fue asi.
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e Eran otras completamente la verdad no era lo que yo esperaba.
e Vigjar.

e Que me prepararia para ser guia de turistas.

De acuerdo con las respuestas recibidas se puede deducir que los imaginarios se siguen
manteniendo en los sujetos, quienes consideran al turismo como sindnimo de vigjes; sin
embargo, cuando se dan cuenta que la realidad es mds amplia 0 que no se encuentra
intimamente ligada a los desplazamientos, se va revelando un sujeto poco satisfecho con su
vida profesional. Cabe serfalar que en este caso, los significantes flotantes presentes en los
discursos tienen mucha relacion con los vacios, ya que en ambos se identifica esa necesidad
de llenar un vacio a traves de la profesidn, que al mostrarse como algo que no esperaban, los
conduce a tener vidas incompletas y en consecuencia, a estar insatisfechos la mayor parte del
tiempo con el ejercicio profesional, lo cual se puede visualizar tambien con algunas de las

respuestas obtenidas en las siguientes preguntas.

Al egresar de tus estudios profesionales, ;tus expectativas estaban cubiertas?

e Lacarrerano iba por la linea que yo pensaba yo queria.

e Cuando ingreso a la carrera me doy cuenta de que no tiene nada que ver con lo
que yo creia, ni vigje tanto.

e Ya estando en clases me doy cuenta de que las materias no coincidian con lo que
me habian dicho y me desilusionc un poco.

e Me doy cuenta que no solo era viajar.

e Al principio la carrera no me gusto, era tediosa y despues me doy cuenta que lo
que estudie no me sirvio.

e [acarreraen turismo para mi fue muy satisfactoria ya que pude aprender mucho
de diferentes ramas, conocer lugares y ver que en efecto, tengo vocacion por los
Servicios.

e Me gusto mucho la carrera aunque no ha sido fdacil insertarme en el mercado

laboral.
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No estaban cubiertas, por eso tuve que estudiar una maestria en administracion de
empresas y eso me ha abierto las puertas para desarrollarme en el mercado
laboral del turismo.

La carrera me ayudo a darme cuenta que me gusta trabajar en os servicios.

A mi me gusta la cultura y aunque la carrera me agradd no cubria mis

expectativas.

¢En qué area del turismo tenias la idea de desarrollarte profesionalmente?

Ser guia de turistas.

Tenia la idea de que tendria puestos gerenciales.

Pues no tenia idea porque me doy cuenta de que me gustaba hacer uso de los
servicios, mas no trabajar en ellos.

La verdad no lo tenia contemplado, El programa que estudi€ me permitic conocer
sobre Historia de Mexico Universal e Historia del Arte y materias como Literatura,
Antropologia y apegadas a las ciencias sociales cldsicas y gracias a ellas yo pude
irme metiendo a mi especialidad que es la Antropologia Cultural.

No tenia planeado trabajar, sino estudiar otras especialidades como en la
administracion para poder consequir mejores empleos.

Trabajar en una agencia de viajes.

Estos discursos permiten ver que el egresado de la carrera turistica, se percata que no fue tan
satisfactoria su experiencia de formacidn profesional; sélo en algunos casos se llena ese vacio
del sujeto, pero resulta momentdneo ya que cuando comienza a intentar insertarse en un
medio laboral, la realidad es que el sujeto va viendo desviarse sus ideales profesionales. Esto
resulta mds notorio cuando se da cuenta del poco valor que tiene la profesion para aspirar a
un empleo bien remunerado, por lo que trata de recurrir a otras herramientas que conllevan
cierto prestigio social, como es el estudio de especialidades o maestrias que lo puedan

conducir a un éxito profesional.
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Tambiéen en las respuestas recibidas puede percibirse cierto desencanto al no poder ejercer la
profesion en alguna de las dreas que en algdn momento de su vida le dieron la motivacion
para estudiar la profesion. Es decir, quienes expresan que esperaban viajar durante y despues
de estudiar la carrera, se enfrentan a una realidad laboral en la cual los periodos vacacionales
y los horarios son rigidos para quienes trabajan en el campo turistico; que mientras el comun
de la poblacion puede gozar de vacaciones de verano e invierno, los profesionales del ramo
se ven obligados a laborar en dichas fechas cuando mds trabajo hay, especialmente en el ramo

de los servicios —donde la mayoria de los entrevistados se desemperian—

Por otro lado, se dan cuenta que la remuneracion salarial suele resultar insuficiente para
satisfacer sus deseos de viajar y conocer otros paises vy culturas, encontrandose tambien que
el hecho de trabajar en una agencia de viajes o en cualquier servicio turistico, no Ileva
implicito el desplazamiento. Y que sus conocimientos de otras culturas tienen que provenir
de su propia iniciativa personal, que el individuo los tiene que adquirir de otra forma, y no
en el desemperio de su profesion en el mercado laboral existente (prioritariamente,

relacionado con los servicios turisticos como ya se ha seffalado).

Ante esto, algunos de los sujetos comienzan a mostrar cierta identificacidn por los servicios
turisticos, a sentirse satisfechos con la idea de brindarlos y de trabajar en ellos, ya que aun
cuando no lo manifiestan abiertamente, conllevan la posibilidad del trato personalizado con
el publico, y el sostenimiento de relaciones sociales con individuos diversos, procedentes de

diferentes culturas, lo que comienza a identificar claramente a esta profesion.

Cuando te insertas en el mercado laboral, ;jen qué dreas te desarrollaste?
e En el perfeccionamiento del idioma ingles en Inglaterra.
e [£n restaurantes y me ayudo mucho haber trabajado en otro pais en el darea
restaurantera.
e Tuve la oportunidad de trabajar como docente en turismo en una escuela publica
y ahi he seguido.
e Cuando termino la carrera me dedico a viajar.

e Como auxiliar contable.
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e Decidi estudiar otras cosas para complementar mis estudios.
e Enel sector publico con ayuda de algunas amistades.
e Trabaje como bar tender.

e Consequi trabajo dando clases en una escuela de turismo.

Con base en las respuestas recibidas en esta interrogante, se va descubriendo un drea de
oportunidad en términos laborales, de los profesionales del turismo: la educacion. Varios de
los entrevistados, coinciden en sefialar que llegaron a desemperiarse, y en algunos casos aun
contindan en ello, en la docencia en instituciones educativas de nivel superior. Y es aqui
donde se manifiesta la precariedad en el sujeto, a traves de su discurso: una vez inserto en el
mercado laboral, comienza a percibir distintas necesidades, no satisfechas en su formacidn,
como la del dominio de otro idioma, mayores conocimientos de administracion y
contabilidad, asi como ciertas competencias relacionadas para laborar en establecimientos de

alimentos y bebidas.

Esta contrastacion de aquello que la misma profesion le ha brindado con aguello que le exigen
en las empresas donde labora, comienza a hacer que el sujeto reflexione acerca de las
implicaciones de estudiar una carrera turistica, lo que se muestra con mayor claridad en los

siguientes discursos.

Y el trabajo que comenzaste a desemperiar al inicio de tu carrera laboral, jera lo que

esperabas?

e Fue dificil el inicio de mi carrera laboral ya que solo pude trabajar de hostess y
mesera.

e No, de hecho mi primer trabajo me lo dieron de auxiliar contable.

e No y por eso me fui al extranjero a perfeccionar el ingles, los empleadores no
sabian ni a que te dedicabas.

e No, de hecho era mucha la competencia incluso con profesionales de otras ramas.

e No, de hecho tuve que dar clases para poder cubrir mis necesidades.

e Trabajar en escuelas privadas me permitio viajar y era lo que yo queria.
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e No, de hecho al egresar, yo ya tenia dos micro negocios, una agencia de edecanes
y la concesion de una cafeteria y asi estuve dos arios y eso me ayudo porque no fue
facil consequir el empleo que yo queria.

e Si, puse una agencia de viajes y a eso me dedico.

e Si trabajar en un hotel

A traves de las respuestas recibidas, puede observarse que los sujetos en sus discursos,
muestran las diversas dificultades enfrentadas en el ambiente laboral, coincidiendo en la
necesidad de buscar trabajos alternos, en algunos casos completamente ajenos a la profesion
para la cual se formaron, con el fin de poder cubrir sus necesidades. Se sefiala que en algunos
casos los recién egresados prefirieron experimentar el autoempleo, e iniciar sus propias
empresas para poder generar ingresos y crearse un empleo mas “a medida”, o por lo menos,
enfocado en su profesion. Esto conduce al sujeto a comenzar a enfrentar una realidad, a ir
dejando atrds esos imaginarios que tenia inicialmente en cuanto al turismo, y a modificar en

este punto su historia personal y profesional.

Esto significa que, en términos del discurso, los imaginarios son los que motivan al individuo,
lo inducen a la accion; sin embargo, la realidad va determinando el cambio de dicha narrativa,
y €sta se va llenando de cargas de significacion que se manifiestan en estos discursos. Asi, el
imaginario inicial se va diluyendo, modificandose o incluso perdiéndose, dando lugar a
expectativas no cumplidas, a suefios no realizados, y en algunos casos, a personas y/o
profesionales insatisfechos con su propio desemperio e incluso con su profesion. Y esto suele
manifestarse cuando el sujeto, despues de su proceso de formacion profesional, se enfrenta a
una realidad laboral donde encuentra que existe un amplio desconocimiento en torno a la
profesion turistica, y al mismo tiempo, oportunidades de desarrollo en el amplio campo de

dicha disciplina.

Y se considera que para lograr esa integracidn, esa identificacion de la profesion con el
mercado laboral, el sujeto debe ir construyendo y fortaleciendo su propia identidad
profesional la cual, por medio de los significantes nodales, podrd anudarse y ayudarle a fijar

dicha identidad. Estos significantes tienen como objetivo, definiry fijar una identidad a traves
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de las vivencias colectivas. Para determinar estos significantes, se formularon las siguientes
preguntas: ; Como ha sido tu experiencia en el dmbito laboral? ; Consideras que te identifican
como profesional en turismo? ;Que te identifica como profesional en turismo? ;Consideras

importante trabajar en la identidad del profesional en turismo?

3.3 Significantes Nodales

. Como ha sido tu experiencia en el ambito laboral?

e [ o0s jefes no tenian idea de a que se dedica un profesional del turismo.

e Comence trabajando de mesera y me di cuenta de que tenia que trabajar mucho
para mostrar lo aprendido y mis habilidades.

e No ha sido facil ya que no sabia que responder cuando me preguntaban: ;quée
sabes hacer?, la verdad era penoso y complicado ya que siempre respondia: “pues
de todo” y eso te resta credibilidad.

e Trabajo en una Universidad Publica, doy clases en la Facultad de Turismo y ha
sido satisfactorio.

e Ha sido complicado porque primero trabaje en un Ayuntamiento, y aunque era el
drea de turismo, muchas personas que ahi laboraban me decian que si sabia servir
mesas o hacer camas, la verdad no le daban ni valor a mis ideas y despuges sali de
ahi y me puse a trabajar en escuelas de turismo.

e Tuve que estudiar una Maestria en Administracion, ya que con €sta pude consequir
empleo y hasta hoy no digo que soy Licenciado en Turismo, siempre me presento
con la Maestria.

e Trabajo en una agencia de viajes desde hace muchos anos y la verdad en ocasiones
me desilusiono porque considero que no voy a crecer y por eso me dedico a
estudiar fotografia para que en un tiempo viva de tomar fotos del patrimonio
cultural d este pais.

e M experiencia no ha sido buena, ya que estudi€ una Especialidad en Legislacion,

lo que me permitio insertarme en dependencias de turismo.
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e Trabajo en una empresa de servicios y he tenido que demostrar mucho para ganar
poco.
e Me abri puertas, impulsando y vendiendo proyectos

e Trabaje en una agencia de viajes y ahi supe que queria poner mi propia agencia.

A la luz de la teoria, los significantes nodales son el elemento particular que cumple la
funcion de estructurar el discurso del sujeto con la finalidad de ir hilando esas cadenas de
equivalencias que muestran la identidad del profesional, en este caso en turismo, en un
tiempo y espacio determinado; ya que, como se ha establecido en el apartado

correspondiente, la identidad es precaria y contingente.

Como se puede observar, la experiencia laboral gue manifiestan los sujetos entrevistados es
variada, pero refleja ciertas similitudes en el sentido de no ser tan buena como se esperaba.
O bien, que en algunos casos se ha recurrido al autoempleo para poder desarrollarse o a
terminar laborando en dreas en las que no se pensaba terminar. Por lo tanto, “la cadena de
equivalencias” muestra una vez mas a ese sujeto en falta, incompleto, que va perdiendo
ilusion por su profesion por no poder desarrollarla donde quiere, y como considera que debe
desemperiarse, lo que lo conduce a no permitir definir una identidad. Aunado a ello, el
desconocimiento por parte de los empleadores en torno a lo que implica un profesional del
turismo, y las posibles dreas donde puede ejercer; o cual, en algunos casos, tampoco tienen
claro algunos profesionales. Desconocen para qué son formados, qué competencias
adquieren y la funcion de éstas, asi como sus posibilidades de desarrollo laboral, lo que a su
vez conduce a la falta de reconocimiento —y conocimiento—de la profesidn, lo que tambien

se pone en evidencia con las siguientes respuestas.

¢ Consideras que te identifican como profesional en turismo?

e Cuando pides trabajo te dicen que si sclo vendes paquetes turisticos.

e [ asempresas piensan que como profesional en turismo, solo sabes viajar.
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e De hecho yo me presentaba con la Maestria, no con la carrera, ya que se me abrian
mas las puertas y asi fue como ingrese a trabajar al gobierno, porque como
profesional del turismo me decian que si solo sabia trabajar en los servicios.

e No, porque yo me he enfrentado a personas que me dicen que si solo s€ hacer
bebidas o camas.

e [ o0s empleadores piensan que sdlo me desarrollo en areas operativas.

e £/ mercado laboral no fue facil ya que te preguntan y tu, ;que haces?

e [ agente no te ve de ninguna forma, no tiene ningun concepto de ti.

e [Existe un desconocimiento social y laboral en cuanto a que hace un Licenciado en
Turismo.

e No, de hecho cuando dices que estudias turismo la gente te pregunta ;jy de que vas

a trabajar?

Se considera que estas respuestas reflejan tambien la poca credibilidad que se le da a la
profesion por parte de la sociedad y de los empleadores, vy a la vez, de los mismos
profesionales en turismo, quienes reconocen gue no ha sido sencillo ser identificado como
un profesional, y ademds, del campo del turismo. En la mayor parte de las ocasiones se les
identifica como empleadores del drea de servicios, por lo que Unicamente pueden desarrollar
puestos de recamareras, bartender, meseros; lo que tambien permite visualizar el caracter
instrumental u operativo con el que se identifica a dicha profesion. En general, la gente no le
otorga un valor al turismo y no suele identificar a un profesional con dicha disciplina; esto
ha provocado a su vez que el sujeto se dé a la tarea de ir formando su identidad “sobre la
marcha”, durante el desempefio de sus labores —/as que €l mismo se ha creado, y aquéllas que
ha encontrado—para que se le otorgue cierta validez y reconocimiento a su formacion y a su
persona, Yy poder ser reconocido en algun momento de la historia. Entonces, ;jcual es la
identidad de los profesionales del turismo?, jcon qué se identifican o cdmo prefieren ser

identificados?
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/Que te identifica como profesional en turismo?

e £/ Licenciado en Turismo se identifica porque se relaciona con las personas,
somos vendedores de diferentes productos.

e Sime reconozco en el sentido de que, existe el patrimonio cultural que siempre me
ha gustado y el pais es rico en todo eso, tambien debes de tener gusto y amor por
tu pais.

e £/ profesional en turismo, es una persona con una gran vocacion de servicios, es
una persona muy cercana a todas las cuestiones culturales patrimoniales, es una
gente culta por naturaleza, es una persona con una gran capacidad para
socializar, no cualquiera lo puede hacer.

e A mime parece que un Licenciado en Turismo tiene la capacidad para ser un buen
negociador.

e Un profesional del turismo es un agente con gran vocacion de servicio.

e Esuna persona sociable y hospitalaria, creativa y emprendedora.

e (Considero que no tenemos identidad, somos “todologos”.

e Me defino: podria decir que un Licenciado en Turismo, debe de tener una gran

actitud de servicio y que debemos de saber hacer proyectos que sean vendibles.

Como puede observarse a traves de estas narrativas, los propios profesionales del turismo no
poseen una identidad fija, clara, que permita reconocer aquello que son, y lo que saben hacer.
Los profesionales en turismo a pesar de cursar una carrera de varios arfos, tienen confusion
sobre el para qué fueron formados, ya que esa informacion deberia de ser claray de ahi partir
para identificarse con ese perfil.

Al respecto, el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica (CONAET, 2016)
como instancia unica validada por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES), que acredita programas académicos de educacion superior que ofrecen
instituciones publicas y privadas en el campo del turismo y la gastronomia en Meéxico;

identifica 5 perfiles de profesionales, que se pueden desempefiar en los siguientes ambitos:
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1. Planificacion y desarrollo turistico: cuyas actividades profesionales estdn
enfocadas a disefiar la planeacion de destinos y productos turisticos, determinando
impactos del fendmeno vy la actividad turistica.

2. Gestion empresarial turistica: donde los profesionales administran, operan vy
dirigen empresas prestadoras de servicios de alojamiento, alimentos y bebidas; y
servicios de viaje, tales como hoteles, restaurantes, agencias de viaje, operadoras
turisticas, aeropuertos, lineas a€reas, organizacion de eventos, centros de
convenciones, cruceros, albergues, entre otros.

3. Gastronomia: profesionales especializados en la gestidn, produccion, operacidn y
servicio de alimentos y bebidas.

4. Administracion de instituciones de servicio / hospitalidad: enfocados a la
administracion y operacidn de otras organizaciones que prestan servicios no solo y
necesariamente turisticos, como alojamiento, alimentos y bebidas; sino que abarcan
otras dreas como los comedores industriales o de ejecutivos, albergues con fines
sociales, asilos, hospicios, entre otros. Donde se duerme y/o se come aungue no sean
servicios turisticos Unicamente.

5. Turismo alternativo: cuyos profesionales disefian y operan actividades recreativas,
animacion, circuitos de turismo de naturaleza y/o turismo cultural, entre otras; para

que el turista ademas de descansar realice actividades diversas.

Por lo que ser un profesional en turismo, no es solamente viajar, y si los imaginarios estan
centrados en el gusto por los vigjes, es entonces donde se generan esos vacios, ya que la
profesion implica actividades de planificacion, administracidn y gestion de proyectos
turisticos.

Empero en los discursos de los profesionales en turismo los significantes que actda como
fijador de la identidad, son las actividades que los identifican como promotores de la cultura,
personas sociables con una buena actitud de servicio, asi como “vendedores”, tanto de
servicios turisticos, como de los propios bienes patrimoniales culturales que posee el pais, y
que constituyen un importante motivador del desplazamiento turistico.

Ante esta situacion, se les hace la siguiente pregunta:
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;Consideras importante trabajar en la identidad del profesional en turismo?

e Sedebe de trabajar en la identidad ya que es muy importante para valorar nuestra
profesion.

e Debemos de tener una identidad para hacer resaltar la profesion.

e Tenemos que trabajar mucho para ser plenamente identificados.

e Considero que la profesion en turismo debe de estar bien identificada para ser
reconocida.

e Si, creo que debemos de generar una identidad.

e Debemos de trabajar con nuestra identidad a partir de creer en lo que somos.

e Considero que se debe de trabajar mucho en el reconocimiento de nuestra

profesion.

Con base en el discurso de estos profesionales, puede identificarse una preocupacion por ser
reconocido como profesional en turismo, resaltando la necesidad de trabajar en la
construccion de una identidad que les dé valor a ellos y a la profesidn. Lo que también debe
resaltarse es que, con el paso del tiempo, los actores se van adaptando a su realidad y van
fijando una identidad que serd precaria y contingente debido a los constantes cambios a los
que se enfrentan tanto en el entorno laboral como el social. Sin embargo, se considera que el
reconocimiento de una identidad fija, puede servir de “base” para dichos profesionales, que
puedan resistir los embates del tiempo y de la propia dinamica social, y que sélo tenga que

adaptarse a los cambios haciendo ligeras modificaciones o ajustes a su vida profesional.
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Conclusiones

Una vez concluido el andlisis de las narrativas, se puede afirmar que fueron muchos y
diversos los discursos encontrados, lo que impide establecer una identidad profesional
definida; el sujeto en falta denota en su relato haber deseado estudiar otras disciplinas
distintas al turismo; querer ser otra persona diferente a la que hoy es, y que tal vez los vigjes
que no pudo hacer, como se observd en la mayoria de los casos, pudieron haber determinado

su rumbo tanto personal como profesional, e incluso laboral.

Otro resultado importante que se obtuvo a traves de la investigacion, es que el estudio de una
profesidn en turismo se encuentra determinado por influencias externas, por la carencia de
informacion para una adecuada toma de decisiones, y por lo tanto, no por una verdadera
vocacion. En cuanto al significante flotante presente en el discurso de los actores
entrevistados, el cual hace referencia a ese imaginario que tienen los sujetos, se evidencia la
creencia en torno a que un profesional, por el simple hecho de serlo, tendrd las puertas
abiertas facilmente al empleo deseado, y aunque ese ideal estd latente en todas las
profesiones, es en el turismo donde se nota una mayor desilusion, al encontrarse con que el
mercado laboral demanda personal con habilidades técnicas u operativas, ignorando u
omitiendo todas las demds competencias y saberes que posee (o deberia tener) un profesional

del turismo.

Es asi que el profesional se ve en la necesidad de complementar su formacidn con estudios
de posgrado como maestrias y especialidades para poder abrirse camino mas rapidamente en
el mundo laboral, o bien, poder incursionar en el autoempleo. Sin embargo, con el paso del
tiempo el sujeto se va adaptando a las demandas del entorno, al grado de valorar su profesicon
y comenzar a reconocerse a si mismo como un profesional, aungue sin una idea clara de lo
que es, o debe ser, por lo que se concluye que no posee una identidad fija, que se ve reflejada

en su discurso.

De hecho, los profesionales en turismo muestran en cada discurso cierta dificultad para poder
definirse como tales, e incluso ante un cuestionamiento directo hecho como parte de esta
investigacion, se puede observar que los entrevistados, a pesar de contar ya con mucha

experiencia y muchos affos de trabajo en el campo, no han reflexionado en torno a ello,
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carecen de las palabras adecuadas para identificarse, y en la mayoria de los casos, retoman
aquellas caracteristicas con las cuales son identificados por la sociedad —no por ellos mismos—
de aqui que algunas de las respuestas recibidas se relacionen con prestacion o venta de
servicios, en algunos casos con la interaccion social, y en otros mas, con la difusion del

patrimonio cultural.

De acuerdo con Laclay, el discurso de estos actores constituye una constelacion de
significaciones compartidas, pero debido a su diversidad, no se puede establecer una clarg
identidad, o una fija, de este profesional en turismo; y aunque dicha identidad no se fija de
una vez y para siempre, sino que se establece temporalmente en funcion del sistema
discursivo donde se realiza, se considera que si es necesario determinar ciertas caracteristicas,
partes esenciales que permanezcan inamovibles y fuertes, para poder soportar los embates

del cambio.

Porque aun cuando, con el paso del tiempo las profesiones puedan y deban ser ligadas a
nuevos significados, impidiendo una constitucion acabada, se considera que se deben
formular por lo menos, ciertas directrices u orientaciones en orden de determinar quienes
somos o debemos ser los actores en un momento y tiempo determinados, para hacer

“funcionar” al turismo y lograr el reconocimiento social que se requiere.
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V. CONCLUSIONES: DEL SUPUESTO A LA REALIDAD IDENTITARIA DEL
PROFESIONAL EN TURISMO

Para analizar la identidad del profesional en turismo, se eligid la postura del Andlisis politico
del discurso, ya que a traves de su enfoque conceptos y herramientas, permite conocer la
constitucion de la identidad del profesional en turismo. Lo que llevd a introducirnos en
diversos conceptos de identidad y a analizar esta desde diferentes angulos. Es importante
destacar que dentro de la buisqueda sobre identidad de los profesionales fueron diversos los
textos encontrados, pero se denota un vacio en cuanto a los estudios de la identidad del
profesional en turismo, ya que si bien se menciona el hecho de estudiar vy trabajar en esta

identidad, solamente queda eso en una propuesta.

Por otro lado también se observa que las instituciones y organizaciones, determinan un perfil
de egreso para estos profesionales el cual enmarca determinados rubros como la gestion v la
planificacion sin tomar en cuenta cual es la idea del profesional, de cdmo se siente y qué

piensa de cuando egresa, de como se constituye v si tiene definida una identidad.

Este estudio surge con la inquietud de saber cudl es la identidad del profesional en turismo,
ya gue se encuentra una problematica en torno a que existe un desconocimiento social y
laboral en torno a las actividades que desarrolla este profesional, ya que se les Ilega a definir
como personas que sdlo tienen gusto por viajar, meseras, recepcionistas entre otras. Debido
a esto la profesidn no se toma con seriedad vy si aunado q, se agrega la idea de que deben de
tener determinado perfil en funcion del beneficio de la actividad turistica. Se puede
mencionar que se ha dejado de lado la cuestion humana el saber qué piensa y como se siente
el profesional en Turismo lo que lleva a no tener clara cudl es esta identidad tanto en lo social

como en lo laboral.

Por lo tanto, se plantea un objeto de estudio el cual se centra en conocer la identidad del
profesional en turismo, a traves del discurso de los actores para conocer los significantes
vacios, flotantes y nodales que fijan una identidad de dicho profesional, que permita conocer

cdmo se constituye cada sujeto qué piensa de su profesion y cémo se identifica.
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Ya que esta investigacion se basa en el supuesto que determina que los significantes nodales
que aparecen en el discurso de los actores, fijan una identidad precaria y contingente en el

profesional en turismo.

Para poder llegar a los resultados, se recurrid a las narrativas a traves de informantes clave

como se menciona en el apartado de la metodologia de esta investigacion.

Dentro de los objetivos de este estudio, se plantearon tres preguntas que son de donde parte
esta investigacion las cuales nos Ilevaron a explicar, examinar y analizar los significantes que
se encontraron en cada uno de estos discursos, que se pudieron obtener mediante narrativas
,ya que este es el méetodo que se considerd para la recoleccion de informacion , ya que las
narrativas nos permiten conocer al sujeto a profundidad, conocer aquello que ha dejado huella
en su vida y que nos permitic conocer su historia. Para efecto de este estudio, la historia de
vida de los actores inmersos en los sectores privado, pubico y social del ambito turistico,

mediante entrevistas a profundidad.

La primera pregunta que se formula es: Cudles son los significantes vacios en el discurso de

los actores, que representan diferentes identidades del profesional en turismo.

En cuanto a los significantes vacios se puede mencionar que, son muchos y diversos los
panoramas encontrados, debido a que el sujeto en falta, denota en sus discursos la idea de
haber estudiado otras disciplinas, como administracion de empresas, economia vy
antropologia entre otras, y el Turismo se desarrolld por casualidad, como una segunda opcion
a sus expectativas de desarrollo.

Por lo tanto podemos mencionar que la idea de ser un profesional en turismo no se desprende

de una verdadera vocacion sino de la casualidad o conveniencia a las necesidades.

Inicialmente, los significantes vacios, conducen a que los profesionales en turismo, tenfan
una vision distinta de a doénde se dirigia su vida profesional, ya que su idea o imaginario era
dedicarse a otras ramas distintas al turismo y que en algunos casos se formulaban ideas sobre
si la carrera tendria tintes sobre aquello que ellos creian que era lo que les gustaba o en lo

que planeaban desarrollarse.
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Esto nos lleva a explicar claramente mediante los discursos que la identidad del profesional
del turismo no se constituye en ese primer momento de decisiones del sujeto sobre su vida
profesional y que tambien en algunos casos se vieron involucrados otros factores, como el
gusto por viajar, salir del ndcleo familiar, incluso tomar una decisidn en contra de opiniones
familiares. Lo que lleva al sujeto a estar cuasi vacio, ya que debe de tomar una determinacion

sobre su futuro sin conocer exactamente a donde lo Ilevard éste.

Esto lleva a concluir en este primer momento, que el profesional en turismo, muestra una

ilusion por alcanzar la plenitud al escoger esta profesion, adn sin estar identificados con ésta.

En cuanto a la segunda pregunta de investigacion €sta va en relacion a los significantes
flotantes, con la intencidn de examinarlos ya que €stos simbolizan una identidad transitoria
del profesional en turismo refiriendose a ese imaginario que presenta el actor, en un
acercamiento a las entrevistas, se encontrd que sus expectativas giran en torno a encontrar un
trabajo en niveles gerenciales o viajar y generar ingresos que permitieran seguir viajando y
conociendo diversos lugares, asi como crear empresas propias que permitan tener un nivel

de vida estable.

Incluso se puede mencionar que una vez en el ambito laboral cuando los profesionales en
Turismo se enfrentan a €ste, se inclinan por estudiar especialidades en otras ramas que les

den mayor impacto a la hora de conseguir trabajo.

Es en esta etapa, donde se denota esa idea que da fuerza al profesional para terminar una
carrera. Es importante sefialar que en el momento de estar haciendo las entrevistas, las
expresiones lingufsticas y extralingdisticas de los actores, denotan un descontento o
desilusidn en cuanto a esos ideales que genera el sujeto al iniciar su carrera como profesional
en turismo, incluso como se mantiene este descontento ya trascurrida la carrera, lo que
muestra una falta de identidad a ese sujeto que sigue vacio y |lenando de imaginarios su vida

futura ya que en algdn momento puede llegar esa satisfaccion personal.
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Pero para lograrlo, también se plantea la posibilidad de ser otra persona ya que en su discurso
comenta el hecho de egresar y estudiar maestrias, especialidades encaminadas a las dreas que
le generen una identidad y le permitan insertarse en el medio laboral con mayor rapidez vy
facilidad.

También se rescata que la incursion en el mercado laboral reitera esa problemdtica en cuanto
a las actividades operativas en las que se sitda al profesional en turismo. Dando poca validez
a sus conocimientos y habilidades y llevandolos a desemperiarse en dreas diferentes al
turismo o a tomar caminos gue no estaban en sus ideales. Lo que lleva a tener de nuevo un
sujeto en falta, en esa falta de identidad v de compromiso hacia su profesion. Ya que para
este sujeto la misma profesion no le dio las herramientas ni la identidad que necesitaba para

enfrentarse a la sociedad y al mundo laboral.

Del andlisis anterior advertimos esos imaginarios esa precariedad en torno a la formacion y
la incursion de los actores dentro de la rama del turismo ya que los actores asumen posturas
diferentes en cuanto a la historia de vida de cada uno pero advertimos una significacion en

cada uno de los discursos que se relacionan.

Sin embargo, al Ilegar a la dltima pregunta que se plantea al inicio de este estudio la cual se
refiere al andlisis de los significantes nodales que aparecen en el discurso de los actores. Los
cuales asumen la funcion de fijar una identidad del profesional en turismo donde se hila la

estructura del discurso v se le da coherencia.

De acuerdo con el objetivo de esta investigacion, el cual sustenta que los significantes
nodales, permiten anudar una identidad del profesional en Turismo, se lleva a cabo, ya que
al analizar cada una de las entrevistas y poder identificar esas palabras que el actor va
comentando dentro de su discurso, para poder identificar cémo se identifica, qué le da esa
imagen; de hecho no fue sencillo ya que al realizar la entrevista, en el momento en el que se
les cuestiona acerca de su identidad existe un silencio que los lleva a reflexionar y a comentar
“es una pregunta dificil”, y al tomarse unos minutos para pensarlo, comienzan a decir una

serie de palabras que a la hora de la revision de cada discurso, se pueden ir rescatando para
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generar una identidad de acuerdo a las respuestas ya que €stas tienden a relacionarse en algun

momento Yy al formar una cadena de equivalencias, permite anudar una identidad.

Dentro de las narrativas de los actores del turismo, existen varias coincidencias que aluden a
la relacion estrecha con las ventas, el gusto por servir y por el patrimonio cultural, lo cual le
permite, vender productos y servicios para lograr el desarrollo personal y laboral. Asi como

un estrecho interés por la cultura.

Tambien se menciona ese gusto por viajar y conocer nuevos lugares, nuevas personas. Donde
se observa como el profesional en turismo finca una identidad con respecto a otros sujetos

sociales.

Algo importante de mencionar, es que como se puede observar a traves de todas las preguntas
de la entrevista, el sujeto presenta un ideal que es viajar y esto se ve plasmado en cada uno
de los significantes, vacios, flotantes y nodales. El cual Ileva a la deduccion de que todo aquel
que elige estudiar turismo ya tiene un punto que lo caracteriza que es ese gusto por los viajes
porque cuando el sujeto habla de viajar su expresion corporal cambia, cambian sus gestos su

postura realmente responde con enfasis ante esa respuesta.

Tambien cabe mencionar, que dentro de las entrevistas, los actores |legaban a concluir que
su identidad tambien tenia representaciones fisicas como ser parecidos a un caleidoscopio.
Ser personas con multiples colores y formas con habilidades y conocimientos que Ilevan a
formar un profesional a que ese profesional esté constituido por un bagaje de conocimientos
que puede Ilevar a la prdctica y que el punto mads importante se centra en el hecho de que si
un sujeto no cree en lo que es ni le da valor a lo que hace, es dificil que proyecte todas sus

capacidades.

Por lo tanto es necesario comenzar a trabajar en formar una identidad que se sabe serd
contingente ya que todo cambia la vida dia con dia va siendo diferente y muestra diferentes
formas y condiciones pero si el profesional en turismo logra sentirse identificado podrd

generar un respeto por su profesion y por su trabajo porque puede existir un sedimento dentro
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de estos discursos, un sujeto el cual se siente identificado y constituido pero esto tambien
lleva a generar varias propuestas que permitan la constitucion del sujeto, las cuales se centran
en larevision de los planes de estudio, de los perfiles, en seguir trabajando en investigaciones
relacionadas al turismo desde otras posturas tedricas, desde otras miradas y perspectivas
como por ejemplo ;Cudl es la vision de los empleadores?, ; Como identifican al profesional
en turismo?, los docentes, incluso los turistas, para poder Ilegar a un punto que permita
brindar las herramientas necesarias, que permitan constituirlo y fijar una identidad que
sabemos serd contingente debido a los cambios pero que en algun punto determinara una raiz

y punto nodal que se mantenga vy perdure.
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