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Capitulo IV

Limites epistemologicos en la construccion de
indicadores para evaluar las
actividades cientificas:
una lectura constructivista

Rosario Rogel Salazar y Eduardo Aguado Lépez

El desarrallo de la labor cientifica y tecnologica de casi lodos los paises
del mundo suele ser analizado a partir de ciertos indicadores especificos: palenles
registradas, estudiantes graduados de doclorado y articulos publicados en revistas
indizadas, entre muchos ofros. Nos interesa analizar la forma en que son construidos
los indicadores que ponderan la mayor o menor valoracion que —lanlo agencias
gubsrnamentales encargadas de dictar la poliica cientifica, como las propias
comunidades académicas— otorgan a la publicacion en revistas especializadas.
De forma especifica, nos inleresa destacar que tode indicador que busca evaluar la
actividad clentifica es una abstraccion conceptual que incluye ciertos elementos, al
tiempo de excluir muchos ofros.

De ahi la necesidad de realizar una critica epistemologica a la construccion
de los indicadores con los que tradicionalmente s& evalla la actividad clentifica, asi
coma a la forma indisciminada en que su uso ha terminado por hacemnos confundie
las medios con los fines. Pues si blen ez ampliamente reconocido que indicadoras
como &l Factor de Impacto {en lo sucesivo r| o el analisis de citacion no reflejan
de forma fiel el desamallo de las labores de investigacion cientifica de un pais, es
a parfir del avance o refroceso en elios gue se otorgan financiamientos, becas y
premios que, a su vez, alientan o inhiben &l desamallo mismo de la labor cientifica.
Mas alla de ofrecer un listado acerca de los errores u omisiones &n la construccion
de indicadares para evaluar |a actividad cientifica, lo que nos interesa en este trabajo
es sentar las bases de yna discusion epistemolagica en tomo a la construccion de
los mismos,

121



Rosano Rogel Salazar y Eduarde Aguado Lapez

1. Horizonte analitica

Endacadas recientes natenido lugar un cambio en [as formas y procedimientos
bajo los que han operado iradicionalmenle |as disciplinas clentificas para legitimar los
hallazgos, conocimienics y rellaxkiones que agortan, Por un lada, dentra de fa filosolia
de la clencia natural, el dominio del empirisma [ooico ha venido perdiendn paso ante
criticas coma las de Khun, Toulmin, Lakatos, entre otros. En su lugar ha surgido una
‘nueva filosofia de 3 clencia” que desecha muchos supuesios delos puntos de vista
precedentes. Esta nueva cencepcion pane en fela de juicio la idea de que pueds
haber observaciones teoncamente neulrales. De enire ellos, el reconocimiento gue
mas destaca es |2 consideracian de la ciencia como una empresa interpretativa, da
modo gue los problemas de significado, comunicacion y traduccidn adquieren una
relevancia inmediala y cenlral para |las teorias cientificas (Giddens y Turner, 1980),

Este viraje en los principios del procader cientiico se ancuentra relacionado
con ladiscusion sobre los objetivos asignados al conooimeento; es decir, [ disputa entre
una fradicion explicative y comprensiva, polémica, alrededor de la cual se ha escrito
gran cantidad de trabajes. La disputa entre metodolegias cuaniitativas y cualitativas
s& ha presentado de una forma excluyente. Por ello, ante el reconocimiento de 3
especificidad de lo soclal, cabe preguntarse ya no necesariamente por los limiles
(ventajas 0 desvantajas que parecieran claras) de la cuantificacian; sino por fa farma
en que ésta puede coniribuir a aprefiender lo sacial. Esta apertura axige superar Ia
estruclura binaria —dual, dicotomica, gue ha side (& critica cantral &l positivismo— an
fue sa ha construldo el pensamiento y que stlo admite una posibilidad.

En este sentido, (siquiendo &8 Ori, 1985) |a recuperacion de la dimensidn
cualitativa obedecio a que, ledrcaments, significo una regccion critica frente a la
negacion cuaniitativa del universo sccial v frente a la carencia de sentido de la
producciin masiva de dalos cada vez mas precisas y menos relevanies para la
comprensian de |3 sifuacion y de los problemas sociales e historicos concretos.
ldeclogicamente. haimplicado una critica al conservadurisma de las represenlaciones
sociales a pariir del canal o embudo de la encuesta precodificada, como forma
privilegiada de analisis de lo social. Por olra parie, ha llevado a una reaccion frenle
al desconocimianto de la especificidad, riqueza, profundidad y complefidad del orden
simbdlico y de sus formaciones Inexactasino cuantificables, implicitas en las formas
linguisticas y los discursos sociales.

Sin embargo, &l principal problema de esta reaccian —que pugnaba por
rascalar al sujeto y revalorar fa subjelividad— fue haber caido en un absolutismo
cualitalivista que negd loda posibilidad a la perspectiva cuantitativa, Asi, una vez
recanocidos y aceplados los limiles de dicha propuesta metodalénlca, se impusa la
discusion bajo una nueva perspectiva, El eje de la discusion. entonces, se centro en
madificar &l centro problematico y plantear un horizonte de conocimienta a traves
de la identificacioniproblematizacion de las formas en que la cuantificacion permite
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aprahender la reafidad, perc ahora sin calificaria de valida o no, lo que se inserta
en un discurso autcritano de corte "academico”. En sintesis, se impone volver a la
discusion problematizando y no calificanda,

Particularmente, en el caso de la ciancia social esle virajg ha llevado al
reconocimiento de la complejidad de 1o real, por o que pareceria reduccionista —
incluso contradictorio— pensar que las nuavas dimensiones conocidas del mundo
social y natural pemiitinan exciur las gue se aceptaban antenormante. E5 claro que
deben ser redefinidas (mas no excluidas), perc solo eso. al menos por el momento.
De ahi la relevancia de propuesias como |a de Conde para sustituir la estruciura
conceptual dual por una triangular (Conde. 1995),

Desde esia perspectiva, resulla de suma imporancia relomar a ea de
que la ‘verdad es necesariamente polisémica, con una dimension autorreferancial
que implica la adquisicion de sentido (validezicientificidadicertidumbre) en funcian
de su propio espacio de referencia que tiene validez propia; es decir, tiene campos
de validacion en un comexto paricular en el cual esa misma ‘verdad’ es construida
de manera particular. De Igual forma, permite plantear la necesidad de renunciar &
la ‘pureza’ de los géneros o perspectivas, sobre todo si 58 raconoce gque hay una
dimension cualitativa en o cuantitative v viceversa, Asi, siguiendo a Delgado y
Gutigrrez (1995: 27), podria proponerse un modelo como espacio confinuo, cuyos
axlremos no estan definidos por o cuantitativo de un lado y 1o cualitativo por &l otro,
oponiéndose y excluyéndose, sino por “Una gradacion que va desde el énfasis en la
técnica y la ausencia de una reflexion epistemalagica, hasta el énfasis precisamente
en la reflexion melodalégica y epistemolégica’

Como dice Delgado y Gufiérrez (1995), si aceplamos que en ningln ambito
di la actividad humana exista una realidad dada, independiente del sujelo, enicnces
es necesario considerar Ia totalidad de las lécnicas y practicas de investigacion como
configuraciones historicas (contingentes, coyunturales, sintomaticas) destinadas a
la invencian o construccion de realidades, dindmicas, actores, etcétera, Los datos,
los textos, los procedimientos de analisis no constituyen intuiciones del proceso de
invesfigacion o denvaciones ‘nalurales” del método cientifico, sing, prncipalmente,
efectos de significado, jusgos de lenguaje, ambitos semidticos de circulacian. Na san
objetos dados sino construidos. Las técnicas no recogen despues de rastrear algo gue
gstaba al principio simplemente, sino que seleccionan, escogen, captan, conslniyen
un resultado. un produtio, un sentido en el contexto de la linglisticidad de lo social.

Pareciera que en la Ulima década se ha fortalecido la perspectiva de
complementariedad —en sustitucian a la de exclusionioposicion—. al menos asi o
muestran los estudios coordinados por Delgado y Gutigrrez (1995) y los de Caok y
Reichardt (1986), entre ofros trabajos que retnen diversas reflexianes en las que
se privilegian los métodos cualitatives, pero no se desconocen los cuantitatives. La
presente propuesia se encuantra muy alejada de pretendar una simbiosis o sinlesis
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de elementos opusstos buscando un supuesto “equilibrio” ecléctico, sino mas bien
pensar —a partir de principios epistémicos sobre la realidad— en la utilizacion de la
dimensian, reqular, homogénea, cuantificada de la realidad,

En este sentido se insertan estas reflexiones sobra las posibilidades de
incorparacion de la cuantificacién en el analisis, explicacion y comprension de lo
soclal, a partir del reconocimianto del sujeto en el proceso de construccion, & iniciar,
desde este nuevo punto, un debate apistemoldgico altlema,

Se plantea un proceso inverso en |a discusion, en cierto sentido de
descanstruccion: es decir, analizar |as propiedades asignadas a la cuantificacion
a partir de los descubrimientos y consenses alcanzados en los (ltimos debales
sobre la confarmacion del conocimiento: superacion de ia leoria del reflejo que solo
permitia imaginar un sujeto pasivo, negacién de |a correspondencia entre hecho y
datn, y sabre la supuesia neutralidad, etcétera. Todo ello podria superarse sl el sujeto
es incorporado en el praceso de construccion dsl conocimiento. Si es asi, podria
argumentarse a favor de |a relncoporacian del sujeto.

2. Construcelidn de indicadores e intervencion en |a realidad

Toda construccion conceplual, tanto cuantitativa como cualitativa, implica una
dimension epistemologica dado que la tnica forma de pensar el mundo es dentro de
determinados marcos de conocimiento. Por tanto, teda concepcion tedrica y analllica
—asi como la generacion de indicadores que de elio se denvan— implica una forma
especifica de intarvencion sobre la realidad.

Analizar los supuestos epistemologicos de un conceplo —en este caso los
indicadores con los que tradicionalmente se evalian las actividades cientlficas—
implica enfatizar sus implicaciones en |a construccion del conacimiento, asf como
determinar de qué forma los conceptos definen y modifican la realidad. En este
sentido es viable preguntar: ;desde qué paradigma se ha desarrollado el trabajo de
investigacian en los estudios que abordan ef analisis de la clencla y la produccion
cientifica?, ¢ cudles han sido las implicaciones de asumir determinada perspectiva?,
;s posible hacerun desmontaje conceplual de medicion y construccion de indicadores
y la modelacién de la direcclonalldad asumida par la aclividad cientifica?

Sostenemos, por tanto, que para aporiar algo diferenle &l analisis de
los indicadores de evaluacion de la cigncia es preciso admilir que &slos —como
cualquier otra indicador— estan moldeados por la teorla o construccidn analitica de
la que emergen. Por ello es que proponemos superar la tradicional disputa acerca
de la mayor o menor precisidn-exachitud que implican, para ubicarmcs en un plano
analitica que permita preguniar acerca de la seleccion, recopilacion y construccién
del dato en un plano apistemaolagico, con un particular énfasis en el problema de la
consfruccion-correspondencia enlre pensamiento y realidad,
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Cabe prequntarse entonces como fa ciencia y las visiones del mundo —en
tanto practicas cullurales y cienlificas— han modelado las interpretaciones gue hemos
hecho de 1a propia actividad cientifica y han conformado cauces y direccionalidades
que han lerminade por tegitimar una particular ferma de ver el mundo: en este caso
la propuesta por is-Thomson con el indicador 7, ¥ ne s que no sea legilimo que
dicha empresa proponga sus propias formas y defina sus particulares mecanismos
a parir de los cuales decide analizar las actividades cientificas, o gue llama la
alencion es que dichos indicadores terminen engiéndose en 1os Gnicos mecanismos
de evaluacion y, en el extremo, terminen suplantanda la realidad que supuestaments
interesaba analizar,

Reconocer a “los datos” no salo como una mera convencion, o como un
elementa que complementa o suslenta una invesligacion sino, sobre todo. advertirlos
ensu varbente de construcciones analiticas, permite reconocer la relevancia de esta
reflexion como uno de los temas cruclales en los estudios sociales de la clencia,
Se parte del reconocimiento de la parlicipacion del sujeto en la construccion del
gonacimiente, con el énfasis sabre todo en que el acto de medir y cuanlificar no
excluye al sujeto de conccimiento (investigador) (Aguade-Lopez y Rogel-Salazar,
2002), Se propone, par tanta, reconocer como tados eslos supuestos no son mas
yue formas particulares de sbordaje que e otorgan al sujeto (grupos da investigacion,
organizaciones académicas y empresas de negocio “cientificas”) formas especificas
de intervencion,

Al aceptar que en ningln ambito de la actividad humana existe una realidad
previamente dada —es decir, independiente del sujeto— entonces los datos, los
texlos, los procedimientos de analisis no consbtuyen Inluicionas del proceso de
investigacion o derlvaciones ‘naturales’ del método cientifico, sino, principalmente,
efectos da significado, jusgos de lenguaje (Delgado y Gubigrrez, 1995) Mo son
abjalos dados sino construidos. Las técnicas no recogen después de rastrear algo
que estaba al principio simplemente, sine que seleccionan —y al hacero excluyen
& incluyen—, captan, consiruyen un resultade, un producto, un sentido &n lo social,
en loreal.

Entonces, cuandg se construye un dato —como puede ser el casoe dal
Fi— siampre hay espacios perdidos de la percepcion (universos excluides) que se
generan en &l frastado de lo observado —considerado como lo dado— al dato. Al
respecto, fas diversas crilicas que se pueden encontrar en tomo al = dan cuenta,
precisamente, del desplazamiento entre (3 realidad que busca ser identificada, lo
dado en determinada cbeervacian y la generacion del dalo. No obstante, para ir
mas alla de la mera identificacion de diche desplazamienta seria preciso preguntarss
5 85 posible recuperar claros universos Inciuidas al reconocer los diversos
momentos tedricos en la constitucion analilica de un indicador, o bign, sl &l menos
el reconoaimiento da los obstdculos epistemoldgicos que implica toda construccidn

125



Rosarie Rogel Salazar y Eduarde Aguado Lopez

concaptual podria contribuir & acluar con mayar cautela, y evitar suponer gue los
indicadores podrian sustituir a fa realidad en 5| misma.

Lo anterior no implica, de manera alguna, un rechazo gl uso de los daul]s
cuantitativas en el analisis social y en los estudios sociales de la ciencia. La ilntn?nmun
&5, mas bien, senalar la confusién —bastante comin—de ideniificar la madician con
jas hechos: de asumir la cuantificacién como reflejo fiel de Ja realidad y, a camlhm.
asumir la reflexividad coma una condicién en los esludios soclales de fa ciencia y
la generacion de indicadores sobre la misma. Al menos, cupsidfan?mus LN avance
significativo reconocer gue los tradicionales indlcadores bibliomatricos con los gue
s@ analiza &l desempeio cientifico y se evaluan sus resultados ha estadn_:n al margen
de una discusian metedalogica, y que su propia dimensian epistemolagica requiere
ser discutida més alla de las dimensiones de precision y exactifud.

2.1. Factor de Impacto: confusién entre interpretacion-traduccion y realidad

La cada vez mayar necesidad de competir par los recUrsos escasos can _195
que se apoya el desamalle de las actividades cientificas ha mnueﬂ@u ala evaluacidin
en el fiel de la balanza para la distribucion del gaste, Ia_ asignacion de re;ursrss Y
la propia promecian de los investigaderes. ¥ si bien ios indicadares a partir de los
cugies se realizan dichas evaluaciones no gozan de pleno conNsenso, las nlaglas de
aperacion son acatadas de igual forma y con ello se legiiman tanto los Indicadores
de evaluacion de la ciencia, como las desiguales asignaciones que generan

Ahora, si bign es cierlo que el quehacer cientifico Implica una gran diuersild ad
de actividades. una de las labores que han sido més susceptitles de ser iraducidas
en indicadores para su evaluacion es la difusion de los resu!ta-::luls yio avances de
investigacion. En los afios recientes, los medios gue posibilitan dicha difusion h_an
expermentado radicales cambios relacionados con &l desarrollo de F_as tgmnlugms
de la informacién y comunicacion. No salo se han transrnrmadulm_.r dwer_smcadn os
canales que permitén la comunicacion entre cientificos, los flujos da mfnnnamln
son cada dia mas velnces y robustos, y los medios @ los gue se fecure son mas
dindmicos y especializadog

El prablema —como plantea Buela-Casal (2003)—no 85 (Jue se propongar,
desarrollen & Incluso se ulilicen delerminados indicadores plbl1nmemcos en la
asignacion de recursos para las labores de investigacion cientifica, IE| problema es
que MLy pocas veces se reconoce que stlo hacen referencia &l nivel de impacto
entre la comunidad cientifica; el problema es cuando son utilizados como SINGNIMOAS
de calidad y, en funcidn de ello, se considera que un articulo tiene calidad dadao el
impacto de la revista en que fue publicado.

Pareciera haber consenso acerca de fa inadecuada utilizacion ri_ei IFI por
parle de agencias gubernamentales y de las propias comunidades _ar:ademlcasl ¥,
sin embargo, pese 8 que se recenocen sus limites no por ello se deja de recurrir a
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el para legitimar la asignacon de recursos y reconocimientos; geterminar la solidez
de la trayectonia de un investigador, o de un grupo de investigacion; otorgar fondos
de financiamiento; apoyar econamicamente & una revista o, incluso, para evaluar la
efiziencia del gasto en investigacion y desarrolle de una institucion o de un pais:

Pelechane (2002) considera que el uso Indiscriminade del i termina
por confundir 12 Ciencia con |z Scciologia de la Ciencia, pues lo que comenzo
siendo una determinada v muy especifica manera de interpretar el impacio de las
publicacionas cientlficas fermind por convertirse en 1a anica forma de valdrar as
aportaciones, logros v coninbuciones de la actividad cientifica. Asl, finalmenle, &l
indicador que buscaba interpretar la realidad (Fi) terming canstituyéndase en la Unica
esiralegia para identificar el comportamiente cientifico. En ello radica, precisamente,
el lipico opslacule epistemaingico: confundir una especifica, coyuntural v delimitada
interpretacian, con la realidad misma,

Son diversas |as criticas que se han emitido en fomo a la construccion del
Fl, en este analisis trataremos de destacar las que sefalan Moya-Anegan (2006a v
20060), Busla-Casal (2003), Quispe (2004) y Spinak (1898), entre otros:

i, La calidad de un documento no puede eslar limitada por &l tiempo: el
perodo de dos anos fiado por 15 Thompsen para &l calculo del facior
de impacto sélo represanta una pare de las cifas recibidas;

2. La coberura de la base de dalos del [5-Thompson Incluye solo una
parcian de las revistas académicas edifadas en el mundo, ademas de
que la mayoria son editadas en los Estados Unidos y en algunos paises
europeos, Si bien su cobertura tematica abarca todas las disciplinas
del conocimiznio, 25 posible advertir una mayor proporcion de revistas
relacionadas con las disciplnas naturales y exactas;

3. Cada lipo de trabajo muesira un patron diferente de frecuencia de
citacicn: las revisiones son citadas con mayor frecuencia que los
ariculos que derivan de investigacion original, lo cual lavorece a las
revistas gue publican principalmente este lipo de documeanios,

4, Errores uomisionss en la idenfificacion de meladatosy anla clasificacion
de los documentas: o cual es impulable tanto al Irsbajo de recuenio que
se desarrolla por parte de [& propia base de datos, como al desarollada
por cada uno de los equipos editoriales;

5. El supuesto de una refacion posifiva entre las ditas y la calidad
dificiimente se sostiene ya que la cita se realiza por diversos motivos,
algunas veces para destacar [a Importancia de las aportaciones. pero
también para mosirar [as inconsisiancias que contiens;

. Mo considera los diferentes estilos de frecuencia de cifacion en cada
disciplina;

7. Mo considera los procesos de produccion del conocimisnto: ambienles
y condicionas scoiales en que se genera;
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B. La citacion se ve afectada por el aislamiento y auto referencia de los
paises que concentran la produccion de conocimiento {aulo citacién
nacional y regional); _

9. El idoma y no la argumentacion o & ofiginalidad  influye
significativamente;

10. El factor de impaclo puede ser manipulado por una revista;"™

11, Lafalta de ponderacian de la revista citante: ya gue tiene el mismo valor
una referencia de una revista que tenga un Fi de 0,001 & una que tenga
42,000,

12, La aceptacion de que el FI no es comparable entre disciplinas y la
necesidad de narmalizar los datas, sin mediar un consenso definitive en
el algoritmo de normalizacion,

13. El & no toma &n cuenta otms impactos no identificables mediante la
cita direcla en una revista acadamica; por ejgmplo, el impacto social,
docente, ecoldgico o el gue incide directaments en fa salud piblica.”

14, Atrbuir directamente el FI de una revista a los aulores, paises o
instituciones; cuando es conocido que gran parte de los trabajos no son
citados de forma importante aun en las revistas de alto impactao,

15. El Efecto Mateo mertoniano: un documento que ya ha sido citado es
nuevamente cilado y en el fulure tisne una més alta probabilidad de ser
citado nuevamenia: .

16, Uso de la cita para favorecer a editores, autores 0 instifucionas, no por
su contribucion a la labor cientifica, sing por criterios sociales, politicos
o meritocraticos;

17. El sesgo par omision, desconocimienta o interés definido;

18. Sustilucién por citacion; las citas se plerden cuando un auter cita un
frabajo por vez primera y las posteriores ya no cila al texto direclo sing
a aquél donde lo refirid inicialmente, por o que los aulones gue lo citen
haran referencia a la cita y no al ariginal;

19, La definicion de “documento citable y no citatle”, ya que no es sdlo una
clasificacion sino que afecta directamente el resultado. "

W Elin ga kg, pot ajempla, priviegianda la publizasidn en ingibs, o e inclision de arouios abenzamente polimcos
evislonas, |amas da ariiided, invitara ascrbr g Auizres muy s oomEndar a jos suions diat Imbans paviamele
pitcadas en |z misma revisa, serde scouso abledn (Buela-Casal 2007, Lns estrategias da edilorkilay o mara —&n
el legiimas— Infliyn, i ra 56l |a Shitaz o ks argumenics scadémicss y W contibugon al esarolds de |8 ceraa

T L anticuo-sotie un programe de inlenvencién en paisologla. polllar piblics, eduremdn, poarezs o 2alud, padria ser
citidi MUy poca par fas promios centificas y, sm emharga, [Ensr un impaci dutarmirants en lavida ta las sn{:nenades_ al
gendr da base para ly didnicon de podfcas o programne de atencitn comunilana, o sjamipls. Aur CUANDD 588 precis:
recanosir qut 21k &5 impact sodial, mas no necasaramente cent{fizo

- Cusge {2004) menciona que 22% de los documirios del Stence Citaton friis s dentifisan coma ro citablas; en la
misma siluacen e areuenira 485 de? Soei Citanon indax y 065 ded Ars & Humaniies Clahon e
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Como se pueds aprecar, en las oriticas a la cobertura, exactilud y precisicn con
que se construye el F destacan limiles y obstaculos tedrico-metodoldgicos tanto
del algoritmo, como de la extrapolacion en los analisis, asi como diversos erores
de interpretacion. ¥ si bian es preciso admilir dichas inconsislencias e identificar
SUS effores U omisiones, no es suficiente como para avanzar en la definicion de
nuevas vias a partir de las cuales colaborar en los esfuerzos de identificar los rituales
y usos que se desarrollan al interior de las aclivdades cienlificas, y que lerminan
lagitimando unas précticas sobre otras. Con [a finalidad de colaborar en dicho
esfuerzo, a continuacion se offece un analisls en tomo a dos aspectos cruclales en
la evaluacian cientifica y las practicas academicas: la ventana temporal de citacion y
la citacion diferencial segin ligo de documento,

2.2 Ventana temparal de citacion y citacian diferencial sequn tipo de documento

Una de las mas recurrentes criticas al F1 es el hecho de gue en su construccian
solo se contabiliza |a cantidad de citas recibidas durante un ano dado, a todos los
documentos publicados en la revisla en los dos afios previes; en olras palabras: la
veniana temporal de citacion para el calculo del FI de una revista, es oe dos afios.
Al respecto, los resullados de algunas investigaciones permilen reconocer que si bien
durante los dos primeros afios las referencias a un articulo son ascendentes, la mitad
de ellas se reciben durante los pimeros seis anos v 1a olra mitad en los siguientes
catorce; a ello es preciso agregar las diferencias en el comporamiento de citacion
sequn por disciplinas {véase Moya-Anegan, 2006a). Lo anterior permite suponer que
sl en el calculo del F se optara por ampliar [ ventana temporal de citacion, por
gjemplo. da dos a tres afios, el resullado se modificaria de forma imporante (véase
grafica 1)

De igual forma, es ampliamente conocido que €l fpimplica diversos sesnos
loda vez gue s bien el caloulo se realiza para todos los “texios citables” de una
revista, solo algunos de ellos =on allamente citados mientras gue otros podrian
nunca haber recibido ninguna referencia. Lo misme sucede con la temporalidad, pues
mientras algunos (extos son allamente citados en los pimercs anos a partir de su
publicacian, algunos otras empiezan a recibir alguna refarencia en anos posteriores
& $U aparicicn (véase grafica 2) que la del resto de colaboraciones —pues no es sing
hasia despuss del sexto ano que se reglstra un descenso en sus niveles de cifacion,
De manera similar, las carias al editor registran un alto creciminto &n sy citacion
aungue su descenso as inmediato y su temporalidad mas corta (12 anos). El resto
de los Irabajos no tienen incremientos ni caidas drasticas, adguieren su punto mas

" Por ajermplo, si interesz calouler & = de ura revista pars 2004, ser prociso conlabiizar [es ot que om o Binseiras
da 2004 meibismn ks aricukos qud s revista piblid enfre 2008 y 2003 gcho renuitaco s diide enlre el 10l de
“lewian citenles” que la mismaavistz pualicd entre 2002 ¢ 2003
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alto hacia el segundo ano y ahl se mantienen hasta el quinto, para imiciar un ligero
descenso hasta los 20 &hos,

Par giemplo, una de las revistas mas conocidas en el mundo Flenilﬂm es
Seience que, para el afio 2004, regisird en su conjunic un Fi de 3_1 B sin erﬁhargn_
dicho indicador es radicalmente diferente segln tipa de colaboracion pues mientras
las revisiones alcanzan un # de 145.3, los arficulos llegan a 42.3 y las uar‘tas al
editor tan slo 0.41. Algo similar sucede can |a revista Nature, donde los artam,_JIns
registran un Fi de 49.7, pero las revisiones alcanzan 6.1, Por su parta, |a revisia
Cell mantiene un equilibrio en &l impacto de revisiones, articulos y caﬂas_{?d. fay
75 respectivamente] aungue, sin duda, se frata de una situacian poco comdn (Moya-
Anegdn, 2008b).

Como puede adverlirse, dependiendo de la estrategia a partir de la cual
se realice el recuento de ciltas, asi como de los mecanismos disefiados desde los
propios lineamientos de politica editorial de cada revisla, se obtendré un resuitado
distinto que, en cada caso, permitird hacer suposiciones difarentes acerca de los
textos que ahl se publican; ¥, no menos importante, gllo la parmitira a los proyectos
editariales ser mas o menos valorados, y 2 los autores ahl incluidos gozar de mayor
o menar prestigio, aun cuando sus resultados de investigacion sean en esencia los
MISITICS.

Ello nos permite sostener que frases tan cominmente referidas en ef mundo
académica como public or pensh (publica o perece) aiuden tan soloauna parle del_retn
al que se enirentan los cientificos al requerir una valoracion exlema a la f:umumdlad
cientifica que les permita evaluar su frabajo (por ejlempio, por parte de agencias
gubernamentales); pues contar con una alta produccion an revistas de E:a llamada
“cormiente principal” {1si-Thomson/Scopus) es difererente si se lrata de revistas cuyo
Fi las ubica en el primer o en el cuarto cuartil de su respectiva dizciglng,

3. Andlisis de citacién e indicadores bibliométricos: propuestas alternativas
La mayor parie de los grupos de investigacion que analizan el desempeno de
|as labores cientificas a través de o publicado en revislas especializadas, recurren al
conteo de las citas —o a las referencias visibles— como materia basica de estudio.
Y si bien se reconoce ampliamante lo limitado de esta forma de analisis e, incluso, se
han propuesto diversas alternativas para la construccian de indicadores, tﬂn:llas ellas
terminan hacienda referencia —de una u otra forma— &l conteo de referencias.

Es por elio que, desde nuestra perspacliva, todo aguel que recurra de alguna
furma al contes de citas para medir &l impacto académico —sea una empresa
comercial, un grupo de investigacion, una oficina gubernamental o un crganismo
multinacianal— deberd asumir y reconocar los limites y los obstaculos metodoldgicos
que implica la construccion de los indicadores, En olras palabras, es preciso
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reconocer que las multiples criticas que s& han verlido en torno al Fl —y de muchos
oirgs indicadores bibliomefricos— no implican una critica @ guien desarrolia dicho
indicadaor {en este caso la empresa 18- Thampsan) s trata, en odo caso, de criticas
a los procesos metodologicos implicites en la construcaion de los indicadores que
ofrecen

En este mismo sentido, consideramos preciso que cualguier proveclo gue
busgue alternativas en la construccion de indicadores biblioméatricos, tendra fa
responsabilidad de aclarar la forma en que supera o enfrenta los custionamientos
gue comunmente g2 han realizado a los indicadores tradicionales. Hechas estas
precisiones, nos parace importanie sefalar las principales propuestas al respecto ™

Ante la falta de representatividad de las ciencias sociales y humanidades en
ia= grandes bases de datos que producen analisis de cilacian y 7, s2 han desarroiladao
proyeclos aue buscan subsanar esta sifuacién. Antes de revisarlos es importante
mencionar los limites de estas greas en el andlisis de cilacion pues, por su nalbralezs
generalmente tienen una oreniacion nacional o regional, utilizan en menor medida
fas revistas fugnte como medio de comunicacion, sus teorizs v metodologias tienen
un desarrolle mas lento y, en consecuencia, sus referencias lignen una vida media
mas larga, privilegian el trabajo individual y regisiran una incipiente colaboracion al
interior v enfre equipas de investigacion; v, ademas, los documentos e [deas que dan
a conocer, §i bien se dirigen a un publico especializado, también tienen interes en
que sean conocidos y discutidos por un piblico no académica, pero si profesional
(Mederhof, 2005).

Asl, para el caso de las revistas espanolas especialzadas en temas
vinculados a las ciencias soclales, el Grupo de Investigacion £c3 (radicado en la
Universidad de Granada) ha desarrallado el proyecio in-RECS que ofrece un indice
de impacto para las publicacicnes de biblioteconomia y documentacion, ecanomia,
educacion, geografia, sociologia v psicologia, con informacion desde 1956, Este
proyecto coatempla en el futuro, el analisis de areas como: antropologis, ciencia
politica, administracion, comunicacion y urbanismo (vease hitpifecd .urg.esin-recs)
Asimismo, destaca el groyeclo REsH [desarroliado con apoya de ciNpoc-csic) que
reiine revistas espanclas de ciencias scciales y humanas, y ofrece una valoracian
integrada e indices de citas de los afios 1989 2 2003 de cerca de 20 areas tematicas
[véase hitp:iresh.cindoc caic.es).”

M Lo predfiss do cilas Womsan B rofaranogs o8 pubicasonas panances —aoaladas 8 Un LOVERSS MEwr o MEnar g
restas cantiicas— defanda 02 l&do documarias cenfrees pam le comunicacitn cienlifica s son. Wbios, ming
pEllas, aclas de congress, informes, presurtaciones, prepanfs, o S5 declr, el SGolnl que gercs e popic melodn ca
angfisis rociea an gucluir Ioda lo qui no és St centiliin. y sl man ge trata da un imas cantral pareciera nsuperabis
& Hiedierd plazo

M Unip revision ar ticiermbee ca 2007 mostrd que la Glima actualizacion di ks mdicadees piesdes por e el
15 da ravhsmibive it 2006 v i weee el 18 dis bl tie 2007
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El problema de ambas propuestas es que exigen significativos recursos de
manera confinua y surgen a partir de apoyoes a proyectos de investigacion gue no
necesariamente seran renovados permanentemente. Sin embargo, el limile principal
g5 que se cenlran exclusivamente en el analisis de revistas espanolas {Borrego v
Urbano, 2006},

En Brasil destaca el desarrollo del sistema Seiglo (con el apoyo de la OPs-ClE
y de la FAPESP), que si bien ofrece andlisis de citacion, o hace dnicamente para las
revisias brasilefias, sin embargo ha conformando una base de datos de significativa
importancia para la region |bercamericana. En México, por su parte, destaca el lrabajo
que desarrolla Redalyc (con apoyo del Conacyl, usen y Universia Santander) y que.
al momento, solo presenta indicadores de uso atamente desarrollados (basados en
la descarga de articulos por pals, revista, articulo y autor, procesande mas de 25
millones de descargas de articulos en el afo 2007 de acceso ablerta), y que en &l
transcurso del afio 2008 lanzara una serie de indicadores y agrupacion de revistas
a partir de |a participacion autoral y editorial de la revista, y gue en el corlo plazo
presentard su sistema de indicadores bibliométricos.

4. Reflexiones finales

El tema que nos interesa destacar con la investigacion que aqui se presenta
&5 la importancia de la reflexion epistemolagica cuando se habla de indicadores que
buscan evaluar el desempefio del quehacer cientifico. Para apoyar las labores de
investigacion y desarrolio es preciso no solo disculir el tema de los recursos que se
destinan y como se distribuyen, sino también discutir la forma en que se construyen
ios indicadares a parlir de los cuales se disefan las politicas cientificas.

La comunicacion de |a ciencia es tan imporiante como la investigacian en
si misma. Cada vez que un cientifico obtiene resultados tiene el deber de dar a
conocerlos a la comunidad clentifica pues a partir de sello se disenan o ejecutan
nuevas investigaciones cuyos resultades son nuevamente dados a conocer. Si los
resultados de una Investiacion no san dados a conocer |a cadena se rompe, de igual
forma si un investigadar no liens |a capacidad de acceder a una publicacion cientifica
puede estar perdiendo informacian valiosa para sus trabajos. En ambos casos el
déficit de informacion favorece la reiteracion innecesania de lineas de investigacion y
|a eficiencia del método clentifico se resiente.

El indicador mas influyente que ha buscade interpratar dicha realidad es
@l Fi, mismo que durante la segunda mitad del sigle veinte termind por constituirse
en un “espejo” del comportamienta cientifico de los paises, instiluciones y autores.
Se confundid ta interpretacion con la realidad, el indicador se hizo independiente
del proceso de construccién del conccimiento y del sujelo mismo. Los indicadores
alternativos que estan surgiendo deberan buscar superar los limites en la coberlura
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y exactitud de la infermacion, los limiles & inconsislencias tedrico-metodoldgicas del
algontme y 1a exfrapolacian en los analisis y los errores de interpredacion,

En Iberoamerica v, particularmente, en Latinoamérica, tenemaos una siuacian
especifica, Deben impulsarse- los proyectos que den visibilidad a la produccion
cientifica y deberan reforzarse las crificas a ios limites de |as bases de corrients
pnncipal sobre la representatividad regional ¥ por discipling, ai tiempo gue deberan
intensificarse los esfuerzos por que las revistas que cumplen os criterios —mas de las
fue estan— sean acepladas. Serd imponante en este proceso reforzar los analisis de
citacian e impacto con bases regionales a fin de conocer &l impacto regional y hacerle
saber a los sistemas de evaluacion, nacionales e insttucionales, sobre las referencias
‘perdidas’ en |as bases de corriente principal. Esle es el punto central del debale, al
cual adquiere caracteristicas especificas en las ciencias sociales y humanidades,
y refuerza |a necesidad de conlar con indicadores regionales representativos. Las
bases regionales que pueden satisfacer esla necesidad (Redalye v Sciglo) tambien
se haran acreedoras a las criticas sobre |a representatividad v deberan de generar
indicadores alternativos que permitan superar los limites dal /. El SR, &l H, asi como
el F par diferentes anos parece una interesante alternativa, al tiempo que parmita
la comparacion con Scopus, la base —que al memento— da mayor presencia a las
revistas de la region,

Por su parte, los proyectos de identificacion de referencias fignen el problema
mas acentuado que las bases de camienle principal de la representatividad y los
proyectos nacionales realizados —espanioles principalmente—, tienen &l problema
del seguimiento y la obtencion de fondos. Esta sera un problema permanente, por
elio deberan de buscarse formas de recuperacion-traslado de fa informacian oblenida.
Las necesidades regionales no pueden “perder” lo aleanzado por estos esfuerzos.
Por ello, serd preciso rabajar a nivel regional sobre lo desarrollade por los proyectos
de localizaclon aulomatica de referencias.

Los procesos de recuperacion de informacion y procesamiento de metadatos
y citas se encuentran en vias de construccion y definician. Las propueslas son
relativamente recientes ymuchas enversiones beta. Se han realizado una multiplicidad
de esfuerzos en el procesamiento de informacian académica encaminados a formar
espacios de alimentacion de analisis de la produccion cientifica generados por
grandes bases de datos, editonales, senvicios arentades por discipling, colecclones
eleclrinicas v versiones electranicas da revistas, enire otros recursos, Muchos de ellos
ofrecen servicios de busquedas sofisticadas de referencias citadas y considerable
coberlura; sin embargo |a utitidad de tales univarsos para 2 estudia de la ciencia se
ve limitado para dominios especificos de cada repesilono, Los andlisis muastan gue
Seopus, 15)-Thomsan, Google Scholar producen por si mismo, Un universa completo
o suficiente de citas y muestran capacidad para realizar andlisis integrales. La msjor
herramienta para realizar andlisis basados en cilacion depende del area v la fecha
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de publicacion del material estudiado. La interdisciplinanedad y diversidad de crigen
o fecha de los materiales citados por un articulo, aunado al uso de servicios con
coberturas de citacion especializadas a dominios acolados, parece limitar estudios
basados en citacion,

Queda la tarea de orientar politicas publicas en esta materia a la vinculacion
de procesos cientificas, sociales y tecnologicos que promuevan el uso de fas nuevas
tecnologias en fa investigacién, con el fin de resolver los problemas de cam unicacian
cientifica y, sobre todo, apoyar iniciatives gue pramuevan el |ibre acceso al
conocimiento cientifico generado.

Ante asta siuacian, han surgido movimientos coma |3 Iniciativa de Acceso
Abiertn (OA por sus siglas en inglés: Open Access) que plantea |a necesidad de que
& Titeratura académica sea accesible sin costo directo para gl usuario final, loda vez
que los recurses que han sopertade la mayoria de las investigacionas provienen de
fondos poblicos.

El acceso abierto a una publicacion cientifica (peer-rewiewed joumals)
supane algo mas que el acceso gratuito a traves de Internel pues, ademas de facilitar
el archivo y acceso a las publicaciongs electrénicas especializadas, garanliza su
difusion y divulgacion a bajo costo, incrementando su accesibilidad y visiblidad,
Adicionalmente, el acceso libre a la informacion cientifica permite acercarse a
resultados de investigacion confiables, que han pasado por un proceso de revisian
por pares.

Queda también como pendiente que |os propios investigadores reconozean
que su [abor académica ne concluye con la publicacion de sus principales resultados
de investigacian en libros monograficos, capitulos en fibros compiladas o articulos
an revistas académicas. Si nada de esto es accesible para el publico especializado,
o sl su distibucion es deficiente, si su visibiidad es nula, serén leidos par muy
pocos especialistas y con ello el clreulo de [a comunicacion cientifica quedara
trunco y fimitado exclusivamente 2 los puntos que le sean otorgados por los comiies
evaluadores de la produccion académica que —usta s mencionario— al no tenar
posibilidad para conocer el impacto de los escritos entre la comunidad académica a
la que esperan servir, 5& ven limitados a tan sdlo contar las publicaciones.
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Capitulo V

Perspectiva de la investigacion social de
segundo orden

Julio Mejia

Introduccion

En las dltimas décadas se han desamollado cambios profundos en da
investigacion social y desde diversos angulos se cuestiona el modelo positivisia
Existen criticas que no sdlo corresponden a los procesos metadoldgices ulilizados
por las ciencias sociales, v la sociclogia de manera particular, sino, en gran pare,
raspondan a la revision de los propios fundamentoes de las ciencias fisico-naturalas,

En el presente capliulo queremos recoger los avances del pensamignto
pospositivisia, en especial rescatar el papel decisivo del sujeto en la construccion
del conocimiento clentifico. Interesa subrayar las implicacicnes de la leorla de 13
reflexividad en el proceso de la nvestigacion social, la cual posiula que el sujeto
ademas de conocer y reflesionar sobre las condiciones sociales de su existencia,
dicho objeto-sociedad, se constituye y modifica por accion de la reflexion del sujeto
en el misma proceso cognoscitivo.

La investigacion soclal s& analiza desde los aspectos epislemolégice,
metodolégice y técnico. En términos de I3 epistemologia, interesa estudiar para
qué se realiza de esta forma la invesligacion: para explicar |as causas sociales o
comprender el sentido de los aclos sociales; a este nivel corresponde descifrar la
naturaleza del objeto y del sujeto, asi como la relacion de ambos en la investigacian.
En el trabajo destacamos los punlos refendas a la invesligacion de segunde orden y
la particularidad de la objetividad en ciencias sociales.

En &l nivel metadolonico es imporante resaltar el por qué la investigacian
se realiza de esla forma, estableciendo la adecuacidn de la investigacidn a las
dimensiones del objeto social que estudiamos, si nos proponemos conocer [0s
molivos de las personas en sus acclones, la Investigacion cualiativa seria la mas
adecuada, en cambio, si nuestro objetivo fuese conocer el comportamiznto de las
personas, |a investigacion cuantitativa seria lo masidanen. En este punto, analizamos
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