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Introduccion
Afios atras los gobiernos no entendian la enorme responsabilidad del cuidado ambiental de
su territorio poco o nada se hacia en este tema, sin embargo el crecimiento de la poblacion,
el desarrollo industrial y los niveles cada vez mayores de consumo han llevado a la demanda
de mejores servicios, lo cual ha hecho necesaria la conservacion y cuidado del entorno, ya
que se ponen en juego recursos naturales indispensables para la existencia y el bienestar

humano, como son el agua, el aire, la tierra, los bosques, el aire, entre otros.

En nuestros dias los desechos sélidos urbanos son uno de los problemas urgentes por
resolver por los distintos 6rdenes de gobierno en el mundo, ya que su inadecuado manejo
puede acarrear consigo diversas problematicas que ponen en riesgo la calidad de vida de los
seres humanaos; entre las diversas problematicas se pueden agrupar las de caracter econémico,
social, politicos, de salud publica, asi como las relacionadas con la degradacion del ambiente

mismas que se encuentran estrechamente interrelacionadas.

Entre las afectaciones directas al medio ambiente y a la salud publica por el inadecuado
manejo de los residuos se encuentran: La generacion de contaminantes y gases que
promueven el efecto invernadero, el adelgazamiento de la capa de ozono, la contaminacion
de los suelos y cuerpos de agua, la proliferacion de fauna nociva y transmision de

enfermedades por vectores.

En el caso de nuestro pais y a pesar de que se han construido las bases juridicas en torno a la
gestion ambiental, como lo estipulado en el articulo 4, en donde se eleva a derecho humano
el derecho a un ambiente limpio y sano, asi como de la aprobacion de distintas leyes federales

al respecto como La Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, la



Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Sélidos, asi como normas
oficiales y las leyes de los estados, estas solo han servido como un reconocimiento formal

de los problemas ambientales y sus posibles alternativas de solucion.

Es por ello que los diversos 6rdenes de gobierno se enfrentan a un gran reto, es decir cumplir

los mandatos constitucionales, y que de ello derive la calidad de vida de los ciudadanos.

Ahora bien, los municipios juegan un eslabon fundamental en la implementacion de las
politicas ambientales para la debida gestion de los residuos sélidos urbanos, ya que al
establecerse como el 6rgano mas cercano a la poblacion, es en este orden de gobierno donde
se deben formular las politicas publicas, programas y proyectos efectivos para el abatimiento
de las problemaéticas, teniendo siempre en cuenta el contexto social, demogréfico,

presupuestal y politico.

Por lo anterior en el presente trabajo de investigacién intitulado: El Servicio Publico de
Limpia en el Municipio de Ocoyoacac, Estado de México: Alternativa Sustentable para
la Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos, 2013-2015 se describen las
condiciones con las cuales se presta el servicio publico en el municipio de Ocoyoacac, la
temporalidad del trabajo se realiza en el periodo de gobierno 2013-2015, busca responder a
las preguntas de investigacion: ;Qué tan eficiente es la prestacion del servicio publico de
limpia en el municipio de Ocoyoacac?, ¢Es sustentable la prestacion del servicio publico de
limpia en el municipio de Ocoyoacac? y ¢Qué politicas, programas o estrategias serian las
adecuadas al contexto del Municipio de Ocoyoacac para poder realizar una gestion integral

para el manejo de los residuos s6lidos municipales?, la hip6tesis que se plantea es:



La prestacion del servicio publico de limpia en el municipio de Ocoyoacac es ineficiente y
no sustentable lo cual hace necesario el disefio e implementacion de estrategias de gestion
integral para el manejo de los residuos sélidos urbanos, que pueda ser una alternativa
econdmicamente viable, politicamente factible y socialmente aceptable, buscando el

desarrollo sustentable del municipio.

El objetivo de la investigacion es elaborar un diagnostico de la eficiencia en la prestacion
del servicio publico de limpia del municipio de Ocoyoacac, y de ello proponer alternativas

para la Gestidn Integral de Residuos Sélidos Municipales.

El trabajo gira entorno a tres capitulos, los cuales se describen de manera general a

continuacion:

En el Capitulo Uno. La Administracién Publica, los Servicios Publicos Municipales y el
Desarrollo Sustentable. Se realiza un esbozo de los conceptos que giran en torno a la
Administracion Pablica en su caracter de ciencia de acuerdo la literatura clésica, asi como
los conceptos para entender a la Administracion Publica en la esfera municipal; se realiza de
la misma forma un bosquejo de conceptos y definiciones de los servicios publicos
municipales y del servicio publico de limpia traslado, tratamiento y disposicion final de
residuos haciendo énfasis de la obligacion de las administraciones publicas municipales; se
desglosa la conceptualizacion del desarrollo sustentable de acuerdo con su devenir historico
en el tiempo el cual se enmarca en la Agenda 21 y la relacion de ésta con el tema de los

residuos soélidos municipales.

En el Capitulo Dos. La gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos en México y su

Marco Juridico. Se desarrolla la conceptualizacién de manera concreta acerca de la gestion



integral de residuos solidos y sus componentes principales en la esfera de la accion
municipal; se desglosa el entramado juridico que va de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, las leyes federales y estatales, las normas oficiales mexicanas y la
reglamentacién municipal en materia de gestion integral de residuos sélidos municipales; en
el mismo orden de ideas se hace una descripcion de tres casos de gestion publica municipal
que por sus caracteristicas han sido referentes de innovacion y de éxito en materia de gestion
integral de residuos solidos, el primero en enunciarse es el caso del municipio de
Aguascalientes, Aguascalientes con su programa “Bono Verde”, el caso de la concesion del
servicio de limpia en el municipio de Ciudad Juarez, Chihuahua y el programa “Tu despensa

por Diez Kilos de Pet” del municipio de San Mateo Atenco, Estado de México.

En el Capitulo Tres referimos el Estudio de Caso: El municipio de Ocoyoacac y los residuos
solidos urbanos, hacia una propuesta de gestion sustentable e integral. En este capitulo se
expone una descripcion general de las condiciones demograficas, socioeconémicas asi como
de las caracteristicas de la organizacién interna de la administracién pablica municipal de
Ocoyoacac; se realiza una descripcion de los aspectos generales entorno del servicio publico
de limpia seguido de la presentacion de un diagndstico en torno a su prestacion con base en
los elementos que componen la gestion integral de residuos sélidos urbanos; se desarrolla
también una relatoria de los trabajos desarrollados en materia de cuidado ambiental del
entonces Consejo Ciudadano para Proteccidn de la Biodiversidad y el Desarrollo Sostenible
de Ocoyoacac; y para finalizar se enuncian una serie de propuestas enmarcadas en concepto
de sustentabilidad que pudieran ser alternativas eficaces para la gestion integral de los
residuos solidos en el municipio de Ocoyoacac de acuerdo con las caracteristicas econdémicas,

politicas, administrativas y sociales analizadas.



En seguida se desarrolla cada uno de estos tres capitulos, acompafiados de sus respectivos
apartados en los cuales se aborda de manera especifica cada uno de los temas de interés de

la investigacion.
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Capitulo 1. La Administracién Publica, los Servicios Publicos Municipales y el

Desarrollo Sustentable.

1.1. La Administracion Publica.

1.1.1. La Administracion Publica como Ciencia y Objeto de Estudio.

Son dos las corrientes que han alimentado la llamada ciencia de la administracion publica, la
primera surge en Europa, influenciada de una fuerte tradicion administrativa. Mientras que
la segunda tiene sus origenes en los Estados Unidos en donde el tema central es la

organizacion, con enfoques que provienen del sector empresarial.

La corriente surgida en Europa, tiene sus albores en el momento politico de la constitucion
de los Estados Nacion, el cual se caracterizo por; “el fortalecimiento del poderio estatal y
formacion de una administracion Moderna.”(Chevallier y Loschac, 1983. p 12). Sin embargo
el primer momento del advenimiento de la administracion en Europa, surge en el llamado
Estado Absolutista, cuyos testimonios se encuentran en Francia con el nombre de la Ciencia
de la Policia y en Alemania con la Ilamada Ciencias Camerales, siendo sus principales
tedricos Jean Charles Bonnin en Francia “Compendio de los Principios de la Administracion,
1808” y Lorenz VVon Steinen en Alemania “Ciencia de la Administracion, 1866”. De tales
pensadores se tiene influencia con sus debidas variaciones durante el surgimiento del Estado
Liberal, en donde los aspectos del derecho se encuentran fuertemente marcados, pasando
sucesivamente por la constitucion del Estado Intervencionista donde la preocupacion era de

la organizacion y gestion de los asuntos practicos y especificos de la Administracion Pablica.

La segunda corriente se desarrolla en Estados Unidos, en un contexto preciso de la historia

de este pais, es decir; “Cuando el paso de un Estado agricola y rural, a un Estado urbano e

11



industrial, [revelando] la necesidad de estructuras administrativas, mas consistentes”
(Chevallier et al., 1983. p. 15). Uno de los principales impulsores de la gesta de la
Administracion Pdblica estadounidense, es Woodrow Wilson en “Estudios de la
Administracion 18877, quien; “deduce la necesidad de elaborar una ciencia de la
administracion fundada en la experiencia mas bien que en doctrinas a priori, e inspirdndose
principalmente en métodos que han hecho su prueba en el sector privado.” (Chevallier et al.,
1983. p. 15). De las ideas wilsonianas se desprenden una serie de investigaciones centradas

en la organizacion y cuya preocupacion fundamental descansé en el derecho constitucional.

Tal pareciera que estas dos corrientes, una europea y otra anglosajona, tuviesen un objeto
distinto de estudio, sin embargo, se puede decir con certeza que tienen solo una manera

distinta de concretar su objeto.

Como lo sefala Guerrero: “Fuera de la tradicion ancestral de la ciencia de la administracion
existen discrepancias con relacion al significado de la Administracién Pablica; pero dentro
de esta tradicion no hay posicion que no concilien en un punto [del todo esencial]: la

definicion de Administracion como el Estado en accion.” (Guerrero, 1989.p.41)

En una misma Idgica Guerrero nos ilustra distinguiendo dos tradiciones preponderantes en
la Administracion Publica; “la tradicién franco — hispéanica la cual visualiza una ciencia de
la administracion unica [...], y la tradicidbn germano-italiana que concibe un sistema
integrado de ciencias administrativas del Estado, girando al eje fundamental de la
Administracion Interna (Guerrero, 1989.p.41), siendo estos en donde podemos situar a la

administracion publica para el caso de nuestro pais.

12



Como se ha visto, y a pesar de la corriente o tradicion en la cual se entienda la
Administracion Publica esta tiene un principio comdn de entendimiento, es decir, la
Administracion Publica es el Estado en accion, o como la define Wilson, “es la parte méas
obvia del gobierno, es el gobierno en accion, es el lado ejecutivo, el operativo, el mas visible
del gobierno y desde luego es antigua como el gobierno mismo.” (Wilson en Guerrero, 1986.

p.74)

Poco antes de esta concepcion Jean Charles Bonnin, reconoce también a la Administracion
Publica como la accion del Estado, definiéndola como: “una potencia que arregla corrige
y mejora cuanto existe, y da una direccion mas conveniente a los seres organizados y a las

cosas”. (Bonnin en Guerrero, 1985. p. 92)

En cuanto a esta concepcion como la accion del gobierno, la Administracion Publica es
vista como un brazo ejecutor que “constituye el servicio general o el agregado de medios y
el sistema organizado para transmitir y hacer eficaz el impulso del gobierno...” (Guerrero,

1985.p.152)

Como se ha podido observar, hablar de Administracién Publica necesariamente exige
reconocer una esfera superior, es decir el Estado, en el cual se encuentra inmerso el gobierno

y cuyo ente ejecutivo es la Administracion Publica.

Siguiendo con Guerrero nos sefiala que; “la actividad del Estado o Administracion Publica,
varia la esfera de su movimiento [es decir de la accién] de conformidad a la situacién y las
transformaciones, de los elementos colectivos e individuales de la sociedad: densidad

demografia, movimiento econémico de la riqueza y diferencias de clase.” (Stein en Guerrero,

13



1989.p.44), sin perder de cuenta que es un organismo que actta en unidad a pesar de la

diversificacion de sus funciones.

Entre las cinco funciones atribuidas al Estado Moderno y objeto de conocimiento de la

ciencia de la Administracién Pablica se encuentran:

El servicio exterior, defensa de la soberania, hacienda, justicia, de lo interior. Como
cada una de las funciones implica una especificacion de la actividad del Estado, y esta
no es otra cosa que la Administracion Publica, tenemos que esta se divide en:
administracion del servicio exterior, administracion de la defensa, administracion de la

hacienda, administracion de la justicia, administracion interna. (Guerrero, 1984.p. 45)

De esta Gltima funcion se dice emana “la gran tarea de la administracion del Estado, que
consiste en ordenar y regular las relaciones de la vida de la comunidad, de modo que esta
pueda aportar al individuo las condiciones de su perfecto desarrollo material y espiritual [...]
Ilamada administracién interna. (Guerrero et al., 1989.p.46); la cual a su vez se divide en
administracion de la vida personal, administracion de la vida social, y administracion de la

vida econdmica.

Como elemento importante para el enfoque en el cual trataremos nuestros argumentos que
guiaran este trabajo, enunciaremos a la administracion de la vida social, segin Stein esta:
“tiene por objeto atender a la conservacion y perfeccionamiento de las instituciones de cultura
0 para fines sociales, que el Estado crea, promueve y protege, y que comprende a la
instruccion publica, beneficencia publica y cuestiones sociales”. (Stein en Guerrero,

1989.p.46)
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De manera genérica, De La Rosa tedrico de la Administracién Publicaen México, nos sefiala
que la Administracion Publica entonces; “tiene por objeto satisfacer las necesidades mas
imperiosas y exigentes de toda sociedad: la seguridad personal, y propiedades, el decoro y
el honor de las familias, la salubridad y la higiene, la abundancia de los recursos necesarios,
para la subsistencia (...) y si es posible el goce de todos los beneficios, de todas las
comodidades y ventajas que proporciona al hombre la civilizacion”. (De la Rosa en Guerrero,

1985.p.276)
De ahi deriva la concepcion de la Administracion Publica:

En su caracter de protectora de la conservacion y mejoramiento de las fuerzas e
intereses de la sociedad, [en tanto de ello deriva], naturalmente en la nocién de servicio
publico, de aqui que “administrando se lleva con regularidad el conjunto de los
servicios publicos. Estos servicios determinan la materia administrativa, en la cual
figuran los individuos como participes de las cargas y los goces comunes”. Los
servicios publicos son una respuesta administrativa a las necesidades sociales, que
adopta la forma de la vida material, intelectual y moral de los pueblos” (Guerrero,

1985.p.155).

Este argumento nos lleva a pensar que la Administracion Publica, tiene como materia
especifica la prestacion de servicios publicos, que lleven al desarrollo pleno de los individuos,
asi como la conservacion del Estado como organismo, esto “supone asi mismo que el Estado
reclame obediencia a la sociedad civil, a cambio de garantizar su perpetuacion, y de ello que

se haya convertido en una responsabilidad constitucional” (Guerrero, 1989.p.50).
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En suma, la Administracion Publica se preocupa del hombre no solo en todos los aspectos
de su vida, sino inclusive antes y después de existir, “La ciencia de la Administracion es una
disciplina que abraza grandes conocimientos, sobre los recursos y las necesidades de un pais
[...] la Administracién Publica conlleva un compromiso de mejoramiento social en todos
sus aspecto, y debe poder a la sociedad en un estado de animacién, de vida y progreso.” (De

la Rosa en Guerrero, 1985.p.277).

Para el caso mexicano, podemos enunciar la existencia de tres 6rdenes de gobierno, el federal,
el estatal y municipal, cada cual con un &mbito exclusivo de Administracion, que no dista
de la definicion del Estado en actividad y el cual estd inmerso en la légica de poder

materializar el bienestar de los individuos y de ello conservar al ente superior llamado Estado.

En especifico el ambito municipal nos servira marco de investigacion y que enseguida

expondré a detalle.

1.1.2 La Administracién Pablica Municipal.

Para el caso particular de México, el Estado se encuentra organizado en tres 6rdenes de
gobierno, que son el federal, el estatal y el municipal, los cuales se encuentran definidos por

las competencias que les sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En una primera aproximacion puede decirse que; “estos Ordenes de gobierno son
complementarios entre si. En cada uno de estos érdenes o niveles, el Estado constituye un
organo de gobierno para cumplir las competencias que le dicta la Constituciéon”. (Olmedo,

1999.p.33)
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Para que cada ambito de gobierno pueda cumplir sus competencias, estos fungira a su vez
como “ambitos de accion, organizacién y competencia administrativa” (Martinez en
Ordofiez, 2013.p.16), definidos por un marco juridico preciso, los que han de poseer
autonomia, facultades, atribuciones y competencias propias, sin que estos sean excluyentes,
pero tampoco subordinados uno de otro, cumpliendo con la tarea general del Estado que es

la materializacion del bienestar publico.

Para el caso de este trabajo de investigacion, se ha de analizar al &mbito municipal en cuanto
al contexto mexicano, por lo que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
sefiala a la letra en su articulo 115 que: “Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la
forma de gobierno republicano, representativo, y popular, teniendo como base de su division
territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio Libre” (Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, DOF. 2016.)

Para este primer esbozo del &mbito municipal ha de sefialarse que el municipio es la base de
la division territorial, de la organizacion politica y administrativa del Estado mexicano; por
consiguiente puede decirse que el municipio “es la célula basica de la organizacion politica

y administrativa” (Salazar, 2009.p.176).

Para algunos autores el municipio se define de la siguiente manera:

“Como una entidad de nivel basico de gobierno, en el que se ejercita el sufragio popular y el
manejo de los asuntos publicos relativos a una demarcacion territorial determinada”.
(Oropeza, 2001.p. 21). Esta definicion hace referencia al municipio como la célula basica de

la administracién, subrayando la eleccion directa del érgano politico y administrativo del
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municipio, es decir, el Ayuntamiento, asi también se hace enfasis en la atencion de los

asuntos publicos que han de generarse de primera mano en el territorio especifico.

Por otra parte se hace referencia a su caracter politico-juridico definiéndose como: “La
entidad politico- juridica integrada por una poblacion asentada en un espacio geogréafico
determinado administrativamente, que tiene unidad de gobierno, y se rige por normas
juridicas de acuerdo a sus propios fines. (Renddn en Salazar, 2009.p.40), de ello podemos
mencionar que el municipio cuenta con personalidad juridica propia, con la capacidad de

sujetarse a todos los efectos legales, capaz de adquirir derechos y obligaciones.

De acuerdo con Salazar el municipio puede ser visto también como: “La asociacion de
personas residentes en una circunscripcion territorial, con capacidad econémica para realizar
la satisfaccion de sus intereses comunes a través de organos politicos propios” (Salazar,
2009.p.40). Dicho concepto nos hace referencia a la satisfaccion de las necesidades o
intereses comunes de los miembros de una determinada circunscripcion, de ello deriva el
argumento de la prestacion de los servicios publicos por este &ambito especifico de gobierno,
que de acuerdo con la norma este prestara en pro del orden publico y del desarrollo de sus

habitantes.

A saber de estas definiciones, son algunos de los elementos béasicos del municipio los

siguientes:

a) Social: asociacion de personas, comunidad. [residentes y no residentes]; b) Local:
domicilio: circunscripcién territorial. [ la division generalmente en cabeceras, barrios,
colonias, fraccionamientos y su adscripcion de estas a un mismo territorio

administrativo; ¢) Interés comunal. Satisfaccion de intereses comunes fines derivados de
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su vecindad; Economico: capacidad econdémica para satisfacer sus fines; servicios
publicos; d) Institucion Juridica - Politico: dérganos politicos propios, para el caso
mexicano un organo con personalidad juridica propia, representado por un cuerpo

colegiado llamado Ayuntamiento (Salazar, 2009.p.41).

En cuanto al drgano politico-administrativo del municipio éste serd integrado por el
Ayuntamiento: 6rgano de eleccion popular directa; el cual de acuerdo con la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se compone por un Presidente Municipal a cargo
de la administracién publica, Regidores encargados de las comisiones de la administracion
y .los Sindicos representantes legales del municipio, los que tendran sus propias funciones
de acuerdo a las leyes organicas municipales. Estos velaran por los intereses del municipio,

asi también fungiran como los representantes juridicos del mismo.

No importa si es Querétaro, San Antonio, Miraflores o cualquier otro municipio las
decisiones que se toman, son las que impactan directamente en el bienestar de los ciudadanos.
Por ello su importancia, ya que como se ha mencionado el municipio es el érgano de gobierno
mas cercano, la del primer contacto con los ciudadanos gque tiene como tarea primordial la

de responder a las necesidades de la comunidad.

19



1.2 Los Servicios Publicos Municipales.

1.2.1 La Definicion de los Servicios Publicos Municipales.

Para el objeto de esta investigacion es necesario identificar algunos conceptos base, los cuales
tienen que ver con el ambito de actuacion de los municipios mexicanos, tales como el de

los Servicios Publicos Municipales.

Una de las funciones prioritarias de los municipios son aquellos que tienen que ver con el
hecho de su existencia, es decir, satisfacer las necesidades de caracter colectivo. Ya que al
surgir el municipio como una asociaciéon de vecindad (segun la postura socioldgica), es
necesaria la organizacion de los miembros de la colectividad para hacer frente a sus
necesidades comunes. En tanto es a través de los servicios pablicos que el municipio satisface
esas necesidades que son consecuencia de la convivencia de los individuos que comparten

un territorio.

Para poder comenzar con la exploracion del servicio publico es importante sefialar que la
definicion de servicios publicos no es un concepto rigido o ya dado, por el contrario, vale la

pena analizarlo en las diversas posturas que se han formulado al respecto.

De acuerdo con el Manual de los Servicios Publicos Municipales del INAP-BANOBRAS
los servicios publicos son: “Aquellas actividades que realiza el Ayuntamiento de manera
uniforme y continua, para satisfacer las necesidades béasicas de la comunidad” (INAP-

BANOBRAS, 1985.p.3).

Esta primera definicién nos sefiala que es el Ayuntamiento a quien se le atribuye la
prestacion de los servicios publicos para satisfacer las necesidades generadas por la

convivencia comunal, haciendo énfasis en dos elementos, el de la uniformidad y la
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continuidad, ello precisamente por su objetivo, que es el de dar resolucion a las necesidades

primarias, las cuales al no ser satisfechas podrian irrumpir el orden publico.
Por su parte Mejia Lira sefiala que:

Los servicios publicos constituyen un espacio de actuacion publica, donde el gobierno
asume la obligacion de asegurar a la sociedad a una serie de satisfactores, sin ser
necesariamente el agente de prestacion directa. Asi, los servicios publicos constituiran
en la ordenacion de elementos y actividades a fin de satisfacer una necesidad colectiva,

implicando una participacion activa o pasiva de los gobiernos. (Mejia, 2002.p.27)

De dicha definicién podemos rescatar dos ideas centrales la primera que es la obligatoriedad
y la segunda de sefialar la existencia de modalidades en la cual el Ayuntamiento presta el

servicio publico.

Ahora bien, de acuerdo con Teresita Rendon un servicio publico es aquel que: “debe
satisfacer una necesidad colectiva por medio de la actividad de la Administracién Pablica”.
(Rendon, 2007.p. 260), al respecto entenderiamos que es la existencia de una necesidad de
caracter colectivo la que genera la actuacion del gobierno via la Administracion Publica,
dando como resultando al servicio publico como el medio para la resoluciéon de las
necesidades publicas. Prosiguiendo con la definicién del servicio publico se dice que “el
servicio publico es una actividad técnica que puede prestarse en forma directa e indirecta,
tiene por objeto asegurar de manera permanente, general, regular y continua, sin propositos
de lucro, la satisfaccion de las necesidades colectivas. Esta sujeta a un régimen especial de
derecho” (Salazar, 2009.p.179), de esta definicion podemos destacar que una caracteristica
indispensable del servicio publico, es su caracter de no lucro que si bien se realiza un cobro
por su prestacion esto es para poder cubrir los gastos de su ejecucion y no de ganancia.
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En suma los servicios pablicos constituyen un medio de accion de caracter técnico, que tiene

la finalidad de satisfacer las necesidades basicas de los individuos en un espacio determinado,

sin fines de lucro bajo un régimen de derecho publico y de cuya garantia debe hacer cumplir

el Ayuntamiento, con la finalidad de crear el bienestar publico.

1.2.2 Caracteristicas del Servicio Publico.

A continuacién mencionaremos algunas de las caracteristicas que deben poseer los servicios

publicos segun el Manual de Servicios Publicos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Constituyen una actividad técnica de la administracion publica;
Pueden ser realizados en forma directa o indirecta;

Son permanentes, generales, regulares y continuos;

Carecen de propositos de lucro;

Su régimen especial lo rige el derecho publico;

Satisfacen necesidades colectivas;

Son consecuencia de la vida comunitaria;

Se prestan dentro de una circunscripcion geografica determinada;
Se basan en normas especificas elaboradas por el sector publico;
Requieren de participacion comunitaria, en tanto que son los beneficiarios
inmediatos. ( INAP- BANOBRAS, 1985.pp. 18 -19)

1.2.3 Principios Basicos de los Servicios Publicos Municipales.

Entre los principios que se estipulan para el servicio publico municipal podemos enunciar

los siguientes:

Generalidad: establece que cualquier habitante de una circunscripcién geogréafica

determinada tiene el derecho de ser usuario de los servicios publicos;

22



Uniformidad o igualdad: significa que todos los habitantes reciben la prestaciéon de un
servicio en igualdad de condiciones;

Continuidad: indica que la prestacion de los servicios publicos no debe interrumpirse,
su existencia prolongada y segura garantiza la satisfaccion de las necesidades
colectivas a través del tiempo;

Legalidad: los servicios publicos se apoyan en un conjunto de normas contenidas en la
ley respectiva;

Obligatoriedad: se refiere al deber constitucional que tienen las autoridades
encargadas de prestar los servicios publicos, en tanto responsables politica y
administrativamente ante la comunidad,

Persistencia: satisfacer tanto necesidades nuevas como necesidades que persisten en la
mayoria de los habitantes de la poblacion;

Equidad: se lleva a cabo sin tener un fin de lucro o especulacién, sin embargo su
mantenimiento requiere ciertos gastos, lo que supone establecer ciertos criterios de
caracter financiero o que cubran adecuadamente tales gastos en forma equitativa;
Adaptacién: la prestacién correspondiente se adapta a las contingencias de la
comunidad y a los cambios en las necesidades de los habitantes. (Salazar Medina,

2009.p.181)
Mientras que el manual de servicios publicos sefiala los tres principios siguientes:

La igualdad: este significa que un servicio se debe proporcionar e todos los integrantes
de la comunidad, sin incurrir en distinciones, favoritismos ni discriminaciones, es decir,

el servicio publico debe presentar un beneficio colectivo. De acuerdo con este
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principio, los servicios pablicos se deben presentar en igualdad de condiciones en toda

la poblacién de municipio.

Permanencia: esto quiere decir que un servicio publico debe ser proporcionado de
manera regular y continua, de tal manera de que no haya interrupciones en su

prestacion. No puede concebirse que un servicio publico se otorgue por periodos.

Adecuacidn: la adecuacion significa que el servicio publico debe responder en cantidad
y calidad a las necesidades de los habitantes del municipio. (INAP- BANOBRAS,

1985.pp.12-13)

Por ese motivo hace indispensable que los 6rganos responsables de la prestacion de servicios
publicos cuenten con el equipo, el personal y las instalaciones suficientes para cubrir las

demandas que presente la comunidad.
1.2.4 Formas de prestacion de los Servicios Publicos Municipales.

Los servicios publicos municipales pueden ser prestados de acuerdo con las siguientes

modalidades, a saber:

a) Directa: en esta forma los ayuntamientos se hacen responsables de la totalidad del
proceso de prestacion, lo que ha de exigir su capacidad técnica y administrativa.

Conformando 6rganos administrativos responsables de un servicio especifico.

b) Concesion: esta forma permite la participacion de una persona fisica 0 moral en la

prestacion total o parcial de un servicio publico especifico por medio de un contrato.

c) Convenio: esta forma de prestacion de servicio es parcial o total, se realiza mediante
la coordinacion entre el ayuntamiento y una entidad federativa. Esta se lleva acabo

cuando los municipios carecen de la capacidad técnica o financiera.
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d) Colaboracion: esta forma se lleva a cabo cuando la comunidad, asi como el
ayuntamiento aporta para el financiamiento, la operacién, la conservacion o el

mantenimiento en la prestacion de un servicio publico especifico.

e) Organismo descentralizado. esta forma se realiza mediante la creacion de érgano
administrativo, desvinculado de la administracion municipal, dicho 6rgano carece de

autonomia juridica y financiamiento.

f) Empresa Paramunicipal: se lleva a cabo con la conformacion de una empresa de
capital privado, social y del ayuntamiento, el cual posee autonomia juridica y

financiera, para la prestacion del servicio publico.

g) Asociacion: esta se da cuando existe una coordinacion entre dos o mA&s

Ayuntamientos para la prestacion de un servicio publico.

h) Fideicomiso: esta forma consiste en colocar un monto determinado en alguna
institucion financiera, la cual ha de generar los excelentes necesarios para poder

prestar de forma adecuada un servicio determinado.

i) Prestacion Mixta: esta forma combina las modalidades anteriores, en cualquier punto

del proceso del servicio publico de manera que hagan viable y operativa su prestacion.

1.2.5 EIl Servicio Publico de Limpia, Traslado, Tratamiento y Disposicion

Final de Residuos.

Uno de los servicios publicos que se le atribuyen a los municipios para que estos lo presten
y de cuya importancia, es el servicio de limpia, traslado, recoleccion y disposicion final de
los residuos sélidos, que a primera luz se puede definir como: “ la limpieza de las calles,

banquetas, plazas, predios jardines, mercados y otras areas publicas, la recoleccion de basura,
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desperdicios o residuos provenientes de la via pablica, de las casas habitacion, de edificios
publicos y otras areas; el transporte de basura y desperdicios a los lugares destinados por el

Ayuntamiento y el procesamiento, asi como aprovechamiento posterior de la basura. (Mejia,

1998.p.169)

Servicio que tiene como objeto principal el de mantener la sanidad publica, la preservacion

de la imagen urbana y no menos importante el cuidado del ambiente.

En nuestros dias este servicio publico deberia ser prestado de manera sustentable, efectiva y
eficiente pues se “trata de un servicio fundamental en la vida de la comunidad” (Mejia,
1998.p.168), ya que su inadecuada prestacion puede acarrear consigo una infinidad de
problematicas que van de lo social, politico, ambiental y de salud publica; ademés de que
este puede; “fungir como parametro para la percepcion de calificacion de la administracion

municipal” (Mejia, 1998.p.168).

Por otro lado, podemos definir al servicio publico de limpia por las actividades que la
componen que son: “el barrido de calles, recoleccion de basura en edificios y lugares
publicos, zonas habitacionales; asi como el transporte para su disposicion final o para; el

mejor de los casos el tratamiento de los mismos” (Salazar, 2009.p.184).
El proceso del servicio publico de limpia se puede describir de la siguiente manera:

1. Limpia: actividad que consiste en barrer y limpiar los lugares publicos, para lo cual
es recomendable la elaboracion de un mapa que permita identificar, las colonias,
avenidas, calles, parques, etc.

2. Recoleccion: actividades realizadas para retirar los residuos desde el lugar donde son

originados o depositados por su productor hasta su descarga en las plantas de
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tratamiento o relleno sanitario. Comprende el establecimiento de la frecuencia,

horario y método de recoleccion (por medio del camion recolector o contenedores).

Traslado: efectuado por un camion recolector, el cual lleva la basura hacia sitios de

disposicion final, de manera directa 0 mediante transferencias, estas Ultimas se

utilizan para reunir toda la basura generada en el municipio y en el mejor de los casos,
la clasificacion y separacion de los residuos sélidos para su reciclaje y venta.

Tratamiento: transformacion que reciben los residuos sélidos, con el fin de

aprovechar o, en su caso eliminar algunos materiales contenidos en ellos. Se sugieren

las siguientes actividades:

- Separacion en residuos organicos e inorganicos.

- Los organicos emplearlos en composta.

- Los inorgéanicos separarlos, clasificarlos y reciclarlos. Para el caso del municipio,
como las plantas recicladoras implican altos costos de mantenimiento, es
recomendable que una vez clasificados se vendan para la obtencion de recursos
adicionales.

Disposicién final: la forma mas recomendable es el relleno sanitario, en el cual se

coloca una capa de basura y posteriormente de tierra para evitar malos olores,

contaminacion ambiental y problemas de salud, lugar que posteriormente puede ser

convertido en areas verdes. (Salazar, 2009.p.185)

Si bien esta serie de pasos serian los ideales para la prestacion eficiente, sustentable y efectiva

del servicio de limpia, en la mayor parte de los municipios solo obedecen a tres o cuatro de

estas actividades, como lo son la limpia, la recoleccidn, el traslado, y la disposicién final,

dejando fuera, actividades de separacion, la clasificacion y el reciclaje. Que bien podrian ser
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alternativas eficaces para evitar la degradacion del ambiente, e incluso poder ser medios de
ingresos adicionales, asi como elementos que incidan en la calidad de salud, de todo ello se
refleje en el bienestar de vida de los habitantes de cualquier circunscripcion territorial

municipal.

Si bien a primera vista dentro del servicio publico de limpia existe eficacia en la prestacion,
entendiéndose solo como las rutas planeadas, horarios y dias fijos y una cobertura de 99%,
esto no necesariamente comprende procesos econémicamente viables y amigables con el

medio ambiente.

En nuestros dias la mayoria de los municipios en la prestacion del servicio publico de limpia,

se enfrentan a problemas como:

“La carencia de sistemas adecuados de acopio, falta de manejos diferenciados por tipo
de basura, carencias en los procesos de recoleccion, y transportacion; ausencia de
practicas sanitarias, asi como la falta de una politica que permita un aprovechamiento
racional de los desperdicios, falta de bardaje de lotes, de infraestructura o de una
politica para la limpieza de banquetas, calles, fachadas y lugares publicos; escasa
participacion de la ciudadania en la limpieza y el saneamiento publico, la inexistencia
de procesos de “concientizaciéon”, y de demanda de cooperacidon de la ciudadania en
el manejo y recoleccién de basura, nula aplicacion de la reglamentaciéon municipal

respectiva; monopolios en los procesos de recolecta y pepena”. (Mejia, 1998.p.170)

Asi como la falta de profesionalizacion, compromiso y vision del futuro de los tomadores

de decisiones.
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Si bien se tiene una radiografia de la diversidad de problematicas en torno al servicio de
limpia y de algunas de las alternativas para una mayor eficiencia y sustentabilidad, los
gobiernos municipales poco o nada han hecho por adecuar sus procesos técnicos,
administrativos y de gestion, ello por la priorizacion o la administracién de problemas de
mayor rentabilidad politica y/o coyuntural, sin embargo de no atender asuntos como la
gestion integral de los residuos solidos municipales pueden acarrear problemas mayores
como lo son los de salud publica, asi como poner en riesgo recursos indispensables para la

vida humana como lo son el agua, la tierra o el aire.
1.3 Desarrollo Sustentable.

1.3.1 El desarrollo sustentable.

Hablar del concepto de desarrollo sostenible o sustentable nos remonta a sus primeras
concepciones, es decir, se hace referencia al Ilamado Informe Burndtland primer documento
donde se sefiala que: el desarrollo sostenible es aquel “que satisface las necesidades del
presente, sin comprometer la capacidad para que las futuras generaciones puedan satisfacer

sus propias necesidades”. (Enkerlin, 1997.p. 507)

Aunque criticas han surgido alrededor de esta concepcién diferenciada del desarrollo, por
ejemplo: “Una primera consideracion seria indicar una limitacion importante en dicha
conceptualizacién: [ya que] no estamos en la capacidad de definir y proyectar cuéles serian

las necesidades de las futuras generaciones”. (Lopez, 200.p.19)

Dicho con un ejemplo que podria ilustrar este argumento del mismo autor: “Quien habria
sospechado que hace apenas dos lustros, que debido a la escases de agua [y sus multiples

problematicas] este vital liquido seria envasado y puesto en venta a un costo que en el pasado

29



nos habria parecido desorbitado, en tanto que se disponia de él con solo abrir cualquier grifo”.

(Lépez, 2001.p.19)

Por su parte la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (1991) nos dice
que el desarrollo sustentable es: “la estrategia que lleve a mejorar la calidad de vida, sin
rebasar la capacidad de carga de los ecosistemas, que lo sostienen, entendiendo por
capacidad de carga de un ecosistema la capacidad que tiene para sustentar y mantener al
mismo tiempo la productividad, la adaptabilidad y la capacidad de revocabilidad del recurso”

(Enkerlin; 1997.p.512)

Ensuma, ya decir de nuestros autores el desarrollo sustentable busca un equilibrio entre el
crecimiento econémico, el cuidado medio ambiente y la equidad social.El siguiente esquema

ilustra la conceptualizacion del parrafo anterior:

ENTORMO
MNATURAL
EQUILIBRADOD

Figura 4.llustracion Grafica del Desarrollo Sustentable. — Fuente: Elaboracion propia.
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Dicho concepto de desarrollo sostenible surge a finales de los afios 70 “s y principios de los
afios 80"s como una idea reformadora la cual traeria consigo una vision diferente entre la

relacién humana, sus formas de produccion econémicay el medio.

Esta idea comienzasus indicios en el contexto internacional dentro de la primera Reunion
Mundial Sobre el Medio Ambiente celebrado en Estocolmo en 1972; “en dicha reunion los
paises pobres acusaron a los industrializados de ser los que colocaban en el aire méas bidxido
de carbono, los que utilizaban més petréleo, mas carbono, etc. ( Cesaran, 1997, en Lopez;

2001.p.55).

Mas tarde en 1980 la idea fue planteada por la Union Internacional para la Conservacién de
la Naturaleza, sin que éste tuviera grandes resultados pues solo “puntualizaba la
sostenibilidad en términos ecoldgicos, pero con muy poco énfasis en el desarrollo

economico, por lo que fue tachada de anti desarrollista.”’(Enkerlin, 1997.p.506)

No fue hasta 1983 con el establecimiento de la Comisién Mundial del Medio Ambiente y el
Desarrollo, a cargo de la sefiora Gro Harlem Brundtland y después de varios afios de trabajo
alrededor del planeta, los cuales tendrian como resultado la publicacion de un documento
llamado Nuestro Futuro Comun o también conocido como el Informe Brundtland 1988, en
donde se planteaban los retos de las naciones frente a la enorme problematica de la
degradaciéon ambiental, asi como sus consecuencias catastroficas directas sobre los seres

humanos, este documento sentaria las bases del concepto de desarrollo sostenible.

Mas tarde en 1989, la Organizacion de las Naciones Unidas inicid los trabajos para poder
realizar la Conferencia sobre Medio Ambiente y el Desarrollo, donde se delinearian los

principios para poder alcanzar el Ilamado desarrollo sostenible.
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En 1992 en la llamada Cumbre de Rio de Janeiro, Brasil “se concreto la idea de sostenibilidad

y se expusieron las razones para aplicar el concepto de desarrollo sostenible”. (Enkerlin,

1997.p.507)

En Rio de Janeiro con la participacion de jefes de Estado, representantes de las Naciones
Unidas, gobiernos municipales, el sector académico, empresarios y organizaciones de la
sociedad civil “se concertaron dos acuerdos internacionales, y se formularon dos
declaraciones de principios y un vasto programa de accién sobre el desarrollo social

sostenible.”(Enkerlin, 1997.p. 507)

Uno de los documentos con mayor contenido y trascendencia fue la llamada agenda 21 que,
“Constituye un manual de referencia para la determinacion de politicas empresariales y
gubernamentales, asi como para la adopcién de decisiones personales con las que podremos
adentrarnos al proximo siglo.” (Enkerlin, 1997.p.508) o como lo sefiala Epigmenio Lopez

(2001), se trata de una lista de deberes para el siglo XXI.

De acuerdo con algunos autores, la agenda 21 ha representado éste parteaguas en cuanto a la
gestion del medio ambiente, para los gobiernos, el sector empresarial y la sociedad civil
organizada, ya que de ello han de haberse impulsado la creacion de instituciones, de
legislacion, asi como las politicas que asumen el concepto de desarrollo sostenible como eje

fundamental.

Si bien se llevaron a cabo mas reuniones internacionales, acuerdos, compromisos y acciones
posteriores, es de sefalarse que estos han de ser criticados y valorados por su escaso impacto

y marginales resultados, por lo que ha de reconocerse también que la conservacion del medio,
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la eficiencia econdmica y la equidad social son ain tema por resolver, sobre todo en los

paises en vias de desarrollo.

Temas de emergencia como la degradacion del medio ambiente, el desarrollo econémico con
equidad social requieren ser volteados a ver por los gobiernos del mundo, decisiones de largo
plazo son necesarias, debido a las enormes repercusiones que puede tener sobre la calidad

de vida de los seres humanos.

1.3.2 La Agenda 21 un referente de Desarrollo Sustentable.

El Programa 21 es un plan de accién exhaustivo que habra de ser adoptado universal, nacional
y localmente por organizaciones del Sistema de Naciones Unidas, Gobiernos y Grupos
Principales de cada zona en la cual el ser humano influya en el medio ambiente. (Consultado
en pagina electronica de la  Organizacion  Naciones  Unidas: 2013

http://www.un.org/spanish/esa/sustdev/agenda21/index.htm)

El Programa o Agenda 21 la cual fue firmado por mas 178 paises, en 1992, es un programa
aun pendiente por ejecutar en el mundo, sin embargo no deja de ser un referente importante

para los paises en materia de desarrollo y medio ambiente.

Sus postulados principales se basan en la colaboracion de diferentes paises, con el fin de
enfrentar los desafios cada vez mayores que traen consigo los problemas sociales, tales como
la agudizacion de la pobreza, el hambre y las enfermedades; las cuales necesariamente son
resultado de la degradacion de los recursos naturales, consecuencia de su irracional

utilizacion.
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La agenda 21 pretende ser un mecanismo capaz de enfrentar los problemas relativos al medio
ambiente y el desarrollo del planeta, su cumplimiento marca un reto importante, pues este se
alcanzard si y sélo si, existe la suficiente voluntad politica de los gobiernos, la participacion

activa de la ciudadania y la colaboracion del sector empresarial.

1.3.3 La Agenda 21y los residuos solidos urbanos.

En materia de Residuos Solidos municipales, que es el tema que se trata en este trabajo, la
Agenda 21 posee un capitulo exclusivo, el cual esta integrado de objetivos especificos, a

continuacion se presenta una breve revision de los elementos que la integran.

De la Agenda 21, en su Capitulo 21. Gestion ecologicamente racional de los desechos s6lidos
y cuestiones relacionadas con las aguas cloacales, menciona el marco de accién en materia

de desechos municipales el cual se centra en cuatro principales areas a saber:
A) El tratamiento ecolégicamente racional de los desechos;
B) Ampliacion del alcance Reduccion al minimo de los desechos;

C) Aumento al maximo de la reutilizacion y el reciclado ecoldgicamente racionales de

los desechos;
D) Promocion de la eliminacion de los servicios que se ocupan de los desechos.

El programa especifico que cada una de estas cuatro areas de accion se encuentran

estrechamente interrelacionados y estas se han de ajustar a la realidad econdmica y social de
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la localidad en donde se pongan en accién. Ademas de que su cumplimiento se realizard con

la participacion de los diversos sectores de la sociedad, a lo largo de las cuatro areas.

A. Reduccién al minimo de los desechos.

Esta area de accion tiene como objetivos:

a) Estabilizar o reducir, en un plazo convenido, la produccion de desechos.

b) Formar politicas de transformacion y reduccion de los desechos.

Ello con plazos segun las posibilidades de los gobiernos, y de acuerdo con las premisas
econdmicas pertinentes, los plazos marcados para el logro de los objetivos fueron planteados
para el afio 2000, sin embargo, en el caso de nuestro pais poco se ha hecho al respecto. A
pesar de ello no deja de ser un asunto importante por encaminar, ya que la sofisticacion y
cada vez mayor volumen de embalajes de algunos productos producen mayor cantidad de
desechos, que si bien pueden ser aprovechados por contener elementos de alto potencial de
reiso o reciclaje, la minimizacién pretende ser un mecanismo que por el cual se
salvaguarden recursos no renovables tales como el petréleo, ya que de este por ejemplo se
derivan la mayor parte de los plasticos, o bien los arboles, utilizados para la elaboracién del

papel, e ahi la importancia de su difusion.

La reduccién al minimo de los desechos se alcanzara, de acuerdo con actividades establecidas

por la Agenda 21 que son:

a) La Gestion, en donde los gobiernos, impulsaran programas de reduccién de la generacion
de desechos, ademas de generar la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias al

respecto;
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b) Datos e Informacion, los gobiernos, con el apoyo de las organizaciones internacionales,
deberan elaborar y aplicar metodologias para la vigilancia de la produccion de desechos en
el plano nacional, establecer objetivos nacionales y mantenerse al tanto de los progresos

alcanzados, en los programas de minimizacion.

B. Aumento al maximo del reaprovechamiento y reciclado ecologicamente

racionales de los desechos.

Los objetivos en esta area del programa son los siguientes:

a) Reforzar y ampliar los sistemas nacionales de reciclado de desechos;

b) Crear en el sistema de las Naciones Unidas un programa modelo para el

reaprovechamiento y el reciclado internos de los desechos generados, incluido el papel;

c) Difundir informacion, técnicas e instrumentos de politica adecuados para fomentar y poner

en marcha los sistemas de reaprovechamiento y reciclado de los desechos.

Para que esto sea posible se determind que para el afio 2000 las naciones, los estados y las
localidades promovieran su capacidad financiera y tecnoldgica para la elaboracion de

programas que impulsaran el reaprovechamiento de los desechos al maximo.

Las actividades que se recomiendan son las siguientes:

a) Gestion, para ello los gobiernos, las instituciones y las organizaciones no gubernamentales

deberan iniciar programas para demostrar y poner en practica el reaprovechamiento y el
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reciclado de un volumen mayor de desechos, asi también han de disefiarse programas de

sensibilizacion para la utilizacion cada vez mayor de productos reciclados;

b) Generacion de Datos e Informacion, para ello se han de elaborar estudios que examinen
las opciones y técnicas de reciclado de toda clase desechos sélidos municipales, incrementar
la financiacion de programas experimentales de investigacion con el fin de ensayar diversas
opciones de reaprovechamiento y reciclado de desechos, determinar los posibles mercados

para los productos reciclados,

c) Incentivar el aprovechamiento de los desechos, a través del fomento de la recolecta por
separado de los desechos domeésticos, proporcionar incentivos para aumentar la

comerciabilidad de los desechos reciclables, fomentar el empleo de materiales reciclables.

Para que esto pudiese ser una realidad, es necesario de nueva cuenta, la participacion de los
diversos sectores de la sociedad, asi como la voluntad politica de los gobiernos locales, ya
que tal parece que la reutilizacion y el reciclado de los desechos puede ser uno de los
elementos de gestion con mayor rentabilidad, sobre todo para gobiernos municipales que en
la mayor de las ocasiones se ven limitados por los recursos econémicos, sin embargo es
necesaria la creacién de programas que consideren la capacitacion y sensibilizacion del
personal técnico y operativos que prestan el servicio de limpia, para poder tener presentes
los beneficios econdmicos y ambientales del reciclaje, ademas de que se debe contar con

la normatividad que guie dicha actividad.
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C. Promocion de la eliminacién y el tratamiento ecolégicamente racionales de los

desechos.

a) El objetivo en esta area es tratar y eliminar con métodos seguros los desechos

producidos.

b) Los gobiernos, segun la capacidad y los recursos de que dispongan y con la
cooperacion de las Naciones Unidas y de otras organizaciones competentes, han de
establecer para el afio 2000 criterios de calidad, objetivos y normas referentes a la
eliminacién y el tratamiento de los desechos, vigilar los efectos de la contaminacion
debida a los desechos y mantener una vigilancia sistematica, incluida la vigilancia

epidemioldgica.

Para ello se deben realizar actividades encaminadas a la:

a) Gestion, en donde se desarrollen y refuercen la capacidad nacional para tratar los desechos
y eliminarlos por métodos seguros, revisar y reformar las politicas nacionales de gestion de
desechos para llegar a reducir la contaminacion debida a los desechos, alentar a los paises a
que busquen soluciones para la eliminacion de los desechos que sea compatible con la gestion

ecoldgicamente racional y eficiente;

b) Datos e Informacidn, para esto deben de analizarse las pruebas cientificas y los efectos
contaminantes de los desechos en el medio, desarrollar y difundir las normas de calidad
ecoldgica nacionales y, cuando proceda, locales basadas en los criterios y las directrices de
caréacter cientifico, incluir en los programas y acuerdos de cooperacién técnica el suministro
de equipo de vigilancia y la capacitacién necesaria para su utilizacion, establecer un servicio
central de informacion con una extensa red a nivel regional, nacional y local para reunir,
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difundir informacion sobre todos los aspectos de la gestién de los desechos, incluida su
eliminacion en condiciones de seguridad y la cooperacion en los planos internacional y

regional.

D. Ampliacion del alcance de los servicios que se ocupan de los desechos.

El programa 21 nos sefiala que la ampliacion de la cobertura en materia de residuos sélidos,
debe ser un tema a tratar en las agendas nacionales, ya que su escaso alcance en cuanto a la
recoleccion y su eliminacion repercute de forma significativa en el desarrollo de las
comunidades, directamente de las clases mas desprotegidas y sobre todo en los paises en
vias de desarrollo, una de estas repercusiones tienen que ver con la contaminacion del agua

potable, la degradacion del suelo y la propagacién de enfermedades.

Para que el alcance cada vez mayor de la recoleccion y métodos de eliminacion adecuados
de los desechos y ello repercuta en la calidad de vida de los individuos, la Agenda 21 marca

los siguientes objetivos:

a) Fortalecer la capacidad técnica, los recursos financieros y humanos a fin de proveer
una mayor cobertura de recoleccion de los desechos.

b) Prestar de manera adecuada para el afio 2025, servicios adecuados de eliminacién de
los desechos.

c) Impulsar servicios de saneamiento ambiental tanto en zonas urbanas y rurales.

Para que los objetivos antes citados sean posibles la agenda enuncia una serie de actividades,

entre estas:
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a) Actividades de Gestidn, estableciendo mecanismos de financiacion para el desarrollo de
servicios de gestion de los desechos en las zonas que carezcan de ello; aplicar el principio de
que "quien contamina paga” estableciendo tarifas que reflejen los costos de gestion y
eliminacién de los desechos; fomentar la participacion de las comunidades en la

planificacion y aplicacion de procedimientos para la gestion de los residuos solidos;

b) Datos e Informacion, elaborar y aplicar metodologias para la vigilancia de la produccion
de desechos, realizar una evaluacion de los alcances esperados, aportar informacion a un
sistema mundial de informacion, reforzar las actividades de las redes de informacion sobre

la aplicacidn de soluciones novedosas Yy baratas para la eliminacion de los desechos.

(Datos  extraidos de la  pagina electronica de la  ONU: 2013,

http://www.un.org/spanish/esa/sustdev/agenda21/agenda21spchapter21.htm)

Si bien algunos de los objetivos del Programa 21 a mas de 10 afios de su plazos establecido
no se han logrado cumplir en su totalidad, hoy atn debe de considerarse la gestion integral
de residuos s6lidos como un tema relevante y prioritario en las agendas de gobierno, ya que
como se ha venido diciendo, se ponen el juego recurso tan esenciales para el desarrollo del

ser humano.

En el caso de nuestro pais la agenda 21 marca un parteaguas en la Politica Ambiental ya que
de ella se han ido delineando las diversas normatividades tales como la Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente y la Ley de Prevencion y Gestion Integral de

Residuos Solidos, leyes que marcan el proceder en materia de los residuos solidos urbanos.

Sin embargo, y sobre todo a nivel local los retos en materia de la gestion integral de los
residuos so6lidos municipales, son cada vez mayores, ya que el crecimiento de la poblacion,
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el cambio de patrones de consumo, ponen en riesgo recursos esenciales para el bienestar de
la poblacion. Retos que van aunados a la centralizacion de las politicas y de recursos
financieros, asi como la incipiente capacidad técnica y administrativa, lo que necesariamente
hoy requiere de un mayor compromiso de los gobiernos, una vision de largo alcance, politicas
creativas y hacer de la participacion de los diversos sectores de la sociedad una actividad

fuerte y duradera.
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Capitulo 2. La Gestidn Integral de Residuos Sélidos Urbanos.

2.1 Los Residuos Sdélidos Urbanos Municipales.

2.1.1 Definiciéon de Residuos Sélidos Urbanos.

De acuerdo con la Ley General para la Prevencion Integral de Residuos Solidos, podemos
entender como residuo a aquel: “material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y
que se encuentra en estado solido o semisdlido, o es un liquido o gas contenido en recipientes
o depdsitos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a tratamiento
o disposicién final conforme a lo dispuesto” (Ley General para la Prevencion y Gestion

Integral de Residuos, DOF. 2015).

Ahora bien de acuerdo a su origen, riesgo y forma de manejo, la ley contempla su
clasificacion en tres grandes grupos a saber: los residuos peligrosos, residuos urbanos y de

manejo especial definidos como:

1. Residuos de Manejo Especial: Son aquellos generados en los procesos productivos,
gue no reunen las caracteristicas para ser considerados como peligrosos o como
residuos solidos urbanos, o que son producidos por grandes generadores de residuos
solidos urbanos;

2. Residuos Peligrosos: Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan
agentes infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes,
embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio.

3. Residuos Solidos Urbanos: Los generados en las casas habitacion, que resultan de la
eliminaciéon de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de los

42



productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos que
provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica
que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza
de las vias y lugares publico. (Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de

Residuos Sdlidos, DOF. 2015)

Estos Ultimos, de cuya responsabilidad para su gestion recae en las administraciones

municipales.

2.1.2 Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos.

De acuerdo con el Programa para la Prevencion y Gestion de Residuos Solidos Urbanos y
Manejo Especial del Estado de México 2009, podemos entender la prevencion y gestion

integral de residuos sélidos urbanos como:

13

conjunto articulado e interrelacionado de acciones normativas, operativas,
financieras, de planeacién, administrativas, educativas de monitoreo, supervision y
evaluacion para el manejo de residuos, desde su generacion hasta la disposicion final,
a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion econémica de su manejo y su
aceptacion social, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o
region.” (Programa para la Prevencion y Gestion de Residuos Solidos Urbanos 'y

Manejo Especial del Estado de México, 2009)

Como podemaos observar la gestion integral pone énfasis en la relacion holistica que guardan
las diferentes actividades que van desde lo técnico, administrativo, normativo, financiero y

educativo, con el fin de alcanzar beneficios tales como la eficiencia econdmica, el cuidado
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de la salud publica, asi la minimizacion de la degradacion ambiental, estos; elementos que

repercuten en el mayor o menor bienestar y calidad de vida de los individuos.

Ahora bien, para que estas actividades puedan tener un impacto directo en la calidad de vida
de los individuos, sera necesario involucrar a los diversos sectores de la sociedad: “entre los
actores generales que intervienen en la Gestion Integral de Residuos Municipales se
encuentran las autoridades de los tres érdenes de gobierno, (federal, estatal y locales); la
iniciativa privada, las instituciones educativas, las organizaciones de la sociedad civil, el

sector informal y la poblacion.”(Dominguez en Ordofiez, 2013.p.31)

Si bien, la gestion integral es una obligacion que deben hacer valer los municipios, con el
respaldo y el cumplimiento especifico de los ordenes federal y estatal; en la actualidad, “gran
parte de los municipios rurales limitan el manejo de sus residuos a elementos basicos:
generacion, recoleccion, barrido, disposicion final ’(Programa para la Prevencion y Gestion
de Residuos Solidos Urbanos y Manejo Especial del Estado de México, GGEM.2009),
dejando de lado elementos como reciclaje, reutilizacién, campafas para la disminucién de la
degradacion ambiental, que bien podrian contribuir a la elevacion de la calidad de vida de los

ciudadanos del territorio municipal (véase flujograma 2)
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Figura 2. Flujograma de Elementos Bésicos de la prestacion del Servicio Pablico de limpia en los

municipios rurales.- Fuente: Elaboracion propia.

Mientras que “En los municipios urbanos y metropolitanos la meta es reincorporar
subproductos al ciclo econdémico (reciclaje, compostaje) [de las que existen una] variedad de
formas de tratamiento adicional, con diferentes finalidades que hacen del manejo de los
residuos, mas complicado: sin embargo, presentan una reduccion de impactos negativos al
ambiente” (Programa para la Prevencion y Gestion de Residuos Sélidos Urbanos y Manejo

Especial del Estado de México, GGEM. 2009)

Ademas de que podrian ser elementos de recaudacion econdmica.(véase flujograma 3)
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Figura 3. Flujograma de Gestion Integral de Residuos Solidos Municipales en municipios urbanos y

metropolitanos. — Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3 Componentes de la Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos

Municipales.

Suficiente es lo que se ha escrito sobre la importancia del cuidado y la preservacion del
ambiente, siendo el tema recurrente en nuestros dias, sin embargo poco se hace al respeto por
ello es necesario seguir apuntando lo siguiente: “Mas alld de la obligacién estrictamente
juridica, otras razones de indole politica y social hacen ineludible la respuesta a los desafios
ambientales del municipio.” (Pichardo, 2009.p.187), como lo es el tema de Residuos Sélidos

Municipales, tema de pendiente y urgente por dar soluciones.

Con el crecimiento de la poblacion, los cambios en el patrén de consumo, la falta de una
conciencia y cultura ambiental, asi como la nula existencia de politicas municipales para la

gestion integral de residuos sélidos, llevan a consecuencias graves sobre el medio ambiente,
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que dia a dia muestran problemas de mayor complejidad, como los referentes a la salud
publica, la degradacion de los recursos naturales o la mala imagen de los espacios publicos,

problemas que repercuten de forma directa en la calidad de vida de los individuos.

Lo anterior hace necesaria una vision cada vez mas holistica de los problemas, que pueda
incentivar la participacion de los diversos sectores de la sociedad, poniendo sobre la mesa
distintas acciones que van desde lo técnico, administrativo, eficiencia econémica, desarrollo
tecnoldgico, la educacién y cultura, para el abatimiento de los problemas ambientales y de
salud publica que puedan ser una respuesta econdmicamente viable, socialmente aceptable y
politicamente viable, las cuales incidan en el desarrollo pleno de los habitantes de una

comunidad.

Una respuesta a esta preocupacion en materia ambiental, econdmica y social relacionada a
los Residuos Sélidos, es la Gestion Integral la cual podemos entender de acuerdo a las

elementos que estd integra.

De acuerdo con la Guia para la Gestion Integral de los Residuos Sélidos Municipales 2001,

dicha Gestion Integral se compone de nueve elementos principales a saber:

1. Reduccién o minimizacion en la fuente.
2. Reuso y Reciclaje

3. Separacion de la Fuente

4. Barrido

5. Almacenamiento

6. Recoleccion

7. Transferencia

8. Tratamiento
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9. Disposicion Final

(Guia para la Gestion Integral de los Residuos Sélidos Municipales 2001 en Ordofiez,

2013.p.32)

Estos elementos que utilizados en su conjunto, pueden acarrear una serie de beneficios, tanto
en la generacidn de ingresos econdmicos, la procuracion de la salud publica o la disminucién
de la degradacion del ambiente, puntos esenciales que promueven la mejor calidad de vida

de los ciudadanos dentro de una circunscripcion territorial como el municipio.

En seguida haré una descripcion de cada uno de estos elementos:

1. Reduccion o minimizacién en la fuente.

La minimizacién en la fuente, se trata de un elemento, que si bien no se considera dentro de
la gestion integral como parte del proceso, pues le antecede, este es uno de los objetos de
aquellas estrategias de Gestion Integral: “... a través de esta se buscan medidas que eviten
una mayor generacion de residuos, asi como los métodos econémicos y ambientales mas
apropiados para separar y aprovechar los componentes que tengan valor y reducir los residuos

[...] que se lleven [ a su disposicion final]”(Ordofiez,2013.p. 32).

En México tal pareciera que la minimizacion es un pendiente ya que de acuerdo con los datos
qgue muestra el Informe de la Situacion del Medio Ambiente en México 2012 sobre la
generacion de residuos solidos urbanos nos sefiala que estos se han incrementado en los
ultimos afos: tan sélo entre 2003 y 2011 creci6 25%, como resultado principalmente del
crecimiento urbano, el desarrollo industrial, las modificaciones tecnolégicas, el gasto de la
poblacion y el cambio en los patrones de consumo” lo cual representa un reto importante

para los municipio, de ello la posibilidad de desarrollar Campafias de Educacion y
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Concientizacién Ambiental, que puedan ser mecanismo para promover la separacion de los

residuos, su reutilizacion y sobre todo su reciclaje.

A nivel nacional el célculo de generacion de residuos sélidos urbanos por habitante, se
observa que ha aumentado significativamente en el tiempo: entre 1950 y 2011, el volumen
de generacion diario aumentd mas de tres veces, pasando de 300 a 990 gramos en promedio
segun datos del Informe de la Situacién del Medio Ambiente en México 2012, teniendo como
referencia cada vez mayor la generacion de residuos de tipo inorgénico, pero con

posibilidades altas de reciclaje de estos.

2. Reciclaje y Reuso.

De acuerdo con la Ley General en la materia podemos entender por:

Reciclaje: a la transformacion de los residuos a través de distintos procesos que permiten
restituir su valor econdmico, evitando asi su disposiciéon final, siempre y cuando esta
restitucion favorezca un ahorro de energia y materias primas sin perjuicio, para la salud, los

ecosistemas o sus elementos.

A nivel Nacional el Informe de la Situacion del Medio Ambiente en México SEMARNAT,
(2012) sefiala que: de acuerdo con las cifras obtenidas en 2011, se reciclé solo 4.8% del
volumen de Residuos So6lidos Urbanos generados, de este volumen total, los desechos con
el mayor porcentaje correspondié a papel, carton y productos de papel (42.2%), seguido por

vidrio (28.6%), metales (27.8%), plasticos (1.2%) y textiles (0.2).
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3. Separacion en la Fuente.

Segun la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos Solidos 2012,
podemos considerar la separacion como: la accion de segregar los residuos sélidos urbanos,

en organicos e inorganicos.

De esta segregacion puede traer consigo la creacion de compostas caseras 0 comunitarias en
el caso de los desechos organicos, o la venta de productos como el cartén, plastico, vidrio o
metales, por parte de las instituciones educativas para la adquisicion de materiales escolares,

o ser una fuente de ingresos municipales adicional.

La separacion en la fuente ha de presentar una forma de manejo de los residuos que permite
el aprovechamiento al méximo de los materiales con posibilidades de reuso y venta y

posterior reciclaje.

4. Barrido.

El barrido “es un sistema mediante el cual se busca mantener limpia y en condiciones
estéticas las calles, parques y jardines, los cuales por diversas razones se ven

contaminados...” (Medina y Jiménez 2001 en Ordofiez, 2013.p.34)

Son dos los sistemas que pueden diferenciarse: el barrido manual y barrido mecanico; los

cuales por lo general se encuentra en zonas urbanas y cabeceras municipales.

5. Almacenamiento.

“Se refiere al tiempo, lugar y depoésito donde se guardan los residuos, para después llevarlos
a un sitio de disposicion final, ya que estos no pueden ser eliminados de inmediato” (Medina

y Jiménez, 2001 en Ordofiez, 2013.p.35)
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6. Recoleccion.

“Actividades realizadas para retirar los residuos desde el lugar donde son originados o
depositados por su productor hasta su descarga en plantas de tratamiento o relleno

sanitario.”(Salazar, 2009.p.185)

Algunos datos sobre la recoleccion nos muestran que en 1998 se recolectaba cerca del 85%
de los residuos generados en el México, nimeros que en 2011 alcanz6 93%. Sin embargo,
cuando se considera el tamafio de las localidades, la situacion es distinta: en 2011, en las
zonas metropolitanas del pais, la cobertura en la recoleccién de los residuos alcanzd 90%,
mientras que en las ciudades medias fue de 80%, en las pequefias de 26% Y en las localidades

rurales o semiurbanas alcanz6 13%. (ISMAM 2012, SEMARNAT)

Podemos diferenciar dos tipos de recoleccion a saber:

Recoleccidn selectiva, separada o segregada. La cual Consiste en la captacion diferenciada,
desde su origen, de los residuos orgéanicos e inorganicos, permitiendo la separacion de los
materiales valorizables y la recoleccion no selectiva, en la cual no se efectia captacion

diferenciada de los residuos.

La primera basica y de suma importancia para la eficiencia en la gestion de los residuos, la
cual permite la obtencion de subproductos de mayor calidad que pueden reingresar al proceso

productivo.

7. Transferencia.

“Una vez que han sido recolectados los residuos, estos pueden ser transferidos a instalaciones

conocidas como Estacién de transferencia, las cuales trasladan la basura de los camiones
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recolectores a otro vehiculo con mayor capacidad de carga. Este vehiculo los traslada hasta
el sitio de disposicion final. Su objetivo es reducir tiempo y el costo debido a la mano de
obra...” (Medina y Jiménez 2001 en Ordofiez 2013.p.36) en este punto puede presentarse la

clasificacion de subproductos para su venta o reciclaje.

8. Tratamiento.

“Tratamiento. Es el conjunto de acciones orientadas a la separacion de los residuos para
facilitar su valorizacion, reduccion de su volumen, asi como la modificacion fisica o quimica
de las propiedades de los materiales para facilitar su disposicion final y reducir los impactos a
la salud humana y de los ecosistemas. El tratamiento puede implicar separacion, valorizacion,

trituracion, compostaje e incineracion”. (SEMARNAT, 2013)
9. Disposicion Final.

“La disposicion final de los residuos se refiere a su depésito o confinamiento
permanente en sitios e instalaciones que permitan evitar su presencia en el ambiente y

las posibles afectaciones a la salud de la poblacion y de los ecosistemas...” (ISMAM,

SEMARNAT 2012,)

En México son dos tipos de sitios de disposicion final: los rellenos sanitarios y los rellenos

de tierra controlados.

Los rellenos sanitarios constituyen la mejor solucién para la disposicidon final de los residuos
solidos urbanos; este tipo de infraestructura involucra métodos y obras de ingenieria los
cuales controlan basicamente la generacion de liquidos generados por la descomposicion de
los desechos los que representan un riesgo para la contaminacion del subsuelo, asi también

controlan la generacion de biogases.

52



Mientras que los rellenos de tierra controlados, aunque comparten las especificaciones de
los rellenos sanitarios en cuanto a infraestructura y operacion, no cumplen con las

especificaciones de impermeabilizacion para el control de los lixiviados.

A pesar de que los rellenos sanitarios representan la mejor opcion para el depdsito final de
los residuos, en México, “En 2011 se estim6 que 72% del volumen generado de RSU [...] se
dispuso en rellenos sanitarios y sitios controlados, el 23% se deposito en sitios no controlados

y el restante 5% se recicl6. ((ISMAM, SEMARNAT 2012)

2.2 La prestacion de los Servicios Publicos Municipales y su Marco Juridico.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 115 constitucional los servicios publicos que

tiene como obligacion prestar el municipio son los siguientes:

1. EIl agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas
residuales.

2. Mercados.

3. Alumbrado publico.

4. Limpia, traslado, recoleccién y disposicion final de los residuos sélidos.

5. Rastro.

6. Panteones.

7. Calles, Parques y jardines.

8. Laseguridad publica en términos del articulo 21 de la constitucion, policia preventiva

municipal y trénsito.

Y de acuerdo a lo estipulado en su fraccion 111, inciso i, los municipios prestaran a su vez los

servicios que las legislaturas estatales determinen segun las condiciones territoriales y socio
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demograficas, como los de transporte colectivo, bomberos, proteccion civil, bibliotecas,

salud, cultura, turismo educacién, y demas que contiene la ley fundamental de nuestro pais.

2.2.1 La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En una primera nocion la Constitucion Politica o Ley Suprema es aquella de donde deriva la

estructura de las actividades politicas, econémicas y sociales de un Estado.

Esta puede ser definida también como: “el conjunto de normas que establecen los 6érganos
del Estado, las relaciones entre estos, los procesos fundamentales de creacion de las
disposiciones que integran el orden juridico y los contenidos de esas normas. (Pichardo,

2003.p.5)

En el caso de México han de reconocerse tres los ambitos del Gobierno: federal, estatal
y municipal, definidos por un marco juridico nacional y federal de actuacion: la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Es en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4 se establece
el derecho de los individuos a vivir en un ambiente sano, y en el articulo 115 se sefiala a los
municipios como la organizacion territorial, politica, y administrativa basica, asi también se
enmarcan las facultades, atribuciones y responsabilidades que recaen en este Organo

administrativo y de gestion local.

En materia de medio ambiente, nuestra ley suprema en su articulo 4 sefiala:

Articulo 4.- [...] Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar.
El Estado garantizar el respeto a este derecho. (Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos DOF. 2016)
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Como podemos inferir este es un derecho inherente a los individuos, y donde el Estado esta
obligado a procurar y garantizar la preservacion del medio ambiente, su restauracion, con el
fin de potenciar el desarrollo y bienestar humano. De ello a de desprenderse un conjunto de

disposiciones que han de materializar este derecho.

Mientras que a la letra el articulo 115 sefiala: “Los Estados adoptardn, para su régimen
interior, la forma de gobierno, representativo, popular, teniendo como base de su division
territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio Libre” (Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos DOF.2016)

En cuanto al servicio publico se refiere, el articulol15 fraccion 111 estipula que los

Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:
a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales; b) Alumbrado publico. ¢) Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos; d) Mercados y centrales de abasto. e) Panteones. f)
Rastro, g) Calles, parques y jardines y su equipamiento; h) Seguridad publica, en los
términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia preventiva municipal, y transito;
i) Los demas que las Legislaturas locales determinen segln las condiciones territoriales
y socioecondémicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y
financiera.
Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las funciones o la
prestacion delos servicios a su cargo, los municipios observaran lo dispuesto por las
leyes federales y estatales (Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos,

DOF.2016).
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Como se puede observar el municipio tiene dentro de sus atribuciones la prestacion de los

servicios publicos, de acuerdo a su capacidad técnica y de infraestructura, enmarcada de un

entramado juridico que lo respalda.

Para el interés especifico de este trabajo interesa destacar que dentro de estos servicios se

encuentra el de Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos, y

a continuacion abordaremos segun la jerarquia de la norma.

2.2.2 Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente.

Dicha ley hace referencia a las disposiciones para la preservacion y restauracion del

equilibrio ecolégico, asi como de la proteccion del ambiente, a lo largo del territorio nacional.

Dicha ley tiene por objeto propiciar el desarrollo sustentable y establece las bases siguientes

para:

VI.

VIL.

Garantizar el derecho de toda persona a vivir en un medio ambiente adecuado para su
desarrollo y bienestar;

Definir los principios de la politica ambiental y los instrumentos para su aplicacion;

La preservacion, restauracion y el mejoramiento del ambiente;

El aprovechamiento sustentable, la preservacion, y en su caso la restauracion del suelo,
el agua y los demas recursos naturales, de manera que sean compatibles y las actividades
de la sociedad con la preservacion de los ecosistemas;

La preservacion y el control de la contaminacion del aire, agua y suelo;

Garantizar la participacién responsable de las personas, en forma individual y colectiva,

en la preservacion y restauracion, del equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente;
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VIIl.  Elejercicio de las atribuciones, que en materia ambiental, corresponde a la Federacion,

el Distrito Federal y los Municipios. (Ley Federal del Equilibrio Ecologico y

Proteccion al Ambiente DOF. 2016)

Como lo sefiala la fraccion VIII, dicha ley contempla las atribuciones de los tres ambitos de
gobierno, de nuestro interés el municipio y que de acuerdo al tema de residuos solidos
establece en su articulo 137 sefiala que; “Queda sujeto a la autorizacion de los municipios o
del Distrito federal, conforme a sus leyes locales en la materia y las normas oficiales
mexicanas que resulten aplicables, el funcionamiento de los sistemas de recoleccion,
almacenamiento, transporte, alojamiento, reuso, tratamiento y disposicién final de residuos

so6lidos municipales” (Ley Federal del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente,

2016).

Ademéas podemos subrayar que dicha ley tiene como sustento, el paradigma de la
sustentabilidad, es decir, en donde las actividades humanas dentro del territorio nacional
deben ir encaminadas bajo el equilibrio entre la explotacion racional de los recursos para la
generacion de economia y la vision de preservacion ecosistemas para las generaciones
posteriores, la cual debe ir guiada la accién de los Ordenes de gobierno, para poder

materializar el derecho a un ambiente sano y con ello crear bienestar y desarrollo.

2.2.3 Ley General parala Prevencion y Gestion Integral de Residuos Sélidos.

La Ley de Prevencion y Gestién integral de Residuos Solidos 2015 establece en su articulo
6, que de acuerdo con el &ambito de competencia la federacion, los estados y los municipios
ejerceran sus atribuciones en la materia de gestion y prevencion de residuos, de acuerdo con

ello, podemos decir que: Los municipios tienen a su cargo las funciones de manejo integral
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de residuos sélidos urbanos, que consisten en la recoleccion, traslado, tratamiento, y su
disposicion final, siguiendo la I6gica de la supremacia de la norma, podemos observar que
este argumento es el que deriva del articulo 115, el cual establece que es a los municipios a

quienes se les atribuye como prestador del servicio publico de limpia.

De acuerdo al articulo 10 de la misma ley establece en sus once fracciones que son a los

municipios a quienes se les faculta para:

I. Formular, por si o en coordinacion con las entidades federativas, y con la
participacion de representantes de los distintos sectores sociales, los Programas
Municipales para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Sdélidos Urbanos,
los cuales deberan observar lo dispuesto en el Programa Estatal para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos [...] I1. Emitir los reglamentos y demaés disposiciones
juridico-administrativas de observancia general dentro de sus jurisdicciones
respectivas [...] I11. Controlar los residuos solidos urbanos; 1V. Prestar, por si 0 a
través de gestores, el servicio puablico de manejo integral de residuos sélidos urbanos
[...] V. Otorgar las autorizaciones y concesiones de una o mas de las actividades que
comprende la prestacion de los servicios de manejo integral de los residuos solidos
urbanos; V1. Establecer y mantener actualizado el registro de los grandes generadores
de residuos sdélidos urbanos; VII. Verificar el cumplimiento de las disposiciones de
esta Ley, normas oficiales mexicanas y demdas ordenamientos juridicos [...] VIII.
Participar en el control de los residuos peligrosos generados o manejados por micro
generadores, asi como imponer las sanciones que procedan [...] IX. Coadyuvar en la
prevencion de la contaminacién de sitios con materiales y residuos peligrosos y su

remediacion. Efectuar el cobro por el pago de los servicios de manejo integral de
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residuos sélidos urbanos y destinar los ingresos a la operacion y el fortalecimiento de
los mismos, y XI. Las deméas que se establezcan en esta Ley, las normas oficiales

mexicanas y otros ordenamiento” (Ley General para la Prevenciéon y Gestion

Integral de Residuos Sélidos, DOF, 2015)

Como se observa, es a los municipios a quienes se les responsabiliza y atribuye la enorme
tarea de la gestion integral de residuos, ademas de que esta tarea debe estar alineada con las

directrices que se establezcan en el Programa Estatal de Residuos Solidos.

Si bien se faculta al municipio la responsabilidad de la gestién integral en la mayoria de los
casos se han visto cortos en el cumplimiento cabal de esta responsabilidad, pues se ven atados
por la incapacidad financiera, técnica, administrativa, asi como la voluntad politica para

emprender programas Y politicas innovadoras e integrales en la materia.

2.2.4 Normas Oficiales Mexicanas en Materia de Residuos Soélidos

Municipales.

Para un conocimiento especifico de las caracteristicas cuantitativas y cualitativas que
identifican a los residuos solidos municipales, asi como las caracteristicas de los lugares de
su disposicién final y la prevencion de riesgos sanitarios y de degradacién ambiental, es

necesario el apego a las siguientes normas oficiales, a saber:

e NOM-083-ECOL-1996 Establece las condiciones de ubicacién de los sitios de

disposicion final de los residuos sélidos municipales.

e NMX-AA-61-1985 Determinacion de la generacion. Establece el método para

conocer como es la generacion de residuos sélidos municipales.
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e NMX-AA-15-1985 Método de cuarteo. Se establecen las determinaciones para los
andlisis de laboratorio de los diferentes componentes de los residuos solidos

municipales.

e NMX-AA-19-1985 Determinacion del peso volumétrico in situ. Establece el método

para calcular el peso volumetrico de los residuos solidos.

e NMX-AA-22-1985 Seleccion y cuantificacion de subproductos. Se determina la

seccion y el método para clasificar los subproductos.

2.2.5 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

De acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los Estados contaran de soberania a su interior, con el marco juridico que no contravenga a
los intereses de la federacion, es por ello que es necesario hacer mencion de lo que la

constitucion local refiere en cuanto a los servicios publicos municipales.

En el articulo 22 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México nos

sefala:

“Los Ayuntamientos de los Municipios tienen las atribuciones que establecen la Constitucion
Federal, esta Constitucion, y demas disposiciones legales aplicables. Los Municipios tendran
a su cargo las funciones y servicios publicos que sefiala la fraccion 111 del articulo 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los municipios ejerceran las facultades sefialadas en la Constitucion General de la Republica,
de manera coordinada con el Gobierno del Estado, de acuerdo con los planes y programas

federales, estatales, regionales y metropolitana”(Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos DOF. 2016)
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Como se observa la constitucion local aplica la jerarquia de la norma, lo cual da por sentado
que es el articulo 115 de la Constitucion Federal la que establece las atribuciones y funciones
de la prestacion de los servicios publicos en el &ambito Municipal, y por ende también se
enuncia el del servicio de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos,
poniendo énfasis que el Estado en el cual fuese el caso, también participara de forma

coordinada con los municipios, de acuerdo con el Programa Estatal Vigente.

2.2.6 Ley Organica Municipal del Estado de México.

De acuerdo con la Ley Organica Municipal del Estado de México, en su articulo 125 Capitulo
Séptimo, De los servicios publicos es obligacion de los municipios la prestacion de estos
segun enuncia el articulo 115.

Los que estan a cargo del Ayuntamiento, las unidades administrativas y 6rganos auxiliares,
los cuales se podran coordinarse con el Estado y/o la Federacion.

Ademas de que se enuncia como debe ser funcionamiento de la figura de concesion y la
municipalizacién de los servicios publicos segun sea el caso.

En el Titulo VI, Capitulo Primero, del Bando y la reglamentacion; enuncia en el articulo
161, 164 y 165 marcan la facultad de expedir los bandos municipales correspondientes y de
la facultad reglamentaria como elementos normativos de observancia general los cuales
enmarcan en este caso los lineamientos generales de la prestacion de los servicios publicos
municipales.

2.2.7 Los Reglamentos Municipales.

Una de las facultades del ayuntamiento es la reglamentaria, la cual es ejercida por medio del

Ayuntamiento.

La facultad de expedir el reglamento correspondiente en el &mbito municipal emana de la
Constitucion Federal, como se puede observar en el articulo 115 fraccion I, que dice a la

letra;
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Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su
patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendrén facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de
policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y

vecinal.(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, DOF.2016)

Dichos reglamentos seran aplicados por el Presidente Municipal, habiendo sido promulgada

y difundida en la Gaceta Municipal y especificando su vigencia.

Asi también la facultad reglamentaria estara estipulada en la Constitucion Local y de acuerdo
con el articulo 124 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México sefiala
que dentro de las atribuciones de los ayuntamientos se encuentra el de la expedicion de los
reglamentos, lo que a la letra sefiala que, “Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal,
que serd promulgado y publicado el 5 de febrero de cada afio; los reglamentos; y todas las
normas necesarias para su organizacion y funcionamiento, conforme a las previsiones de la
Constitucion General de la Republica, de la presente Constitucién, de la Ley Organica
Municipal y deméas ordenamientos aplicables” (Constitucion Politica del Estado Libre y

Sobreario del Estado de México, 2016).

Como reglamento podemos definir a “un conjunto de normas administrativas subordinadas
a la ley, obligatorias, impersonales y en el &mbito municipal, por el ayuntamiento. (Mejia,

2002.p.157)
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Mientras que Julidn Salazar nos dice que: “los reglamento municipales surgen como una
necesidad de regular las actividades de las autoridades, asi como de los particulares, con la

finalidad de establecer de manera clara los derechos y obligaciones...” (Salazar, 2009.p.140)

Los reglamentos han sido clasificados en dos grupos, los internos y los externos, a saber:
“Los internos: aquellos que corresponden al funcionamiento del ayuntamiento y del personal
que labora en el ayuntamiento, y los externos, que se enfocan al ejercicio del gobierno y a su

relacion con los habitantes. (Salazar, 2009.p.141)

Ahora bien, segin el Manual del Servicio Publico 1985 los aspectos que contienen estos

reglamentos externos son:

La determinacion de la dependencia u 6rgano responsable de proporcionar los servicios

publicos.
Los derechos, obligaciones y responsabilidades de los usuarios.

Los términos y las condiciones en que se proporcionara el servicio publico y por las que

puede ser interrumpido.

Las causas que provocan las infracciones y sanciones para quienes no observen estos

reglamentos.

Para el caso del servicio publico de limpia de Ocoyoacac, actualmente se carece de un

reglamento que guie la prestacion del servicio.
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2.2.8 Bandos Municipales.

En una primera definicion el Bando Municipal es: “el conjunto de disposiciones de caracter
reglamentario administrativo, que regula la organizacion politica y administrativa de los
municipios, las obligaciones de sus habitantes y vecinos, asi como las competencias de la
autoridad municipal para mantener la seguridad publica en su territorio” (Salazar,
2009.p.144). Como parte de la jerarquizacion de la norma, podemos decir que un Bando

Municipal representa el instrumento juridico fundamental de un gobierno municipal.

Por su parte Mejia nos dice que un Bando de Policia y Buen Gobierno es, “aquel reglamento
que detalla las infracciones o faltas de Policias y Buen Gobierno, las acciones u omisiones,
que sin ser constitutivas de delito, alteren el orden y la tranquilidad publica” (Mejia,

2002.p.160)

Ensuma, un Bando Municipal es aquel instrumento que establece los lineamientos generales
para el funcionamiento del gobierno municipal; define las reglas de convivencia, los
derechos y las obligaciones de los ciudadanos del municipio, y el cual corresponde a las

condiciones sociales, econdmicas y politicas del mismo.

Para el caso del servicio pablico de limpia es de suma importancia que dentro de los Bandos
Municipales se estipule la forma en la cual este sera prestado, las implicaciones,
caracteristicas de su funcionamiento, asi como las responsabilidades de los ciudadanos en la
materia, ya que este serd el marco de referencia general para que el servicio se preste de

manera eficiente o no.
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2.2.9 El Bando Municipal de Ocoyoacac 2016 en materia de Gestion Integral

de los Residuos Sélidos Urbanos y el Desarrollo Sustentable.

Como se enuncio anteriormente, el bando municipal funge como un instrumento legal, el
cual establece de forma genérica la forma del funcionamiento del gobierno y la
administracion municipal, asi como las reglas generales de convivencia, los prerrogativas,
obligaciones y sanciones de los ciudadanos dentro del territorio administrativo llamado
Municipio, en cuanto a al tema de Residuos Sélidos Urbanos el Bando expedido por el actual

Ayuntamiento de Ocoyoacac 2016 enseguida realizare un esbozo general de este:

En su Titulo Quinto - Desarrollo Sustentable Infraestructura y Servicios-Capitulo |
Previsiones Generales, Articulo 107. Previsiones Generales a la letra enuncia, son funciones
0 servicios publicos municipales: Fracciones VII. Proteccion al Ambiente, conservacion,
mejora de la vegetacion urbana... VIII. La Preservacion y restauracion del equilibrio
ecoldgico, la prevencion y control de la contaminacion atmosférica... por el manejo,
tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos e industriales. XVII. Limpieza y

saneamiento de arroyos, barrancas y rios.

Mientras que en el articulo 110 enuncia que: La Recoleccion de los Residuos Soélidos
municipales debera llevarse a cabo con los métodos, frecuencia, condiciones y equipo que

garanticen que no dafiaran la biodiversidad del municipio.

En su articulo 111. Enuncia la prohibicion de juntar o mezclar residuos peligrosos o
potencialmente peligrosos con residuos sélidos cuya gestion integral es competencia del

municipio.
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De acuerdo al Articulo 112. Define que los generadores tienen la obligacion de entregar
sus residuos a los prestadores del servicio publico de limpia, conforme a los criterios que
determine el gobierno municipal, quien podra disponer que los entreguen por separado y en

su caso reciclarlos.

Por otra parte en el Capitulo VI Del Equilibrio Ecologico la Proteccion al Ambiente y el
Fomento al Desarrollo Sostenible. Articulo 12. EI Ayuntamiento a través de la Direccion
General de Desarrollo Urbano y Obras Pablicas impulsard y promovera el desarrollo
ambiental sostenible, procurando la conservacion, la preservacion, la rehabilitacion, la
recuperacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, la prevencién del dafio a la salud y el
deterioro de la biodiversidad y los elementos que la componen en su conjunto, la gestion y
el fomento de la proteccién al medio ambiente, la planeacién ambiental, el aprovechamiento
y el uso sostenible de los elementos, recursos naturales y bienes ambientales del municipio.
Asi como los siguientes dmbitos: 1. Areas Naturales Protegidas 1. Prevencion y Gestion

Integral de Residuos Soélidos.

Como se puede constatar el Bando municipal de Ocoyoacac, se limita a las obligaciones e
infracciones o sanciones por la omision en materia de residuos solidos, dejando de lado la
descripcidn general de su prestacion y las condiciones para su cumplimiento, sin embargo lo
anterior no deja de ser un referente importante en la materia, que pueda ser guia posterior de

un reglamento concreto en este rubro.
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2.3 Casos innovadores en la Gestion de Residuos Solidos Urbanos en México.

2.3.1 Municipio de Aguascalientes, Aguascalientes: Programa “BONO
VERDE”.
La implementacion del programa BONO VERDE para la segregacion de residuos, fue una
politica pablica local que se impulsé por la administracion 2011-2013 en el municipio capital

del Estado de Aguascalientes, el cual lleva el mismo nombre.

Dicha politica se enmarca como uno de los casos recientes de politica publica municipal con
logros significativos en su implementacion; enseguida se elabora una breve descripcion de
su contenido de acuerdo con sus reglas de operacion, asi como de los alcances registrados

por los periddicos locales.

El objetivo de acuerdo con sus reglas de operacion es: Promover en la poblacion el habito de
la segregacion y separacion de los residuos sélidos urbanos en organicos e inorganicos
mediante un incentivo econdmico, que ademas genera una cultura ambiental a través del
intercambio de materiales reciclables valorizables que permite contribuir a la proteccion del
medio ambiente, la preservacion de los recursos naturales y como consecuencia, el

incremento de la vida Gtil del relleno sanitario.

Para poder cumplir con este objetivo el Programa “BONO VERDE” consistia en otorgar a
los participantes un incentivo economico por el intercambio de residuos inorganicos
reciclables siendo estos los Unicos considerados: PET (Polietileno Tereftalato), PEAD
(Polietileno de Alta Densidad), PEBD (Polietileno de Baja Densidad), PP (Polipropileno),
papel, carton, tetrapack, chatarra, fierro pesado, aluminio, vidrio y electronicos; ademas y de
conformidad a la disponibilidad presupuestal se apoyaba con la orientacion e informacion
del manejo de los residuos soélidos urbanos organicos e inorganicos, asi como con
infraestructura para la segregacion como Kits de contenedores plastificados portatiles, entre

otros.
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Para poder participar en el programa los habitantes del municipio debian tramitar la tarjeta
BONO VERDE en cualquiera de las sucursales de la institucion bancaria que convenga con

el municipio.

El intercambio de los residuos reciclables previamente limpios y clasificados se llevaban a
los més de 12 centros autorizados del programa, alli eran pesados para que posterior a ello,
se depositara el capital en las cuentas de los beneficiarios.

La administracion del programa se llevé a cabo por medio de un Comité integrado por I.
Presidente Municipal de Aguascalientes. Il. Regidor Presidente de la Comision de
Alumbrado y Limpia. 1ll. Regidor Presidente de la Comision de Ecologia. IV. Sindico
Procurador. V. Titular de la Secretaria de Servicios Publicos. V1. Titular de la Secretaria de
Finanzas. VII. Titular de la Secretaria de Administracion. VIII. Titular de la Contraloria
Municipal, quien contard solamente con voz pero sin voto. IX. Titular de la Direccion de
Limpia y Aseo Publico.

Al Comité se le asigno las siguientes facultades: definir los precios de intercambio para los
residuos inorgénicos reciclables valorizables, con base en los andlisis que presente la
Direccidn; seria el responsable de determinar los nuevos precios de intercambio, producto
de las variaciones a la alza y/o a la baja en los indicadores del mercado de estos residuos que
se considere representativa; el Comité propondria los precios de enajenacién que la
Secretaria de Administracion estableciera en el procedimiento de adjudicacién de la persona

fisica o moral correspondiente.

Para la operacion del programa, fue necesaria la creacion de un proceso administrativo

articulado en 9 pasos, los cuales se integraban de la siguiente manera:

1) Aperturada la cuenta de ahorro ante la Institucion Bancaria, el ciudadano acudiria al
centro de acopio para registrarse en el programa. 2) El encargado del centro de acopio
verificaria que la clasificacién, separacion y limpieza de los residuos sélidos

reciclables que presenta el participante sea correcta. 3) El encargado del centro de
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acopio solicitaria al participante la Tarjeta Bono Verde para registrar el nimero en el
padrdn unico de participantes. 4) Se procedera a pesar el material y se entregaria un
comprobante al participante en donde se imprimird el desglose del reciclable
entregado, peso total en kilogramos y el importe a depositar con base al precio
autorizado por el Comité. 5) Al término de la jornada el centro de acopio realizara el
corte del dia y generard un reporte de movimientos relacionando los numeros de
cuenta, el importe a depositar y el pesaje de los residuos reciclables recibidos el cual
es enviado a la Coordinacion. 6) La Coordinacion concentraria los reportes citados
en el parrafo anterior para cotejar con el informe emitido por el sistema para efectuar
los depositos dentro del término de las 48 horas siguientes. 7) Todos los residuos
reciclables que se reciban en los centros de acopio serian recolectados y transportados
por rutas designadas por la Direccion y serian pesados, acopiados y validados en las
bases de almacenamiento mediante el reporte emitido por el sistema. 8) Los residuos
inorganicos valorizables se entregaran a la persona fisica 0 moral que haya resultado
adjudicada y con base en los términos incluidos en el contrato que para el efecto
expida la Secretaria de Administracion. 9) La Direccion determinaria los horarios y
la ubicacidn de los centros de acopio. (Reglas de Operacion del Programa Bono Verde

para el Municipio de Aguascalientes, Diario Oficial de Aguascalientes, 2012)

Los residuos solidos urbanos valorizables, obtenidos por el intercambio y la donacién dentro
del programa, se enajenaron a través de licitaciones publicas, en los términos de las bases y

convocatorias publicas, otorgados a diversas empresas particulares.

Entre los resultados obtenidos del programa en 2014 se tiene la recaudacion de un total de

364 mil pesos de las licitacion de 5 partidas de basura.

Ademas de que en 2016 se reactivo este esquema que cuenta con cuatro centros de acopio
para recibir materiales reciclables contando con alrededor de 3 mil 500 tarjetahabientes

participantes ya en el programa.
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2.3.2 La Concesion del Servicio Publico de Limpia en el Municipio de
Ciudad Juérez Chihuahua.

El caso particular de la prestacion del servicio de limpia en Ciudad Juérez responde a una
forma no muy comun, mas no nueva de la prestacion de un servicio publico, puede

considerarse como una politica innovadora en el &mbito municipal.

De acuerdo con los datos la concesion del Servicio de limpia de Ciudad Juarez proviene en
sus inicios de un diagnostico realizado a cada una de las areas de los servicios publicos
municipales, alumbrado, limpia, mantenimiento de vias, control de trafico, parques y
jardines, etcétera. Este diagnostico fue dirigido en la administracion 2004-2007; de dicho
diagnostico se pudo obtener que el servicio de limpia en la ciudad resultaba demasiado
costoso, aunque no necesariamente era malo, sin embargo la flotilla de camiones cuyas
unidades de recoleccion eran obsoletas, que no cumplian con los estandares internacionales

para ofrecer el servicio de limpia y cuyo mantenimiento era de costos elevados.

En este sentido la concesidn del servicio se realiz6 en funcion de evitar el gasto de la compra
de unidades y barredoras nuevas para el servicio de recoleccion, y por la necesidad de ampliar

las rutas del servicio.

Bajo este contexto la Promotora Ambiental de la Laguna SA de CV (PASA) realiza, desde
el 6 de noviembre de 2006, la recoleccion de desechos solidos domiciliarios no peligrosos en

Ciudad Juéarez después de haber ganado un proceso de licitacion.

La concesion a la empresa PASA se otorgd en el marco juridico vigente del Estado de
Chihuahua y la reglamentacion local.

Para desarrollar y operar la prestacion de servicios publicos de aseo urbano, que comprende
el barrido manual, barrido mecéanico, recoleccion, traslado y depdsito de los desechos solidos
de caracter domiciliario y edificios publicos municipales y tratamiento y compactacion de
estos, bajo un contrato por quince afios que inicio el 4 de septiembre de 2006 para concluir

el 4 de septiembre del afio 2021.

Las condiciones para otorgar la concesién a esta empresa fueron basicamente cinco:
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1. Operar con camiones nuevos de modelo 2007.

2. Renovacion de la flotilla de camiones cada siete afios.

3. Indemnizacion a los empleados del municipio y su contratacion como personal de la
empresa.

4. Certificacion en la recoleccion domiciliar y el relleno sanitario como industria limpia
por parte de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (Profepa).

5. El contrato de concesion incluy6 la indemnizacion y recontratacion de los empleados
del Departamento de Limpia en la empresa, sin embargo, en esa coyuntura algunos

empleados aprovecharon para jubilarse.

El servicio de PASA abarca la recoleccion domiciliar, el barrido mecanico y el servicio de
aspirado manual en toda la ciudad, ademés del compromiso conjunto con el municipio para
la certificacion en la recoleccion domiciliar y el relleno sanitario como industria limpia por

parte de la Profepa.

Servicio PASA opera con una plantilla de 380 empleados de los cuales casi el 90% fueron
empleados del Departamento de Limpia. Su experiencia previa como operarios Yy

supervisores contribuy6 a un mejor funcionamiento del servicio.

La cobertura del servicio es total y gratuita, la poblacion del municipio no tiene que pagar

nada adicional por el servicio que cubre la administracion municipal.

La recoleccién domiciliar se realiza a partir del establecimiento de rutas, con la propuesta de
unificacion del servicio tres veces por semana en toda la ciudad, la cual se ha dividido en dos
zonas, norte y sur. En la primera zona se ofrece el servicio los dias lunes, miércoles y viernes,
y en la segunda la recoleccion se realiza martes, jueves y sdbado. Adicionalmente, el primer
cuadro de la ciudad, llamado Centro Histdrico, se cubre los siete dias de la semana, pues, por

ser una zona muy frecuentada, Unicamente ahi se recoge la basura el domingo.

Las zonas periféricas de la ciudad tienen también una cobertura uniforme, pues se llega hasta

los limites de la ciudad, en un operativo cuya frecuencia es de dos veces por semana.
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En la ciudad que, como en otras ciudades, tiene una extensa capa urbana sin pavimento,
subsisten los tiraderos a cielo abierto. La limpieza de estos tiraderos se realiza conforme se
tiene conocimiento de ellos, generalmente por medio de reportes telefénicos al médulo de

atencion ciudadana.

Por parte del municipio se realiza un monitoreo constante de la concesionaria en toda la
ciudad a través de una sectorizacion. Estos empleados municipales verifican el trabajo de los
supervisores de PASA, asi como el buen funcionamiento de las unidades, de la cobertura y

de la frecuencia, por su parte la concesionaria supervisa sus propias actividades.

En el primer afio de operaciones de la concesionaria se utiliz6 un presupuesto de 156 mdp
para la gestion integral de los residuos sélidos. Actualmente se opera con 161 mdp, lo que
significa un incremento de 14 millones, pero el servicio es méas eficiente al abarcar la
recoleccion domiciliaria, el barrido mecéanico de las vias primarias y secundarias, y

programas especiales de barrido manual y semimecanico en el centro histérico de la ciudad.

En cuanto a la operacion de la Direccion de Limpia, la planta de trabajadores municipales se
redujo un 90%. En 2006 la nébmina ascendia a 650 empleados, mientras que a la fecha suman
68 los empleados en esta Direccion, es decir, se trabaja con mayor eficiencia y ahorro de

recursos.

En cuanto a la satisfaccion de los usuarios del Servicio la Universidad Auténoma de Ciudad
Juérez, a través del Instituto de Ciencias Sociales y Administracion, realizo en abril de 2011
una evaluacion del servicio de Promotora Ambiental S.A, con resultados muy favorables

para la empresa.

Entre los aspectos sobresalientes de la prestacion del servicio se encuentra el premio en
noviembre de 2011 reconociendo al municipio de Juarez como una de las ciudades mas
limpias del Pais segun el concurso Limpiemos Nuestro México, promovido por Fundacion

Azteca de Grupo Salinas.
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La concesion de la gestidn integral de los residuos solidos también ha ofrecido la posibilidad
de incursionar en proyectos alternos o nuevos proyectos ambientales como el reciclado, la

generacion de energias renovables o el aprovechamiento de las llantas, entre otros.

La relacion entre PASA y la Direccion de Limpia es muy directa, con la mejor disponibilidad
para el didlogo en caso de alguna discrepancia o alguna situacion extraordinaria. Aunque esta
relacién tuvo un proceso de ajuste al inicio de la concesion, se acordé trabajar de acuerdo a
las experiencias de la empresa implementando las practicas exitosas de recoleccion de otras
ciudades. La evaluacién anual de la gestion de residuos se realiza de manera conjunta entre

la Direccion de Limpia y la empresa PASA con el fin de intercambiar informacion general.

El aprendizaje del municipio con esta concesion es que se puede impulsar un modelo de

servicio de recoleccion de basura basado en la planeacion estratégica.

2.3.3 Programa “Tu despensa por diez kilos de Pet” Municipio de San Mateo

Atenco, Estado de México.

“Tu despensa por diez kilos de pet” fue un programa impulsado por el gobierno municipal
2013 -2015 de San Mateo Atenco en el Estado de México, dicho programa es considerado
un caso innovador y de éxito en el tema de la Gestion de Servicios Publicos, esta iniciativa
recibié en noviembre de 2015 el primer lugar en la Categoria Gestion de los Servicios
Publicos en Linea Tematica 1: Gestion de los Servicios Publicos concurso que dirige el
Instituto de Administracion Publica del Estado de México. Los objetivos del programa fueron
los siguientes:

a) Fomentar en la comunidad de San Mateo Atenco la conciencia ecolégica en el cuidado del

medio ambiente.

b) Coadyuvar en la economia familiar a través de la entrega de una canasta alimentaria.

c) Eficientar el servicio de recoleccion, ampliando su cobertura.
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d) Recolectar menos basura en los carros, generando un menor gasto y ahorro en la

disposicion final de los residuos sélidos urbanos.

Este programa “Tu despensa por 10 kilos de pet” consistié en que las familias de este
municipio reunieran Kilos de pet y los intercambiaran por una despensa con productos de la
canasta basica, el programa abarcé 24 de las comunidades que integran este municipio, con
la venta de las botellas de pet recabadas se reinvirtio para fortalecer y ampliar dicho

programa, llegando a cuatro etapas de ejecucion.

Dicho esquema persigue reducir la contaminacion que generan los envases de plastico a

través del reciclaje y por otra parte apoyan la economia de las familias.

Los medios utilizados para impulsar la participacion de la comunidad fueron a traves de lonas

que portaban algunos camiones, perifoneo, volantes y redes sociales.

De acuerdo con los datos este programa impacta de manera positiva en el cuidado del
ambiente, ayuda a la economia familiar, y sobre todo presta con mayor eficiencia el Servicio
de Limpia al generar mayor cobertura, al no llenarse el carro tan rapido le permite brindar un
servicio a mas viviendas; entonces los camiones de basura recolectan mas residuos y se paga

menos por el servicio de transporte al sitio de disposicion final.
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Capitulo 3. Estudio de Caso: Diagnostico del Servicio de Limpia del Municipio de

Ocoyoacac.

3.1 Aspectos Generales del Municipio de Ocoyoacac

3.1.1 Aspectos de la Geografia del Territorio Municipal

El municipio de Ocoyoacac se encuentra localizado en el valle de Toluca, limita con los
siguientes municipios: al Norte con Lerma y Huixquilucan, al Sur con Capulhuac, Xalatlaco
y Santiago Tianguistenco, al Este con el Distrito Federal y al Oeste con San Mateo Atenco

y Metepec.

Sus coordenadas geograficas son: del paralelo 19°12718” al 19°18°35” latitud norte y del

meridiano 99°19°06” al 99°31°15” latitud oeste.

La cabecera municipal, denominada también Ocoyoacac, se encuentra ubicada a 48 km, de
la ciudad de México y a 18 km de la capital del Estado de México. Posee una extension
territorial de 134.71 km2. H. Ayuntamiento de Ocoyoacac. (2013). Plan de Desarrollo

Municipal 2013- 2015. México.

Las condiciones geograficas que presenta son:

a) Clima

Predomina el clima Cwbg (pertenece a los templados subhumedos con lluvias en verano) y
el C (E) wg (pertenece a los climas semifrios con lluvias en verano) con una temperatura

promedio de 13°c, una maxima de 17° ¢ y una minima de 9°c.
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b) Orografia

Ocoyoacac forma parte del sistema montafioso de la sierra de las cruces y los cuatro

volcanes apagados: Texontepec, el Caballito, Emerenciano y Tehualtepec.
c) Hidrografia

Ocoyoacac es el unico lugar del pais que cuenta con dos vertientes: una confluye en el Golfo
de México (el Rio de Los Remedios-Moctezuma) y la otra llega al Océano Pacifico (el rio

Lerma).

Los principales manantiales son: Los Ajolotes (entubado hacia el D. F.) y mudltiples
manantiales de los montes de Las Cruces, que forman los rios de La Marquesa-Huixquilucan-
Los Remedios-Moctezuma-Péanuco; El Angel-La Marquesa-Ocoyoacac-Lerma-Santiago; El
Rio de México-Chichipicas-Lerma-Santiago; el Rio Muerto que se consume en la Laguna de

Victoria y el Rio Tehualtepec-Capulhuac-Lerma-Santiago.

Asimismo, existen las presas del Potrero, EI Zarco, La Marquesa, ElI Pachén, La Cima y
Salazar. (Datos extraidos de la pagina del Municipio:

http://www.ocoyoacac.gob.mx/web/municipio.php)
3.1.2 Aspectos Demograéficos.

De acuerdo a los datos del Censo de Poblacién de 2010, Ocoyoacac cuenta con 61,805

habitantes, de los cuales, 30,365 son hombres y los 31,440 son mujeres.

Dicho nimero de poblacion respecto al total de habitantes del Estado de México corresponde

apenas el 0.41 %.
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La densidad de poblacion es de 454.25 habitantes/km2. H. Ayuntamiento de Ocoyoacac

(2013). Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015. México.

3.1.3 Aspectos Socioecondémicos

a) Educacion

El municipio de Ocoyoacac actualmente cuenta con 175 instituciones educativas entre el
nivel basico y superior distribuidos en su territorio, se tiene un total de 33,226 alumnos

atendidos por 1,810 docentes.

Por nivel educativo, se cuenta con 17,243 alumnos de nivel preescolar, con un numero de 96
escuelas, en nivel primaria se tiene un total de 8,343 alumnos distribuidos en 32 planteles, a
nivel secundaria se tiene 3,201 alumnos con un total de 16 escuelas, a Nivel medio superior
se contabilizan 2.479 alumnos con 9 espacios educativos y finalmente en nivel Superior el

territorio cuenta con 3 Centros, con un total de 456 alumnos.

En cuanto a Educacion para adultos se tienen 8 escuelas de esta modalidad, mientras que

Centros de Capacitacién para el Trabajo se cuenta con un plantel.

b) Salud.

Segun los datos del Plan de Desarrollo Municipal, Ocoyoacac cuenta con un registro total de
36, 816 derechohabientes, principalmente con Instituciones de salud como el IMSS, ISSSTE,

mientras que un total de 4,781 familias son atendidas por el Seguro Popular.

c) Actividades Economicas

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal las actividades productivas se distribuyen

por sector de la siguiente manera:
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El Sector Primario un 3.88 %

El Sector Secundario 38.21 %

Sector Terciario 56.68 %

Segun el total de poblacion 24, 547 habitantes son poblacion econémicamente activa, que

representan un 52.3 %, mientras que un 47.4 % es considerada no econémicamente activa.

3.14 La Organizacion de la Administracion Publica Municipal de

Ocoyoacac.

El gobierno del municipio de Ocoyoacac se encuentra depositado en un cuerpo colegiado
Ilamado Ayuntamiento, que se compone del Presidente Municipal, un sindico y diez
regidores, el Presidente Municipal es quien preside el Ayuntamiento y en él se deposita la

direccion de la Administracion Publica Municipal.

La organizacion de la Administracion Pablica Municipal, de acuerdo con el Bando Municipal

2013-2015 se conforma para su ejercicio en centralizada y descentralizada a saber:

La Administracion Centralizada se compondré de:

a) Dependencias
Contraloria Municipal
Secretaria del Ayuntamiento
Tesoreria Municipal

b) Direcciones
Administracion

Desarrollo Econémico
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Obras Publicas
Promocion Social
Seguridad Publica

c) Unidades

Comunicacion Social

Juridica Consultiva

Mientras que los organismos de la Administracion Publica Municipal se conforma de:

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ocoyoacac.

3.2 Aspectos Generales del Servicio Publico de Limpia, en el municipio de
Ocoyoacac.

3.2.1 El Plan de Desarrollo Municipal de Ocoyoacac 2013-2015.

En el Apartado llamado Municipio Progresista, en su seccién de servicios publicos, precisa
que es para el gobierno municipal de Ocoyoacac de tal importancia el ofrecer servicios
publicos de calidad, basados en la planeacion, la inteligencia, la sustentabilidad, la certeza

juridica y el cuidado del medio ambiente.

En el caso especifico del servicio publico de limpia se establecen cuatro proyectos que giran
en torno al manejo de residuos solidos, la recoleccion de residuos solidos, la limpieza de

avenidas y la limpieza de tiraderos clandestinos.
3.2.2 Forma de prestacion del servicio publico.

De acuerdo con la entrevista realizada al Coordinador General de Servicios Publicos del
Municipio de Ocoyoacac el servicio publico actualmente se presta de forma directa en la
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totalidad de sus componentes por la administracion publica municipal, exceptuando la

disposicion final, la cual tiene a su cargo Grupo Contadero S.A de C.V.

El porcentaje de poblacion atendida segun los datos proporcionados es de un 90% en el total
de la circunscripcion territorial del municipio, representando un total de 13 926 viviendas
atendidas, mientras que el 10 % faltante se omite por las condiciones fisicas del territorio

especifico.
3.2.3 Elementos que Integran la Prestacion del Servicio Publico.

Segun los datos proporcionados por el Coordinador General de Servicios Publicos el Servicio

Publico de Limpia esta integrado por los siguientes componentes:

od o Rl

Figura 5. Componentes del Servicio Publico de Limpia de Ocoyoacac. Fuente: Elaboracion propia

3.24 Financiamiento del Servicio Publico.

En entrevista con el Coordinador de Servicios Publicos los datos sobre el financiamiento
acerca del presupuesto anual para el servicio publico de limpia, se sefial6 que dicha
Coordinacion no posee datos especificos acerca del presupuesto asignado o ejercido
anualmente, por lo que, através de la pagina en linea del H. Ayuntamiento y por medio del
portal de transparencia llamado Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX), realice un oficio dirigido a la Tesoreria Municipal para que de acuerdo con lo

dispuesto con el articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
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brindara informacion acerca del monto total anual para la prestacion del servicio,
especificando los montos por el mantenimiento de unidades, los costos de diésel de las
unidades de recoleccién y de transportacion al depdsito final, asi como los montos por
salarios del personal operativo, los que se encuentran en proceso de contestacion. Por todo
lo anterior, fue imposible conocer acerca del financiamiento ejercido durante el primer afio
de gobierno del Ayuntamiento, dirigido especificamente a la prestacion del Servicio Pablico

de Limpia.

Sin embargo, durante la entrevista el Coordinador fue enfatico al sefialar que se esta
trabajando en el mejoramiento del servicio y en el establecimiento de un proyecto, ya que

dicho servicio representa un gasto “alto” que bien podria destinarse a otros rubros.

3.25 Organizacion y Organos para la Administracion del Servicio

Publico de Limpia.

La prestacion del Servicio Publico se organiza Administrativamente por una Coordinacion
General de Servicios Publicos, que de acuerdo con el organigrama solicitado al H.
Ayuntamiento tiene a su cargo 4 coordinaciones, que llevan el nombre de: Coordinacion de
Servicios Publicos, Coordinacion de Alumbrado Publico, Coordinacion de Parques, Jardines
y Panteones y la Coordinacién de Limpia de las cuales en la practica, la Coordinacién
General realiza las diversas actividades de las anteriores, a través de la coordinacion del

personal operativo de cada una de ellas.
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3.2.6 Recursos humanos y materiales para la prestacion del Servicio

Publico de Limpia.

Los trabajadores que prestan el servicio publico de limpia en el municipio de Ocoyoacac se
compone de 15 Barrenderos, 38 Macheteros, 13 choferes, todos ellos de planta de los cuales

28 son sindicalizados y 38 no sindicalizados.

De acuerdo con los datos obtenidos, dichos trabajadores no reciben ningun tipo de

capacitacién antes de ingresar o durante la realizacion de su trabajo.

Por otra parte, los recursos materiales que se cuentan para la prestacion del servicio publico
de limpia son los siguientes: se cuentan con 20 unidades vehiculares de las cuales solo 9
son utilizadas para la recoleccion y transporte de residuos sélidos municipales, ya que las

demas se encuentran en malas condiciones que no permiten su utilizacion.

Segun sus caracteristicas especificas y estado actual:

Tipo de Equipo Capacidad | Numero de unidades | Condiciones actuales
Recolectores 8 toneladas | 6 2 funcionan
Compactadores 6 toneladas | 7 4 funcionan
Contenedores 8 toneladas | 4 2 funcionan
vehiculos giro volteo | 3 toneladas | 3 1 funciona

Cuadro 1. Elaboracion con base a la entrevista realizada al Coordinador General de Servicios
Publicos de Ocoyoacac.
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3.3 Diagnostico de acuerdo a los elementos de Gestion Integral de Residuos
Sélidos Municipales, segun el contexto del Servicio Pablico de Limpia del

municipio de Ocoyoacac.

3.3.1 Reuso y Reciclaje

Dentro de los elementos para la prestacion del servicio publico del municipio de Ocoyoacac,
actualmente no se considera el reuso ni el reciclaje, sin embargo el Coordinador General de
Servicios Publicos fue enfatico en que actualmente se trabaja para realizar un proyecto en el

cual se consideren estos elementos dentro de la prestacion del servicio.

En cuanto a la interrogante acerca de la existencia de plantas de separacion o reciclaje, se
comentd que dentro del territorio no se encuentra ninguna planta recicladora, sin embargo, si
existen negocios de recepcion de materiales separados a cargo de privados, en los cuales se
compran papel, cartdn, plasticos, y metales, de los cuales no se cuenta con un registro de

recepcion de la cantidad total en el territorio municipal.

3.3.2 Separacion en la Fuente

De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista, la separacion en la fuente es un elemento
gue no esta considerado en la prestacion del servicio de limpia, sin embargo se puntualizo

que se esta elaborando un proyecto encaminado a este objetivo.

En cuanto a la pregunta acerca de la consideracion del compostaje como una alternativa del
aprovechamiento de residuos organicos, el Coordinador General de Servicios Publicos sefialo
que el compostaje no se encuentra considerado, por las caracteristicas del municipio, sin

embargo no hubo una aclaracion al respecto.
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La pregunta acerca de la posible consideracion de un programa de separacion selectiva y la
venta de subproductos en la cual puedan participar escuelas, organizaciones civiles, sociales,
o la comunidad, se respondié que esta actividad se ha considerado desde el inicio de la

administracion, sin embargo aun se encuentra en proceso de integrar un proyecto.

3.3.3 Barrido.

Dentro de los elementos que constituyen la prestacion del servicio pablico de limpia del
Municipio de Ocoyoacac, el barrido si forma parte de este, mismo que se realiza en dos
modalidades, la manual y la mecénica, puntualizando que la mecanica se realiza a no mas

de 6 meses, por la adquisicion de una barredora.

La cobertura de barrido manual en su mayoria se realiza en la cabecera municipal
comprendiendo esto: la zona céntrica, los barrios de Santiaguito, Coapanoaya, San Miguel,
Tepexoyuca y Santa Maria, mientras que una de las comunidades atendidas son San Pedro

Cholula.

La actividad la realizan 14 barrenderos y una barredora mecanica, los cuales tienen que

cumplir con un kilometro de barrido, el cual se realiza entre una y dos ocasiones por semana.

Los espacios en los que se realiza esta actividad son las plazas principales de cada barrio,

las calles principales y jardines, asi como la plaza civica de cabecera municipal.

3.3.4 Almacenamiento.

En cuanto a la existencia de algun lugar especifico de almacenamiento temporal antes de la
disposicion final de los residuos sélidos municipales, se dijo que la prestacion del servicio se

presta de la recoleccion en la fuente, la transportacion y su inmediata disposicion final.
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3.3.5 Recoleccién.

Como se sefiald anteriormente la recoleccion se encuentra dentro de los elementos que
integran el servicio publico de limpia de Ocoyoacac, el cual posee las siguientes

caracteristicas:

La recoleccion de los residuos solidos municipales se lleva a cabo de forma mixta, teniendo
una cobertura de 90%, en una periodicidad de una o dos ocasiones por semana en la mayor
parte de las comunidades y la zona centro, puntualizando que el 10% restante no se cubre

debido a las caracteristicas fisicas del territorio.

Los residuos sélidos municipales se recolectan de acuerdo con las rutas establecidas por la
Coordinacion General de Servicios Publicos y estas se determinan de acuerdo con las
caracteristicas de cada comunidad, asi como la capacidad de los vehiculos recolectores

disponibles.

El nimero de turnos para la recoleccion se lleva a cabo en dos turnos, matutino y vespertino,

accion que tiene como fin tener una mayor cobertura de recoleccion.

En cuanto a la recoleccion de residuos en la zona turistica de mayor importancia en el
territorio municipal “La Marquesa”, se especificd que se realiza esta actividad en la mayor
parte de los valles sin que se posean datos especificos, dicha recoleccion no tiene costo por
su recoleccion o transporte, y no se tiene algun plan o programa para poder realizar algun

otro elemento de gestion o0 manejo.
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La cantidad de residuos solidos recolectados en el municipio se estima entre 38 a 42 toneladas
diarias, los cuales se conocen en el pesaje por cada camidn por dia de los residuos solidos

que ingresan al espacio de disposicion final desconociendo el método de pesaje.

En cuanto a la composicion de los residuos, no se tiene ningun tipo de informacién, es decir
no se tienen estimaciones de porcentajes de residuos organicos e inorganicos, asi también se

desconoce el porcentaje de subproductos.

De acuerdo con la forma en la cual se realiza la recoleccion, actualmente no existe ningun
sistema para poder conocer datos acerca de la cantidad y caracteristicas fisicas de los

residuos segun su fuente generadora.

3.3.6 Transferencia.

Como se ha sefialado anteriormente la transferencia no se considera dentro de los elementos

para la prestacion del servicio publico de Ocoyoacac.

3.3.7 Tratamiento.

En cuanto al tratamiento no se considera ningln tipo dentro de la prestacion del servicio

publico que presta el Ayuntamiento.

3.3.8 Disposicion Final.

La disposicion final de los residuos sélidos del municipio de Ocoyoacac se lleva a cabo por
el Grupo Contadero, que segin la informacion recabada de la Coordinacion General de
Servicios Publicos esta catalogado como relleno sanitario, el cual se encuentra ubicado en la

demarcacion territorial de la Delegacion Cuajimalpa del Distrito Federal.
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En cuanto a los datos acerca del tonelaje mensual de residuos sélidos urbanos municipales
del municipio de Ocoyoacac se estima el deposito de 800 toneladas mensuales, que se
estiman en el centro de disposicion final, de los cuales se desconoce por la Coordinacién
General de Servicios Publicos su composicion y caracteristicas tanto fisicas como quimicas,

asi como de los métodos utilizados para saber su tonelaje.

3.4. Una radiografia desde el Consejo Ciudadano de Proteccion a la

Biodiversidad y el Desarrollo Sostenible de Ocoyoacac.

3.4.1 Descripcion de los trabajos realizados desde el Consejo Ciudadano de
Proteccion a la Biodiversidad y el Desarrollo Sostenible de Ocoyoacac, en

materia de desarrollo sustentable.

De acuerdo con los datos recabados, entre 2013 y 2015 el H. Ayuntamiento de Ocoyoacac,
no cuenta con algun programa adicional para la mejora en prestacion del servicio publico de
limpia, o la disminucién de la degradacién al ambiente por residuos solidos, sin embargo se
puntualiz6 la existencia de un grupo de ciudadanos congregados entorno al Consejo
Ciudadano de Proteccion a la Biodiversidad y el Desarrollo Sostenible de Ocoyoacac, con

las siglas COMPROBIDES.

Dicho consejo ciudadano tuvo a bien conformarse por la gestién de la Tercer y Quinta
Regiduria, las cuales tienen a su cargo las comisiones de: Desarrollo Rural Sustentable,
Fomento Agropecuario, Forestal y Servicios Publicos Municipales y Agua, Alcantarillado y
Medio Ambiente respectivamente, convocando a diversas organizaciones civiles, sociales y
culturales del municipio, asi como a personas fisicas interesadas, segin la Convocatoria que
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emite la Secretaria del Medio Ambiente del Estado de México. (Véase fotografia 1 y 2 en

anexos).

De acuerdo con la convocatoria 2013, el objetivo por el cual se integran dicho consejo es
para: “Promover la participacion ciudadana organizada, responsable, y colectiva en cada uno
de los 125 municipios del Estado de México, a fin de impulsar acciones sociales que
promuevan la conservacion, preservacion, remediacion y restauracion del equilibrio

ecologico en los municipios de la entidad”.

De acuerdo con la informacion recabada y a través de la participacion directa en dicho
Consejo, tras diversas reuniones se colocé en la mesa la propuesta de diversos proyectos a
seguir, sin embargo se decidio el tomar un “Proyecto Matriz” el cual se le daria el

seguimiento pertinente, sin dejar de lado algunos otros temas.

Segun los intereses de las regidurias respectivas tomando en cuenta las asamblea con los
integrantes del Consejo se llegé a la conclusién de poder trabajar en un proyecto en materia
de investigacion, salvaguarda y regeneracién de cuerpos de agua, por lo que se optd por el
proyecto del “Rescate del Rio Chichipikas”, afluente de suma importancia para el municipio

por su riqueza bioldgica, y su longitud la cual corre de este a oeste del territorio municipal.

Tras el analisis de factibilidad y el analisis econdmico, se concretaron dos grandes proyectos
a saber: “La Rehabilitacion del Rio Chichipikas” y un “Programa de Educacion Ambiental

Municipal”.

Durante las diversas discusiones sobre dichos proyectos, se retoma en ciertos aspectos el
tema de los residuos solidos municipales, pues estos representan una problematica ligada de
forma directa a la degradacion del Rio Chichipakas. (Véase anexo: fotografias 3,4 y 5)
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En cuanto al primer proyecto desarrollado se realizaron diversos recorridos para saber las
condiciones del rio, se pudo recabar a través de fotografias el impacto de los residuos sélidos

en dicho afluente. (\VVéase fotografias 6 y 7 en anexos).

Segun las discusiones en torno a la elaboracion del Programa de Educacion Ambiental se
lleg6 a la conclusion de conformar un Club Ecoldgico en el cual los habitantes de la
comunidad participaran en acciones en pro del cuidado del cuidado ambiental del municipio,
entre ellos el tema de separacion de residuos, cuidado del agua, cuidado de los parques y

jardines, reforestacion, etc. (Véase fotografias 8,9 y 10 en anexos).

Para poder conjuntar esfuerzos en pro de estos proyectos, se convocaron en las diversas
reuniones a autoridades municipales, estatales y auxiliares, para que pudiesen ser participes
de manera directa de acuerdo con sus funciones, atribuciones y capacidades, ejemplo del
compromiso pude conocer que por parte de las autoridades auxiliares municipales de las
diversas comunidades por donde corre el rio se propusieron en sus planes de trabajo
campafas de recoleccion de basura en los margenes del rio; ya que como ellos mismos lo
expresaron las calles, plazas, rios, arroyos y barrancas se han vuelto con el tiempo en
depdsito de basura, lo cual ademas de generar mal aspecto en las comunidades, se generan

problemas de degradacion ambiental y de salud publica, segln el sentir.

En el involucramiento de las autoridades auxiliares en el Programa de Educacion Ambiental
y tras la conformacion de los Clubes Ecoldgicos de cada Comunidad se programaron y se
realizaron actividades relacionadas con el tema del agua asi como de separacion de residuos

solidos, entre los que se podian constatar el pet, carton papel, vidrio, etc. actividades que

89



involucraron a los nifios profesores y adultos de las comunidades. (Véase fotografias 11,

12,13 y 14 en anexos).

De acuerdo con los comentarios expuestos por el tercer regidor el tema sobre el cuidado
ambiental es una prioridad de la Administracion, por lo que puede ser testimonio de ello, la
integraciéon del COMPROBIDES. En pléticas directas realizadas con los regidores
encargados, asi como el presidente del Consejo al inicio de la conformacion de este ultimo,
al cuestionarlos acerca de la posibilidad de programas especificos en materia de residuos
solidos urbanos, indicaron estarian trabajando en un plan concreto al respecto, si bien para
las organizaciones civiles, sociales, culturales y personas fisicas integrantes del
COMPROBIDES de Ocoyoacac, asi como de las autoridades municipales, el tema de
residuos sélidos municipales es secundario, pues el proyecto bandera es la restauracion del
rio Chichipikas, sin embargo se tiene el compromiso de trabajar en la materia de residuos
solidos, junto a otros problemas ambientales que persisten en el municipio, pues una

problematica no se encuentra desligado de la otra.

A tres afios de trabajo del COMPROBIDES los resultados obtenidos del proyecto de
Restauracion del Rio Chichipikas se resumid en la presentacion de los resultados de la
investigacion del afluente, y la presentacion de una propuesta de Programa de Educacion
Ambiental Municipal, si bien los resultados de la investigacién dieron datos precisos de las
condiciones del rio, especies que en ella habitan, sus principales problemas de contaminacién
y una vision de las alternativas de su restauracion, el cambio de administracion y de las
prioridades junto con la renovacién del consejo, queda a la deriva el trabajo desarrollado en
tres largos afios, al igual que el programa de educacion ambiental, mismo que queda en

trabajo de gabinete.
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Por lo anterior es menester apuntar que la participacion de la sociedad civil puede ser un
aliciente para desarrollar proyectos en diversas materias, sin embargo esto debe ser
acompafado de un respaldo econémico, técnico, de gestion y con una importante voluntad

politica para que estos se hagan posibles, y puedan cumplir con los objetivos planteados.

3.5 Propuesta de Alternativas Sustentables para la Gestion Integral de

Residuos Solidos Urbanos Municipales en el Municipio de Ocoyoacac.

3.5.1 Elaboracion del Reglamento para la prestacion del Servicio Publico

de limpia.

Tal como se sefiala la agenda 21 en su capitulo 2, los programas y proyectos para la adecuada
gestion de los residuos se hace necesario que estén fundados en la legislacion nacional, como
estatal de los paises, en este orden de ideas es necesario comenzar en este caso por el disefio
de las normas que han de acompafiar el proceso integral de los residuos solidos municipales,

base que debe guiar la gestion.

De acuerdo con los datos encontrados en el diagndstico del servicio publico de limpia del
municipio de Ocoyoacac se pudo conocer que a inicios de la administracion municipal se
propuso un nuevo proyecto de reglamento de limpia, sin embargo por razones ain
desconocidas su aprobacion no fue posible, no obstante se hace necesaria la revision del
proyecto de reglamento, para poder tener en cuenta algunos elementos de gestion integral de
residuos, tales como lo referente a la separacion en la fuente en este caso con caracter de
obligatoriedad, estableciendo la separacion basica en sus inicios, en residuos organicos, asi
como el de establecer el barrido de los frentes de los hogares de los habitantes del municipio,

ademas se han de establecerse la prohibicidn de tiraderos clandestinos en arroyos, rios,
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terrenos baldios y barrancas, debido a los multiples problemas que puede atraer la inadecuada
disposicion y eliminacion de residuos es necesario el establecimiento de las sanciones asi
como de multas a quienes no cumplan con un adecuado manejo de sus desechos

domiciliarios.

3.5.2 Disefio de bases de datos para el conocimiento especifico de las
caracteristicas cuantitativas y cualitativas sobre los residuos sélidos urbanos

municipales de Ocoyoacac.

De acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas vigentes en materia de residuos sélidos
urbanos se han establecido las diversas metodologias para el conocimiento de las
caracteristicas fisicas y quimicas de los residuos municipales, asi también se han establecido
la métodos de estimacion volumeétrica de los residuos municipales, por lo que se propone la
elaboracion de bases de datos acerca del volumen total de residuos municipales tales como
las bitacoras, donde se deben incluir las descripciones de las caracteristicas fisicas y

quimicas.

Asi también se propone la creacion de bases de datos segun el tipo de fuente generadora, es
decir, residuos sélidos provenientes de mercados, supermercados y tianguis, domicilios, vias

publicas, parques y jardines, la industria y oficinas gubernamentales.

Lo anterior con capacitacion y asesoria de dependencias como la Secretaria de Medio
Ambiente, asi como con el apoyo de las organizaciones civiles donde estén integrados

expertos en la materia.
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Las bases de datos serviran como una fuente de informacion la cual dara un conocimiento
certero acerca de los residuos sélidos municipales, lo que ayudard a una mejor toma de

decisiones y el establecimiento de programas, proyectos y politicas efectivas en la materia.

3.5.3 Capacitacion y sensibilizacion del personal administrativo, técnico y

operativo del servicio publico de limpia.

La valorizacion del trabajo por su importancia, asi como por su impacto en la calidad de vida
de los habitantes, la sensibilizacion y la capacitacion de los servidores publicos debe ser una
constante dentro de la administracion pablica municipal, por ello en el caso de servicio
publico de limpia de Ocoyoacac se propone la capacitacion, asesoramiento y sensibilizacion,
que podria llevarse a cabo por medio de la firma de convenios de colaboracidn, con
instituciones tales como el Instituto Administracion Pablica del Estado de Meéxico A.C, el
Colegio Mexiquense A.C., asi como en los programas universitarios, en cuyos programas de
estudio se encuentran especialistas en las materias de gestion de los servicios municipales,
asi también se puede lograr la colaboracién de organismos como la Secretaria de Medio
Ambiente del gobierno del Estado de México, el apoyo de las organizaciones que integran el

COMPROBIDES e inclusive organismos privados e internacionales.

3.5.4 Programa de Educacion y Cultura Ambiental Municipal en materia de

residuos solidos urbanos con participacion de la sociedad civil organizada.

Se propone el fortalecimiento del club ecologico “la Vasija de Ocoyoacac” que si bien es un
proyecto en pro de la rehabilitacion del Rio Chichipikas, se puede tomar como tema de interés
ligado el referente a los desechos municipales, donde se proponga un programa municipal

de educacion ambiental, en el cual se incluyan diversas actividades, a saber:
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a) Platicas, conferencias y talleres sobre residuos sélidos y su impacto en los cuerpos de
agua en escuelas y en expos ambientales, ello con la colaboracion y participacion de
las organizaciones civiles, sociales y culturales que integran el COMPROBIDES.

b) Campafias municipales de limpieza periddica de rios, arroyos, calles y jardines, con
la participacion directa de las delegaciones de las comunidades y barrios.

c) Laimplementacion de huertos comunitarios y la realizacion de compostas en barrios,
comunidades y escuelas, con la debida asesoria de expertos en la materia.

d) Expo- Ambiental, la creacion de un foro en materia ambiental en donde las
organizaciones de la sociedad civil, universidades e instituciones publicas y
empresariales participen con conferencias, stands, talleres acerca del cuidado
ambiental, donde el agua y su contaminacion por residuos sélidos municipales sean

la columna vertebral de la Expo.

En suma las actividades propuestas se basan en los ejes establecidos en la Agenda 21, tales
como: la creacion de bases de datos que sirvan para reforzar el disefio de programas,
proyectos y /o politicas publicas; la revision e integracion de la normatividad necesaria que
acomparie la gestion de los residuos solidos municipales; el fomento de la capacitacion de
aquellos gue se encargan de la prestacion del servicio publico, la creacion de programas de
concientizacion, promocion y difusion de la cultura ambiental, actividades necesarias segun
la agenda 21 que pueden ayudar a aminorar los efectos nocivos sobre el medio ambiente y

de misma forma repercutir directamente en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
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Conclusiones

De acuerdo con los datos obtenidos en la entrevista semi-estructurada realizada al
Coordinador General de Servicios Publicos y al elaborar el diagnéstico del Servicio Publico
de Limpia de acuerdo con los elementos de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos,
el cual se integra por nueve componentes de gestion se dilucida que el servicio de limpia
prestado en el municipio de Ocoyoacac, solamente retoma tres de ellos, lo que representa un
mayor impacto en perjuicio sobre el ambiente, como lo es la degradacion de los suelos, el
aire, y el agua, recursos indispensables para el desarrollo humano, ademés de representar
recursos financieros significativos para su gestion, asi como la generacion de problemas de
salud publica tanto a la ciudadania como a los trabajadores del servicio que se encuentran en
contacto directo con los residuos, seguido del potencial surgimiento de enfermedades
producidas por vectores, el contacto de los residuos con agua potable o por la respiracion
de humo a causa de la quema clandestina de residuos, aunado al mal aspecto de los espacios

publicos y los malos olores.

Lo anterior, afirma la hipdtesis planteada en la investigacién el servicio publico de limpia es
ineficiente ya que no cumple con los estandares marcados por las normas oficiales
mexicanas, las leyes locales y federales en materia de gestion integral , ademas de que no es
sustentable ya que se retoman solo tres de los elementos de gestion integral, lo que hace
necesario el disefio e implementacion de estrategias alternativas de gestion para el manejo
de los residuos solidos, las cuales posean viabilidad econdmica, factibilidad politica y sea

socialmente aceptables, que tenga como resultado el desarrollo sustentable del municipio.

95



En este sentido es de sefialar que si bien el municipio de Ocoyoacac no cumple con todos
los elementos de gestion integral de residuos solidos urbanos municipales, es necesario
también puntualizar que en este momento, promover plantas de reciclaje, de compostaje,
plantas de transferencia, o plantas de reciclaje o tratamiento, representaria costos econémicos
importantes, ademas de una mayor profesionalizacion administrativa, técnica y operativa, sin
contar con que la temporalidad de la administracion en turno no podria ver concluidos
dichos proyectos, que si bien puede existir un seguimiento en base a fideicomisos, patronatos

u otros mecanismos, la transicién politica se convierte en un riesgo inminente.

Si bien los elementos de gestién integral de residuos sélidos urbanos municipales, tienen
como fin el de salvaguardar los recursos existentes para las generaciones futuras, es también
cierto que la escasa capacitacién administrativa y técnica, la incipiente administracion
financiera, la falta de datos en materia de residuos sélidos municipales, hace necesaria la
coordinacion entre los diversos 6rdenes de gobierno, asi como entre los propios municipios,
para poder enfrentar retos significativos como los de la Gestion Integral de los Residuos

Sélidos Municipales.

Para Ocoyoacac la Gestion Integral de Residuos Sdlidos es un tema pendiente al igual que
en la mayoria de los municipios del territorio nacional, a pesar de haber pasado méas de 20
afios del establecimiento de la agenda 21 como referente en la materia, hoy se hacen urgentes
el disefio e implementacion de politicas publicas, programas y proyectos que impulsen la
colaboracion intermunicipal, entre los municipios y los estados, asi como la colaboracién de
la federacion y los municipios, para cumplir con las expectativas de dicha agenda y poner en

marcha el tan anhelado desarrollo sustentable.
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Es visto que en Ocoyoacac la Gestion Integral de Residuos Sélidos representa actualmente
una propuesta no viable por los cambios radicales que conlleva, sin embargo y como se
enuncio en la hipotesis es necesario el establecimiento de alternativas, que puedan sentar las
bases de la Gestion Integral y que de acuerdo con el contexto municipal, represente una
alternativa viable politicamente, factible econdmicamente, socialmente aceptada y amigable

con el entorno.

Lo anterior se alcanzara si existe un compromiso, el involucramiento, la asesoria, el respaldo
y coordinacion entre el Ayuntamiento y el Consejo Municipal de Proteccién a la
Biodiversidad y el Desarrollo Sostenible, las instituciones gubernamentales federales y

estatales, el sector educativo e incluso empresarial.

Por tanto se hace necesario el establecimiento de politicas municipales imaginativas,
incluyentes, partitivas e innovadoras tales como el programa “Tu despensa por diez kilos
de Pet” del Municipio de San Mateo Atenco o el caso de Aguascalientes con el Programa
“Bono Verde” cuyos costos econdmicos no ven menoscabado el potencial politico y social,

asi como los aciertos en el cuidado ambiental.

Dichas acciones como se nota en los casos analizados deben ir acompafiados de la
reglamentacién adecuada la cual ayuda a tener un respaldo juridico, que obliga a los
habitantes a cumplir con las disposiciones en la materia, ademéas de que los administradores

poseen una guia general para la prestacion del servicio.
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En cuanto al disefio de bases de datos sobre las caracteristicas fisicas, quimicas y el volumen
de los residuos solidos municipales, tienen como objetivo el de proporcionar informacion
puntual que pueda ayudar a los tomadores de decisiones en el disefio e implementacion de
politicas publicas, programas y proyectos que fomenten el desarrollo sustentable a nivel
local, actividad que si bien el municipio se ve en la imposibilidad de llevar a cabo, para ello
existen las diferentes figuras como es lo el ejemplo de concesién del Municipio de Ciudad
Juéarez, Chihuahua, donde los particulares prestan el servicio publico, sin que esto desligue

totalmente al Ayuntamiento de su obligacion constitucional.

La capacitacién y la sensibilizacion del personal tiene como fin el de revalorizar el trabajo
de quienes tienen en sus manos la estabilidad de la vida social, pues sin ellos, los problemas

de salud publica o la degradacion ambiental serian latentes.

Dichas propuestas podran tener resultado si y solo si se acompafia de cambios de actitud, en
este caso via la sensibilizacién a través de programas de educacion y cultura ambiental con
una activa participacion de la sociedad civil organizada y el involucramiento de los

ciudadanos asi como de las instituciones educativas en los diversos niveles.

Todo lo anterior seré posible siempre que exista un compromiso serio y la voluntad politica
necesaria por parte del Ayuntamiento, con una cooperacién directa de la sociedad civil
organizada y los ciudadanos, asi como con el involucramiento del sector empresarial, en un
esfuerzo por atender aspectos de largo plazo, que repercuten en la calidad de vida de los

ciudadanos.
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Como se puede notar las alternativas propuestas no son la panacea de las politicas publicas,
sin embargo si es de ello hacer visible que en la mayor parte de las Administraciones Publicas
municipales se deja de lado este tipo de programas y proyectos, pues no se ven como lo
suficientemente viables en lo politico, econémico y social, sin embargo existen ejemplos en

México y el Estado de México que distan de esta vision equivoca.

Termino con la siguiente frase que hace reflexionar sobre el actuar de la administracion
publica municipal: “El peor error es no hacer nada por pensar que es poco lo que se hace”

E.Burke.
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Universidad Auténoma del Estado de México.

UAEM

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

ENTREVISTA

Fecha Lugar

Nombre y cargo del entrevistado

Obijetivo de la entrevista: recolectar informacion para la elaboracién de un diagnostico de la
prestacion del servicio publico de limpia, traslado, recoleccién y disposicion final de
residuos del municipio de Ocoyoacac, de acuerdo a los elementos de gestidn integral de
residuos solidos municipales.

l. Generalidades de la Administracion del Servicio Publico de Limpia.
Traslado, Recoleccion y Disposicion Final de Residuos Sélidos Municipales
del Municipio de Ocoyoacac.

a) Modalidad para la Prestacion del Servicio.
1. ¢(Cudl es la modalidad para la prestacién del Servicio publico de limpia del

municipio de Ocoyoacac?

a) __ Directa

b) __ Convenio

c) __ Concesion

d) __ Colaboracién

e) __ Organismo Descentralizado

f) __ Empresa Paramunicipal

g) __ Asociacién

h) __ Fideicomiso

i) __ Prestacion Mixta

2. ¢Cuales son los elementos que integran la prestacion del servicio publico de
limpia?

b) Organizacion y Organos de Administracion del servicio publico de
limpia.
3. ¢Cudles son los 6rganos de administracion para la prestacion del servicio pablico
de
limpia?
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10.

11.

¢Se cuenta con datos sobre el porcentaje de poblacién atendida por el servicio de

limpia?
a) Si
b) no

Si la respuesta anterior es afirmativa, entonces ¢Cudl es el porcentaje de
poblacién atendida?

¢ Se cuenta con un padrén de beneficiarios del
servicio?

¢Se cuenta con el reglamento para la prestacion del servicio publico de limpia?

¢Se cuenta con algun programa para poder prestar de manera eficiente el servicio
publico de limpia?

a) i

b) _ no

Si la respuesta anterior es afirmativa, especifique el programa

¢Se cuenta con algan convenio de colaboracion, con algun ambito de gobierno
estatal o municipal para la prestacion de alguno de los elementos del servicio
publico de limpia?

a) __ si

b) _ no

Si la respuesta es afirmativa especifique el tipo de convenio.

¢Se cuenta con algun tipo de convenio entre el ayuntamiento y alguna
universidad, o asociacion civil para la gestion integral de residuos sélidos
municipales?
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12.

13.

14.

15.

16.

17

c) Si
d) no

Si la respuesta es afirmativa especifique el tipo de convenio.

¢) Recursos humanos y materiales para prestar el servicio publico de
limpia.

¢ Cudl es el nimero trabajadores para la prestacion del servicio pablico de
limpia?

Barrenderos

Macheteros

Choferes

Tipo de trabajadores

a) __ pertenecientes a algun Sindicato
b) __ Nosindicalizados

c) __ Eventuales

d) _ Deplanta

e) __ Deconfianza

¢ Los trabajadores que prestan el servicio pablico de limpia, reciben algan tipo de
capacitacion para realizar su actividad correspondiente?

a) __ si

b) _ no

Si la respuesta anterior es afirmativa ¢Qué tipo de capacitacion se
realiza?

¢Cual es el niumero de unidades que se disponen para la prestacion del servicio?

. Cuadro de caracteristicas de las unidades para prestar el servicio

Tipo de Equipo Capacidad Cantidad Condiciones

Recolectores

Compactadores
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18.

19.

20.

21.

22.

Contenedores

Vehiculos  giro
volteo

Vehiculos
arrastra
contenedores
Vehiculos lava
contenedores

Otros

d) Financiamiento del servicio.
Se realiza algun pago por la prestacion del servicio publico de limpia

a)__Si

b) _No

c) __No sabe
d) _Otro

De donde se obtienen los recursos financieros que se destinan para la prestacion
del Servicio Pablico de limpia del municipio de Ocoyoacac.

¢ Existe un presupuesto diferenciado por tipo de servicio que presta el
ayuntamiento, en especifico del servicio de limpia?

¢Cuél es el monto anual Total destinado para la prestacion del servicio
publico?

Podria indicarme los montos financieros destinados para la prestacion del servicio
publico de Limpia, de acuerdo a los siguientes rubros.

Financiamiento del Servicio Publico de Limpia

Rubro de Asignacion Monto Destinado

Mantenimiento de unidades de
recoleccion.

Costos de diésel de unidades
recolectoras y transporte de residuos
para su disposicion final.

Salario del Personal operativo.
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Monto por servicios de disposicion
final.

Total

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Diagndstico del servicio de limpia, de acuerdo con los elementos para la
Gestion Integral de Residuos Solidos municipales.

a) Reciclajey reuso

¢Dentro de los elementos basicos de la prestacion del servicio pablico de limpia,
se considera el reciclaje y la reutilizacion de residuos solidos?

a) _ Si

b) _No

c) _ No se sabe

¢Existe algun programa o accion municipal encaminada a incentivar la
reutilizacion de materiales, en donde la comunidad participe de manera
directa?

¢La administracion municipal a considerado el reciclaje y la reutilizacion como
una manera de captar recursos adicionales para la gestion de los mismos residuos
solidos?

¢Dentro del territorio municipal existen plantas de separacién de subproductos?
a) Si

b) no

¢Si la respuesta es afirmativa estas plantas estan a cargo del sector publico o son
empresas
privadas?

b) Separacién en la Fuente

Existe algin programa o accion que este encaminada a la separacion de los
residuos solidos
domicilioarios?
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

¢Se ha considerado el compostaje como una mecanismo factible para el
aprovechamiento de los residuos orgénicos dentro del territorio rural del
municipio?

¢Se ha considerado la separacion selectiva para la realizacion de un programa que
sirva como mecanismo para que escuelas, organizaciones civiles y la comunidad
participen de forma directa, y obtenga de ello beneficios econémicos o de
adquisicion de bienes 0
materiales?

¢Se cuenta con datos especificos sobre el tipo de materiales que son recolectados
en el municipio?

a) Si
b) no
c) Barrido

(Cual es la cobertura de barrido dentro del territorio del
municipio?

¢De la cobertura total, en cuantas comunidades del municipio se realiza esta
actividad?

¢Cuales son los espacios en los cuales se realiza esta
actividad?
¢ Cual es la forma en la cual se realiza esta actividad

a) Manual
b) Mecanico
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

c) Ambos
d) Almacenamiento

¢Existe algun lugar de almacenamiento, previo a la disposicion final de los
residuos solidos municipales?

a) __ si

b) _ no

Si la respuesta es afirmativa, ¢En donde y coémo se lleva
acabo?

e) Recoleccion

¢ Qué tipo de recoleccion se realiza?
a) Selectiva
b) No selectiva

¢(Cudl es la cobertura de recoleccion de residuos sélidos en el
municipio?

¢Cuales la  frecuencia de recoleccibn de residuos en el
municipio?

(En todas las comunidades se realiza la recoleccion de residuos solidos
municipales?

¢Cdémo se lleva a cabo la recoleccién de los residuos municipales (zonas, rutas,
por recolecta de contenedores comunitarios)?
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

¢Como se determinan las zonas y rutas de recoleccion?

¢Cual es la cantidad de turnos para la recoleccion?

¢Como se realiza la recoleccion de residuos en la zona turistica del
municipio?

¢ Se poseen datos de la cantidad total de residuos recolectados en el municipio por
dia?

a)___si

b) _ no

Si la respuesta es Sl conteste las pregunta 37.

¢Cual es la cantidad total de residuos sdélidos recolectados por
dia?

¢Se cuenta con datos acerca de la composicion de residuos que se recolectan?

a) Si
b) no
¢Como se estima el tonelaje y su composicion?

Si es que se cuenta con algunos datos respecto a la composicion de residuos
recolectados, ¢Cual es su composicion?
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

¢Se cuenta con datos acerca del tipo de fuentes generadoras de residuos, asi como
del tonelaje diferenciado de cada uno de ellos?

a __ si

b) _ no

Si la respuesta es afirmativa indique la siguiente informacion.

Fuentes Ton/dia

Domeéstica

Comercial
Industrial
Mercados y
tianguis

Oficinas de
gobierno

Vias publicas
Hospitales
Parques Yy jardines
Zona Turistica

¢Cual es el método utilizado para saber la composicién de los residuos
municipales, asi como su tonelaje?

f) Transferencia

¢Se realiza algun mecanismo de transferencia anterior a la disposicion final de los
residuos soélidos municipales?

a)____si

b)  no

Si la respuesta anterior es afirmativa, ;explique qué mecanismo se realiza y
como?

¢Se realiza algin mecanismo de tratamiento de residuos s6lidos municipales?
a) Si
b) no
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S57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Si la respuesta es positiva, ¢indique que mecanismos de tratamiento se realizan?

g) Disposicion Final

¢En donde se lleva a cabo la disposicion final de los residuos sélidos urbanos del
municipio?

¢Cudl es el tipo de sitio de disposicion final de los residuos del municipio?

¢Se cuenta con datos acerca de la estimacion total de residuos solidos que son
depositados en el sitio de disposicion final?

a) __ si

b) _ no

Si la respuesta es afirmativa, conteste las preguntas siguientes.

¢Cual es el tonelaje total de disposicion de residuos sélidos del municipio?

¢Cuél es metodo utilizado para saber la cantidad de desechos solidos para
disposicion final?

¢ Cuéles son las caracteristicas de estos desechos?

¢Cual es el método utilizado para saber las caracteristicas de los desechos para
disposicion final?
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65.

66.

67.

68.

69.

Cultura Ambiental y Desarrollo Sustentable.

¢Se cuenta con algun programa o accion de educacion ambiental municipal para
la gestion integral de residuos solidos
municipales?

¢Se ha considerado la elaboracion de programas de educacion ambiental como un
mecanismo para la gestion integral de residuos sélidos urbanos municipales, el
cual funja como mecanismo de participacion
ciudadana?

¢Desde su perspectiva que tanto la ciudadania, ONG's, asociaciones civiles y
grupos participarian en un programa de educacion
ambiental?

¢Se ha considerado la elaboracion de compostas, separacion y venta de residuos
en centros educativos que puedan ser acciones en pro de la gestion de residuos
solidos urbanos municipales como opcién econdmica, social y politicamente
viables?

Para finalizar en su experiencia frente al 6rgano de administracion del servicio
publico de limpia, cual es la posicion del tema de residuos sélidos en la agenda
publica

municipal.

Consideraciones y comentarios adicionales

Le agradezco la atencion prestada en la realizacion de la entrevista.
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Archivo Fotografico de las actividades del Consejo Ciudadano de Proteccion a la

Biodiversidad y el Desarrollo Sostenible de Ocoyoacac y del Club Ecologico “La Vasija”

Fotografia 2. Reunion plenaria del COMPROBIDES
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Fotografia 3. Residuos sélidos en los margenes del Rio Chichipikas

Fotografia 4. Residuos sélidos en los margenes del rio Chichipikas
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Fotografia 5. La problematica de los residuos solidos en el Rio Chichipikas - Segundo Lugar del
Concurso fotografico infantil del “Club ecoldgico la Vasija”

Fotografia 6. Camparfias de Recoleccion de Basura (Delegacion Loma Bonita)
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Fotografia 8. Jefe ecoldgico de cuadra- Club Ecolégico la Vasija
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Fotografia 10. Actividades con nifios del “Club Ecologico la Vasija”
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Fotografia 11. Reuniones con Autoridades Auxiliares de las Comunidades- proyecto Rio

Chichipikas-
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Fotografia 13. Actividades de educacion ambiental COMPROBIDES

Fotografia 14. Actividades de educacion ambiental COMPROBIDES
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