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Organizaciones comunitarias y sus derechos de participacion en el aprovechamiento

de agua potable en México™

Acela Montes de Oca Hernandez**

Karla Casillas Sanchez**

Resumen

Los problemas de abastecimiento de agua potable en comunidades rurales asi como su
garantia en el abastecimiento y calidad de agua, sigue siendo un reto para el gobierno
mexicano; en este sentido, el objetivo del articulo es analizar la participacion de las
organizaciones comunitarias, rurales y marginales en la provision del servicio en el Curso
Alto del rio Lerma; de manera que me avoco al tema de tres tipos de derecho; en primer
plano parto del derecho humano, en segundo término al derecho a la organizacién y tercero
al derecho cultural; este tltimo perfilado en el marco de las diferencias culturales presentes
en la nacién. De manera que, mediante el estudio antropoldgico de lo juridico, relacionado
al método de la escuela de Manchester del andlisis situacional, se dan a conocer las
perspectivas del derecho en la propia organizacién comunitaria. Mediante entrevistas y
trabajo de campo, se presentan los datos de participacion comunitaria; la revisién de las
legislaciones en materia de agua del siglo XX, asi como los propios reglamentos y
normativas comunitarias, permite comprender los tres tipos de derecho tratados, ademas de
utilizar la cartografia para ubicar el espacio hidrico con presencia de organizaciones
comunitarias. Se consideré que, las organizaciones comunitarias fortalecen su ambito de
participacion en el tema de la provision de agua potable cuando sus derechos culturales son
integrados al tema de derechos humanos, no asi cuando los derechos humanos estan

intimamente relacionados con el tema de derecho normativo.

* Este trabajo es parte del proyecto de investigacion PROMEP 103.5/13/6535.
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Introduction

Aprovechar los recursos naturales, esencialmente el agua, ha implicado a nivel mundial la
promisién de desigualdades sociales, fundamentada en la carencia del servicio, éstas son
debido a efectos fisicos pero principalmente antropogénicos. En 2008, el 40% de la
poblacion mundial, es decir 2.600 millones de personas, no tenia acceso a instalaciones
sanitarias de alta calidad (Banco Mundial; 2010). En México en el afio 2012, 5.2 millones
de personas de comunidades rurales carecian de acceso al servicio de agua potable,
mientras que 7.8 millones no contaban con un sistema de saneamiento mejorado o conexion
al alcantarillado; lo que representa coberturas de 80.3% y 70.1% respectivamente (CNA,
2012).Garantizar el acceso al agua en todo ser humano, ha sido una funcién que debe suplir
el Estado (Capel, 2000). Sin embargo, investigaciones referentes al tema indican que la
falta de personal, asi como de recursos invertidos en este sector ha dado lugar, en afios
recientes, a la participacion del sector privado y la injerencia de los estados y municipios,
por ejemplo en la constitucién de 1917 se indica que los servicios de agua potable y
alcantarillado son de indole municipal. Sin embargo en el afio de 1982, en la reformas al
articudo 115, se da por hecho gue fa municipatizacién es algo nueval980. Lo anterior, en
principio con claros objetivos para modernizar la red hidraulica, ampliar y mejorar el
servicio; de manera que el Estado facilité su constitucion y permite su funcionamiento. Si
bien, los organismos privados y publicos operadores del agua han cumplido el cometido de
elevar el porcentaje de servicio de agua potable, esencialmente en poblaciones urbanas y
periurbanas, también es cierto que el aumento en las tarifas de pago es continuo, asi como
la inmoderada explotacion de mantos subterrdneos (Rodriguez, 2008; Collado,2008; Pineda
y Salazar, 2008; Aguilar, 2010). En contraparte a dicha estructura politica tenemos a las
comunidades rurales, pobres y dispersas, éstas mediante la tradicion de trabajo colectivo
participan en la provisién de dotacion de agua doméstica; dichas organizaciones son
invisibles juridicamente (Ennis, 2001; Galindo y Palerm; 2007).Dicha polarizacion de
dotacion se servicios de agua potable conlleva a explicar las interconexiones fisicas y
sociales de las poblaciones tomando como eje del tema del derecho. En aspectos de indole

juridica en materia de uso y aprovechamiento de recursos materiales, humanos y
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ambientales la palabra derecho esta implicita, bien como garante de libertades 0 para tutelar
relaciones contractuales. Desde el plano individual existe el derecho humano universal al
agua, dicho derecho se enmarca en la capacidad legal de las instituciones federales para
garantizar ese derecho. Basado en ello se formulan y establecen lineamientos técnicos y
administrativos para jerarquizar funciones e inversiones en obras de infraestructura
hidréulica, en ella también participa la Secretaria de Salud para vigilar que dicho
aprovisionamiento de agua cumpla las normas sanitarias, Consecuentemente, hablar de
organizaciones comunitarias nos lleva a mencionar las experiencias técnicas en |a
operatividad y administracién de un recurso de uso comin. La relacion directa entre el
recurso y poblacion es un elemento que permite entender el comportamiento organizativo
de los grupos asi como su paulatino desarrollo. Las comunidades rurales con o sin
poblacion originaria, sin embargo, a escala geografica intercambian energia con otras
comunidades, es decir influyen factores externos en el tema de aprovechamiento y cuidado
de recursos hidricos. Ejemplo de ello han sido las tres ordenes de gobierno, empresas
privadas y organismos nacionales e internacionales; éstos, mediante propuestas y aplicacion
de proyectos de inversién intervienen en el control y manejo de recursos hidricos, en la
mayoria de los casos afectando la cantidad y calidad de agua potable. En este sentido, las
investigaciones indican que la participacion de las comunidades locales ha estado ausente
en la toma de decisiones (Bocco et al., 2000). La toma de decisiones y la conexién de
organizaciones comunitaria, con acciones politicas que afectan directamente el acceso al
recurso, ha promovido que éstas exploten su derecho a la organizacion. Dicho derecho ha
sido construido culturalmente, es decir basado en experiencias. En este articulo se explora
el derecho que asumen las organizaciones comunitarias en la provisién del agua potable,
mediante casos especificos de localidades del Estado de México Cuya caracteristica es su
asentamiento en espacios considerados como bancos de agua. El articulo se divide en tres
apartados. El primero referido a la caracterizacion de] espacio donde funcionan comités de
2gua potable; el segundo al tema del derecho individual y colectivo al agua y el tercero

referido al tema de casos extendidos de organizacién de comités de agua en la CARL.
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Metodologia

Partimos del método de la escuela de Manchester porque consideramos que la existencia de
Comités de Agua Potable en México es plural y cada uno de ellos a pesar de exhibir el
comin denominador de administracion y manejo del agua sin un poder centralizado bien
sea de la federacion, de los estados, municipios y/o sector privado cada uno presenta una
estructura diferenciada, ésta a razon de elementos fisicos, historicos y culturales. En este
sentido utilizamos la variante de casos extendidos, en ella se subraya el foco en una serie de
incidentes interconectados, en nuestro caso el crecimiento poblacional e industrial de la
zona de estudio (Mitchel, 1982). El trabajo se basé en documentos de archivos y
entrevistas. Con ayuda de los Sistemas de Informacion Geografica se elaboro la cartografia;
en ella se delimitd el espacio territorial del Curso Alto del Rio Lerma (en adelante CARL),
ésta fue elegida por la eminente transformacion social y ambiental promovida en la zona a
razéon de politicas publicas entre el Distrito Federal y el Estado de México. Ambos
territorios comparten una historia politica en materia hidrica y un ambiente donde se ubica

la zona de recarga mas importante para los veinte municipios que integran el CARL.

Caracterizacion de la Cuenca Alta del Rio Lerma

La cARL es un territorio que en términos de geografia fisica forma parte del eje neo
volcanico transversal, su relieve esta configurado por una zona de valle, cerros, mesetas,
lomerios y montafia. A mediados del siglo XX, inici6 una serie de transformaciones fisicas a
razon de la abundancia de recursos hidricos manifestados en su abundancia de manantiales
(provenientes de la Sierra de las Cruces y del Nevado de Toluca) y zonas lagunares
(Chiconahuapan, Chignahuapan, Chimaliapan). El gobierno del Distrito Federal inici6 con
apoyo de la Federacion, asentimiento del gobernador del Estado de México y aceptacion de
los gobiernos municipales un incisivo proyecto hidraulico, en €l establecia la transferencia
de recursos hidricos de la CARL al Distrito Federal. Dicho proyecto promovié que en los
municipios de Almoloya del Rio, Santa Cruz Atizapan y Capulhuac la pérdida de

manantiales lo que fue suplido por el Gobierno del Distrito Federal con la entrega de agua
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subterrdnea, en otros municipios promovié y promueve la disminucién de volumen en los
manantiales que atn conservan (Temoaya, Xonacatlan, Ocoyoacac, y Lerma). El volumen
de agua que se extrae de los acuiferos del Valle de Toluca para la ciudad de México es de
14m*/s. Dicho cambio modificé la propia estructura de los afluentes del rio Lerma, al
disminuir su cauce de agua blanca y servir como zonas de descarga y traslado de aguas
grises y negras. Los municipios que integran el CARL asi como la presencia de los afluentes
relacionada con el incremento poblacional se presenta en el Mapa 1. En dicho mapa se
puede apreciar que los municipios de la parte del valle son los que han sufrido un
incremento poblacional, y ha sido precisamente en esta zona donde se estan presentando
intensivo cambio de uso de suelo que se ha centrado en actividades industriales (asentados
a orillas del rio Lerma y sus afluentes); el incremento poblacional y el cambio de uso de
suelo ha promovido una explotacién alta de acuiferos para cubrir necesidades de servicio de
agua doméstica, uso urbano y de servicios.

El aprovisionamiento de agua potable de las poblaciones asentadas en la zona del Valle
de Toluca se aprovisiona mayormente de agua subterranea, lo que representa mayores
gastos de energia eléctrica y consecuentemente incrementa el precio por el agua. En cambio
en las partes de las montaiias y cerros el incremento de poblacién ha sido entre medio a
bajo, incrementandose en los municipios que son colindantes con el Distrito Federal, en
ellos la poblacién aun se abastece de agua de manantial, es en estos lugares donde se
incrementa la participacién ciudadana en el aprovisionamiento del liquido via los comités
locales de agua potable.

Sin embargo estos estan siendo presionados por la Comisién Nacional del Agua,
Gerencia del Estado de Meéxico, via las presidencias municipales para regularizar sus
sistemas de agua potable y municipalizarse. Toda vez que se solicita la colaboracién del
departamento de obras publicas de las presidencias municipales para que apoyen y den
facilidades al personal de la gerencia, a fin de que lleve a cabo la integraciéon de

documentacion correspondiente para la titulacion y registro de cada uno de los sistemas de

2gua potable (AHHT. Ramo Presidencia. Secretaria de solicitudes de agua potable. Caja

132. Fecha 1999).
En la CARL se ubican 107 manantiales que dan origen a los afluentes que alimentan al

rio Lerma. Aqui perviven comunidades agraria cuyos suelos fértiles de origen volcanico
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han promovido organizaciones de regantes autogestivas. Hablar de comunidades agrarias
refiere a tenencia de tierra ejidal y comunal. Es decir, existe una historia de trabajo

cooperativo y de participacion en el manejo de sus recursos naturales.

Mapa 1

POBLACION TOTAL ANO 2010, CURSO ALTO DEL RIO LERMA

Simbologin
Municipas. CARL poblacion 2010 B oonon 107407
— e Lermna [YTERRIFIRN  RUIZUEERIRTIN
([ SORTEIRRET T  RUNEVRSPLLTLY

Derecho individual y comunitario para tener acceso al agua en comunidades rurales

En el tema del agua potable, destaca la organizacion comunitaria fundamentada en la
participacion directa de los usuarios en el aprovisionamiento y mantenimiento de fuentes
hidricas para uso principalmente doméstico, es decir aquel uso exclusivo relacionado con la
higiene y la alimentacion; agua necesaria para asear y desinfectar hogar y cuerpo. A razén

del crecimiento poblacional y de las nuevas necesidades creadas en los sectores rurales ¥

118



periurbanos, el agua adquiere otros usos como el piblico rural, en él estin implicitos
aprovisionar a residencias, comercio e industrias (pequefias, medianas y grandes).

Este derecho a la organizacién comunitaria ha involucrado directamente a otros

organismos como la Comisién del Agua del Estado de México (Caem). Dicha institucién
(Caem) atribuye los problemas de salubridad presentes en las comunidades rurales a los
Comités Independiente de Agua Potable, es decir a las organizaciones comunitarias, el
argumento es, que éstas al no contar con personalidad juridica que los responsabilice del
cumplimiento de las normas y disposiciones legales no realizan la desinfeccion de las
fuentes de aprovisionamiento para dar servicio de agua potable.
Por lo tanto, parece ser mas importante para las autoridades estatales el marco legal que
prevalece en torno a los Comités locales de agua que atender las necesidades de la
poblacién mediante sinergias sociales, transferencia de tecnologia y vinculaciones con
proyectos financieros. A nivel de programas federales directamente relacionados con las
comunidades rurales se encuentran e] de Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento en Zonas Rurales (PROSSAPYS).

Este programa surge a partir de 1999, derivado de un crédito externo contratado por el
gobierno mexicano con el Banco Interamericano de Desarrollo, mismo que fue renovado en
2005. La ejecucion se lleva a cabo a nivel nacional y est4 dirigido a comunidades rurales
con poblacién menor o igual a 2,500 habitantes, consistiendo su objetivo primordial en
apoyar el incremento de la cobertura de los servicios de agua potable Y saneamiento,
mediante la construccién de infraestructura con la participacion de la poblacién
beneficiada, a fin de inducir la sostenibilidad de esos servicios. La inversién anual en cada
uno de los estados participantes se integra con una mezcla de recursos de hasta 50% de
recursos federales y el resto de aportacion local, en donde se puede incluir, en su caso, la de
los municipios y de las comunidades rurales participantes (Repda, 2012).

La aplicacion de estos programas federales se vincula de manera inmediata con las
autoridades municipales, siendo ellas quien reciben asesoria y capacitacion; el personal del
ayuntamiento a través de la Direccion de Desarrollo Social y la Direccién de Obas Publicas
se vincula a estos programas federales; de manera que los comités de agua potable de
localidades rurales son los tltimos en recibir atencion de capacitacion y asesoria en materia

de ingenieria hidraulica.




Organizacién de los comités de agua potable y sus derechos culturales. Casos

extendidos

La poblacion que vive en las areas rurales historicamente se aprovisionaba de dicho recurso
mediante el acarreo (100 metros a 3 kilometros), situacion que adn pervive en algunos
hogares. En zonas rurales, marginales y con alto y mediano grado de dispersion rural el
aprovisionamiento de agua ha sido un proceso de construccion organizativa basada en
experiencias de factibilidad de servicio comunitario. El servicio comunitario es un deber y
un derecho cultural que tienen los integrantes de las comunidades locales para ser participes
del(os) cargo(s) que le sean concedidos por la propia comunidad. EI numero de comités de
agua potable registrados en el Registro Publico de Propiedad de Agua (Repda) equivale a
20% a los que operan actualmente. La Tabla 1 concentra datos generales de las fuentes
hidricas de uso potable.

Estos municipios a nivel de localidades cuentan con comités locales de agua potable
que tienen dentro de su poblacion a pueblos originarios (mazahuas y otomies), €stos
compiten por el aprovechamiento del agua en unos casos de manera interna y en otros con
el sector industrial, el crecimiento poblacional y por ende los servicios a comercios.

La estructura de los comités de agua potable es diversa, la estructura general es de un
presidente, un secretario y un tesorero, pero algunos recurren al apoyo de otras autoridades
como los delegados municipales y las organizaciones religiosas. Por ejemplo, en el
municipio de Temoaya (presenta el mayor nimero de poblacién otomi del Estado de
Meéxico) el Comité de Agua potable de Zanja Vieja en unién con el Comité de Parroquia Sr.
de los Milagros Zanja Vieja conjuntamente se organizan para tener un manejo de agua sin
division territorial (en el afio 1993 surgié un grupo de vecinos que solicitaron al delegado
municipal la division de Zanja Vieja para crear una nueva delegacion denominada “Mira
Valle”) dicha aceptacion por parte del municipio conllevaria a conflictos por el acceso al

agua potable entre las dos comunidades.
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Tabla 1

Principales de fuentes de abastecimiento de agua potable y sus caracteristicas en la

CARL. 2010.
‘ Comités
| . ; Pozos . Circamos | Gasto total | de Agua
‘ Municipio Manantiales Derivaciones
‘ profundos de bombeo (V/seg) potable
| Repda
Almoloya de
- 9 34 9 - 287.00 8
uarez
' Almoloya
‘ i - 1 - - 60.00 0
el Rio
Atizapéan - 3 - - 118.00 0
Calimaya 4 6 5 - 86.00 4
Capulhuac 4 4 - 1 79.00 B
Chapultepec - 1 - - 20.00 0
Lerma 12 30 8 9 531.50 1
“Metepec - 42 1 . 895.00 4
Mexicaltzing
- 2 - - 35.00 0
0
Ocoyoacac 8 7 2 2 126.50 2
Otzolotepec 4 14 9 - 192.50 3
Rayo6n - 3 - - 33.00 0
San Antonio
B L 1 3 - - 45.00 0
alsla
San  Mateo
16 - - - 213.00 2
Atenco
Temoaya 6 21 12 1 266.50 2
Tenango del
9 8 3 - 187.50 3
Valle
- Texcalyacac - 1 - - 8.00 0
- Tianguistenc 6 8 1 2 199.00 0




0

Toluca 5 110 2 1 2,731.00 3
Xalatlaco 4 - 3 3 41.00 0
Xonacatlan 3 7 2 2 110.00 2
Zinacantepec 13 14 2 - 353.50

Total 107 319 59 21 6,618.00

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente, 2010, Gobierno del Estado de México.

En este mismo municipio, en la localidad de San Pedro Arriba se cuenta con un Comité
Central de Agua. La representacion del poder es la siguiente: cada seccion debe estar
representada; de manera que cada seccion es la encargada de nombrar a un representante; a
la seccion uno le corresponde la eleccion del presidente, a la seccion dos al tesorero, la
seccion tres les corresponde elegir al segundo vocal, cuarta seccion al secretario, quinta
seccion al primer vocal.

Dicha localidad esta subdividida territorialmente en cinco secciones; en cada una de
ellas cinco secciones funciona un comité local de agua potable. Las autoridades del comité
local son electas por los usuarios; el comité se integra por: presidente, secretario, tesorero,
dos vocales y un fontanero. El comité central tiene las siguientes funciones: vigilar el buen
funcionamiento del agua potable, para ello debe contar con la aprobacion de todos los cinco
comités local, debe seleccionar a la persona encargada de vigilar los carcamos de bombeos,
seleccionar a un contador publico o privado para organizar los ingresos y egresos de las
recaudaciones con el fin de emitir rendicion de cuenta a las secciones. Estén exentas de
pago iglesias, templos y escuelas y centros de salud siempre y cuando sean de uso piblico y
no particular.

El periodo de duracion de funciones del comité central y los locales es por dos afios,
siendo aceptable la renovacion, esto lo deciden las personas usuarias considerando el
cumplimiento de las funciones. A la aceptacion del cargo de eleccion comunitaria se le
atribuye el cumplimiento de funciones, en caso de abandono del cargo se le multa a dicha
autoridad con quince dias de salario minimo. Po otro lado si ademas de renunciar el cargo
difama a alguno de los integrantes del comité central y los locales se hace acreedor a un
mes de salario minimo (Archivo del Comité central de San Pedro Arriba, municipio de

Temoaya. 1° de junio de 1995); éste ademas, es el encargado de definir las reglas que

122




operan en cada una de las secciones, por ejemplo: establece que cada seccion se debe
encargar de darle mantenimiento a su propio sistema de red de agua potable; ademds de ser
los responsables de vigilar y distribuir, controlar y administrarlos econdmicamente; en el
caso de aprovechamiento de agua de pozo, el comité central nombrard a una persona para
que maneje y de mantenimiento a las bombas, dicha persona se comprometeré a capacitarse
en la Comision Estatal del Agua (CEA), cada comité debe contratar a un fontanero, este sera
responsable de introducir el agua potable a los domicilios que los requieran.

A los usuarios del agua se les indica que deben ser responsables de construir un tanque
de almacenamiento en sus hogares para evitar el desperdicio del recurso. Los servicios que
requieran deberén ser dirigidos a su propio comité local mediante escrito y siendo €l el
responsable de adquirir el material necesario (manguera, abrazadera, llave, etc.). Deben

indicar a la autoridad de su comité local si el agua serd utilizada ademds para riego de
cualquier producto agricola (huerto, invernadero o cualquier otro cultivo agricola).

En localidades periurbanas, consideradas como colonias de la Ciudad de Toluca, el
mayor problema que tienen los comités de agua potable, que se abastecen de agua de pozo,
es la falta de pago de servicio de energia eléctrica; en otros casos es el constante aumento
de cuota de riego, por ejemplo el Comité denominado “Junta de Administracion de Agua
Potable de San Mateo Oxtotitlan” en los ultimos diez afios ha presentado problemas en la
disminucion de agua en sus hogares, reflejada en los tandeos que reciben; situacion que
también atraviesan comités locales ubicados en espacios rurales como la Comunidad de
Tlatenango Arriba, en el municipio de Temoaya; dicha poblacién recibe el agua dos veces
por semana en un horario de 16:00 a 22:00 horas. Disminucién que atribuyen los
presidentes de los comités locales, el fiscal de la iglesia, presidente de agua de riego y
algunos usuarios al aumento en la perforacion de pozos, en su momento por el Gobierno del
Distrito Federal y ahora para dar servicio de agua a los fraccionamientos, colonias e
industrias que se han asentado en los iltimos afios en el municipio (Comunicacién personal.
12 de junio de 2013).

A pesar de tener estos tandeos de agua, los usuarios continian prestando su servicio
comunitario al Comité, mediante faenas anuales o bianuales, se lleva a cabo la limpieza de

12 zona donde se ubican los manantiales, asi como la reparacién de red hidraulica.




Conclusiones

El agua en las comunidades rurales, define un derecho a defender socialmente un territorio
ambiental, en el sentido de que éste les abastece de una necesidad de primer orden; en este
sentido, las poblaciones rurales basadas en el derecho humano al acceso al agua asi como el
derecho colectivo a la organizacién aportan su fuerza de trabajo y su conocimiento
empirico para atender a sus necesidades; dichas acciones, sin embargo, no son suficientes
para mejorar el servicio o mantener en la cantidad y calidad adecuada al recurso, debido
principalmente a la limitacién de derechos juridicamente aceptados.

Los usuarios de localidades rurales y periurbanas han asumido la funcion de ser
proveedores de servicio bajo la denominacion de trabajo colaborativo y colectivo, son los
que organizan el trabajo de limpieza de areas de manantial y de rehabilitacion de
infraestructura hidraulica; sin embargo, lo mas importante que destacan en la participacion
de los usuarios es la libertad para intervenir en la toma de decisiones respecto al cobro del
tema del agua y en los temas y participacion para la eleccion de sus autoridades. Es decir,
mantienen los usuarios un alto grado de aceptacion de las autoridades comunitarias por el
hecho de influir en la disminucion o no pago por el servicio de agua potable, pero también
porque a pesar de que el recurso cada vez esta mas limitado y es altamente demandado por
otros sectores (industrial) es un derecho que se convierte entonces colectivamente en un
bien que les pertenece y que saben que su acceso al agua no depende de decisiones
externas.

La metodologia de la escuela de Manchester permitié integrar en el tema del
aprovisionamiento del agua potable, diversas realidades, el objetivo de su aplicacion es
atender los mecanismos sociales para administrar un recurso de uso comun, ademds de
permitir visualizar el trabajo y relaciones politicas de los actores, de manera que se

ejemplifican espacios de presion social y ambiental por motivos de hidricos.
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