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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso INTRODUCCIÓN 

Una  institución  educativa  tiene  un  papel  primordial  en  la  transformación  de  las 

sociedades. Sin embargo, cada una de las aulas y de los patios de las escuelas presentan 

características propias, pues su modo de acción varía de acuerdo a las condiciones en 

las  que  se  desenvuelve,  así  como  las  formas  de  ver  el  mundo  por  parte  de  sus 

integrantes. 

Los  escenarios  donde  se  lleva  a  cabo  la  práctica  de  enseñanza-aprendizaje  son 

ocupados  por  profesores,  alumnos,  administrativos  y  padres  de  familia.  Sin  embargo, 

quienes  tienen  una  comunicación  más  cercana  durante  cinco  horas  diarias  son  los 

profesores y los alumnos. 

El  trabajo  de  investigación  cualitativa  que  se  presenta  en  estas  líneas  surge  de  una 

intención de aprender de los sujetos, de conocer la manera en la que interactúan, pero 

sobre todo, saber qué es lo que piensan los guías de la educación: los profesores. Todo 

ello, con el interés de ver la forma de la realidad y saber cómo la violencia, la paz y el 

conflicto son percibidos por los mentores. 

Conocer qué es lo que piensan los maestros sobre los niños, de su relación y de los tres 

conceptos  antes  mencionados,  nos  permite  entender  las  formas  de  actuar  ante  los 

estudiantes. Escuchar a los profesores es necesario para comprender su realidad. Este 

trabajo  de  Investigación  no  sataniza  al  profesor  ni  a  la  calidad  de  la  educación  en 

México,  más  aún,  aporta  escenarios  que  permiten  ver  a  la  educación  como  una 

complejidad, como un todo, en el que seres humanos conviven diariamente. Por ello, la 

premisa  de  investigación  afirma  que  los  contextos  escolares  internos  en  una  escuela 

pública y una privada tienen características distintas, por lo que las percepciones de los 

profesores  sobre  la  violencia,  la  paz  y  el  conflicto  resultan  diferentes  en  ambas 

instituciones. Sin embargo, la investigación de campo ha mostrado que no siempre es 

así, pues las opiniones de los profesores en ambas escuelas no difieren ampliamente. 

A  lo  largo  de  la  investigación  se  trabajó  por  responder  las  siguientes  preguntas  de 

investigación: ¿Cuáles son las percepciones de los profesores sobre la violencia, la paz y 

el conflicto? ¿Qué piensan los maestros sobre los niños y su relación en el aula? ¿Cuáles 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso son  las  diferencias  entre  las  percepciones  de  los  profesores  en  una  escuela  pública  y 

una privada? 

El  objetivo  general  que  guio  este  esfuerzo  académico  fue  realizar  un  análisis  sobre 

cuáles  son  las  diferencias  entre  las  percepciones  de  los  profesores  en  una  escuela 

pública y en una privada, ya que se viven contextos distintos, desde la cantidad de niños 

en un grupo, hasta la convivencia entre ellos, así como la ideología de cada profesor y 

su  forma  de  afrontar  los  conflictos  y  escenarios  violentos  en  el  salón  de  clases,  y  la 

dinámica pacífica que se lleva a cabo en su relación diaria. 

Para  ello,  se  realizó  la  descripción  del  medio  escolar  en  el  que  se  desenvuelven  los 

profesores  de  una  escuela  pública  y  una  privada  y  se  analizó  su  discurso  al  hablar  de 

violencia,  paz  y  conflicto,  para  poder  comprender  sus  percepciones  sobre  los  tres 

conceptos,  y  a  su  vez,  vislumbrar  la  forma  en  la  que  tanto  profesores  como  alumnos 

viven la violencia, la paz y el conflicto en el aula. 

¿Cuál fue la metodología utilizada? La ciudad de Toluca, tiene un total de 320 escuelas 

de  nivel  primaria,  de  las  cuales  285  son  Escuelas  de  Educación  Primaria  General.  De 

ellas,  221  son  estatales  –turno  matutino  y  vespertino-,  y  64  son  particulares  –turno 

matutino-.  En  la  zona  de  Santa  María  Totoltepec  hay  12  primarias,  de  ellas  7  son 

estatales y 5 particulares. 

La  selección  de  las  primarias  que  forman  parte  de  este  estudio  de  caso,  se  realizó 

tomando  en  cuenta  las  características  de  la  zona  y  la  cercanía  geográfica  entre  la 

escuela  Jean  Piaget  -estatal-  y  Misiones  de  Santa  Esperanza  -particular-,  para  concluir 

en una comparación. 

Ambas  escuelas  fueron  elegidas  porque  se  encuentran  localizadas  en  Santa  María 

Totoltepec,  una  zona  en  donde  predomina  el  grupo  de  edad  de  5  a  24  años, 

manteniendo el crecimiento poblacional en los rangos de la población infantil y donde 

hay importantes movimientos poblacionales de clase media. (INEGI y Plan de Desarrollo 

Municipal 2013-2015 Toluca). 

Las  entrevistas  se  realizaron  a  los  profesores  de  quinto  y  sexto  grado  de  ambas 

primarias.  Sin  embargo,  debido  a  que  la  escuela  Misiones  de  Santa  Esperanza  sólo 
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disminuir la diferencia entre la cantidad de entrevistados. 

Es  importante  considerar  que  en  ambas  escuelas  se  le  dio  a  la  investigadora  amplia 

libertad para entrar y salir de la institución, sin necesidad de avisar los días que asistiría 

a las instalaciones, para interferir lo menos posible en el comportamiento de los actores 

sociales dentro del salón. 

Con relación a las técnicas cualitativas que se usaron en la investigación se encuentran 

las entrevistas semiestructuradas, que permitieron hacer un análisis del discurso de los 

profesores. 

A través de esta última herramienta de análisis, se trató de leer los discursos para leer la 

realidad,  pues  en  lo  discursivo  se  encierra  la  acción.  A  partir  del  Análisis  Crítico  del 

Discurso  de  Van  Dijk,  que  considera  los  análisis  discursivos  como  análisis  sociales  y 

como  una  práctica  social,  la  presente  investigación  abordará  los  discursos  de  los 

profesores  al  hablar  sobre  sus  percepciones  de  la  relación  en  el  aula  y  de  los  tres 

conceptos principales de la Investigación para la Paz. 

El discurso es visto como las interacciones orales emitidas desde la posición del maestro 

en el aula, pues como asegura Van Dyjk, el término ´discursośe aplica a una forma de 

utilización  del  lenguaje,  a  discursos  públicos  o,  más  en  general,  al  lenguaje  oral.  El 

discurso es una interacción social, en el cual se comunican ideas y creencias entre varios 

participantes. “… En suma, el análisis del discurso estudia la conversación y el texto en 

contexto.” (2000: 24) 

Son discursos públicos, porque los salones son  ocupados por grupos de entre 10 y 36 

alumnos.  De  esta  forma  el  mensaje  que  se  envía  es  a  un  grupo  amplio,  ocupado  por 

cuerpos y mentes de seres sociales capaces de comprender lo que se dice, responder a 

ello y después producir un nuevo discurso al respecto. 

¿Qué  sentido  tiene  el  uso  del  análisis  del  discurso?  Las  palabras  crean  discursos  y  el 

contenido  no  es  siempre  manifiesto,  pues  dentro  de  cada  enunciado  o  palabra  se 

esconde una serie de interpretaciones de ello. A  veces datos engañosos, palabras con 
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silencios que dicen mucho e ideologías que se esconden en los mensajes emitidos. 

De  las  anteriores  reflexiones  se  establecieron  tres  capítulos  en  los  que  se  abordará 

ampliamente el tema y un apartado final de reflexiones. En el Capítulo 1, denominado 

 Investigación para la Paz¸ se aclaran los conceptos principales abordados en el trabajo: 

Violencia, paz y conflicto. Se realiza una aproximación teórica a éstos para poder tener 

un panorama de la línea analítica que guía los Estudios para la Paz, con la finalidad de 

comprender cómo se llega a plantear la idea de la necesidad de una Educación para la 

Paz. 

En  el  Capítulo  2,  Las  escuelas  y  los  maestros,  se  realiza  una  descripción  de  la  escuela 

pública Jean Piaget y de la escuela privada Misiones de Santa Esperanza, así como del 

 habitus  en  el  que  se  desenvuelven  las  acciones  comunicativas  y  los  discursos  de  los 

profesores  de  quinto  y  sexto  grado.  Asimismo,  se  mencionan  las  percepciones  de  los 

profesores sobre los niños y su relación con ellos, para poder visualizar sus formas de 

comunicación y convivencia diaria. 

En  Análisis del discurso de los elementos de la Investigación para la Paz, comprendido 

en el Capítulo 3, se analizan las percepciones de violencia, paz y conflicto en las escuelas 

Jean  Piaget  y  Misiones  de  Santa  Esperanza  independientemente,  a  través  de  los 

discursos  de  los  maestros,  para  posteriormente  exponer  y  analizar  las  diferencias  y 

similitudes entre ambas instituciones en los tres tópicos que nos ocupan. 

A partir de estos resultados, se plantean las  Reflexiones finales, en las que se hace una 

mezcla entre las consideraciones últimas a partir de lo antes analizado y las sugerencias 

de  estrategias  que  se  podrían  llevar  a  cabo  en  ambas  instituciones  para  mejorar  la 

relación  áulica  entre  alumnos  y  profesores  y  así,  visualizar  escenarios  posibles  de 

transformación constante en beneficio de ambos y de la educación en general. 

Guiado este trabajo de investigación, principalmente por un compromiso personal con 

la  educación  de  los  mexicanos  y  con  el  futuro  de  la  sociedad,  confío  en  que  será  una 

aportación para continuar escuchando a los profesores y comprendiendo la realidad de 

cada  institución  y  grupo  escolar,  y  de  esta  manera  evitar  la  homogeneización  de  la 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso práctica educativa y verla desde un punto de vista contextual, que permite conocer que 

la  violencia  y  el  conflicto  permean  las  prácticas  educativas,  pero  también,  donde  el 

aspecto axiológico está presente permitiendo escenarios armónicos cada día. 
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Capítulo 1 Investigación para la Paz: Violencia, Paz y Conflicto 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso La paz es la ausencia de violencia de todo tipo; 

 la lucha por la paz es la lucha pacífica por reducir la violencia; 

 los estudios sobre la paz son la exploración científica 

 de las condiciones pacíficas para reducir la violencia 

Johan Galtung 



Estudiar  los  escenarios  de  violencia,  conflicto  y  paz,  nos  permiten  el  entendimiento  y 

análisis de la realidad social actual, a través de la crítica y la creación. No es una falsa 

ilusión,  sino  una  responsabilidad  que  exige  el  presente  y  que  algunos  han  tomado, 

partiendo del puente cognoscitivo entre la realidad empírica –que existe en el pasado y 

el presente-, la realidad potencial -futuro- y lo irreal -imposible-. 

La  Investigación  sobre  la  paz  es  un  conjunto  de  estudios,  cuyo  objeto  central  son  los 

seres humanos, que diariamente se enfrentan al conflicto y a la agresividad como parte 

inherente de su condición, pero que también disfrutan de escenarios armónicos en su 

vida cotidiana. El conflicto es esencial a la naturaleza humana, por la necesidad de estar 

en contacto con otros seres y con la naturaleza misma, por tanto, las relaciones sociales 

no  sólo  requieren  de  la  teorización,  sino  de  estrategias  que  permitan  la  mejor 

convivencia. Por otro lado, la violencia no es natural, es una construcción social, en la 

que se involucran diferentes aspectos que dan forma a las sociedades. 

La  Investigación  para  la  Paz  tuvo  su  origen  en  Europa,  a  causa  de  las  dos  guerras 

mundiales que azotaron a la población y transformaron las realidades de cada país. Esta 

forma  de  conocimiento  se  ha  robustecido  también  en  contextos  europeos, 

principalmente  en  España,  sin  embargo,  en  la  actualidad,  países  como  Colombia  y 

México  -azotados  por  diversos  tipos  de  violencia-,  han  permitido  su  entrada  a  los 

análisis  académicos  y  de  Estado,  ensamblando  esa  teoría  y  experiencia  a  sus  propias 

realidades. 

La Investigación para la Paz (IP), es esa búsqueda de una elevada justicia y una reducida 

violencia  entre  las  sociedades  y  dentro  de  ellas.  Se  centra  en  dos  aspiraciones 

primordiales:  el  deseo  de  desaparecer  la  guerra  y  minimizar  la  violencia;  y  el 
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de reivindicar sus acciones negativas hacia el pacifismo (Muñoz y Rodríguez, 2000: 29). 

La misma línea de investigación, más que pugnar por aislar los conceptos de conflicto o 

de  violencia  -a  pesar  de  que  lo  que  se  pretende  es  deconstruirla  de  las  mentes  y  las 

acciones  de  los  individuos,  que  es  algo  de  suma  importancia  por  las  sociedades 

violentas  en  que  la  se  vive  actualmente-,  los  reconoce,  y  a  partir  de  ello  pretende  el 

estudio de tres ejes fundamentales: la violencia, el conflicto y la construcción de paz. La 

violencia  vista  como  una  limitante  de  las  potencialidades  humanas,  la  paz  como  el 

objetivo que se persigue y el conflicto como un mediador entre ambas. 

Este capítulo es un apartado conceptual sobre estos tres ejes, pues a partir de la teoría 

generada  en  la  Investigación  para  la  Paz,  a  lo  largo  de  este  trabajo,  se  tratarán  de 

analizar  las  percepciones  de  los  profesores  sobre  los  tres  conceptos  abordados, 

opiniones  obtenidas  en  dos  escuelas  –una  particular  y  una  pública-  del  municipio  de 

Toluca, Estado de México. 

Para ello, es menester considerar que el objetivo de la IP “es investigar todas aquellas 

circunstancias  y  ámbitos  donde  es  posible  la   construcción  de  paz  y  la  elaboración  de 

propuestas  que  hagan  esa  construcción  posible.  De  ahí  la  necesidad  de  ampliar  el 

campo  de  estudio  para  incluir  cuestiones  relacionadas  con  la  salud  y  la  alimentación 

(para  las  cuales  son  pertinentes  las  aportaciones  de  la  medicina,  la  psicología,  la 

economía,  la  biología,  la  química,  la  física,  la  agronomía…);  también  con  el  bienestar 

social  (trabajo  social,  sociología,  ciencia  política,  ingeniería…),  con  los  procesos  de 

negociación (psicología social, sociología, teoría de juegos…), con la justificación de las 

necesidades  y  derechos  humanos  (filosofía  moral  y  política,  antropología),  con  la 

democracia,  las  relaciones  internacionales  y  las  regulaciones  jurídicas  (derechos, 

ciencias  políticas,  diplomacia…),  con  la  cultura  (literatura,  historia,  arte…),  con  la 

comunicación  (periodismo,  filología,  traducción  e  interpretación…),  educación 

(pedagogía, psicología…) y otras.” (Muñoz y Rodríguez, 2000: 30). 

Ello  muestra  la  importancia  de  la  interdisciplinariedad,  pues  así  como  el  resto  del 

conocimiento científico, la IP requiere de la rigurosidad en la obtención de información 
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jóvenes, enfocan sus esfuerzos en problemas que tienen siglos de existencia. 

Aunque  inicialmente  la  Investigación  para  la  Paz  se  centró  en  la  guerra,  con  su 

evolución,  aumentó  su  preocupación  en  temas  como  educación,  derechos  humanos, 

resolución de conflictos, cultura, desarrollo, economía, sexismo, política, historia, entre 

otros.  Diferentes  disciplinas  se  involucran  en  el  estudio  científico  de  la  paz,  como 

economía,  ciencia  política,  sociología,  historia,  antropología,  geografía,  filosofía, 

psicología, ecología y más. 

La  Peace research, apuesta teóricamente en el futuro a una apertura metodológica cada 

vez  mayor  a  la  inter  y  transciplinariedad,  y  abre  la  posibilidad  a  la  incorporación  de 

conceptos que apoyan al estudio de la paz en las sociedades actuales permeadas por las 

injusticias. 

Los  conflictos,  la  paz  y  la  violencia  son  tres  ejes  dentro  de  las  cuales  nacemos, 

crecemos,  nos  desarrollamos  y  morimos  los  seres  humanos,  y  de  los  cuales 

inexorablemente podemos escapar. Somos más que individualidades, nos formamos a 

partir del contacto con los demás, nos moldeamos a partir del otro y es en esta parte 

primordial en nuestras vidas que surge el conflicto, la violencia y también puede existir 

la paz. Todos somos responsables y partícipes del mundo en el que nos desenvolvemos, 

independientemente  del  área  geográfica  que  habitemos.  Lo  trascendental  es  cuánto 

tiempo y esfuerzo dediquemos a la paz y cuánto a la violencia y al conflicto negativo. 

Por ello, además de los estudiosos de la paz como Johan Galtung, Xesus Jares, Jean Paul 

Lederach,  Vicenc  Fisas,  José  Manuel  Martín  Morillas,  Francisco  Muñoz  y  Francisco 

Jiménez, cuya aportación es filosófica y práctica, se utilizarán autores como   el sociólogo  

Pierre-Félix Bourdieu,  el  pedagogo  Paulo Reglus  Neves Freire,  el  lingüista  Teun 

Adrianus van  Dijk,  y  otros,  para  complementar  los  tres  grandes  conceptos,  pero 

principalmente, para dar mayor entendimiento a la visión conceptual que se usará a lo 

largo de este trabajo de investigación. 





  

15 

 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso 1.1 Violencia 



El concepto de violencia por sí mismo encierra una amplia complejidad, pues contempla 

una infinidad de factores, variables y posiciones frente a ella. No es lo mismo entender 

la violencia desde la Historia, la Sociología, la Filosofía, la Psicología o los Estudios para 

la Paz. Cada una de las ciencias o disciplinas, presta atención en un aspecto específico 

del concepto, pues por su amplitud, es necesario tratarla inter y transdiciplinariamente. 

Asimismo,  la  violencia  evoluciona  y  se  transforma  a  la  par  de  las  sociedades  y  las 

culturas. Lo que para unos puede ser violencia para otros no. Por ejemplo, las mujeres 

en  la  cultura  árabe  utilizan  diversos  tipos  de  velos  como  forma  de  respeto  a  la 

feminidad, lo que consideran parte de su forma de vida y es algo que les da identidad, 

sin embargo, en la cultura occidental ese mismo hecho se ve como violencia de género, 

al  obligar  culturalmente  a  las  mujeres  a  cubrirse  para  ser  respetadas.  Es  por  ello,  que 

hablar  de  violencia  es  hablar  de  un  abanico  de  ideas,  reflexiones,  formas  de  estudio, 

percepciones y prácticas de ella. 

Por otro lado, la agresividad y la violencia no refieren lo mismo. El primer concepto se 

entenderá como inherente a la naturaleza humana, pues es la respuesta a una amenaza 

que atenta contra el individuo, pero  el segundo  concepto no es natural,  es creado  en 

sociedad  para  la  obtención  de  ciertos  beneficios  personales  o  grupales,  pero  que  se 

vuelve un obstáculo en el desarrollo humano, por lo que es necesario una concepción 

amplia de la violencia. La agresividad es vista como innata y es la fuerza vital que nos 

permite la supervivencia y la afirmación como personas; y la violencia es aprendida. 

“La  forma  por  antonomasia  de  la  violencia  es  la  guerra  y  a  ella  se  ha  dedicado  gran 

parte de los esfuerzos de la  Investigación para la Paz. Pero también en este terreno los 

objetivos  de  investigación  se  han  ampliado  y  hecho  más  complejos,  abarcando  desde 

los intentos por explicar las causas de una guerra hasta las de la violencia cultural y/o 

simbólica.” (Muñoz y Rodríguez, 2000: 30). 

Los  Estudios  para  la  Paz  han  centrado  especial  atención  en  las  últimas  décadas  al 

estudio  científico  de  la  violencia,  pues  más  que  negarla,  se  pretende  conocerla  a 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso profundidad  para  poder  trabajar  en  erradicarla,  o  más  realistamente,  a  bajar  su 

incidencia en las sociedades actuales. 

No  se  puede  enfocar  el  concepto  únicamente  como  agresiones  o  actos  abiertos  o 

directos,  pues  está  relacionada  también  con  las  violencias  de  las  estructuras  sociales, 

culturales, políticas o militares. 

La  violencia  tiene  correspondencia  directa  con  el  ejercicio  del  poder  y  se  puede 

entender como “…la ruptura de un orden establecido, de una armonía preexistente, de 

unas condiciones de vida en las que se cifran las expectativas de existencia de la especie 

humana” (Muñoz citado en Martín, 2003: 8). Se justifica por la defensa de intereses de 

unos y afectando a otros, es decir, la competencia que suele legitimar las ideas o ganar 

mediante la fuerza, la agresividad y la superioridad. 

Si bien, los seres humanos son parte de un universo de conflicto constante, la violencia 

no  es  natural,  es  social.  El   Manifiesto  de  Sevilla  de  1989  celebrado  por  la  UNESCO, 

redactó  diversos  postulados,  entre  ellos  se  estableció  que  “la  violencia  no  está 

genéticamente determinada; no es heredada por el ser humano de su pasado animal; 

en  el  proceso  de  la  evolución  no  ha  habido  una  selección  mayor  hacia  un 

comportamiento  violento  que  hacia  otros  tipos  de  comportamiento;  no  está  en  la 

cabeza; no es hereditaria” (Muñoz citado en Martín, 2003: 9). 

Cuando  las  necesidades  básicas  no  son  satisfechas,  hay  una  situación  de  violencia. 

Cuando  hay  injusticias  sociales,  hay  violencia.  En  momentos  de  guerra  y  saqueo, 

también. Las violaciones a los derechos fundamentales, la pobreza, el desempleo y las 

represiones, son formas de violencia. Unas son manifiestas y otras sutiles. No es sencillo 

identificar  todas  las  expresiones  violentas,  pues  en  algunas  ocasiones  éstas  son 

invisibles  a  los  ojos  de  quienes  viven  la  cotidianidad.  Sin  embargo,  es  importante 

distinguir teóricamente las dimensiones de la violencia, partiendo del entendimiento de 

que  “está  presente  cuando  los  seres  humanos  se  ven  influidos  de  tal  manera  que  sus 

realizaciones  efectivas,  somáticas  y  mentales,  están  por  debajo  de  sus  realizaciones 

potenciales” (Galtung, 1995: 314). 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso Para ello es importante distinguir entre lo potencial y lo efectivo, es decir, entre lo que 

podría haber sido y lo que es. Cuando lo potencial es mayor que lo efectivo, y es algo 

que se puede evitar, entonces podemos hablar de violencia. 

Cuando  una  población  sufre  de  hambre  y  es  algo  evitable,  se  comete  violencia 

independientemente  de  que  se  pueda  identificar  el  sujeto  o  el  objeto  de  la  acción, 

como  es  el  caso  de  las  consecuencias  de  las  relaciones  económicas  actuales,  cuyos 

efectos incluso no se ven en una sola área geográfica, sino que sobrepasan fronteras. 

Sus manifestaciones son diversas y dependen de los escenarios y condiciones sociales, 

políticas,  culturales  y  económicas  donde  se  practique.  Hay  significados  genéricos  de 

ella, entendida como todo aquello que siendo evitable, impide, obstaculiza o no facilita 

el desarrollo humano, pero la violencia se estudia por casos particulares y contextuales, 

pues las variaciones son determinantes. 

“Una concepción ampliada de la violencia conlleva una concepción ampliada de la paz” 

(Galtung, 1995). Y es de suma importancia estudiarla y entenderla, pues “…es un gran 

desafío  para  la  consecución  del  desarrollo  del  bienestar  humano  y  de  la  paz”  (Muñoz 

citado en Martín, 2003: 11), ya que en los tiempos contemporáneos, la tendencia a la 

violencia es creciente. 



1.1.1 Tipología de la violencia 



Poder clasificar los distintos tipos de violencia es una tarea ardua, pues existen nuevas 

formas, muchas de ellas casi invisibles, por lo que se requiere la determinación de las 

características de cada tipo. 

Con la llegada de la modernidad, se reordenó el uso de la violencia, y se confirmó el uso 

racional  de  ésta,  en  el  que  “los  estados  se  convirtieron  en  los  gestores  legales  de  la 

violencia y particularmente de la guerra” (Muñoz citado en Martín, 2003: 12). 

Las  dimensiones  de  la  violencia  descritas  por  el  noruego  Johan  Galtung  (1995:  325), 

abarca la distinción entre violencia física –que opera sobre el cuerpo- y psicológica –que 

opera sobre el alma-;  el  enfoque positivo y negativo de  la influencia; si hay un objeto 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso que reciba el daño o no; si hay o no un sujeto actuante; si la violencia ha sido deliberada 

o  no  deliberada;  y  si  la  violencia  es  manifiesta  o  latente.  Véase  a  continuación  de 

manera gráfica: 



Tipología de la violencia 





Tomado de Galtung, 1995: 326 



Galtung  ahonda  en  la  explicación  de  la  violencia  personal  y  estructural.  La  primera  se 

hace ver y la segunda es casi imperceptible, es silenciosa, “es agua tranquila” (Galtung, 

1995), pues no hay un sujeto específico que la ejerza. 

La  violencia  estructural  muestra  una  cierta  estabilidad  y  la  personal  sufre  diversos 

cambios con el pasar del tiempo. Recordemos que el blanco de ambos tipos de violencia 

es  el  ser  humano.  La  violencia  estructural  se  puede  entender  como  injusticia  social  o 

desigualdad,  por  ello,  es  necesario  estudiar  otros  aspectos  sociales  para  su  clara 

comprensión,  como  la  ciencia  de  la  estructura  social  y  la  estratificación 

específicamente, lo que trae a colación a la sociología. 

A   grosso  modo,  la  distinción  que  Galtung  realiza  es  entre  la  violencia  que  golpea 

directamente a los individuos y la que golpea indirectamente por estructuras complejas 

que cometen acciones represivas y de control contra los seres humanos. Sin embargo, 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso las  dos  formas  de  violencia  son  independientes,  una  no  supone  la  otra,  aunque  se 

pueden  combinar.  La  violencia  personal  manifiesta,  asegura  el  teórico  noruego, 

regularmente es la representación de una violencia estructural latente, no manifiesta. 

De esta manera se entiende que las estructuras creadas por el sistema neoliberal actual 

y  las  injusticias  sociales  que  ha  traído  consigo,  refieren  esa  violencia  que  no  es 

manifiesta  pero  que  existe,  esa  violencia  que  es  agua  tranquila,  pero  que  se  ha 

envilecido por la violencia personal, a causa de la desesperación económica que se vive 

a lo largo y ancho de las naciones de primer o tercer mundo, como el mismo sistema ha 

dado en llamarlas. 

Muñoz asegura que la IP ha usado el concepto de violencia estructural como producida 

“…a  través  de  mediaciones  institucionales  o  estructurales  y  que  se  identifica  también 

como  justicia  social.  Podría  ser  definida  como  un  tipo  de  violencia  indirecta  que  hace 

que muchas de las necesidades de la población no sean satisfechas cuando, con otros 

criterios  de  funcionamiento  y  organización,  lo  serían  fácilmente”  (Muñoz  citado  en 

Martín, 2003: 21). 

Al realizar una tipología como ésta, es necesario describir su contraparte, es decir, los 

conceptos que surgen a partir de ella por del lado de la paz. A la ausencia de violencia 

directa  o  personal  se  le  llama   paz  negativa,  y  a  la  ausencia  de  violencia  estructural  o 

justicia social se le denomina  paz positiva. 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso Conceptos ampliados sobre violencia y paz 



Tomado de Galtung, 1995: 348 



La  Investigación  para  la  Paz  y  la  acción  para  la  paz,  buscan  ser  un  aporte  para  la 

ausencia de la violencia personal y de la injusticia social. Esta tarea parece difícil y lo es, 

sin  embargo,  es  urgente  trabajar  cada  día  para  reducir  paulatinamente  esas 

desigualdades que limitan el desarrollo personal y social. 

Sin  embargo,  con  el  transcurrir  de  los  años,  la  tipología  propuesta  por  el  sociólogo 

noruego Johan Galtung se queda corta en la primera parte de sus investigaciones, pues 

la violencia avanza a una velocidad vertiginosa. Existe también la violencia cultural, que 

“…sirve para paralizar a la gente, para infundirle miedo, para hacerla impotente frente 

al  mundo,  para  evitar  que  dé  respuestas  a  las  cosas  que  lo  oprimen  o  le  producen 

sufrimiento” (Fisas, 2001: 375). 

La violencia cultural se esconde dentro de las ideas, las normas, los valores, la cultura, la 

tradición, los discursos cotidianos y la familia, pues se normaliza o se hace natural. Todo 

cuanto  permita  o  legitime  cualquier  tipo  de  injusticia,  discriminación,  pobreza, 
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sus múltiples expresiones se presentan de manera más sutil y arraigada por el tiempo. 

Pero  la  cultura  no  sólo  puede  justificar  las  acciones  de  las  personas  y  la  unión  entre 

ellas, sino que hay un momento en que se convierte en promotora de la violencia. Este 

nivel  es  superior  al  anterior.  Aquí  se  ha  llegado  a  un  momento  en  el  que  la  misma 

cultura  es  generadora  de  discursos  y  acciones  que  limitan  las  capacidades  de  los 

individuos. Ello puede generarse en las diferentes instituciones sociales como la familia, 

la  sociedad,  el  Estado  o  las  instituciones  educativas.  “Así,  la  violencia  cultural  podría 

identificarse  como  la  <<ideología>>  de  la  violencia,  como  una  especie  de 

<<superestructura>>  de  los  sistemas  violentos,  unas  construcciones  culturales  que 

conviven,  cubren  e  intentan  armonizar  y  darle  coherencia”  (Jiménez  y  López,  2007: 

144). 

Por  otra  parte,  el  español  Francisco  Muñoz,  estudioso  de  la  paz,  la  violencia  y  el 

conflicto,  define  tres  ejes  de  las  dimensiones  de  la  violencia:  la  guerra  y  el 

armamentismo  -directa-,  el  hambre  y  la  pobreza  -estructural-,  y  el  control  de  la 

información -cultural-. 

Cuando  los  ciudadanos  se  encuentran  limitados  para  acceder  a  la  información  del 

mundo que los rodea, se considera violencia cultural, pues no les permite formar parte 

activa  de  las  decisiones  que  los  afectan,  y  en  muchas  ocasiones  las  formas  de 

comunicación e información se usan para manipular, transmitir o justificar ideas lejanas 

a  la  visión  pacifista  de  las  relaciones  sociales,  es  decir,  refiere  toda  esa  telaraña  de 

creencias que soportan las diversas formas de violencia. 

En 1990, este concepto cultural fue ampliado por Johan Galtung, al asegurar que refiere 

aspectos de la cultura, esfera simbólica de nuestra existencia, que se puede observar en 

indicadores  sociales  como  la  religión,  la  ideología,  las  creencias  empíricas,  las  ciencias 

sociales y formales, que sirven para legitimar de cierta forma la violencia o la guerra. 

De  esta  manera  se  permean  sociedades  enteras  de  una  ideología  destructiva, 

acompañada  de  una  serie  de  acciones  que  hunden  a  la  humanidad  en  los  diferentes 

tipos  de  violencia.  Su  complejidad  es  manifiesta,  pues  su  determinación  también  es 

  

22 

 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso condicionada  por  las  percepciones  de  los  individuos,  pues  refiere  afectaciones 

generales. 

Y  como  ideología,  la  violencia  cultural  se  extiende  a  una  población  cada  vez  mayor,  y 

está delimitada por una línea delgada que permea la vida de los hombres y mujeres que 

comparten ciertas características, lugares, historia, educación y valores. Es una violencia 

que se vuelve común e invisible. 

Dicha  práctica  está  directamente  relacionada  con  la  violencia  simbólica,  aquella  que 

retoma  significados  y  elementos  de  la  socialización  para  ejercer  cierto  poder 

controlador.  El  sociólogo  Pierre  Bourdieu  la  define  como  “violencia  amortiguada, 

insensible e invisible para sus propias víctimas, que se ejerce esencialmente a través de 

los  caminos  puramente  simbólicos  de  la  comunicación  y  del  conocimiento,  o  más 

exactamente,  del  desconocimiento,  del  reconocimiento  o,  en  último  término,  del 

sentimiento.” (Bourdieu, 2000: 12). 

En la interpretación de Pierre Bourdieu, la violencia simbólica es inseparable de la idea 

de  «poder  simbólico>>  y  el  poder  siempre  requiere  de  una  legitimación  reconocida  -

impuesta  o  no-.  La  violencia  simbólica  también  requiere  de  la  participación  del 

dominado.  Se  deduce  de  ahí  que  sus  actos  de  conocimiento  son,  por  la  misma  razón, 

unos actos de reconocimiento práctico, de adhesión déxica, creencia que no tiene que 

pensarse ni afirmarse como tal, y que «crea» de algún modo la violencia simbólica que 

ella misma sufre. 

Las  amenazas  verbales  o  no  verbales  que  caracterizan  la  posición  simbólicamente 

dominante  (la  del  hombre,  del  aristócrata,  del  jefe,  etc.)  sólo  pueden  entenderse  (un 

poco como los galones  militares que hay que aprender a leer) por unas personas que 

han aprendido el «código». 

Los  dominados  aplican  a  las  relaciones  de  dominación  unas  categorías  construidas 

desde el punto de vista de los dominadores, haciéndolas aparecer de ese modo como 

naturales,  “unos  esquemas  mentales  que  son  el  producto  de  la  asimilación  de  estas 

relaciones  de  poder  y  que  se  explican  en  las  oposiciones  fundadoras  del  orden 

simbólico.” (Bourdieu, 2010: 49). 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso La  violencia  simbólica,  para  Bourdieu,  es  lo  que  acontece  en  nuestro   habitus¸  donde 

tiene lugar nuestra existencia simbólica y moral cotidiana. Por ello, llega a invisibilizarse 

con  cada  acto  transmitido  de  generación  en  generación,  hasta  solidificarse  en  la 

sociedad  donde  fue  edificado.  Como  lo  planteó  el  célebre  filósofo  alemán  Friedrich 

Wilhelm Nietzsche: “Todo lo que pervive durante mucho tiempo se ha ido cargando de 

razón,  hasta  el  extremo  de  que  nos  resulta  inverosímil  que  en  su  origen  fuera  una 

sinrazón…” (Jiménez y López, 2007: 145). 

Martín  Morillas  asegura  que  es  como  penetrar  las  formas  simbólicas  que  utilizamos 

para pensar, sentir y hablar de lo que se conecta con las manifestaciones concretas de 

hacer  violencia  en  la  realidad  de  nuestras  vidas  personales,  colectivas,  sociales, 

históricas. (Martín, 2003: 25). 

En  esta  relación  social,  Bourdieu  explica  que  se  vuelve  una  relación  de  dominado-

dominador, quienes coinciden en el significante y el significado, en el idioma, estilo de 

vida, manera de pensar, actuar y hasta en el color de la piel. Es decir, que comparten un 

 habitus, pues tienen un medio común. 

Asegura también, que el orden social funciona como una inmensa máquina simbólica, 

que  controla  incluso  las  estructuras  educativas.  De  esta  manera,  la  división  escolar  es 

arbitraria,  socialmente  constituida  como  natural.  Hay  una  lógica  reproductiva  del 

sistema  de  enseñanza  que  retoma  aspectos  determinantes  para  que  se  dé  en  la 

comunicación  histórica  entre  dominados  y  dominadores,  es  decir,  alumnos  y 

profesores.  Esa  afirmación  es  parte de  la  ideología  que  legitima  la  violencia,  así  como 

los símbolos de ella. 

La violencia simbólica se da a través de signos y ritos inculcados a lo largo de la vida por 

las diferentes instituciones: la Familia, la Escuela, la Iglesia y el Estado. Bourdieu asegura 

que “… La educación fundamental tiende a inculcar unas maneras de manejar el cuerpo, 

o tal o cual de sus partes (la mano derecha, masculina; o la mano izquierda, femenina, 

las  formas  de  caminar,  de  llevar  la  cabeza,  o  la  mirada,  frontal,  a  los  ojos,  o,  por  el 

contrario,  a  los  pies,  etc.},  que  contienen  una  ética,  una  política  y  una  cosmología…” 

(Bourdieu, 2000: 42). 
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parte  de  la  vida  individual  y  colectiva,  pues  para  que  puedan  ser  entendidas  se  debe 

usar un mismo lenguaje de reconocimiento de los símbolos, que se va reproduciendo al 

paso de las generaciones. Está puramente relacionada con el poder, que es una forma 

de violencia cuasi invisible o simbólica. “La violencia simbólica se instituye a través de la 

adhesión  que  el  dominado  se  siente  obligado  a  conceder  al  dominador  (por 

consiguiente, a la dominación) cuando no dispone, para imaginarla o para imaginarse a 

sí mismo o, mejor dicho, para imaginar la relación que tiene con él, de otro instrumento 

de conocimiento que aquel que comparte con el dominador y que, al no ser más que la 

forma asimilada de la relación de dominación, hacen que esa relación parezca natural…” 

(Bourdieu, 2000: 51). 

En  una  relación  de  violencia  en  cualquier  ámbito  se  pueden  identificar  relaciones  de 

poder,  con  lo  que  se  pretende  instaurar  una  visión  propia  de  las  cosas,  para  obtener 

ciertos  beneficios  individuales  o  de  grupo,  pero  el  dominado  es  quien  sufre  las 

consecuencias, quien es limitado y violentado en su integridad y dignidad. La violencia 

directa, estructural, cultural y/o simbólica, no permite escenarios de justicia y armonía, 

entendida  ésta  como  una  calidad  de  vida  integral,  que  cubra  necesidades  fisiológicas, 

físicas, psicológicas, sentimentales y culturales. Minimizar la violencia es una campaña 

ardua, pero que requiere suma de esfuerzos desde hoy. 



1.2 Conflicto 



No existiría la humanidad sin conflicto, pues éste permite la evolución de las personas y 

de  las  relaciones  sociales  que  la  determinan.  La  visión  del  conflicto  dentro  de  la 

Investigación para la Paz es positiva, y es un eje central en el fuerte desafío del estudio 

de la violencia y la paz. 

La  naturaleza  compleja  del  conflicto  lo  convierte  en  multicausal,  multifactorial  y 

multidimensional,  por  lo  que  surge  la  necesidad  de  ser  estudiado  de  una  manera 

multidisciplinar y transdisciplinar. 
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conflictos,  pero  jamás  logrará  que  desaparezcan,  pues  en  la  relación  de  los  seres 

humanos es inminente su existencia. 

El  conflicto  se  entiende  como  una  “…contraposición  de  intereses”  (objetivos, 

necesidades) y/o percepciones entre los diversos actores, individuales o colectivos… La 

variabilidad y la riqueza de tales situaciones hacen que el conflicto ante todo pueda ser 

entendido como una fuente de creatividad” (Muñoz citado en Martín, 2003: 24). 

Los conflictos son también la consecuencia de la búsqueda constante por el poder. Es 

importante  entender  que  en  éstos  no  siempre  hay  violencia,  pero  cuando  lo  hay, 

generalmente existe un conflicto que la detona. 

Muñoz retoma a Kenneth Boulding, quien realiza una aproximación al tema del poder, 

como  medio  para  la  transformación  de  los  conflictos  por  medios  pacíficos,  y  quién 

realizó una puntual distinción de éste “…el poder integrativo (cooperación, amor, etc.), 

destructivo  (guerra,  violencia)  y  productivo  (económico).  Estas  tres  esferas  estarían 

interrelacionadas  entre  sí,  de  lo  cual  se  inferiría  al  final  un  cierto  <<punto  de 

equilibrio>>  resultante  de  las  desaveniencias  y  concordancias  entre  unos  y  otros” 

(Muñoz citado en Martin, 2003: 27). 

El  conflicto  generalmente  es  considerado  como  negativo,  seguramente  por  las 

consecuencias  de  destrucción  que  trae  consigo.  Es  percibido  como  una  forma  de 

competitividad  entre  seres  antagónicos,  es  decir,  una  lucha  entre  dos  partes  que 

difieren más que en lo que coinciden. Se guía por la idea de dos palabras antagónicas: 

ganar  o  perder.  Si  este  es  nuestro  punto  de  partida  y  finalidad,  es  presumible  que  la 

confrontación  no  tendrá  un  fin  positivo  para  las  partes,  pues  el  ser  humano  se 

predispone a ser quién ganará la contienda. 

Sin  embargo,  a  pesar  de  ello,  los  involucrados  en  un  conflicto  no  sólo  están  en  la 

posición  de  confrontación.  Joyce  Hocker  y  William  Wilmot  señalan  que  también  se 

encuentran en una posición de cooperación, pues “La relación y la interacción entre dos 

adversarios 

interdependientes 

constituye 

una 

paradoja. 

Entendemos 

por 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso interdependiente  una  actividad  que  es  mutuamente  dependiente”  (Lederach,  2000: 

58). 

En  su  rol  de  contraparte,  cada  uno  funge  una  función  de  cooperación  para  que  el 

conflicto siga existiendo. A través de esta visión del conflicto, la cooperación se puede 

guiar hacia la mejora de la confrontación. La visión de la IP toma al  conflicto como un 

reto para las partes involucradas, es un elemento necesario para la evolución humana y 

la  vida  social,  pues  puede  ser  positivo  o  negativo,  de  acuerdo  como  se  enfoque  y  los 

esfuerzos que se hagan al regularlo, no para resolverlo, que no es lo que se pretende. El 

conflicto puede ser una palanca de la transformación social. 

Lederach,  quien  considera  este  concepto  como  un  proceso  natural  a  toda  sociedad, 

enumera,  de  manera  normativa,  algunos  valores  necesarios  para  lograr  un  fin  de 

regulación  de  los  conflictos:  Autodeterminación,  interdependencia,  igualdad, 

apoderamiento, vulnerabilidad, concienciación y la comprensión de los demás. 

Por  su  lado,  Xesús  Jares  lo  define  como  “un  tipo  de  situación  en  que  las  personas  o 

grupos  sociales  buscan  o  perciben  metas  opuestas,  afirman  valores  antagónicos  o 

tienen diversos intereses divergentes, es decir, el conflicto es en esencia un fenómeno 

de incompatibilidad, de choque de intereses entre personas o grupos, y hace referencia 

tanto a las cuestiones estructurales como a las más personales” (Jares, 1999: 111). 

Fisas  considera  al  conflicto  como  una  construcción  social,  una  creación  humana  y  lo 

define  como  “una  situación  en  la  que  un  actor  (una  persona,  una  comunidad,  un 

Estado,  etc.)  se  encuentra  en  oposición  consciente  con  otro  actor  (del  mismo  o  de 

diferente  rango),  a  partir  del  momento  en  que  persiguen  objetivos  incompatibles  (o 

éstos son percibidos como tales), lo que nos conduce a una oposición, enfrentamiento o 

lucha” (Fisas, 1987: 166). 

Como  se  ha  escrito,  la  posición  del  conflicto  que  aquí  se  retoma  es  una  visión  social 

positiva,  evitamos  entrar  en  el  enfoque  psicosociológico,  que  es  de  índole  ético  o 

sexual. Los conflictos también “… afectan la salud de las personas, la productividad de 

las  empresas;  generan  guerras  de  costos  humanos  y  económicos  incalculables; 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso destruyen  familias  y  transforman  muchas  vidas  en  una  sucesión  de  insatisfacciones  y 

frustraciones sin límite…” (Vinyamata, 2003: 25). 

Galtung  señala  una  serie  de  características  del  conflicto  para  lograr  un  mejor 

conocimiento  de  él,  entre  las  que  se  incluyen  las  siguientes:  descripción  general, 

historia,  contexto,  partes  implicadas,  problemas,  dinámica,  rutas  alternativas  hacia  la 

solución del problema y la regulación potencial del conflicto (Fisas, 1987: 214). 

“La  Comisión  Permanente  de  Estudios  para  la  Paz,  establece  que  existen  diferentes 

tipos de conflictos y los enumera así: 






1. 

Real: cuando existe incompatibilidad de valores o fines. 


2. 

Irreal:  cuando  no  existe  un  hecho  de  incompatibilidad  sino  más  bien  la       

necesidad de liberar agresividad o desviar la hostilidad. 


3. 

Primario: Cuando las partes entran directamente en disputa. 


4. 

Secundario: cuando participan representantes de las partes antagónicas 


5. 

Institucionalizado:  cuando  el  comportamiento  es  previsible,  es  decir,  posee 

reglas de juego claramente definidas. 


6. 

Defensivo. Cuando se trata de impedir que a una persona le sustraigan alguna 

cosa o pertenencia. 


7. 

Destructivo. Cuando se trata de arrebatar lo que pertenece a otro. 


8. 

Obstructivo: cuando se trata de apropiarse de lo que otro desea tener. 


9. 

Político: cuando se busca ganar una opinión, una conciencia. 


10. 

Militar:  cuando  se  busca  anular  al  enemigo  mediante  la  guerra”  (Comisión, 

1989; en Gómez, 2011: 9). 

Por su parte, Eduard Vinyamata, asegura que “los conflictos no suelen fundamentarse 

en  la  diferencia  de  criterios,  de  intereses,  de  formas  culturales  o  nacionales,  sino  en 

errores  de  método  en  la  gestión  de  las  tensiones  y  de  la  convivencia,  en  orígenes 

diversos  relacionados  con  nuestra  manera  de  comprender  la  vida  y  el  mundo,  con 

nuestra salud, con las formas organizativas de las que nos hemos dotado, con errores 

que cometemos y a los que no acertamos a dar solución” (Vinyamata, 2003: 17). 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso Todo este abanico de definiciones sobre las conflictos y formas de abordarlos, llevan a 

esta  investigación  a considerar  este  concepto  como  un  acto  puramente social,  que  se 

disgrega  en  diferentes  tipos,  dentro  de  algunos  se  suma  la  violencia,  pero  ésta  no  es 

una característica general, pues la percepción de las cosas y la falta de comunicación, a 

veces  lleva  a  los  involucrados  a  una  confrontación  que  no  necesariamente  tiene 

intereses  contrapuestos,  sino  que  es  un  malentendido  de  la  situación.  La  complejidad 

aumenta en los conflictos internacionales, que regularmente refieren  una lucha por el 

poder  económico  o  político  a  nivel  mundial.  Por  tanto,  la  conflictividad  es  importante 

abordarla teniendo en cuenta los intereses, las percepciones y las necesidades. 

Hablar de este tema nos lleva a abordarlo desde diferentes aspectos, desde sus raíces 

más  profundas,  su  evolución,  vinculaciones,  actores,  objetivos,  pero  sobre  todo, 

considerando  la  posibilidad  de  trasformación  o  regulación.  Las  respuestas  al  conflicto 

son  múltiples,  por  ello,  se  deben  trabajar  creativamente  múltiples  estrategias  de 

regulación, para evitar la destrucción del otro o la autodestrucción. 

“En  los  conflictos  existen  también,  <<factores  de  aceleración>>,  como  propaganda 

desinformadora, los rumores, o el abuso de la <<retórica de guerra>>, que multiplican 

la  inseguridad,  temor  u  hostilidad  de  los  actores  y  refuerzan  su  inclinación  a  usar  la 

fuerza.  En  todos  estos  casos  se  crean  imágenes  de  enemigo  y  estereotipos  que 

perpetúan  el  conflicto”  (Fisas,  2001:  30).  Éstos  son  entes  externos  al  conflicto  que 

pueden acelerar su fin o alargarlo. Son entes que no se pueden controlar o evitar, más 

aún es necesario poder trabajar en la solución a la par, previo conocimiento de lo que 

acurre en contexto. 



1.2.1 Tipología del conflicto 



El  noruego  Johan  Galtung,  quien  considera  al  conflicto  como  una  contradicción, 

describe  los  micro  conflictos,  meso  conflictos,  macro  conflictos  y  mega  conflictos 

(Galtung, 2004). Por su lado, Xesus Jares, agrupa dos formas negativas de interpretar los 
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la violencia (Jares, 2004: 32). 

Los conflictos también pueden ser un problema de comunicación o percepción, no sólo 

porque  los  intereses  son  diferentes,  sino  porque  se  pretende  tener  el  poder  en  el 

momento  del  encuentro,  por  lo  que  podemos  identificar  tres  principales 

manifestaciones: 



  Conflicto. Disputas o divergencias que tienen en su centro el problema, con una 

contradicción o antagonismo de necesidades. 

  Pseudoconflicto.  Situaciones  que,  por  desconfianza  y  por  problemas  de 

comunicación,  llevan  a  las  personas  a  percibir  que  la  satisfacción  de  las 

necesidades de otras personas impiden la satisfacción de las propias. 

  Conflicto latente. Situaciones en que las personas no perciben, por lo menos en 

forma explícita, la contraposición de necesidades, sin embargo, el antagonismo 

existe”  ( Manual  para  construir  la  paz  en  el  aula.  Constructores  de  paz  en  la 

 comunidad escolar. Guía para docentes, 2011: 80) 



También surgen conflictos sociales a causa de la desigualdad o marginación, pues al no 

satisfacer las necesidades básicas de los individuos, se generan actitudes de rebelión o 

revolución,  con  el  objetivo  de  conquistar  la  justicia.  Es  decir,  los  conflictos  se  hacen 

presentes  como  consecuencia  de  los  diferentes  tipos  de  violencia,  entre  ellos,  la 

estructural. A mayor represión y desigualdad, mayor violencia y éstos confortamientos 

suelen ser más duraderos. 

Vinyamata  refiere  4  grandes  tipologías  de  los  conflictos  con  base  en  sus  causas:  por 

cuestiones políticas y sociales –relacionadas con el poder político y económico-; por la 

espiritualidad  y  cuestiones  filosóficas;  por  disfunciones  biológicas;  y  por  aspectos 

psicológicos y de percepción. A continuación se presenta de manera gráfica: 
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ORIGEN 

CONSECUENCIA 

1. Injusticia social, miseria, intereses económicos, 

Suelen generar guerras. 

cuestiones de poder ,  entorno social 

excesivamente competitivo y agresivo, problemas 

sociales. 

2. Miedos, fobias, temores de todo tipo, falta de 

Están en relación con todos los 

sosiego y serenidad, desequilibrios psicológicos, 

procesos de conflicto, o los 

frustraciones, insatisfacción emocional y sexual, 

acompañan. 

desorientación, desorden, problemas de 

organización, problemas y errores de 

comunicación y disfunciones en las relaciones, 

percepciones negativas. 

3. Valores, concepciones filosóficas, disociación 

Acostumbran a estar en la raíz de todos 

entre la conciencia y la vida, carencia de sentido y 

los conflictos. 

de comprensión de la vida, desamor. 

4. Enfermedades físicas y mentales que generan 

Pueden ser la causa o la consecuencia 

depresión, irritabilidad o angustia. Procesos 

de procesos conflictuales continuados. 

biológicos que afectan el comportamiento, déficit 

o desequilibrios hormonales, estrés. 

Tomado de Vinyamata, 2003: 17 



La idea del realismo existencial, define algunas enfermedades del ser humano como raíz 

de  algunos  conflictos:  soberbia  óntica  –añorar  ser  otros  y  no  aceptarse  a  sí  mismo-, 

orgullo –no aceptar los límites propios de la condición humana-, vanidad –pendiente de 

la imagen externa- y ambición –viendo insatisfecho y queriendo ser lo que el otro es-. 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso Como  se  puede  apreciar  en  este  apartado,  la  tipología  de  los  conflictos  difiere  con 

relación a la visión epistemológica. En la investigación que nos ocupa, se dejará de lado 

la  visión  existencial  y  se  enfocará  en  los  conflictos  generados  por  la  comunicación, 

percepción y la violencia en el salón de clase, previa descripción de las causas. 



1.2.2 Conflictos educativos 



Los  conflictos  en  las  escuelas  se  presentan  de  diferentes  formas,  características  e 

intensidad.  Más  aún  en  las  escuelas  públicas  y  privadas  se  viven  de  diferente  forma, 

pues  como  asegura  Bourdieu:  “El  espacio  social  es  construido  de  tal  modo  que  los 

agentes  o  los  grupos  son  distribuidos  en  él  en  función  de  su  posición  en  las 

distribuciones  estadísticas  según  los  dos  principios  de  diferenciación  que,  en  las 

sociedades  más  avanzadas,  como  Estados  Unidos,  Japón  o  Francia,  son  sin  ninguna 

duda los más eficientes: el capital económico y el capital cultural…” (2011: 29). 

Es el capital económico y cultural lo que va a definir las relaciones entre los individuos y 

los  objetivos  de  cada  uno  en  el  campo  escolar.  Pues  los  condicionamientos  sociales 

asociados  en  determinada  condición,  definen  los  estilos  de  vida  de  los  individuos.  Los 

ambientes en que cada alumno se desenvuelve varían de acuerdo a lo que tienen y con 

lo que conviven diariamente. De esta manera se entiende que hay diversos ambientes 

que  definen  el  comportamiento  humano,  desde  la  familia,  la  sociedad  en  general,  el 

círculo cercano de amigos y la escuela. 

“Una de las funciones de la noción de  habitus es dar cuenta de la unidad de estilo que 

atraviesa  a  la  vez  las  prácticas  y  los  bienes  de  un  agente  singular  o  de  una  clase  de 

agentes…  El   habitus   es  ese  principio  generador  y  unificador  que  retraduce  las 

características intrínsecas y relacionales de una posesión en un estilo de vida unitario, 

es  decir,  un  conjunto  unitario  de  elección  de  personas,  de  bienes,  de  prácticas…” 

(Bourdieu, 2011: 31) 

Es  el   habitus  determinante  en  las  relaciones  humanas,  pues  definen  percepciones, 

visiones, prácticas, bienes, opiniones, simbolismos, lenguaje y demás signos distintivos. 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso Cuando  hay  características  similares  la  relación  se  vuelve  más  estrecha  positiva  o 

negativamente.  Las  instituciones  educativas  también  concentran  grupos  de  alumnos 

con  características  similares,  y  a  partir  de  esto  es  importante  conocer  los  conflictos 

escolares, para posteriormente tomar medidas de regulación, más que de solución. 

Con  ello  se  pretende  exponer  que  la  diferencia  se  encuentra  por  todos  lados.  La 

diferencia existe y persiste. Pero hablar de los conflictos en una escuela particular y una 

pública  va  más  allá  de  la  clase  social.  Bourdieu  afirmaba  que  las  clases  sociales  no 

existen “Lo que hay es un espacio social, un espacio de diferencias en el cual las clases 

se encuentran de algún modo en estado virtual, no como algo dado, sino como algo  a 

 hacerse. ” (Bourdieu, 2011: 35). 

El psicopedagogo Jesús Viñas Cirera (2004), hace una distinción que apoya el análisis de 

los conflictos escolares. Asegura que hay 4 tipos: 

 De poder. Se entiende a todos aquellos conflictos que se dan con las normas (cuando un 

alumno reacciona contra el sistema se encuentra con unos mecanismos de poder que 

coartan  su  libertad  generando  un  conflicto  en  el  cual  únicamente  el  sujeto  puede 

adaptarse, ya que la normativa cumple una función de estabilidad del sistema). 

 De  relación.  Son  aquellos  en  los  que  uno  de  los  sujetos  del  conflicto  es  superior 

jerárquicamente  o  emocionalmente  al  otro.  En  este  caso  se  incluyen  los  casos  de 

“bullying”  o  “mobbing”  ya  que  se  dan  entre  iguales  y  son  factores  psicológicos  y/o 

ambientales los que favorecen la relación jerárquica y de poder entre ellos. 

 De rendimiento. Son todos aquellos relacionados con el currículum en los que el alumno 

puede  presentar  dificultades  en  equilibrar  sus  necesidades  formativas  y  lo  que  el 

centro/profesorado le ofrece. 

 Interpersonales. Van más allá del hecho educativo y se dan en el centro, ya que éste es 

una  reproducción  de  la  sociedad  en  la  que  está  ubicado,  siendo  fiel  reflejo  el  uno  del 

otro. (De Souza, 2009). 

Por su parte, los conflictólogos no sólo se limitan a explicar los conflictos que ocurren 

en las instituciones educativas, sino que actúan, como lo hacen también los profesores 

en  su  labor  pedagógica.  Su  trabajo  involucra  la  prevención  y  la  atención  del  conflicto 
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negativos. 

Las  autoridades  escolares  regularmente  atienden  los  conflictos  educativos,  algunas 

veces  con  conocimiento  de  causa  y  consecuencias,  muchas  otras  guiadas  por  la 

percepción personal de éste. Sin embargo, se encuentran en el centro del desarrollo de 

procesos  de  pedagogía,  mediación,  intervención  con  las  herramientas  conceptuales  y 

actitudinales que cada profesor posee. 

Una  institución  educativa,  tiene  la  función  de  mostrar  a  los  alumnos  las  diferentes 

formas  de  solucionar  los  conflictos  a  los  que  se  enfrenta  diariamente.  La  finalidad  es 

“retornar  a  las  personas  las  capacidades  de  resolver  por  ellas  mismas  sus  propias 

dificultades. Pacificar es contribuir a ello. La conflictología posee un carácter abierto y 

plural que permite intervenir en casos intratables en los que la mediación o el arbitraje, 

por ejemplo, no poseen capacidad suficiente de actuación” (Vinyamata, 2003: 21). 

Los  conflictos  escolares  también  se  crean  en  el  seno  de  una  relación  de  poder,  pues 

históricamente el profesor ha sido considerado como el portador de los conocimientos 

que debe instaurar en las mentes de los alumnos. Es el que debe ser respetado dentro 

del  salón  de  clases,  y  quien  define  las  estrategias  de  enseñanza-aprendizaje.  En  “…la 

investigación para la Paz y la Teoría crítica de la educación, el conflicto se asume como 

lo  que  realmente  es,  un  proceso  natural  y  consustancial  a  la  vida  que,  si  se  enfoca 

positivamente  puede  ser  un  factor  de  desarrollo  personal,  social  y  educativo.”  (Jares, 

1994: 23). 

La  educación  intrínsecamente  guarda  relaciones  conflictivas,  por  tanto,  “atreverse  a 

educar  es  tener  el  atrevimiento  de  vivir  con  el  conflicto,  mirándolo  cara  a  cara, 

afrontándolo,  y  desde  una  propuesta  no  necesariamente  competitiva  (ganar-perder) 

sino cooperativa (ganar-ganar)” (Burguet citado en Vinyamata, 2003: 38). 

A partir de ello, las intervenciones en la escuela consistirán básicamente en desarrollar 

procesos  pedagógicos,  de  negociación  o  de  mediación  mediante  recursos  adecuados 

para  cada  caso  de  disputa,  pues  a  pesar  de  que  todos  los  conflictos  presentan 
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percepciones o formas culturales en las que se presentan. 

Aprender  a  actuar  frente  a  un  conflicto  refiere  aprender  a  vivir.  Además  de  mediar  o 

intervenir en los conflictos escolares, los profesores tienen la función de trabajar con los 

alumnos  para  que  éstos  puedan  “Recuperar  la  serenidad,  planificar  una  vida 

satisfactoria de manera integral, sortear dificultades, superar crisis, convivir. Todo ello 

significa educar para la vida, una vida en la que pueden surgir dificultades con nosotros 

mismos, con los demás, con el entorno” (Vinyamata, 2003: 18). 

La educación no se debe limitar a ser bancaria o a manipular a las mentes y los cuerpos 

de los educandos, más aún debe formar seres que vivan y sepan lidiar con sus conflictos 

diarios  y  comprendan  y  analicen  los  demás  conflictos  humanos.  Todos  los  conflictos, 

tanto internacionales, nacionales, grupales, familiares e interpersonales tienen orígenes 

similares, así como objetivos y formas de desarrollo equivalentes. 

Por  tanto,  educar  en  el  conflicto  es  atreverse  a  educar  en  la  paz,  aceptando  la 

naturaleza  humana,  afrontando  de  manera  específica  cada  enfrentamiento  no  desde 

una visión competitiva, sino constructiva y tratando de luchar contra la homogenización 

de  los  alumnos,  pues  así  como  todas  las  personas  somos  diferentes,  los  conflictos 

también lo son. 



1.3 Construcción de paz 



 No es la educación la que forma la sociedad de una cierta manera, 

 sino la sociedad la que, habiéndose estructurado en ciertas direcciones, 

 establece un sistema de educación que cabe en los valores que guían la sociedad. 

(Freire, 1976; en Lederach, 2000: 8). 



La  palabra   paz  es  polisémica,  pues  refiere  desde  aspectos  individuales  o  espirituales, 

hasta  proyectos  y  estrategias  internacionales.  Desde  los  siglos  XIX  y  XX,  en  que  la 

preocupación por la paz tuvo auge en las reflexiones académicas y se unió a las Ciencias 
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de guerra o de cualquier forma de violencia. Sin embargo, en este trabajo se entenderá 

la  paz como un proceso social y cultural que pretende la regulación de los conflictos de 

manera positiva y la permanencia de la justicia social, que permita el desarrollo de los 

individuos  y  evite  en  lo  posible,  la  violencia.  La  Investigación  para  la  Paz  considera  el 

concepto como la ausencia de cualquier tipo de violencia. 

Se puede entender este concepto como la fase superior del conflicto, es decir, cuando 

los  conflictos  son  transformados  de  una  manera  positiva,  creativa  y  no  violenta,  pero 

también “… la paz es la ausencia de condiciones o circunstancias no deseadas (guerras, 

marginación, hambre, etc.), es la presencia de condiciones y circunstancias deseadas. La 

paz  positiva  es  la  cooperación  (la  colaboración,  la  mutua  asistencia,  el  mutuo 

entendimiento  y  confianza),  es  una  asociación  activa,  caracterizada  sobre  todo  por  el 

mutuo beneficio de una relación positiva…” (Lederach, 2000: 37). 

La  paz  también  es  un  concepto  que  suele  servir  a  los  intereses  de  las  ideologías 

dominantes, que se usa como justificación para intervenciones a otras naciones, o para 

represiones  en  pro  de  la  paz.  Es  decir,  el  discurso  que  se  usa  es  de  violencia  para 

resguardar la paz. Caso concreto sucede con las políticas estadounidenses de seguridad 

antiterrorista  que  han  justificado  la  invasión  en  Irak  o  la  intervención  en  la  política 

mexicana  de  seguridad,  como  parte  de  la  lucha  contra  el  narcotráfico,  que  ha 

convertido en una forma de terrorismo. 

Si bien la historia ha sido contada a través de los hechos más violentos de la humanidad, 

el  ser  humano  ha  demostrado  que  tiene  la  capacidad  de  actuar  para  el  bien  propio  y 

común. “…es optimismo decir que, siendo el ser humano capaz de tanta compasión, de 

tanto  altruismo,  de  tanta  solidaridad,  de  tanta  ternura,  no  podemos  por  menos  que 

creer en nosotros mismos y en nuestras posibilidades pacíficas. Quizás si no fuera por 

esa base pacífica, ya nos habríamos extinguido” (Martín, 2003: 40). 

La paz no es una utopía entendida como algo imposible, sino es  una utopía entendida 

como un proceso de renovación social paulatina, que permite no perder la esperanza, 

como ese realismo utópico del que habla Esteban Krotz (2002), que une lo imaginario y 
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dirigiendo la teoría y la práctica hacia la humanización del universo a la que apunta la 

naturaleza humana misma. No se busca el fin del conflicto ni de la violencia, pero sí una 

mayor justicia social, bienestar, concientización y desarrollo de los individuos. No es una 

ilusión, es una urgencia de la realidad desgastante actual. 

En 1999, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobó la Declaración y Programa 

de Acción sobre una Cultura de Paz, que define a la paz como “El conjunto de valores, 

actitudes,  tradiciones,  comportamientos  y  estilos  de  vida  basados  en  el  respeto  a  la 

vida,  el  fin  de  la  violencia  y  la  promoción  y  práctica  de  la   noviolencia  por  medio  de  la 

educación,  el  diálogo  y  la  cooperación;  el  respeto  pleno  a  los  principios de  soberanía, 

integridad  territorial  e  independencia  política  de  los  Estados  y  de  no  injerencia  en  los 

asuntos  internos;  el  respeto  pleno  y  la  promoción  de  los  derechos  humanos  y  las 

libertades  fundamentales  que  incluye  la  igualdad  de  derechos  y  oportunidades  de 

mujeres  y  hombres,  el  derecho  a  la  libertad  de  expresión,  opinión  e  información;  el 

compromiso  con  el  arreglo  pacífico  de  los  conflictos;  los  esfuerzos  para  satisfacer  las 

necesidades  de  desarrollo  y  protección  del  medio  ambiente  de  las  generaciones 

presentes  y  futuras;  la  adhesión  a  los  principios  de  libertad,  justicia,  democracia, 

tolerancia,  solidaridad,  cooperación,  pluralismos,  diversidad  cultural,  diálogo  y 

entendimiento a todos los niveles de la sociedad y entre las naciones”. 

Hablar  de  paz,  si  bien  puede  tener  vacíos  epistemológicos,  es  una  necesidad  del 

presente.  No  es  un  término  común,  y  puede  causar  confusión  en  su  uso,  para  ello  es 

menester  una  previa  explicación  de  lo  que  cada  disciplina,  ciencia  o  cultura  entiende 

como paz, y así evitar conflictos posteriores al plantear el tema. 



1.3.1 Paces 



La  paz  no  es  una  palabra  vacía  ni  utópica.  La  paz  es  un  concepto  con  múltiples 

concepciones que son difíciles de imaginar, pues su uso no es común. La vida humana 

está  llena  de  momentos  de  paz,  de  acuerdo  al  significado  que  a  continuación 
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culturas: la griega y la romana. 

El  término  griego   eirene  (paz)  era  casi  sinónimo  al  de   homonoía  (armonía).  Ambos  se 

referían  principalmente  a  un  estado  o  condición  lleno  de  tranquilidad  y  serenidad. 

 Eirene es un término para describir la unidad interior y social. 

Por  otro  lado,  pax   es  un  término  romano  que  busca  el  mantenimiento  del   status  quo 

interior  (ley  y  orden).  “En  su  definición  más  literal  y  primaria,  pax   señala  una  relación 

legal  y  recíproca  entre  dos  partidos.  Por  tanto,  etimológicamente,  el  concepto  de   pax 

está íntimamente relacionado con la idea de mantener o respetar ĺo legal´, que marca y 

define las relaciones e interacciones humanas. Así, por definición,  pax es conservadora, 

ya que mantiene el orden establecido. Es la paz de la ley y el orden.” (Lederach, 2000: 

17). 

A pesar de la diferencia entre ambos conceptos, coinciden en la idea negativa de la paz, 

es decir, que es la ausencia de violencia o de guerra. 

La comprensión actual de la paz está conformada por varios elementos: 

1.  La  paz  es  fundamentalmente un  concepto  negativo.  Se  define  como  la  ausencia  de 

violencia (bélico/explotación) o como el estado o tiempo de no guerra. 

2.  La  concepción  occidental  de  que  sólo  el  Estado  nación  tienen  derecho  a  usar  la 

fuerza, es decir, la paz en materia y competencia exclusiva de los Estados. 

3. La paz, en cambio, queda reducida a un proceso estático y poco potente… 

4. Podemos reconocer que la paz, hoy día, está limitada casi literalmente al concepto de 

 pax, en el sentido de pactos, dominación interior y fuerte preparación militar exterior. 

Igual que en el Imperio Romano, la paz contemporánea refleja los intereses de los que 

se benefician de la estructura internacional tal como es, es decir, los del centro y no los 

de la periferia. 

Existen conceptos positivos de paz, entre los que se encuentran el  ahimsa  del jainismo, 

que refiere básicamente a no hacer daño a ningún ser viviente en la tierra. En el medio 

oriente se encuentra el término  Shalom, la relación del pueblo con Dios en un pacto y 

las relaciones entre el pueblo. 
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condiciones socio-culturales, económicas y políticas de las naciones, “… la paz abarca y 

encabeza  muchos  conceptos  (armonía,  justicia  social,  bienestar,  relaciones  justas, 

tranquilidad interior, estado de mente bien ordenado) para formar este ideal deseado, 

más  que  ser  simplemente  el  resultado  limitado  de  algo  no  deseado  (ausencia  de 

guerra)…  comprobamos  que  la  paz  en  muchos  aspectos  es  fundamentalmente  un 

fenómeno positivo… Reconocemos que la paz es uno de los más importantes, deseados 

y elevados valores que tenemos en nuestro vocabulario humano, pero no sirve de meta 

y prioridad a menos que tenga un contenido palpable y real. Y ésta ha sido la intención 

de  la  aproximación  científica  en  esta  materia:  ayudar  a  describir  claramente  un 

conjunto de circunstancias, condiciones y elementos que representan este valor que es 

la paz…” (Lederach, 2000: 30). 

Lo cierto es que  paz está estrictamente relacionada con el concepto de justicia. La paz 

no  sólo  se  encuentra  cuando  no  hay  conflictos  armados,  ni  violencia  directa,  sino 

principalmente,  cuando  no  hay  injusticia  social  en  todas  sus  formas,  tanto 

interpersonal, social o internacional, aunque es importante considerar que la injusticia 

no  siempre  se  percibe  como  tal.  Es  un  concepto  que  abarca  varios  niveles  sociales  y 

percepciones. Por tanto, es importante conocer qué es la violencia y conflicto, antes de 

qué es la paz. 

Como  se  mencionó  anteriormente,  la  paz  negativa  es  un  concepto  que  surge  de  la 

violencia  directa.  Es  evitar  la  guerra  y  cualquier  conflicto  armado.  Por  su  parte,  la  paz 

positiva,  refiere  la  justicia  social,  la  búsqueda  de  la  satisfacción  de  las  necesidades 

humanas,  es  decir,  poner  fin  a  la  violencia  estructural,  que  permea  la  vida  de  las 

sociedades. 

Sin embargo, en los últimos años, tomando en cuenta los cambios sociales actuales, los 

estudiosos  sobre  la  paz  han  establecido  otros  dos  conceptos:  la  paz  neutra  y  la  paz 

imperfecta. 

La  paz  neutra  se  explica  como  “el  conjunto  de  valores,  actitudes  y  comportamientos 

que reflejan el respeto a la vida, de la persona humana y de su dignidad, de todos los 
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principios de libertad, justicia, tolerancia y solidaridad, así como la comprensión tanto 

en los pueblos como entre los grupos y personas” (Jiménez citado en López, 2004: 909). 

Bajo esta definición, la paz neutra requiere el trabajo de muchas manos y mentes para 

reducir  la  violencia  cultural,  a  través  del  diálogo,  la  noviolencia  y  la  responsabilidad 

social. Y el eje principal para lograr la paz neutra es la educación, que se ve acompañada 

del  ejemplo,  de  la  acción,  de  la  responsabilidad  y  de  un  sistema  educativo  que 

disminuya a toda costa los diferentes tipos de violencia. 

De esta manera se complementa el triángulo de la paz que formula Francisco Jiménez: 



PAZ= paz negativa + paz positiva + paz neutra = Cultura de paz (Jiménez en López, 2004: 

910). 

Como  complemento  al  concepto  de  paz  y  sabedores  de  la  complejidad  social  que 

involucra diferentes tipos de violencias, surge la  paz imperfecta, entendida como “… las 

situaciones  en  las  que  conseguimos  el  máximo  de  paz  posible  de  acuerdo  con  las 

condiciones  sociales  y  personales  de  partida…  agrupando  todas  estas  experiencias  y 

espacios  en  la  regulación  pacífica  de  conflictos,  es  decir,  en  los  que  las  personas  y/o 

grupos  humanos  optan  para  facilitar    la  satisfacción  de  las  necesidades  de  los  otros” 

(Muñoz citado en López, 2004: 899). 

De  esta  manera,  la   paz  imperfecta  une  a  la  paz  positiva  con  la  paz  negativa.  Es  un 

trabajo conjunto multicultural que toma en cuenta la satisfacción de necesidades o el 

bienestar, la conflictividad, la paz y la violencia estructural para entender y aplicarlo en 

las sociedades, en un trabajo de reflexión y acción. 



1.3.2 Educación para la Paz 



La  educación,  entendida  como  un  proceso  comunicativo,  en  el  que  se  presenta  a  los 

niños una serie de conocimientos y herramientas para que puedan enfrentarse a la vida 

y al entorno que los  rodea,  es un eje transversal de la Investigación para la Paz. Toda 
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futuro. 

“Cuando consideramos la historia de la educación en su sentido más amplio, desde la 

perspectiva  del  mundo  pobre,  es  evidente  para  nosotros  que  el  punto  de  partida 

(explícito  o  implícito)  de  la  educación,  y,  por  tanto,  de  la  educación  social,  ha  sido  él 

centro´  del  poder  económico  y  político.  La  relación  –profesor/discípulo,  padre/hijo, 

educador/pueblo-  ha  sido  marcado  verticalmente,  para  inculcar  en  el  educando  el 

proyecto histórico creado en el centro y transplantado a la periferia. De esta forma, la 

educación (formal u otra) ha sido  el vehículo de  difusión en el mundo colonial o neo-

colonial  de  una  concepción  política  y  económica  en  armonía  con  los  intereses  del 

centro,  y  contra  los  intereses  de  la  periferia.  Esto  ha  creado  una  situación  de 

dominación/opresión/explotación que ha tomado diferentes formas históricas, hoy muy 

sofisticadas” (Díaz, 1977; en Lederach, 2000: 43). 

Sin  embargo,  la  importancia  de  la  educación  radica  en  el  proceso  en  sí,  en  el  cual  se 

prepara al niño en una institución pública o privada –educación formal-, que involucra 

dos individuos, el profesor y el alumno, fungiendo diferentes roles sociales, uno de guía 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje y otro de receptor activo de los conocimientos. 

Dada  esta  relación  social,  se  presentan  una  serie  de  dificultades  o  conflictos  que  se 

deben  reconocer  y  no  ocultar,  pues  “…educar  para  la  paz  no  consiste  en  aplicar  una 

fórmula mágica que convierte a la gente en pacífica. Educar para la paz, es más bien, lo 

inverso.  Trata  de  estimular  el  conflicto,  aceptándolo  como  algo  consustancial  a  la 

naturaleza  humana,  pero  desde  una  dinámica  creativa,  positiva,  esto  es,  que  lleva 

implícita  los  mecanismos  para  regular  o  solucionar  satisfactoriamente  el  mismo 

conflicto…” (Fisas citado en Lederach, 2000: 9). 

De  acuerdo  con  la  Educación  para  la  Paz  (EP),  la  educación  no  consiste  sólo  en  la 

transmisión de conocimientos. Se retoma lo que la UNESCO considera los cuatro pilares 

de la educación: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender 

a  ser.  Es  decir,  la  educación  implica  nociones,  habilidades  y  actitudes.  ( Manual  para 
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 docentes,  2011: 18) 

Bourdieu considera a la educación más allá de un sentido utilitarista, pues asegura que 

“no es solamente una condición de acceso a los puestos de trabajo o a las posiciones 

sociales,  es  la  condición  mayor  de  acceso  al  ejercicio  verdadero  de  los  derechos  del 

ciudadano.” (Bourdieu, 2011: 91). 

Jacques  Delors  dice  que  la  educación  tiene  una  misión  de  suma  importancia  para 

facultar a cada uno de los individuos a desarrollar todas sus capacidades o talentos y su 

creatividad, hasta lograr  que cada uno tenga la responsabilidad de sus propias vidas y 

objetivos. Para ello, enlista cuatro ejes principales de aprendizaje en la Educación para 

la Paz: 



1. Aprender a conocer, esto es, adquirir los instrumentos de la comprensión, 

2. Aprender a hacer, para poder actuar sobre el entorno, 

3.  Aprender  a  vivir  juntos,  para  participar  y  cooperar  con  los  demás  en  todas  las 

actividades humanas, 

4. Aprender a ser, progresión esencial que participa de los tres aprendizajes anteriores 

(Fisas, 2001: 372). 



Cuando estos cuatro ejes se aprenden y aplican, el individuo llega a ser más consciente 

de  su  realidad.  Educar  para  la  Paz  no  refiere  una  disciplina  cursi  ni  imposible,  porque 

como  asegura  Fisas,  también  significa  educar  para  la  disidencia,  la  indignación  y  la 

desobediencia  responsable.  Y  para  alcanzar  ese  estadio,  es  importante  pasar  por  un 

proceso  de  reflexión  de  la  vida  y  la  convivencia  cotidiana,  desde  una  visión  pacifista, 

para  lograr  un  compromiso  transformador  y  liberador  de  la  alienación,  a  través  de  la 

constante búsqueda de la verdad y la lucha permanente y consciente. 

UNESCO, en 1995, en la Declaración y Plan de Acción integrados sobre la Educación 

para la Paz, los Derechos Humanos y la Democracia, planteó que la escuela debe incluir 

la enseñanza de: 
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La democracia 

Los derechos humanos 

La tolerancia 

El combate a la discriminación 

El pluralismo 

La prevención de conflictos 

El diálogo 

La  escuela  sería  entonces  un  lugar  en  el  que  no  sólo  se  aprenden  conceptos  y 

desarrollan habilidades, sino en donde se forman ciudadanos y ciudadanas capaces de 

opinar y participar en la construcción de una sociedad democrática. 

Quien  abona  también  al  entendimiento  de  la  Educación  para  la  Paz,  es  el  pedagogo 

brasileño Paulo Freire, pues realiza planteamientos encaminados a ver al sujeto como 

capaz de analizar los contenidos que los otros le imponen, lo considera como un sujeto 

activo frente al mundo. “… en el proceso de aprendizaje, sólo aprende verdaderamente, 

aquel  que  se  apropia  de  lo  aprendido,  transformándolo  en  aprehendido,  con  lo  que 

puede,  por  eso  mismo,  reinventarlo;  aquel  que  es  capaz  de  aplicar  lo  aprendido-

aprehendido,  a  las  situaciones  existenciales  concretas.  Por  el  contrario,  aquel  que  es 

<<llenado>>  por  otro,  de  contenidos  cuya  inteligencia  no  percibe,  de  contenidos  que 

contradicen su propia forma de estar en su mundo, sin que sea desafiado, no aprende” 

(Chonchol citado en Freire, 2010: 11). 

Su  posición  ante  la  educación  como  práctica  de  la  libertad,  permite  comprender  que 

este  proceso  tradicionalmente  ha  sido  una  práctica  de  “domesticación”  o  “extensión” 

más  que  de  comunicación,  pues  el  concepto  de  educación  no  refiere  extender  algún 

conocimiento  desde  la  sede  del  saber  hasta  la  sede  de  la  ignorancia,  como  forma  de 

salvación hacia aquellos que no poseen el conocimiento pasivo, pero lo pueden poseer. 

El  conocimiento  requiere  una  dialogicidad  entre  los  sujetos,  en  el  cual  se  reconozcan 

como  personas  que  pueden  aportarse  conocimiento  mutuamente,  requiere  una 

capacidad  curiosa  frente  al  mundo  y  pretende  ser  un  acto  en  el  cual,  la 
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comunicación. Freire asegura que cualquier esfuerzo de educación debe “posibilitar, a 

través de la problematización del hombre-mundo, o del hombre en sus relaciones con 

el mundo y con los hombres, que profundicen su toma de conciencia de la realidad, en 

la cual y con la cual están” (Freire, 2010: 36). 

Por ello, el conocimiento no se puede construir unilateralmente, sino en comunión, en 

la  relación  hombre-mundo,  reconociendo  las  capacidades  del  otro  que  se  encuentra 

frente,  aprendiendo,  guiando  y  enseñando,  es  una  relación  de  transformación  y  de 

perfeccionamiento a través de la problematización del mundo, evitando la extensión del 

conocimiento y optando por la comunicación efectiva, es una postura pro-dialogicidad. 

La propuesta de Freire es contra el mutismo del alumno, contra su posición no activa, 

conformista,  para  que  pueda  conquistar  su  condición  de  hombre,  mediante  la 

concientización  y  el  conocimiento  activo  y  crítico  del  mundo  que  lo  rodea  y  lo 

determina. 

El profesor tiene que ser como un agrónomo, más que un técnico, pues requiere asumir 

un compromiso de transformación con los sujetos dialogantes y también portadores de 

conocimientos.  Bourdieu  afirmaba  que  “…  los  profesores  son  un  filtro  o  una  pantalla 

entre lo que los investigadores buscar decir y lo  que los estudiantes reciben…” (2011: 

19), de aquí la importancia suma del rol que desempeñan, pues los grupos frente a los 

que se encuentran son de seres en formación para su vida social. 

Con ello, podemos entender que la educación es un proceso que no se vive solo, pues 

no  hay  pensamiento  aislado,  así  como  no  hay  hombre  aislado,  ni  conocimiento  no 

determinado por una estructura. Todo acto de comunicación como lo es la educación, 

requiere un sujeto emisor, un conocimiento emitido, un receptor del conocimiento, un 

ambiente contextual y sociocultural y una retroalimentación, de suma importancia para 

que  se  complete  el  proceso,  si  ésta  no  existe,  entonces,  se  estaría  cayendo  en  la 

educación  bancaria  de  depósito  de  información.  Sin  embargo,  el  proceso  educativo, 

cada vez se despersonaliza más y rompe con la educación tradicional de comunicación, 

como  consecuencia  de  las  nuevas  formas  de  educar  a  través  de  las  tecnologías,  sin 
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tradicional cara a cara. 

¿Por  qué  es  importante  estudiar  y  tratar  temas  relacionados  con  la  educación 

liberadora? Freire asegura que la finalidad es arribar a una educación verdaderamente 

humanista,  que  no  manipule  y  que  no  busque  la  perpetuación  de  los  valores  de  una 

cultura dada, que trabaje para la toma de conciencia que opera en los hombres cuando 

actúan  y  cuando  trabajan  (Freire,  2010:  87).  La  libertad  y  la  conciencia  son 

fundamentales en la educación para la paz. 

La forma que la IP propone para terminar por el conformismo, la educación disciplinaria 

y el silencio social, así como enfrentar los desafíos constantes de la vida en convivencia, 

es la educación, como instrumento para dotar al individuo de autonomía necesaria para 

razonar y disfrutar de su libertad. Con ello, se cumple el axioma clave de la educación 

para  la  paz  que  busca  que  ni  el  contenido  ni  la  forma  de  esta  educación  deben  ser 

contradictorios o antitéticos al valor y al objetivo que representan. 

Como se mencionó en líneas arriba, hablar de paz no refiere el fin de la violencia, del 

conflicto  o  de  las  guerras,  pues  es  importante  reconocer  que  las  condiciones 

económicas,  políticas  y  sociales  auspiciadas  por  el  sistema  neoliberal  mundial  y  la 

naturaleza  humana,  lo  impiden.  Hablar  de  paz  es  algo  más,  es  un  área  en  la  que  se 

puede trabajar, es una forma de construcción de escenarios más justos para todos los 

sectores  de  las  sociedades,  independiente  de  las  condiciones  en  las  que  se  hayan 

desenvuelto los individuos. La Educación para la Paz involucra dos ámbitos primordiales: 

la prevención y el afrontamiento activo de sociedades injustas, violentas y con conflictos 

latentes o manifiestos. 

No se debe confundir la finalidad de la EP con una ingenuidad o forma improductiva de 

procedimiento  científico  o  de  actuación,  pues  no  se  trata  de  formar  seres  perfectos, 

sino  seres  capaces  de  afrontar  las  dificultades  de  la  vida  y  los  conflictos  que  se 

presentan cotidianamente, para evitar la fragmentación social y las guerras de diverso 

índole. Educar para la paz va más allá de planteamientos vanos, incluso más allá de los 

análisis  de  escritorio,  “…educar  para  la  paz  significa  colaborar  a  que  el  individuo  se 
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debido  a  la  violencia  directa  o  a  la  estructural.  Estamos  demasiado  habituados  a 

concebir  la  paz  en  términos  negativos,  es  decir,  en  considerarla  como  la  ausencia  de 

condiciones no deseadas…” (Fisas citado en Lederach, 2000: 10). 

La práctica de esta forma de conocimiento es fundamental, pues no sólo se enfoca en el 

aspecto  normativo,  sino  en  el  conocimiento  de  la  realidad  social  de  violencia  y  de 

conflicto,  así  como  en  el  análisis,  pero  sobre  todo  en  la  aplicación  de  estrategias  de 

educación, encaminadas a una Cultura de Paz. 

Sobre todo, esta visión, en el contexto latinoamericano, no debe prescindir de todos los 

aspectos  antes  mencionados,  ya  que  esta  forma  de  conocimiento  es  muy  joven  en 

sociedades en las que la violencia y el conflicto permea la vida de los individuos, de los 

grupos y de países completos. 

Estudiar,  analizar  y  aplicar  las  técnicas  de  Educación  para  la  Paz  permite  ver  que  es 

menester  empoderar  a  la  gente  y  cambiar  los  sistemas  para  prevenir  y  resolver  los 

conflictos. No se pretende lograr seres perfectos ni pacíficos. Vicenç Fisas, asegura que 

la  finalidad  es  estimular  el  conflicto,  aceptándolo  como  algo  natural,  pero  a  través  de 

una dinámica creativa y positiva, para llevarlo a su solución de manera satisfactoria para 

las partes (Fisas citado en Lederach, 2000: 9). 

La  Educación  para  la  Paz  no  se  mueve  en  un  único  sentido,  sino  que  refiere  diversos 

enfoques  o  corrientes,  que  basan  el  estudio  desde  el  punto  de  vista  cultural  o 

internacional,  en  decir,  involucra  las  diferentes  variedades  de  naciones  y  conflictos 

internos  y  externos  a  un  territorio  geográfico  determinado.  Las  cinco  corrientes 

principales  de  este  eje  transversal  son  las  siguientes:  “a)  la  centrada  en  el  estudio  de 

otras  culturas  y  en  la  comprensión  internacional;  b)  la  que  propone  el  estudio  de  las 

relaciones  internacionales  y  de  los  problemas  globales  de  la  humanidad;  c)  la  que 

propugna  un  mayor  conocimiento  del  Tercer  Mundo  y  de  los  mecanismos  de 

subdesarrollo  (educación  para  el  desarrollo);  d)  la  centrada  en  el  estudio  de  los 

conflictos  y  el  dominio  de  su  regulación;  y  e)  los  estudios  sobre  el  ordenamiento 

mundial (mundialismo)” (Fisas citado en Lederach, 2000: 10). 
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en los dos conceptos definidores, la concepción positiva de paz y la perspectiva creativa 

del  conflicto,  y  que  a  través  de  la  aplicación  de  métodos  problematizantes  pretende 

desarrollar  un  nuevo  tipo  de  cultura,  la  cultura  de  la  paz,  que  ayude  a  las  personas  a 

desvelar críticamente la realidad, compleja y conflictiva, para poder situarse ante ella y 

actuar en consecuencia” (Jares, 1991 y 1992; en  Jares, 1994: 24) 

Así, se convierte en un camino para la regulación pacífica de los conflictos, pero sobre 

todo  para  que  la  población  en  general  comprenda  que  la  paz  es  un  objetivo 

imprescindible  para  el  presente  y  futuro  de  la  humanidad,  pero  sobre  todo,  para 

permear las acciones sociales en un ambiente de resolución más que de confrontación. 

Vicenc Fisas (2001) asegura que la Educación para la Paz tiene el difícil reto de aportar 

datos  e  información  fidedigna  y  rigurosa,  para  interpretar  la  realidad,  mostrando  la 

verdad  en  cuanto  es  posible,  pues  las  investigaciones  sobre  violencia,  conflictos  y  paz 

comprenden una complejidad propia de una ciencia social. 

Esta  visión  teórica  y  práctica  no  es  reduccionista,  pues  lo  que  pretende  es  el 

entendimiento de la importancia de lo social en las acciones particulares y globales, por 

ello, busca lograr ciudadanos responsables de su realidad política, económica y cultural, 

reconociendo  que  éste  es  un  proceso  largo,  que  requerirá  generaciones,  pero  que  es 

importante  hacerlo  desde  ahora.  La  Educación  para  la  Paz  permitiría  “desterrar  la 

corrupción  política,  resolver  los  conflictos  de  intereses  mediante  el  diálogo  y  la 

negociación, detener el armamentismo, dar prioridad a la infancia y a la juventud en la 

solución de los problemas sociales, eliminar la impunidad de las autoridades públicas y 

de todos los poderes fácticos, y propiciar la capacidad de los ciudadanos para ejercer el 

debido control del poder” (Fisas, 2001: 367). 

Es una campaña ardua, pero que se puede trabajar con estrategias bien planteadas de 

acuerdo a cada una de las realidades, a partir de las características de los grupos que 

enfrentan  determinadas  dificultades,  pues  la  EP  no  olvida  la  complejidad  y 

particularidad  de  cada  sociedad,  algo  que  no  se  debe  pasar  por  alto,  para  ello,  es 

necesario  determinar  la  realidad  empírica  –que  existe  en  el  pasado-,  la  realidad 
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de acciones que no correspondan a las necesidades. 

Así,  la  Cultura  de  Paz  y  la  EP,  pretende  dotar  a  las  personas  de  herramientas  de 

trasformación,  pero  no  a  costa  del  otro  ni  de  la  opresión  o  destrucción,  sino  de 

“hacerlas  protagonistas  de  su  propia  historia”  (Fisas,  2001:  375).  Esta  cultura  es 

completamente  opuesta  a  la  cultura  de  la  violencia,  que  está  impregnada  en  la  vida 

cotidiana  y  en  todos  los  sectores  y  actividades  de  la  sociedad,  lo  que  puede  hacer 

pensar que es algo imposible evitar, o bien, que forma parte de la naturaleza humana, 

aunque no lo sea. 

En conclusión, lo que busca la educación para la Paz es lo siguiente: 

  Desmitificar la idea del ser humano como un ser violento por naturaleza. 

  Desmitificar el fenómeno de la guerra como un hecho implacable de la historia 

mundial. 

  Concebir el conflicto como inherente a toda sociedad humana, pero visto de 

manera positiva como oportunidad de aprendizaje. 

  Educar en el manejo del conflicto y las tensiones, empleando al primero como 

estrategia de aprendizaje. 

  Educar sobre ciudadanía y corresponsabilidad. 

  Promover actitudes como la tolerancia, el diálogo, la escucha, la empatía, la 

cooperación, la solidaridad y la comunicación, entre otras. 

  Promover el respeto al medio ambiente. 

  Promover la justicia social a través de la cultura de la exigencia y la denuncia, el 

respeto a los derechos humanos y el combate a las desigualdades sociales. 

  Promover la autonomía y la toma de decisiones. 

  Promover la convivencia solidaria en un mundo intercultural ( Manual para 

 construir la paz en el aula. Constructores de paz en la comunidad escolar. Guía 

 para docentes, 2011: 15). 

“La paz no viene sola, debemos trabajarla -decimos-. La educación de las actitudes y los 

valores  puede  ser  una  herramienta.  Pero  actitudes  y  valores  no  se  aprenden 
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(Vinyamata, 2003: 38). 

La  visión  que  aquí  se  plantea,  “Lejos  de  ser  utópica,  es  realista  y  responsable,  vista  la 

situación  y  las  necesidades  del  mundo  en  que  vivimos”  (Fisas  en  Lederach,  2000:  11). 

No se pretende con esto ser normativo, sino ser propositivos en las comprensión de las 

situaciones  que  vuelven  urgente  la  necesidad  de  plantear  la  vida  humana  desde  una 

nueva  visión,  más  creativa,  positiva,  realista,  analítica  y  crítica  de  las  circunstancias 

sociales  del  presente,  con  visión  a  un  futuro  menos  injusto,  en  el  que  las 

potencialidades  humanas  puedan  ser  reconocidas  y  explotadas  por  sus  portadores  y 

auspiciadas  por  quienes  se  encuentran  en  un  rol  de  responsabilidad  social,  como  los 

profesores en las aulas. 

Claro que no se debe dejar de lado que la efectividad de la Educación para la Paz se da 

de la mano de las diferentes paces, entre las que se incluye la paz positiva, aquella que 

pone  fin  a  las  injusticias  sociales,  la  lucha  contra  aquellas  estructuras  que  someten  y 

violentan. Lograr ese fin de las violencias es una campaña de conflictos constantes y de 

largos tiempos, por ello, la Educación para  la Paz también lo  es, aunque los esfuerzos 

por lograrlo desde ahora son de suma importancia para la humanidad en general, para 

Latinoamérica  y  para  México  en  particular.  Es  importante  trabajar  en  el  presente, 

contemplando el pasado, para aminorar las violencias del futuro. 



1.4 Ruta analítica 

Después de un recorrido teórico por  las tres categorías de análisis de este estudio, se 

procede  a  delinear  la  ruta  analítica  que  seguirá  el  trabajo  de  investigación  en  sus 

siguientes dos capítulos. 

La violencia será entendida como una forma de relación de poder creada y mantenida 

socialmente, en la que existe una dominación de unos sobre otros como lo establece el 

manifiesto de Sevilla. De esta manera se rompe la armonía preexistente de vida, de las 

expectativas de la humanidad (Muñoz citado en Martín, 2003). 
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acuerdo con la visión de Johan Galtung (1995: 325), es decir, entre el deber ser y lo que 

existe en  la  realidad.  Se  entenderá  como  violento  todas  las  acciones  u  omisiones  que 

perjudican a los individuos, que aun existiendo las formas para evitarlas no se hace, por 

diversas circunstancias sociales, políticas, culturales o económicas. 

En  los  discursos  de  los  profesores  se  analizarán  las  percepciones  que  tienen  con 

respecto a la categoría de violencia, cómo la ejemplifican y la manera como ellos creen 

que  se  presenta  en  el  salón  de  clases.  Entre  la  diversidad  de  formas  de  violencia  se 

podrán identificar la estructural o indirecta, la directa –física o psicológica- y la cultural 

y/o  simbólica.  Aunque  algunos  estudiosos  consideran  que  la  violencia  cultural  es 

independiente de la simbólica, en el presente estudio se considerarán como una sola, 

pues presentan características similares de análisis, y la más importante de ellas es que 

ambas  usan  el  lenguaje  como  forma  de  expresión,  que  permite  su  normalización  e 

ideología y su poder en sociedad. 

La  Investigación  para  la Paz,  entiende  la  violencia  como  antitética  de  la paz,  pues  a  la 

ausencia  de  violencia  personal  o  directa  se  le  denomina  paz  negativa,  la  ausencia  de 

violencia estructural es paz positiva, y a la ausencia de violencia cultural y/o simbólica se 

le  denomina  paz  neutra.  De  esta  manera,  la  paz  será  considerada  en  el  análisis  como 

positiva,  que  aunque  refiere  diversos  significados,  se  entenderá  como  la  ausencia  de 

condiciones  no  deseadas  y  la  presencia  de  circunstancias  deseadas  (Lederach,  2000: 

37).  La  paz  es  considerada  como  algo  posible,  pues  además  de  verse  como  fin,  son 

circunstancias  que  se  presentan  como  parte  del  proceso  hacia  la  justicia  social  y  la 

armonía. 

La paz se considerará como un concepto con múltiples percepciones y significados. Sin 

embargo,  la  línea  que  guiará  el  posterior  análisis  se  enfoca  en  la  paz  como  la  fase 

superior  del  conflicto,  es  un  estadio  en  el  que  existe  la  menor  violencia  posible.  Pero 

sobre todo, como un conjunto de valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida 

basados,  entre  otros  objetivos,  en  el  fin  de  la  violencia,  por  medio  de  la  educación, 

como lo estableció la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1999. Sin embargo, 
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los sectores dominantes. 

Principalmente, este estudio se verá permeado por el eje transversal que representa la 

Educación  para  la  Paz,  la  cual  engloba  cuatro  ejes  principales:  aprender  a  conocer, 

aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser (Fisas, 2001).  Asimismo, se 

considerará  en  el  análisis  la  Educación  para  la  Paz  como  una  forma  de  desobediencia 

responsable  o  indignación  ante  hechos  que  auspician  e  incrementan  la  violencia  y  no 

buscan escenarios de gestión positiva de los conflictos. 

No  se  busca  encasillar  las  percepciones  de  los  profesores  en  lo  que  establece  la 

Investigación  y  la  Educación  para  la  Paz,  pues  ésta  sólo  es  una  base  conceptual  que 

apoya  el  entendimiento  de  la  realidad  social  en  los  salones  de  clase,  comparando  las 

acciones y los discursos de los profesores. Lo que se pretende es comprender y analizar 

la  realidad  a  través  de  unos  lentes  teóricos,  para  posteriormente,  sugerir  algunas 

estrategias encaminadas hacia posibles escenarios de paz. 

Entre la violencia y la paz surge un concepto que puede ser el mediador de ambas: el 

conflicto. La paz también se encuentra cuando los conflictos se manejan de una manera 

positiva,  encontrando  acuerdos  entre  las  partes  y  más  que  solucionándolos, 

gestionándolos de la mejor manera posible, para evitar cualquier indicio de violencia. 

En la línea de análisis que guía este estudio, se considera al conflicto no sólo como esa 

contraposición de intereses, sino como una forma de cooperación y aprendizaje. 

A diferencia de la paz y la violencia, el conflicto es inherente a los seres humanos y sus 

relaciones sociales. Es una creación humana, diría Fisas (1987), que existe cuando hay 

dos objetivos incompatibles. 

En los discursos de los profesores, se podrán identificar percepciones que se englobarán 

teóricamente  en  algún  tipo  de  conflicto,  ya  sea  real,  irreal,  primario,  secundario, 

institucionalizado,  defensivo,  obstructivo,  destructivo,  político,  militar,  manifiesto, 

latente o pseudoconflicto. 

Esta  categoría  de  análisis  se  enfocará  principalmente  a  los  conflictos  escolares  en  el 

aula, pero sin prescindir de los que se expresan a nivel institución educativa. Ellos, están 
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maestro. 

Los  conflictos  en  la  escuela  se  entenderán  desde  la  tipología  propuesta  por  el 

psicopedagogo  español Jesús  Viñas  Cirera  (2004):  los  conflictos  de  poder  –trasgresión 

de  normas-,  los  conflictos  de  relación  –jerarquización  e  idea  de  superioridad-,  los 

conflictos de rendimiento –la diferencia entre lo que ofrece la escuela y lo que el niño 

busca- y los conflictos interpersonales –exceden el hecho educativo-. 

Los profesores al hablar  de los tres conceptos, mostrarán cuál es su percepción sobre 

ellos,  la  cercanía  teórica  y  práctica  y  la  importancia  en  el  proceso  de  enseñanza-

aprendizaje que tiene o tendría conocer y difundirlos en el salón de clase. Todo ello, a 

través  del  uso  de  la  técnica  de  entrevistas  semiestructuradas,  que  ayudarán  a 

comprender a través de sus palabras, lo que los maestros piensan. 

Para poder estudiar el discurso de lo evidente y no evidente sobre las percepciones de 

los profesores de los conceptos de conflicto, violencia y paz, se usará la metodología de 

análisis del discurso, que permite destacar lo visible e invisible de lo que se dice, pues el 

discurso refiere un más allá de los signos. 

En resumen, como apoyo teórico se presenta este primer capítulo, enfocado desde los 

Estudios para la Paz. En el segundo se abordará la descripción del espacio en el que se 

realizó la investigación y de los profesores, tanto de la escuela pública como privada. En 

el  tercero  se  presentan  y  analizan  las  percepciones  de  los  profesores  respecto  a  las 

categorías  que  nos  ocupan,  haciendo  una  comparación  entre  ambas  instituciones.  Y 

finalmente, en el último apartado se platean las reflexiones finales y algunas estrategias 

para  apoyar  el  hecho  educativo,  y  así  disminuir  las  prácticas  áulicas  violentas,  ampliar 

las  opciones  de  enfrentamiento  con  los  conflictos  y  de  esta  manera,  ampliar  los 

escenarios de paz, como lo establece la normatividad y axiología que guía los Estudios 

para la Paz. 
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(Profesor entrevistado) 



Después de las aproximaciones teóricas sobre la  Investigación para la Paz del capítulo 

anterior, mismas que ayudarán al entendimiento de los tres conceptos principales que 

nos ocupan, se procede a mostrar los resultados de la investigación de campo realizada 

en  las  escuelas  Misiones  de  Santa  Esperanza  y  Jean  Piaget,  a  través  de  la  cual,  se 

pretende  conocer  la  realidad  áulica  y  las  percepciones  de  los  profesores  sobre  la 

violencia, la paz y el conflicto. Y así, lograr un encuentro entre la teoría y el trabajo de 

campo. 

Con la finalidad de contextualizar y ampliar el entendimiento de las percepciones de los 

profesores con relación a los conceptos de la Investigación para la Paz que se presenta 

en el capítulo 3, se agregan otras dos categorías de análisis previas, contempladas en las 

entrevistas  y  las  observaciones:  la  percepción  de  los  profesores  sobre  el  niño  y  la 

percepción  de  sí  mismos  y  de  la  relación  en  el  aula.  Ello,  porque  son  elementos 

esenciales  en  las  percepciones  que  definen  las  otras,  pues  amplía  el  conocimiento 

contextual de los sujetos y permite al investigador y al lector aprender de esa realidad. 

Por  ello,  en  el  presente  capítulo  se  realiza  un  esbozo  del   habitus  de  las  escuelas,  los 

profesores y sus percepciones sobre los niños y su relación con ellos. 

Los resultados de este estudio se escriben en dos partes principales. La primera aborda 

la  descripción  de  las  escuelas  y  los  profesores  entrevistados  y  la  percepción  de  los 

profesores sobre los niños y su relación con ellos que se presenta en este capítulo; y la 

segunda  es  un  análisis  comparativo  de  las  percepciones  sobre  la  violencia,  la  paz  y  el 

conflicto en ambas escuelas, que se presenta en el capítulo tres. 




2.1 Las escuelas y los maestros 

Son  dos  escuelas,  diez  maestros  entrevistados  y  sus  directores,  una  misma  colonia  de 

Toluca,  diversidad  de  contextos  intercomunicados,  planes  de  estudio  similares, 

estrategias de enseñanza diferentes, múltiples concepciones del niño, de la educación, 
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comunicación  directa  con  los  profesores,  los  alumnos  y  las  autoridades  de  la  escuela 

Jean  Piaget  y  del  Instituto  Misiones  de  Santa  Esperanza  me  dio  mucha  luz  para 

comprender lo que pasa en las aulas, para reconocer la multiplicidad de subjetividades 

que  están  interconectadas  en  un  mismo  espacio  físico.  Sin  embargo,  eso  a  lo  que  le 

llamo  “comprender”  es  parte  de  una  subjetividad  más,  pues  a  pesar  de  que  esta 

investigación  está  basada  en  una  rigurosidad  metodológica  cualitativa,  no  está  exenta 

de  percepciones  propias,  e  incluso,  de  alteraciones  de  la  realidad  al  momento  de 

observar  y  de  entrevistar.  Sin  embargo,  se  tomaron  las  medidas  pertinentes  para 

reducir dichas complejidades. 

Con ayuda de la técnica cualitativa de la entrevista, puedo decir que los profesores, así 

como  los  directivos  y  los  alumnos,  son  seres  independientes  en  conocimientos  y 

heterogéneos  en  opiniones,  pues  a  pesar de  que  se  abordaron  los  mismos  tópicos  de 

entrevista con los maestros y directivos, las conversaciones tomaron diversos rumbos. 

De  esa  manera,  conocí  no  solamente  una  parte  de  las  relaciones  en  el  aula,  sino  del 

ambiente  de  trabajo  de  los  profesores,  de  las  ventajas  y  desventajas  de  las 

instalaciones, de la relación con la comunidad y de las percepciones que se tienen de la 

zona en la que están ubicadas las escuelas. Es decir, conocí el  habitus de cada una y lo 

que piensan los actores principales de la relación áulica. A continuación, se presenta la 

descripción de las instituciones, de los maestros, de los grupos, de las percepciones del 

ambiente  de  trabajo  y  de  la  forma  en  que  los  maestros  consideran  a  los  niños.  Todo 

ello,  como  una  semblanza  previa  de  las  subjetividades  que  son  la  base  de  esta 

investigación. 



2.1.1 Escuela pública Jean Piaget 

La  escuela  Jean  Piaget,  con  clave  de  Centro  de  Trabajo  15DPR3018S,  sector  02,  de  la 

zona  escolar  122,  es  denominada  oficialmente  como  “Escuela  de  Educación  Primaria 

General”, de sostenimiento estatal, ubicada en Avenida Cuauhtémoc, Fraccionamiento 

El Olimpo, en la Colonia Santa María Totoltepec, Toluca de Lerdo. La escuela cuenta con 
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primaria. Solamente hay actividades en el turno matutino. 



2.1.1.1 Descripción de la escuela y la zona 

La  escuela  Jean  Piaget  está  ubicada  frente  a  la  avenida  Cuauhtémoc,  que  separa  a  la 

institución  del  fraccionamiento  El  Olimpo.  En  la  fachada  verde  pistache  se  observa  un 

portón de color café, en uno de los lados está el escudo del Estado de México y en otro 

el logo del Gobierno del Estado de México actual. En la parte superior de las bardas se 

leen dos frases del psicólogo Jean Piaget, a quien se debe el nombre de la escuela y que 

están a la vista de todos: “Inteligencia es lo que usas cuando no sabes qué hacer” y “Si 

un individuo es pasivo intelectualmente, no conseguirá ser libre moralmente”. 

Al  entrar  se  observa  una  escuela  verde  pistache  con  un  patio  grande,  rodeado  de 

salones en dos plantas. La primera puerta del lado derecho es la oficina del director, la 

subdirectora y el equipo administrativo. Al fondo a la derecha se encuentran las canchas 

de  deporte,  las  gradas,  el  estacionamiento  y  la  zona  de  puestos  de  comida.  Hay  dos 

baños para niñas y dos para niños, divididos por grupos. Primero, segundo y tercero en 

el edificio de la izquierda y cuarto, quinto y sexto en el edificio de la derecha. A la contra 

esquina de la puerta principal se encuentran las gradas y las mesas, que se usan para 

dar  clases  al  aire  libre  y  para  comer  a  la  hora  del  recreo.  Es  una  escuela  con  salones, 

oficinas administrativas, baños, canchas, gradas, mesas y pocas áreas verdes. No cuenta 

con aula de medios, auditorio, salón para maestros, ni área de juegos. 

Alrededor  de  la  escuela  se  encuentran  pintadas  diversas  frases  que  refieren  valores  y 

formas  de  comportamiento  correctas  dentro  de  la  escuela:  “El  futuro  de  los  niños 

depende  del  mundo  en  el  que  viven”,  “Tus  creencias  no  te  hacen  mejor  persona,  tu 

comportamiento sí”, “No es más limpia la escuela que limpia más, sino la que ensucia 

menos”, “Vive feliz, vive contento, pero por favor echa la basura adentro”, “El respeto 

es  la  base  del  entendimiento  entre  los  seres  humanos,  tenemos  que  aprender  a 

respetar  para  que  los  demás  nos  respeten”  “Si  basura  no  arrojamos,  la  escuela 

cuidamos”. 
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Se entrevistaron a cuatro maestros y dos maestras, que imparten quinto y sexto grado: 

María, Adriana, Arturo, Juan, Joaquín y Mario. Sus edades oscilan entre los 25 y los 43 

años. Los grupos son de 31 a 35 alumnos cada uno. Los profesores llevan ejerciendo la 

docencia en esa escuela de 5 a 13 años. A continuación se muestran algunos aspectos 

personales  de  los  entrevistados  que  decidieron  compartir  con  la  investigadora,  con  la 

finalidad de conocerlos un poco más. Los nombres usados son ficticios, para resguardo 

de la identidad de los profesores. 



Contexto de los maestros 

Contexto del maestro(a) en el ámbito 

Contexto del maestro(a) en el ámbito 

Nombre1 

escolar 

personal 

Es la primera vez que imparte quinto  Es  casada  y  vive  con  su  esposo,  quien  es 

grado.  Trabaja  en  la  educación  por  empleado  mecánico.  Tiene  50%  de 

vocación  y  le  gusta.  Le  agrada  Jean  responsabilidad  económica  en  el  hogar. 

Piaget porque las familias con las que  No  tiene  hijos.  Vive  en  Temoaya,  a  unos 

se  convive  “tienen  la  mente  más  40 minutos de la escuela 

María 

abierta”.  Sus  actividades  exceden  el 

horario  de  trabajo  en  la  escuela, 

pues  tiene  que  hacer  planeaciones. 

Ha  dado  clases  en  secundaria  y 

preparatoria. 

“No elegí ser maestro, yo fui maestro  Es casado, tiene una hija de 20 años y un 

por  destino”.  Estaba  estudiando  hijo de 25, que ya vive con la familia que 

Arturo 

Ingeniería, pero por situaciones de la  ha  creado.  Él  sostiene  el  hogar 

vida  le  ofrecieron  una  plaza  de  económicamente. 

Vive 

en 

San 



1 Se cambiaron los nombres de los profesores de ambas escuelas para resguardar su identidad. 
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Universidad  Pedagógica  Nacional,  y  en  la  Universidad  Politécnica  del  Valle  de 

hasta  la  actualidad  sigue  dando  Toluca,  su  hijo  es  escolta  de  un 

clases.  “A  lo  mejor  no  era  mi  funcionario  y  su  esposa  se  dedica  a  las 

profesión,  pero  con  los  años  le  fui  labores del hogar. 

tomando  gusto,  le  fui  tomando 

cariño y me gusta mi trabajo”. 



Considera que en el ciclo escolar que  Viven  en  Izcalli  Cuauhtémoc,  Metepec, 

corre,  se  siente  más  a  gusto  con  el  tiene  tres  hijos  y  él  es  responsable  de 

grupo que tiene en la otra escuela en  ellos.  También  da  clases  en  el  turno 

Juan 

el  turno  vespertino,  pues  con  su  vespertino  en  una  escuela  pública  de  la 

grupo  de  sexto  de  la  escuela  Jean  misma zona de 2 a 6:30 p.m. 

Piaget aún no se acopla. 

Ha  impartido  sexto,  quinto  y  tercer  Vive  en  la  Colonia  El  Seminario,  que  se 

grado.    Cuando  dio  clases  a  sexto  encuentra a 15 o 20 minutos de la escuela 

grado,  impartió  la  materia  de  en  la  que  trabaja.  Su  familia  se  compone 

Mario 

geografía  e  historia,  pues  se  por  4  integrantes:  dos  hijos  -uno  de  5  y 

trabajaba  por  asignaturas.  Le  gusta  otro de 4-, su esposa que es maestra y él. 

trabajar  en  esa  institución  y  no 

tienen ningún inconveniente. 

Trabajaba en otra escuela pero logró  Es  soltera.  Su familia  se  compone  de  seis 

cambiarse  a  la  escuela  Jean  Piaget,  integrantes: tres hermanas –ella incluida-, 

donde  ella  estudió,  porque  era  su  un hermano, su papá y mamá. El hermano 

sueño, por lo que le gusta mucho su  que  ya  no  vive  con  ellas  estudia 

Adriana  trabajo. 

ingeniería, su hermana pedagogía, su otra 



hermana  estudia  la  secundaria,  su  mamá 

es subdirectora de una escuela y su papá 

es supervisor de una zona escolar. 
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Colonia  El  Carmen  Totoltepec,  a  5 

minutos de la  escuela y  no tiene ninguna 

responsabilidad  económica  en  su  núcleo 

familiar.  Estudia  una  maestría  en 

educación. 

Además de las responsabilidades que  Es  casado  y  tiene  dos  hijas,  una  de  ellas 

establece  el  programa,  realiza  estudia  primer  año  de  primaria  y  la  otra 

actividades  extracurriculares,  por  está  en  preescolar  2.  Su  esposa  es 

ejemplo, “tengo a mi cargo la banda  maestra. 

Vive 

en 

Santa 

Cruz 

de  guerra”.  Ha  impartido  clases  a  Atzcapotzaltongo, aproximadamente a 20 

Joaquín  segundo,  tercero  y  quinto.  Le  minutos  de  su  lugar  de  trabajo.  Estudia 

“encanta” trabajar en esa institución.  una  maestría  viernes  y  sábados,  por  la 

misma  necesidad  que  ve  como  docente. 

“Cada  vez  que  aprendo  algo,  me  doy 

cuenta que sé menos”. 



Fuente: Elaboración propia 



2.1.1.3 ¿Qué piensan acerca de los niños? 

Las  percepciones  que  los  profesores  tienen  sobre  los  alumnos  son  diversas,  sin 

embargo,  todos  coindicen  en  una:  el  niño  es  incapaz  de  ser  sin  un  adulto,  pues  no 

razona, el nivel en el que se encuentran es inferior, la capacidad de los niños es baja y 

no tienen conciencia sobre lo que hacen. Es decir, no los reconocen como sujetos, como 

seres independientes y creadores. Esto es contrario completamente con los principios 

de la Educación para la Paz, pues esta parte de creer en los alumnos y sus capacidades, 

en tratarlos como seres humanos que tienen valores y diferentes percepciones según su 

entorno de desarrollo. 
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claramente cómo los profesores ven inferiores a los niños, por la edad que tienen, por 

tanto, la función de ellos es aprender e imitar las formas de expresión y acción de los 

adultos, que en la escuela la conforman los profesores y las autoridades administrativas. 

A  continuación  se  presentan  algunas  de  estas  percepciones,  rescatadas  de  las 

entrevistas  que  se  realizaron  a  los  maestros,  así  como  algunas  interpretaciones  sobre 

ellas: 



-   Entonces  mi  manera  de  ser  y  de  pensar  es  otra,  tratando  de  que  los  niños 

 razonen un poquito más lo que hacen, y no lo realizan, les cuesta trabajo, digo, al 

 estar encasillados en este tipo de actividad (trabajo memorístico) pues no les ha 

 permitido, aunque ya en estas épocas algunos de ellos ya me entienden… Yo muy 

 a  gusto  con  ellos,  ya  sea  este  grado  (quinto)  o  cualquier  otro  de  los  grados, 

 aunque me costaría yo creo que un poco de trabajo estar en primer año. 

Con  ésta  afirmación,  se  considera  a  los  niños  como  seres  a  los  que  les  cuesta  trabajo 

razonar, entender o que lo hacen muy poco. No se reconoce la capacidad humana del 

niño de pensar en su propia realidad. Un nivel  menor de escolaridad significa un nivel 

menor de conciencia y por tanto, mayor dificultad. De esta manera se puede visualizar 

una  manifestación  de  la  violencia  cultural,  que  se  invisibiliza  por  el  pasar  del  tiempo, 

pues  socialmente  se  considera  a  los  niños  como  inferiores,  dependientes  de  un 

profesor, guía o instructor que los conduzca. 



-   Cuando el niño no comprende algo, lo hace saber en casa. A veces, a lo mejor no 

 tiene la confianza, o no quiere decirlo a través del papá y a través de un mensaje 

 escrito. A veces lo hace el niño simulando que es un mensaje del papá. 

Es decir, el niño no tiene voz sino a partir de un adulto como sus papás. Sería necesario 

entonces  preguntar  el  por  qué,  si  no  se  le  ha  dado  la  confianza  de  ser  él  mismo,  y  si 

solamente se podría desarrollar teniendo a un adulto al lado. “…lo hace simulando que 

es  un  mensaje  del  papá”,  es  una  frase  que  nos  permite  entender  que  el  niño  se 
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violencia.  Por  ello,  se  tendría  que  clarificar  los  valores  para  que  el  niño  resalte  la 

confianza en sí mismo, responsabilizándose y respondiendo sobre sus actos. 



-   Uno  ya  tiene  un  compromiso  con  los  alumnos,  mientras  que  ellos  no  tienen 

 ningún compromiso más que con estudiar, y el compromiso es con sus familiares, 

 pero es un compromiso que todavía no lo, como decirlo, no lo hacen propio o no 

 sé,  no  lo  entienden,  o  simplemente  vienen  por  estar  nada  más,  en  su  gran 

 mayoría. 

Se reconoce al niño como sujeto que enseña y aprende, pero no “entiende” su realidad. 

No tienen conciencia de lo que hacen, no son capaces de reconocer sus propios actos y 

decisiones, mismos que regularmente dependen de sus padres, hermanos o maestros. 

Asimismo,  se  hace  una  afirmación  muy  particular  cuando  se  asegura  que  “no  tienen 

ningún  compromiso  más  que  con  estudiar”,  esto  es  una  percepción  del  adulto  que 

considera  que  el  resto  de  las  actividades  del  niño,  recreativas  o  de  aprendizaje 

alternativo, no tienen valor. 

Con  ello,  el  primer  pilar  de  la  educación  del  que  habla  Delors  (Fisas,  2001:  372)  de 

“aprender  a  conocer”  se  merma  al  hacer  afirmaciones  previas  a  la  adquisición  de  los 

instrumentos de la comprensión, que no sólo deben ser ejercidos por el alumno, sino 

también por los profesores. 



-   Me gusta ponerme al nivel de ellos, porque a veces el vocabulario de los libros es 

 muy elevado. Digamos, adecuar los contenidos a ellos, porque por ejemplo, luego 

 los  libros  de  textos  traen  unos  ejemplos.  Siento  que  vienen  elevados,  que  el 

 vocabulario  es  elevado  y  hay  que  bajarlo  al  nivel  de  ellos,  porque  aquí  están 

 acostumbrados los niños a que los papás todo se los hacen. 

 Trato de bajarme a, bueno, de hablar como ellos, creo que por eso me entienden. 

Considera  al  niño  en  un  nivel  menor.  Cree  que  es  un  triunfo  del  maestro  que  el  niño 

trabaje  o  estudie,  pues  su  capacidad  no  le  permite  ni  entender  el  vocabulario  de  los 
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ellos, ni de entender la forma de hablar del maestro o maestra. Así, lo que el profesor 

pretende es abrir la comunicación con el niño, pero emitiendo juicios de valor previos a 

la dialogicidad, esencia de la educación. 



-   Los niños no conocen de límites… 

Se  considera  que  los  niños  no  tienen  conciencia  de  los  límites  que  la  sociedad  les 

impone, pues no saben hasta donde pueden llegar. Ante ello, se cree que es importante 

que los niños tengan una conciencia de sus actos. Con esto, se pretende instruir al niño 

hacia  el  reconocimiento  y  respeto  de  las  normas  sociales,  situación  lejana  a  una 

Educación  para  la  Paz,  que  busca  el  ejercicio  de  la  libertad  en  las  instituciones 

educativas.  Para  ello  es  necesario  educarlo  para  la  libertad  (López,  2001),  haciéndolo 

responsable de lo que puede lograr y hasta donde puede llegar. 



-   Aquí  los  chavos,  obviamente  por  formación  de  los  padres  de  familia,  tienen  la 

 formación de cuestionar mucho al profesor. 

Afirmación que nos vuelve al adultismo, pues se cree que los niños actúan solamente en 

consecuencia a lo que sus padres hacen o dicen. No se le reconoce al niño el mérito que 

puede tener como sujeto de cuestionar la realidad por sí solo, se cree que siempre es 

por influencia clara y directa de sus padres. De esta manera, la conquista del niño de su 

condición de hombre mediante la concientización, no se le reconoce, pues se cree que 

es dependiente de los adultos, con lo cual se limita su creatividad e imaginación como lo 

afirma Galtung y se va frenando su crecimiento intelectual y personal. 



-   Un  niño  es  mi  materia  prima…  tenemos  que  tratar  de  formarlos  de  la  mejor 

 manera  y  no  dejarlos  de  lado,  y  no  que  sea  nuestro  segundo  a  bordo,  al 

 contrario, tiene que ser nuestra prioridad. Para mí un niño es eso, mi prioridad. 

El valor y reconocimiento del niño se da a partir de la importancia de la formación. Es 

decir, la formación está sobre la persona misma que obtiene el aprendizaje, con lo cual 
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formarlos  de  la  mejor  manera”,  es  una  afirmación  en  la  que  se  puede  visualizar 

nuevamente la idea de superioridad, en la que el maestro forma y el niño es formado 

(educación tradicional que busca moldear mentes). 



-   Un  niño  es  muy  importante  porque  en  él  se  refleja  el  trabajo  que  uno  hace,  y 

 también  se  reflejan  los  errores,  porque  ya  con  un  mal  comentario  o  con  una 

 situación que yo haga lo puedo señalar para toda la vida. 

Es  decir,  la  importancia  del  niño  radica  en  el  adulto,  pues  le  da  visibilidad  a  él,  no  al 

niño. Es visto como una herramienta de medición de los aciertos y errores del maestro. 

Entonces,  el  niño  existe  porque  el  maestro  está  en  ese  lugar.  Sin  maestro,  la 

importancia del niño desaparece, con lo cual se representa la violencia cultural contra 

los  alumnos  en  la  escuela,  que  no  es  evidente,  pero  sí  propicia  una  violencia  latente, 

como lo refiere Galtung. 



-   Me  dan  la  oportunidad  de  crecer,  como  los  grupos  son  más  numerosos  hay 

 muchos  niños,  y  por  lo  tanto,  más  posibilidades  de  encontrar  niños,  así  como 

 avanzados,  adelantados  y  cuando  nos  evalúan  el  aprovechamiento  escolar  hay 

 más oportunidades de salir bien con esta clase de niños. 

Un ejemplo más de la utilidad del niño hacia el maestro. Los ven como una oportunidad 

de  crecimiento  personal.  Entonces,  el  niño  es  importante  en  cuanto  puede  aportar 

administrativamente a la mejora del maestro. Instrumento de medición. 



-   Su único propósito es venir a echarle muchas ganas para que sus calificaciones 

 sean buenas. 

Es una afirmación individual del profesor que se hace ver como general. Su percepción 

es  sobre  lo  que  ven  en  la  escuela  y  se  toma  de  la  concepción  simple  y  tradicional  de 

educación.  Con  ello  se  deja  de  lado  la  educación  humanista,  pues  con  estas 
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referencia a calificaciones, es decir, números, no personas. 



-   Como  que  les  doy  la  libertad  de  que  ellos  busquen,  los  trato  de  hacer  como 

 autónomos, autodidactas, que ellos busquen sus herramientas. 

Con  ello  se  asegura  que  los  niños  no  tienen  ni  su  libertad,  por  lo  que  el  adulto  debe 

dársela. De esta manera, el profesor o profesora también sobrevalora su trabajo, pues 

considera  a  la  relación  educativa  como  responsabilidad  de  él  o  ella,  al  pretender  dar 

todo  al  alumno.  Sin  embargo,  la  educación  es  un  diálogo,  una  compartición  de 

conocimientos, habilidades y capacidades. Es una relación de dos o más, no individual. 

Así, el maestro pretende dotar al individuo de autonomía necesaria para razonar y gozar 

de su libertad, pero no se percata de que lo hace de una manera tradicional, desde una 

posición de jerarquía. 



Si bien, todos los maestros tienen una percepción desarrollista de los niños, también en 

algunos  momentos  los  reconocen  como  sujetos,  capaces  de  enseñar,  de  crear,  de 

proponer,  de  pensar,  de  razonar,  de  ser  conscientes  de  su  realidad.  Aunque  es 

importante mencionar que los comentarios de este tipo se hacen en menor grado que 

los  anteriores.  Por  ello,  se  podría  afirmar  que  hay  una  combinación  de  ideas  de  la 

educación tradicional con ideas de la Educación para la Paz, que aunque es un concepto 

que los maestros desconocen, algunas veces sus  acciones van encaminadas a ello. Un 

híbrido  entre  lo  tradicional  y  las  nuevas  propuestas,  que  sin  embargo  no  logran 

establecerse por la misma formación de los profesores, que guían su concepción sobre 

los alumnos y la práctica educativa. Veamos algunos casos en lo que la Educación para 

la Paz puede visualizarse: 



-   Cada niño tiene una personalidad, una forma de ser, es algo especial, porque es 

 difícil a veces transmitir un conocimiento porque todos los niños son diferentes, 
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 hay escuelas. 

Se  considera  al  niño  primordial  en  la  educación.  Se  reconoce  la  individualidad,  la 

diferencia,  de  ahí  la  dificultad  de  la  práctica  educativa.  Es  un  principio  de 

reconocimiento  del  otro  como  un  igual,  con  el  cual  se  busca  hacer  a  los  niños 

protagonistas  de  su  propia  historia  (Fisas,  2001:  375),  con  lo  cual  se  promueve  la 

autonomía y la toma de decisiones de los alumnos. 



-   En  mi  salón,  puede  ser  que  estén  jugando,  hablando,  pero  están  trabajando.  A 

 ellos no los quiero sentados como máquinas. 

Reconoce a los niños como sujetos no como autómatas, con ello, se visualiza una forma 

de  relación  distinta  a  la  tradicional,  más  humana,  es  decir,  el  niño  existe  en  cuanto  sí 

mismo  y  sus  diferencias,  permitiendo  el  desarrollo  de  éstos  a  través  de  su  propia 

condición de ser humano. En esta afirmación se puede visualizar la paz neutra, con sus 

principios  de  diálogo,  empatía  y  noviolencia,  pues  se  pone  fin  a  la  manera  de 

homogeneizar a los niños, considerada como una representación de violencia cultural. 

De manera general, los profesores creen que la única diferencia entre los niños y ellos, 

es  la  generación  y  la  edad,  así  como  la  función  que  se  tiene  en  la  escuela  y  en  la 

sociedad.  Sin  embargo,  a  pesar  de  estas  afirmaciones,  los  profesores  continúan 

pensando  en  los  niños  como  seres  inferiores.  Es  decir,  por  un  lado  se  habla  de  la 

igualdad de manera directa y por otro, el lenguaje muestra una percepción arraigada de 

los niños como dependientes, como imitadores, como inferiores, como inconscientes e 

incapaces. Repito, es un híbrido entre las percepciones tradicionales y las de las nuevas 

propuestas  de  educación  liberadora,  en  el  cual,  lo  tradicional  tienen  mayor  peso 

todavía. 

De esta manera, se reconocen algunos elementos de la Educación para la Paz, como el 

reconocimiento a la autonomía y a la diferencia, sin embargo, contina prevaleciendo la 

violencia  cultural  principalmente,  al  afirmar  una  concepción  histórica  del  niño:  su 

inferioridad. 
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Sobres sí mismos 

Los  maestros  perciben  de  manera  general,  que  su  labor  es  positiva,  primordial  y  de 

ejemplo e influencia para los alumnos. Consideran que dan lo mejor de sí mismos y que 

aportan conocimientos a los niños en clase desde su lugar de autoridad. En seguida, se 

mencionan algunas percepciones de sí mismos en la relación educativa. 



-   Yo creo que hasta el momento lo he hecho bien, lo he hecho muy bien. 

-   Doy lo mejor de mí, siento que yo a mis alumnos les inculco el gusto por venir a la 

 escuela. 

La percepción de sí, es que hacen su labor de manera adecuada, su visión de las cosas 

es positiva, pues su esfuerzo lo concentran en su relación con los alumnos en el salón 

de clases. Y la influencia es intrínseca a su actividad, pues se “inculca” con el ejemplo, o 

bien, se convence con la palabra pero el ejemplo arrastra. 



-   Siento que trabajo diferente, no los pongo mucho a hacer resumen, a copiar los 

 cuestionarios  clásicos,  entonces  es  cuando  los  veo  más  activos,  buscando, 

 moviéndose,  entonces  siento  que  sería  difícil,  tal  vez  con  un  niño  nuevo  que 

 llegara o para mí también. 

-   En  este  salón  yo  siento  que  soy  un  poco  aburrido,  tedioso,  a  lo  mejor  enojón, 

 fastidioso, porque creo que es el estado de ánimo que manejo un poquito más… 

-   Influyes  mucho  en  los  niños,  influyes  mucho,  eres  un  modelo  a  seguir,  no  sé, 

 tenemos muchísimo compromiso social nosotros como docentes. 

Los profesores consideran que su actitud ante los alumnos es percibida por ellos, lo que 

permea  la  dinámica  del  grupo.  Es  decir,  si  el  profesor  o  profesora  es  “fastidioso”, 

entonces el ambiente áulico también lo será. O si el maestro o maestra es “diferente”, 

  

66 

 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso los  alumnos  se  acoplan  a  esa  diferencia  y  cuando  hay  una  persona  nueva  le  cuesta 

trabajo adaptarse. Entonces, la adaptación se da en el tiempo compartido en el aula y 

será  un  determinante  para  lo  que  los  maestros  piensan  de  sí.  Sin  los  alumnos,  los 

maestros  no  plantean  su  actividad.  Reconocen  así,  la  importancia  de  la  relación  niño-

adulto pues “influyen” mucho en sus actitudes. 



-   Me gusta enseñar lo que yo sé. 

Se  considera  que  el  profesor  es  una  persona  con  pasión  por  lo  que  hace, 

independientemente que el exterior no lo vea de la misma manera. Se da un ejemplo y 

se comparten conocimientos. 



A pesar de ver a su actividad como determinante para el comportamiento y aprendizaje 

de los niños, también los profesores en ocasiones perciben algunas dificultades de 

actitud de ellos frente al grupo. Esto debido al contexto al cual se enfrentan con los 

distintos alumnos, y deben tomar decisiones para que haya “empatía” o “vínculo” y no 

“se salgan de control”, y así mejorar su actividad educativa. Veamos algunos ejemplos: 

-   Aquí no he hecho empatía con este grupo. 

-   No me gusta hacer mucho vínculo con ellos, sobre todo con los más grandes, a 

 veces se malentiende… A veces el exceso de confianza perjudica a los 

 muchachos. 

-   Creo que si ellos me ven muy pasivo, muy tranquilo, y a veces tienden a 

 desobedecer lo que uno les dice. Creo que eso no es bueno para mantener el 

 control del grupo. 



Sobre la relación 

Se  habla  mucho  de  la  relación  entre  el  alumno  y  el  profesor  desde  conceptos  como 

“control”, “disciplina”, “orden” e “imposición”. Incluso, se considera que la relación en 

el salón es una “dictadura” donde el maestro decide, ordena, sanciona y es el que da o 

quita la libertad a los niños. Asimismo, decide cómo será esa relación, por ello, se cree 
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o profesora. De esta manera se visualiza una relación vertical, en el que no se permite el 

diálogo, por lo cual, la educación, entendida como un proceso comunicativo, no estaría 

cumpliendo su función social. 

A continuación algunos ejemplos retomados de las entrevistas realizadas: 



-   La escuela no deja de ser una especie de dictadura donde quien gana siempre es 

 el  profesor.  En  este  tipo  de  eventos  (clase),  es  muy  difícil  que  les  demos  una 

 participación  a  los  muchachos.  Hay  cosas  que  a  veces  decimos,  por  ejemplo: 

 ¿con  qué  materia  quieren  empezar  o  qué  actividad?  Pero  normalmente  es  una 

 dictadura, vamos a hacer esto y ya… 

-   Ahorita me da mucho gusto mi grupo porque ya se ubicaron en lo que yo quiero. 

 Ya comprendieron lo que yo quiero de ellos, lo que yo espero de ellos y lo que se 

 tiene que lograr al finalizar el ciclo escolar.  

-   Hay reglas generales impuestas por mí, por ejemplo, no comemos en el salón, a 

 mí se me hace que se mantiene un poco de orden.  

-   Es lo mismo de la autoridad. Todos son nuestra responsabilidad… 

Con ello, se puede visualizar que el maestro considera la relación entre una autoridad y 

una persona que obedece las órdenes. Es decir, es una relación vertical, donde uno es 

más  que  otro,  donde  uno  toma  las  decisiones  y  el  otro  las  acata,  donde  no  hay  una 

equidad,  es  decir,  donde  el  alumno  no  tiene  la  oportunidad  de  hablar,  cuestionar,  ni 

proponer situaciones trascendentales para su formación y transformación. 

Además,  considera  que  los  niños  se  tienen  que  “ubicar”  en  lo  que  el  profesor  quiere, 

pues  es  quien  toma  las  decisiones  de  presente  y  futuro  para  “mantener  un  poco  de 

orden”. 



-   … que los niños entiendan que hay una consecuencia a su acto, por ejemplo, un 

 trabajo extra, una investigación… que ellos realmente aprendan la lección. 
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-   Les doy la libertad de que ellos expongan, pero cuando uno les da la libertad no 

 quieren, o sea, no sé, a veces lo hacen más obligados… 

Esta  visión  ejemplifica  que  la  relación  vertical  existe  porque  los  profesores 

generalmente  consideran  a  los  niños  como  incapaces  de  tomar  decisiones  por  sí 

mismos, de reflexionar o de proponer,  incluso, de ejercer su libertad.  Por ello, sólo a 

través de sanciones, “consecuencias” u “obligados” entienden su realidad. Por lo cual se 

podrían  realizar  dinámicas  lúdicas  de  aprendizaje  colaborativo,  trabajo  en  equipo,  así 

como convivir y cooperar para la integración del grupo. 



-   Finalmente  son  niños,  pero  un  servidor  no  puede  dirigirse  a  ellos  de  niños  por 

 razones extrañas, entonces yo he permitido que a veces se me salgan de control. 

El maestro reconoce la importancia de la palabra al dirigirse a los niños, y es justamente 

con  las  palabras  como  se  puede  mantener  el  “control”,  o  bien,  perderlo  dentro  del 

salón.  La  comunicación  verbal  o  el  diálogo  es  la  principal  forma  de  contacto,  pues  el 

reglamento  de  la  escuela  prohíbe  el  contacto  físico.  Pero  con  el  apoyo  de  estrategias 

lúdicas se puede comprender, aprender y valorar la convivencia en el salón. 

Sin embargo, los profesores consideran que la relación es de “respeto” y que hay “una 

comunicación  estrecha”  entre  ellos  cuando  se  consideran  como  personas,  pues  los 

niños se pueden acercar en determinados momentos al profesor o profesora a contarle 

cuestiones personales: “A veces nos enteramos de algo que ni siquiera nos debemos de 

enterar porque es parte de la situación familiar, y nuestro papel como maestros es darle 

la confianza para que ellos puedan abrirse, desahogarse de ciertas situaciones”. 

Así, los profesores consideran que es su responsabilidad “darles” a los niños la confianza 

y  hasta  la  libertad,  a  través  de  la  visión  adultista.  Algunas  ocasiones,  se  ven  incluso, 

inmersos en las situaciones familiares que viven los alumnos. Sin duda, como aseguran 

ello, “el triángulo entre maestro, familia y alumno, es el mayor reto que como maestros 

tenemos  que  trabajar”.  Con  esta  afirmación,  se  puede  entender  también  lo  que  más 

adelante  se  hablará  con  relación  a  las  percepciones  del  conflicto,  violencia  y  paz,  en 
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familia. 

La  relación  del  maestro  con  el  grupo  depende  de  muchos  factores:  personales,  de 

percepción  internos  al  grupo  y  a  la  institución,  y  externos.  A  su  vez,  en  algunos 

momentos hay una mediación tecnológica con diversos recursos audiovisuales menor, 

en la relación entre el profesor y los alumnos porque éstos no existen. 

Un aspecto importante más es que los profesores consideran la relación de una manera 

tradicional en la cual ellos son los que transmiten, pasan el conocimiento a los niños y 

deciden. A su vez, aseguran que ellos imitan todo lo que los profesores son –imitación 

que invisibiliza las propuestas y creatividad de los niños- cuando aseguran: 

-   Me  gustaría  pasarles  un  poquito  de  esas  diferencias  educativas  para  que  las 

 puedan retomar, porque no todo lo clásico es malo, en este caso, al revés. 

-   Ya se hicieron  a mi modo, siento, no sé, te  van  imitando, más las niñas, que se 

 van haciendo muy parecidas a ti, más porque soy niña… 

-   Hoy  los  muchachos,  como  comúnmente  se  dice,  se  le  suben  a  las  barbas  a  los 

 papás, y es bien difícil que se les pueda controlar. Y eso es lo que a mí me causa 

 conflicto muchas veces dentro de mi clase, porque yo como hija o como alumna 

 no  tenía  oportunidad  de  levantar  la  voz,  de  faltar  al  respeto,  mucho  menos, 

 incluso, de cuestionar a mi papá o a mi mamá, jamás. 

De  esta  manera,  es  inevitable  que  el  profesor  mismo  determine  las  relaciones  entre 

ellas,  pues  es  la  “autoridad”,  y  emite  juicios  de  valor  sobre  los  niños  y  el  grupo  en 

general:  Me encantó mi grupo porque son muy aplicados, muy responsables, les gusta 

 investigar, preguntar mucho. 

Es decir, a pesar de que sí existe una relación cercana al ejercicio de la violencia cultural, 

también  se  vive  un  escenario  de  trabajo  en  equipo,  colaboración,  aprendizaje  y 

comunicación en el aula, en donde hay una cercanía a los valores adquiridos tanto en 

casa  como  en  la  escuela  y  en  la  sociedad,  lo  que  permitiría  hablar  de  una  Educación 

para la Paz en algunos momentos del ejercicio escolar. 
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Las  reglas  en  el  aula  refieren  básicamente  cuestiones  de  forma  y  de  imposición  a  las 

actividades de los alumnos, incluso las necesidades fisiológicas, así como la prohibición 

de algunas acciones. Es decir, las reglas son un instrumento para controlar los cuerpos y 

las pertenencias de los alumnos. 

La  reglas  generales  dentro  del  salón  son:  uso  del  uniforme,  materiales  en  buenas 

condiciones,  orden,  salidas  individuales  al  sanitario,  puntualidad,  prohibido  comer 

dentro  del  salón,  respeto,  tomar  turno  para  hablar,  no  golpear,  no  tirar  basura  en  el 

piso, no jugar, mantener limpio el salón, respeto, cumplir con tareas, tolerancia. 

Las anteriores reglas son obligaciones de los niños en el aula, así como prohibiciones, o 

bien, practicar algunos valores. Ello, con la finalidad de que la relación entre los niños y 

el profesor sea de orden. 

Las  reglas  las  establecen  en  comunión,  es  decir,  existe  un  diálogo  al  inicio  del  ciclo 

escolar para definirlas, con lo cual se toma en cuenta a los niños como sujetos, no sólo 

como objetos que obedecen. 

Así,  los  valores  como  el  respeto,  la  cooperación,  la  comunicación,  la  responsabilidad, 

entre otros, son parte de las reglas, que permiten una relación armónica en el salón de 

clases, entre compañeros y con el profesor. El aspecto axiológico es la regla. 

Sin  embargo,  los  profesores  también  hacen  referencia  a  las  reglas  estructurales  de  la 

institución  que  determinan  las  dinámicas  escolares,  entre  las  que  se  incluyen  el 

aprovechamiento, evaluaciones en tiempo, atender las indicaciones de las autoridades y 

cumplir las obligaciones establecidas, puntualidad, asistencia, buen trato a los alumnos, 

no  contactos  físicos,  cumplir  el  horario  de  salida  y  la  entrega  de  documentación 

correspondiente.  Así,  el  profesor  sigue  las  reglas  escolares  y  aplica  la  misma  dinámica 

con los grupos. 
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El Instituto Misiones de Santa Esperanza, con clave del Centro de Trabajo 15PPR3640T, 

sector  02  de  la  zona  escolar  112,  es  considerada  como  “Primaria  General  Particular 

Federalizada”,  ubicada  en  Ingenieros  sin  número,  Santa  María  Totoltepec,  Toluca  de 

Lerdo. 



2.1.2.1 Descripción de la escuela y la zona 

Instituto Misiones de Santa Esperanza, The Clover Institute, es un edificio blanco de tres 

niveles,  que  se  encuentra  en  la  entrada  del  Fraccionamiento  Misiones  de  Santa 

Esperanza,  por  lo  que  algunos  alumnos  son  residentes  de  ahí,  aunque  no  todos.  El 

Instituto  se  creó  en  el  año  2010  e  imparte  diferentes  niveles  de  educación,  desde 

preescolar  hasta  preparatoria.  Cada  nivel  cuenta  con  aulas  y  espacios  de  recreación 

propios, así como un director para cada nivel escolar. 

En  primaria  se  tiene  un  grupo  por  cada  grado  y  dos  maestras  distintas  atienden  dos 

grados cada una, es decir, hay dos maestras para primero y segundo, dos maestras para 

tercero  y  cuarto,  y  dos  maestras  para  quinto  y  sexto,  así  como  una  coordinadora  de 

idiomas  y  una  directora.  Es  importante  mencionar  que  todas  las  maestras  encargadas 

de  grupo  son  mujeres,  los  únicos  hombres  son  los  maestros  de  Educación  Física  y 

Francés, que pasan menos tiempo con los niños. 

La  directora  del  Instituto  considera  que  el  ideal  de  la  escuela  es  darles  a  las  personas 

una oportunidad para mejorar su vida. “Finalmente la palabra educar significa sacar de 

dentro.  Si  tú  sacas  lo  mejor  que  tiene  esa  persona,  inmediatamente  disminuyes  la 

delincuencia, haces que la gente tenga una mejor calidad de vida.” (Entrevista). 

Asimismo,  el  Instituto  se  enfoca  en  desarrollar  un  sistema  multicultural,  pues  imparte 

además  de  Español,  Inglés,  Francés  y  Chino  mandarín.  Se  usa  el  modelo  educativo 

AMCO,  que  es  “una  propuesta  de  aprendizaje  innovadora  para  la  enseñanza  tanto  en 
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por instituciones certificadoras del aprendizaje del idioma inglés.”2 

Es  un  sistema  que  trabaja  con  las  inteligencias  múltiples:  verbales  lingüísticas,  lógico 

matemático, visuales espaciales, intrapersonales, musicales, naturistas, intrapersonales 

y kinestésicas. 

Los grupos de cuarto, quinto y sexto del Instituto Misiones de Santa Esperanza cuentan 

con  una  cantidad  de  alumnos  por  grupo  que  oscila  entre  los  7  y  12  alumnos,  lo  que 

permite  una  educación  más  individualizada  de  acuerdo  con  la  filosofía  institucional, 

pues al ser menos alumnos, el maestro tiene más tiempo para atender la diversidad de 

inteligencias, pues “Cada persona es única e irrepetible, y sólo conociendo al alumno de 

cerca  podemos  realmente  acompañarlo  y  guiarlo  en  su  formación,  para  que  logre 

alcanzar la felicidad”.3 

El  logo  de  The  Clover  Institute  o  Misiones  de  Santa  Esperanza  es  un  trébol  que 

representa  los  tres  ejes  esenciales  que  constituyen  a  una  persona:  mente,  cuerpo  y 

espíritu. 



2.1.2.2 ¿Quiénes son los maestros? 

Diversidad  de  pensamientos,  subjetividad,  condiciones  de  vida  diferentes  y  espacios 

comunes de trabajo, son algunas características que podrían definir a los maestros del 

Instituto  Misiones  de  Santa  Esperanza.  Cada  uno  de  ellos  brindó  la  información  que  a 

continuación se anota para conocer un poco de su estilo de vida y las condiciones que 

determinan sus opiniones. La descripción de cada maestro se realiza de manera general 

pues se busca esbozar sus vidas, mismas que permean su trabajo en el Instituto. 



2 Consultado el 17 de noviembre en la página electrónica de AMCO Internacional, en 

http://www.amco.me/ 

3 

Consultado 

el 

17 

de 

noviembre 

del 

2014, 

en 

la 

página 

del 

Instituto 

http://www.cloverinstitute.mx/secc-integer.php  Su  filosofía  considera:  “Lo  más  importante  para 

nosotros es la persona humana por eso contamos con  una educación personalizada. Formamos a 

nuestros alumnos de forma integral en las diferentes dimensiones del ser humano,  basándonos en 

sus facultades la inteligencia, la voluntad y libertad”. 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso Se entrevistaron a las cuatro maestras que imparten cuarto, quinto y sexto de primaria. 

Sus edades oscilan entre los 30 y los 56 años. La cantidad de alumnos por grupo son de 

12 a 19 alumnos. Llevan ejerciendo la docencia en Misiones de Santa Esperanza de tres 

meses  a  4  años.  A  continuación  se  muestra  un  esbozo  de  sus  vidas  en  la  institución 

educativa y en su ambiente personal, datos que las profesoras decidieron compartir: 



Contexto de los maestros 

Contexto de la maestra en el ámbito 

Contexto de la maestra en el ámbito 

Nombre 

escolar 

personal 

Considera  que  la  escuela  es  muy  Es  casada,  tiene  dos  hijos,  uno  de  19  que 

bonita,  muy  unida  y  muy  pacífica,  estudia  en  la  Universidad  Tecnológica  de 

por 

lo 

que 

está 

“contenta”  México  –UNITEC-,  y  otra  hija  de  12  que 

trabajando 

ahí. 

“Los 

papás  estudia  la  secundaria  en  el  Instituto 

cooperan, los niños son atentos, son  México.  Vive  en  un  fraccionamiento 

educados. Los grupos son reducidos  ubicado  en  La  Crespa,  que  se  encuentra  a 

Aida 

y  la  educación  es  exageradamente  930 metros de su lugar de trabajo. Siempre 

personalizada.  Se  trabaja  muy  a  ha  trabajado  en  escuelas  particulares, 

gusto”, dice. 

porque  considera  que  es  una  mujer  muy 

sensible  y  en  las  escuelas  públicas  hay 

mucha  violencia  con  los  niños,  situación 

que le parece intolerable. 

Le  gusta  mucho  trabajar  en  esa  Es licenciada en lengua inglesa. Es casada y 

escuela,  porque  los  niños  son  tiene  un  hijo  de  5  años.  Vive  en  Almoloya 

tranquilos. Ha trabajado también en  de Juárez, aproximadamente a 40 minutos 

Diana 

Universidades  –Centro  Universitario  de  su  lugar  de  trabajo.  Su  esposo  es 

de  Ixtlahuaca  y  la  Universidad  taxista,  la  va  a  dejar  todos  los  días  y  la 

Mexiquense-. 

responsabilidad económica de la familia la 



comparte con su esposo. 

Paola 

Le  gusta  trabajar  en  el  Instituto  Vive en el Fraccionamiento Santa Elena en 
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una  persona  que  le  gusta  su  en 

escuelas 

particulares, 

como 

la 

trabajo”, 

dice. 

Considera 

que  Preparatoria  Cualcán,  ubicada  en  Lerma, 

cumple  con  responsabilidades  en  la  Estado de México. 

escuela  y  desconoce  lo  que  pasa   

más allá de su cátedra con los niños, 

por  ejemplo  la  relación  entre  la 

escuela  y  la  comunidad:  “Yo  vengo 

de  lejos,  entonces  sólo  vengo  a 

trabajar  y  me  voy…  entonces  no 

conozco” (Entrevista). 

Le  gusta  trabajar  en  esa  escuela,  Es  soltera,  con  4  hijos.  Su  hijo  mayor  es 

porque  el  ambiente  es  muy  chef,  su  hija  Luciana  es  psicóloga,  y  tiene 

“tranquilo”.  Siempre  ha  trabajado  unas  gemelas,  una  estudia  arte  –es 

en  escuelas  particulares,  porque  pintora-  y  una  estudia  negocios.  Vive  en 

estudió  el  idioma  Inglés  en  una  San  Jerónimo  Chicahualco,  Metepec,  a 

Pamela 

escuela  particular,  lo  que  le  impide  media hora del Instituto en el que labora. 

trabajar  en  gobierno.  Se  considera 

una  maestra  muy  creativa,  que 

busca  soluciones  inmediatas  a  los 

problemas. 

Fuente: Elaboración propia 



2.1.2.3 ¿Qué piensan acerca de los niños? 

Para  las  maestras,  ¿qué  significa  un  niño?  ¿Cómo  los  consideran?  ¿Cuál  es  su 

percepción sobre ellos? ¿Cómo se expresan sobre los niños? 

La percepción que tienen de los niños es futurista, desarrollista e individualista. No se ve 

al  niño  como  un  ser  del  presente,  sino  de  un  futuro  que  es  incierto  que  llegue.  Se 

considera  muchos  factores  sociales  y  psicológicos  de  ellos,  pero  principalmente  se 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso puede  decir  que  es  ambivalente:  por  un  lado  se  reconoce  y  aprecia  la  capacidad 

comunicativa y solidaria de los niños, y por otro, se desvaloriza su condición de niños. 

A continuación se presentan algunas percepciones de las profesoras hacia los niños: 



-  P ues es el futuro, un niño es la vida, es la oportunidad de vivir, un niño es todo.  

-   Para  mí,  un  niño  es  el  futuro  y  les  digo  que  la  misión  de  ellos  es  cambiar  el 

 mundo…  Por  ejemplo,  amenazan  con  que  los  bosques  se  están  acabando, 

 entonces les digo ústedes son el futuro´, y yo quiero un futuro bueno, por eso los 

 preparo  todos  los  días  para  tener  un  buen  futuro.  Soy  egoísta  y  pienso  en  mí, 

 pienso en que si ellos salen bien, todo va a salir mejor…. 

Las maestras reconocen que los niños son la vida, que son una oportunidad, son “todo”, 

pero no del presente, es decir, se invisibiliza su humanidad en las dinámicas del tiempo 

que corre. El niño no es importante por lo que es ahora, sino por lo que llegará a ser, 

por lo que pueda aprender y realizar cuando haya llegado a la vida adulta. Es decir, las 

maestras no aprecian al niño como niño, sino como adulto. Asimismo, su percepción se 

ve influida por lo que las maestras desean para sí mismas. 



-   Son muy activos, representan muchas cosas, mucho trabajo, pero creo que algo 

 padre es que siempre quieren algo diferente, entonces tienes que estar con ellos 

 constantemente  y  aparte  como  un  reto  (trabajar  con  niños)  porque  siempre  se 

 me  hizo  muy  complicado,  porque  aparte  de  ser  la  maestra  tienes  que  ser  la 

 psicóloga, tienes que manejar muchas estrategias para poder trabajar con ellos. 

De esta manera, las maestras ven su labor como determinante en los alumnos, por ello 

tiene  que  desarrollar  más  habilidades  como  ser  “psicólogas”.  Sin  embargo,  el  proceso 

educativo  es  de  varias  partes  con  responsabilidades  individuales,  no  unilaterales.  Así, 

desconocen la labor del niño en el proceso que involucra las dos partes. Por lo cual se 

podrían aplicar estrategias y dinámicas de la Educación para la Paz, a través de la lúdica 

para obtener mejores resultados. 
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-   Deben cumplir, o sea, si ellos no trajeron la tarea un día, yo se los vuelvo a pedir 

 el  otro  día,  aunque  se  les  junten  dos,  es  uno  de  los  retos  que  estoy  buscando, 

 estrategias para salir adelante. 

Los  deberes  del  estudiante  no  se  olvidan,  uno  de  ellos  son  las  tareas,  que  deben 

llevarlas el día que se les pide o cualquier día, pero deben hacerlas. El maestro es quien 

decide  que  deben  hacer  los  alumnos.  No  hay  una  comunicación  o  acuerdo  para  este 

tipo de actividades. Sin embargo, se puede fomentar el trabajo colaborativo en equipo, 

donde se conviva e integren saberes, y fomentar la responsabilidad en los niños. 

  

-   Ahí sí me molesta mucho que no hagan la tarea, porque es la única actividad que 

 ellos hacen por las tardes, ellos no tienen otra actividad. 

-   Les exijo que cumplan con el trabajo, es lo único que tienen que hacer. 

De  esta  manera,  las  profesoras  hacen  afirmaciones  de  la  vida  y  el  tiempo  de  los 

alumnos.  Se  cree  que  su  única  actividad  como  niños  debe  ser  cumplir  con  las 

actividades  de  la  escuela,  invisibilizando  las  necesidades  de  recreación,  descanso  y 

aprendizaje alternativo. Los adultos, por el hecho de serlo, creen que saben todo sobre 

los alumnos, incluso fuera de la institución, desconociendo su contexto. 

  

-   Los niños son más accesibles pues saben que tienen que trabajar, saben que su 

 función en la escuela es venir a trabajar lo que corresponde.  

Se valora mucho la responsabilidad del niño de trabajar en el salón, pues es su función 

dentro de la institución, ¿Trabajar qué? Lo que las profesoras les establecen. “Lo que les 

corresponde” es una manera de mantener las formas, los roles tradicionales dentro de 

la  institución,  situación  que  forma  parte  de  una  educación  tradicional  de  depósito  de 

conocimientos, en la cual, el alumno se considera un ente pasivo, que espera, escucha y 

acepta.  Por  ello,  es  importante  fomentar  una  educación  liberadora  como  lo  señala 

Freire,  en  el  sentido  de  que  se  desarrollan  creativa  e  imaginativamente  haciéndolos 

libres, autónomos y que realizan trabajo colaborativo. 
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seres humanos, como sujetos que crean a partir de su realidad: 

-   Son muy seguros, la mayoría, pero son bastante colaborativos también, entonces 

 si ellos ven que algo le sucede al compañero lo comentan con la maestra. 

Algunas de las características que definen a un niño en la escuela y que las profesoras 

consideran  positivos  son  la  solidaridad,  la  actividad,  la  comunicación,  la  unión,  el 

compañerismo,  el  respeto,  el  trabajo  constante  y  la  seguridad  en  sí  mismos.  De  esta 

manera  se  estaría  presentando  en  este  comentario,  la  normatividad  axiológica 

propuesta  por  la  Educación  para  la  Paz,  pues  se  busca  la  comprensión  mutua  y  la 

convivencia armónica en la relación escolar. 



-   Ellos no pueden estar sentados, callados todo el tiempo, pero pues es importante 

 que trabajen en clase y terminar las actividades que se realizan en el día, eso sí 

 es importante. 

Las  necesidades  humanas  de  comunicación  y  sociabilidad  están  presentes  en  las 

percepciones de las profesoras. Es decir, el niño es un ser humano, un sujeto, existe en 

el  salón  y  si  bien,  tiene  responsabilidades  dentro  del  aula,  también  tiene  necesidades 

que se reconocen. Percepción que guía a pensar en el segundo eje de la Educación para 

la  Paz:  aprender  a  hacer,  para  poder  actuar  sobre  el  entorno  como  seres  vivos, 

propositivos y creativos (Fisas, 2001: 372). 



-   Siempre protestan… 

-   Obviamente sus palabras tienen mucho significado para ellos. 

-   Tienen  mucha  necesidad  de  hablar,  siempre  quieren  estar  contando  lo  que  les 

 pasó,  pero  desgraciadamente  no  siempre  los  queremos  escuchar…  la  cuestión 

 tiempo  siempre  impacta  cuando  no  escuchamos  a  los  demás,  porque  tenemos 

 prisa, queremos terminar el programa. 

La comunicación es una característica destacada en los niños, pues “siempre protestan” 

y  sus  palabras  tienen  mucha  importancia  para  ellos.  Entonces,  su  necesidad  de 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso expresarse en el salón de clases con la maestra o con sus compañeros no se ve como 

algo negativo, sino como una necesidad que debe ser cubierta en algún tiempo, incluso 

de la clase. 

A  pesar  de  tener  una  percepción  positiva  de  los  niños  de  cuarto,  quinto  y  sexto  de 

Misiones de Santa Esperanza, los maestros consideran que los alumnos no pueden ser 

independientes, pues necesitan de un adulto, del profesor para poder trabajar dentro 

del  salón  de  clases:   Y  yo  suelo  trabajar  con  todos  porque  si  los  dejo  trabajar  solos  se 

 tardan mucho y si los dejo trabajar con el compañero… platican de otras cosas. 

Las profesoras en el Instituto Misiones de Santa Esperanza tienen muy presente al niño 

como sujeto, como ser humano, que si bien, se valora como adulto, se reconoce en el 

presente, es decir, existe, es un ser más dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Hay  un  híbrido  y  un  equilibrio  entre  las  percepciones  de  la  educación  tradicional  -

mantener la imagen de la autoridad que es quien decide las actividades-, y la Educación 

para la Paz, que reconoce las individualidades y busca el desarrollo de las capacidades 

de una manera alternativa en algunas ocasiones. El tipo de aula, la participación dentro 

de  la  clase  y  la  relación  de  los  alumnos  con  la  profesora  son  una  muestra  de  que  se 

pretende buscar nuevas formas de educación, aunque en tiempos determinados, pues 

no es lo que gobierna de manera general la práctica áulica. 



2.1.2.4 Percepción sobre la relación entre maestro y alumno 

Son  niños,  adultos,  papás,  autoridades,  profesores  y  múltiples  etiquetas  de  acuerdo  a 

los roles sociales que se desempeñan en la escuela que conviven en un mismo espacio. 

Muchos  sujetos  juntos,  realizando  dinámicas  en  equipo,  pasando  cinco  horas  en  el 

mismo salón de clases, hablando de temas en común, persiguiendo un objetivo que en 

apariencia  es  el  mismo,  pero  ¿qué  piensan  los  profesores  de  su  relación  con  los 

alumnos?  Conocer  las  percepciones  de  los  profesores  sobre  la  relación  de  ambos, 

permite el conocimiento de las prácticas, pues éstas surgen a partir de lo que se piensa 

de las cosas, las personas o las situaciones. 
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-   Creo que soy muy amable 

-   Me gusta ayudar a mis alumnos 

-   Sé que me quieren 

-   Creen que soy una persona muy exigente y que trabaja todo el día 

Las  profesoras  de  la  escuela  Misiones  de  Santa  Esperanza  tienen  una  percepción 

positiva  sobre  sí  mismas  y  consideran  que  los  niños  también  las  perciben  de  esa 

manera. 

 Lo único que hacemos es ir modelando éso está mal´ éso no lo hagas´ ése comentario 

 insulta a tu compañero, no lo hagas´. 

La función de ellas es “modelar las conductas” de los niños tanto en el salón como en la 

escuela en general. Se ve como una responsabilidad más que como un trabajo o como 

una  obligación.  De  esa  manera,  hay  un  auto  reconocimiento  de  la  importancia  de  su 

presencia  en  la  escuela,  pues  no  son  agresivas  ni  impositivas,  pero  sí  hay  una 

sobrevaloración de su función, y no se reconoce como una relación de varias partes, pro 

dialogicidad. 



-   Creo  que  todavía  tenemos  nuestra  línea.  Yo  soy  la  maestra  y  ustedes  son  los 

 alumnos.  Yo  soy  su  guía,  ustedes  tienen  que  trabajar.  Ustedes  son  los  que 

 producen todo y yo sólo checo, reviso que estén haciéndolo correctamente. 

Los roles en la escuela están bien establecidos, los niños estudian, obedecen y trabajan 

y las maestras revisan y son responsables de todos los alumnos. 

-   La  maestra  como  la  autoridad  o  la  que  conduce  todo  durante  el  día,  y  pues  a 

 nosotros nos toca trabajar, nos toca hacer nuestra parte. 

-   Es importante que tengamos claro que en nuestras manos está el desarrollo de 

 los niños que tenemos. 

La autoridad es una de las características que definen el rol de las maestras. Son adultos 

que pueden controlar y modificar situaciones, así como las actividades de los niños. 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso Su forma de percibirse a sí mismas y su relación con los niños, está permeada desde el 

desarrollismo,  que  concibe  a  las  personas  como  mejoradas  por  el  tiempo  y  los  roles 

desempeñados  en  las  sociedad,  y  desde  una  visión  de  la  educación  tradicional,  en  la 

cual el maestro es quien toma las decisiones y no se permite el diálogo. 



Sobre la relación 

-   Yo  pienso  que  es  buena,  o  sea,  hay  mucha  confianza,  sobre  todo  eso,  la 

 confianza,  el  que  ellos  se  sientan  que  pueden  compartir  cualquier  cosa  con 

 nosotros. 

-   Tengo mucha comunicación con ellos porque me interesa saber lo que piensan, lo 

 que sienten. 

La relación entre los niños y las maestras es buena, positiva, de confianza y cercanía, 

pues los niños se acercan a las maestras a decir lo que tienen, no sólo de manera 

verbal,  sino  también  no  verbal,  con  abrazos  o  caricias,  pues  hay  mucha 

comunicación entre ambos. 



-   Ellos se saben comportar. Es difícil que yo saque a alguno de ellos, es muy difícil 

 porque  en  general,  al  momento  de  ser  tan  poquitos  tengo  la  oportunidad  de 

 preguntarle casi a todos. Todos tienen que participar, es una regla. 

-   Letra  que  yo  no  entiendo,  letra  que  no  califico.  Entonces,  ellos  saben  que  se 

 tienen  que  esforzar  en  hacer  la  letra  correctamente,  porque  si  no  simplemente 

 no les califico y ellos deben de llevar todo calificado. 

Sin  embargo,  la  relación  siempre  es  dirigida  por  la  maestra  en  clase,  así  como  la 

participación de manera obligatoria, de manera autoritaria. 



-   …práctica extra. Entonces ellos saben cuándo tienen prácticas que ya no quieren 

 más, entonces se comportan mejor. Eso hace que ellos tengan más atención en 

 la clase… Y a los chicos les choca la tarea.  
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso Los niños regularmente responden al “castigo” por el mal comportamiento, es decir, es 

una  relación  de  dos  con  predominio  en  uno  de  ellos,  con  liderazgo,  con  autoridad  de 

adulto no sólo como maestras sino a veces de manera “maternalista”. 



-   Conoces  a  todos,  las  niñas  y  los  niños  tienen  la  confianza  de  acercarse  para 

 cualquier cosa… así que todo funciona muy bien. 

-   Diario  ejercitamos  el  cálculo  mental,  el  dictado  de  cantidades,  el  deletreo,  la 

 lectura, todo, diario. 

La buena relación es determinada por la pequeñez de la escuela y los grupos reducidos, 

lo  que  permite  una  educación  más  personalizada  y  una  mejor  comunicación.  La 

convivencia  se  da  principalmente  por  el  conocimiento  impartido  en  el  aula.  Sin 

embargo, también hay mediadores en su relación, es decir, la tecnología, como el IPad o 

un pizarrón electrónico, los cuales apoyan la relación entre ambos. 



-    A veces yo creo que ellos piensan que yo soy como otra niña más porque puedo 

 correr y todo. 

-   De  hecho  he  trabajado  con  los  chicos,  que  les  encantan  los  videos  de  Disney 

 Pixar. 

Con relación a las similitudes y diferencias entre los alumnos y los profesores, hay dos 

percepciones totalmente diferentes: por un lado, de manera manifiesta consideran que 

todos son seres humanos y ambos aprenden uno del otro y que la única diferencia es la 

generacional, definida por la edad. 

Sin embargo, de manera no directa, se cree que los niños y los adultos no son iguales:  A 

 ver ponte con un igual, y probablemente con un igual tú te puedas entender. Si cree que 

los iguales se entienden, ¿entonces los desiguales no se entienden? Hablan de que no 

hay  grandes  diferencias  entre  unos  y  otros  y  por  otro  lado,  no  reconocer  a  los  niños 

como iguales. 
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Las reglas en el salón de clases son de dos tipos: las escritas y las que se han acordado 

de manera oral entre los profesores y los alumnos, y las reglas que el tiempo y la cultura 

han creado y son reconocidas por las partes pero de una manera no oficial. 

Las  primeras  son  básicamente  de  convivencia,  de  presentación  y  orden:   Pues  las 

 establecimos  juntos,  más  que  nada  son  reglas  que  pusimos al  principio  sobre  todo  del 

 año.  Trabajamos  con  uniformes,  venir  todos  los  días  temprano,  limpieza,  orden,  salir 

 cuando se termina la clase para que lleguen puntual a la siguiente... una de ellas que a 

 lo  mejor  no  está  cumpliendo  al  cien  es  el  silencio,  levantar  la  mano,  pero  bueno, 

 finalmente son niños  Entre todos hicimos nuestro reglamento. Las reglas son:  No puedes 

 comer  en  clase,  no  puedes  pararte,  o  sea,  no  pararte  para  estar  jugando  dentro  del 

 salón  o  correr.  Si  tú  puedes  ver,  ahí  hay  varias  establecidas  y  ellos  las  conocen 

 (refiriéndose a unas reglas pegadas frente al salón, al lado del pizarrón). 

Se entiende que se establecieron a través del diálogo al inicio del curso, del consenso, la 

colaboración,  el  respeto  y  el  reconocimiento  de  un  espacio  común que  es  el  salón  de 

clases, valores que se pretenden presentes en la relación en el aula. 

Por el otro lado, algunas de las reglas establecidas de manera temporal  y cultural  son 

biológicas,  de  comunicación  y  subjetivas.  ¿Imposición  de  actividades  y  de  hábitos  de 

estudio?: C uando salimos al baño lo hacemos muy rápido para no perder el tiempo; Yo 

 no  puedo  entrar  al  salón  si  las  mochilas  están  todas  aventadas.  Ellos  ya  tienen 

 establecidos sus hábitos de estudio.  

El maestro define la forma de comunicación, y la percepción de la relación es subjetiva: 

 El que murmuren sí, el que se escuche como están participando y como están ayudando 

 sí, pero ya el grito de relajo, el grito de me cansé, ese ya no lo permito. 

Por  tanto,  las  necesidades  básicas  de  los  niños  como  ir  al  baño  y  hablar  son  también 

limitadas por las reglas no escritas. Asimismo, las subjetividades y percepciones de las 

cosas  y  situaciones,  pueden  ser.  ¿Cómo  saber  que  es  “el  grito  de  relajo”,  de  “ya  me 

cansé”? Esa es una forma individual y contextual de determinar la comunicación de los 
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ánimo, de ambiente social en el salón y de la actividad que se esté llevando a cabo. 

La  relación  en  la  escuela  involucra  a  los  padres  también,  que  se  encuentran  en  un 

ambiente externo y no ven la dinámica diaria en el aula.:  Sí, es muy estrecha, los papás 

 se acercan mucho o yo les mando un mensaje escribiéndoles lo que necesito, lo que hay 

 que  reforzar,  siempre,  sí  es  muy  estrecha.  La  relación  entre  dos  o  más,  refiere  las 

necesidades de las partes, no sólo la del profesor. 
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de caso en dos primarias de Toluca 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso En las siguientes líneas se expone el trabajo de campo realizado en dos escuelas, una de 

ellas  pública  y  otra  privada.  A  pesar  de  que  ambas  corresponden  al  mismo  nivel  de 

escolaridad  y  se  encuentran  en  la  misma  colonia  de  Toluca,  presentan  características 

propias, debido a la naturaleza de los planteles, pero también hay características que las 

hacen similares. 

De  las  320  escuelas  de  nivel  primaria  de  Toluca,  de  la  cuales  221  son  estatales  y  64 

particulares,  se  eligieron  dos  en  la  zona  de  Santa  María  Totoltepec,  que  ha  sido 

habitada en los últimos 20 años. Debido al crecimiento de la población en esa localidad 

a  causa  de  su  cercanía  con  la  zona  industrial  Toluca-Lerma,  las  escuelas  han  debido 

adaptarse a ese cambio social. 

A  continuación  se  presentan  los  resultados  de  la  investigación  realizada  en  dos  ciclos 

escolares diferentes: enero-febrero (ciclo 2013-2014) y noviembre (ciclo 2014-2015). En 

el  primer  periodo  se  realizaron  entrevistas  en  la  escuela  pública  Jean  Piaget  a  los 

maestros de quinto grado, así como observaciones directas en los salones de clases. En 

el segundo periodo se entrevistaron tanto a profesores de quinto como de sexto grado, 

así como observaciones directas. En el mes de noviembre 2014, se entrevistaron a los 

maestros de cuarto, quinto y sexto de la escuela privada Misiones de Santa Esperanza, 

así como observaciones directas en los salones. Es importante mencionar que se agregó 

el cuarto año, debido a que sólo hay un grupo por grado en esta institución, con lo que 

se busca reducir la diferencia de la cantidad de  entrevistas y observaciones en ambas 

instituciones. 

El interés de la presente investigación es conocer lo que los profesores perciben acerca 

de la teoría de la Investigación para la Paz, que incluye la violencia, el conflicto y la paz, 

incluso  sin  conocer  ni  haber  tomado  algún  curso  sobre  dicha  teoría.  Ello,  porque  la 

Educación para la Paz es considerada un eje transversal en estos estudios, y se trabaja 

normativamente en las aulas, sin embargo, el cúmulo de subjetividades relacionadas en 

los  salones  pueden  hacer  compleja  la  aplicación  de  estrategias  para  la  paz  en 

determinados contextos, de ahí el interés de conocer qué piensan los profesores de las 

tres  categorías,  pues  conociendo  una  realidad  específica,  se  pueden  proponer 
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como  asegura  Bourdieu  (2013),  “Para  llegar  a  ver  y  hablar  del  mundo  tal  cual  es,  hay 

que aceptar estar siempre en lo complicado, lo confuso, lo impuro, lo vago, etc., de ir de 

este modo contra la idea del rigor intelectual”. 

Para  descomplicar  lo  complicado  de  la  realidad  en  las  aulas,  se  usó  una  metodología 

denominada análisis del discurso de tres conceptos teóricos: violencia, conflicto y paz, 

mismos que servirán como categorías de análisis en la dimensión operativa. 



3.1 Análisis de los discursos de los profesores 

Lo  que  se  dice  no  son  sólo  palabras.  Los  discursos  son   actos  locutivos  de  acciones 

sociales. Un discurso tiene dos partes principalmente: la visible y la invisible u opaca. Si 

los discursos sólo fueran lo que se escucha, no tendría sentido analizarlos. 

El lenguaje no es transparente ni inocente, tienen un lado oscuro o poco visible, un lado 

que  muestra  y  otro  que  oculta  o  distorsiona.  Las  palabras  significan  mucho  más  de  lo 

que  dicen,  es  decir,  presentan  un  componente  fuertemente  inferencial  (Santander, 

2011),  y  en  muchas  ocasiones,  se  convierten  en  medios  a  través  de  los  cuales  se 

reproducen  vicios  del  lenguaje,  estereotipos  culturales  o  los  diferentes  tipos  de 

violencia.  De  esta  manera,  se  podrá  identificar  lo  que  los  profesores  quieren  hacer 

visible sobre la paz, la violencia y el conflicto, y aquello que incluso, sin saber, ocultan o 

distorsionan. 

El  Análisis  del  Discurso  (AD)  aparece  como  parte  del   giro  discursivo  que  plantea  una 

nueva forma de metodología en la ciencia, en el que ya no sólo se privilegian las ideas o 

la introspección, sino que se enfoca en el análisis de lo real, de lo que ya sucedió y la 

existencia de las ideas a través de las palabras, mediante de una minuciosa observación 

de esos hechos sociales. 

“Esto implica un cambio epistémico radical en la mirada científica. Como bien lo aclara 

Ibáñez  (2003),  la  dicotomía  mente/mundo  es  reemplazada  por  la  dualidad 

discurso/mundo.”  (Santander,  2011).  A  partir  de  esta  perspectiva  metodológica,  el 

lenguaje  no  sólo  se  ve  como  un  reflejo  de  las  ideas  de  los  individuos,  sino  como  una 
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entonces,  no  sólo  es  informativa  o  interpretativa,  sino  creativa  y  generativa,  en  todos 

los ámbitos sociales, incluida la escuela. 

Esta perspectiva de análisis de la realidad, es lo que lleva a Zizek (2003) a afirmar que es 

Marx quien inventa la noción de síntoma, entendido éste como aquello que es visible, 

pero que a su vez encierra algo invisible que también le da forma. 

Al trasladar el AD a la realidad escolar, se puede entender entonces, que los discursos 

de los profesores en el aula, no sólo son palabras que informan sobre ciertos temas del 

plan  de  estudios  o  la  interpretación  del  profesor  sobre  dichos  tópicos,  sino  que  sus 

discursos  que  crean,  o  generan  algo.  Ese  algo  es  lo  que  se  tratará  de  identificar  y 

entender con el análisis consecuente a través de las tres categorías principales que se 

abordan a lo largo de este capítulo: la violencia, la paz y el conflicto. 

Para ello es de vital importancia entender al discurso como una forma de analizar una 

realidad  social  en  la  educación.  Es  decir,  lo  que  el  profesor  dice  sobre  la  relación  de 

enseñanza-aprendizaje y sobre los tres conceptos que nos ocupan. 

El  análisis  que  a  continuación  se  presenta  ha  considerado  cuatro  reflexiones 

primordiales:  el  discurso  no  sólo  es  la  materialización  de  las  ideas,  sino  la  creación  o 

reproducción  de  algunos  patrones  sociales;  los  profesores  como  seres  individuales  se 

han desarrollado en ámbitos propios de su  habitus desde su infancia hasta su entorno 

actual,  lo  que  permite  entender  el  sentido  de  sus  discursos;  los  profesores  en  una 

institución son una parte de acción del sistema educativo de México, con lo que puede 

contextualizar  la  forma  en  la  que  éstos  son  creados  y  difundidos  ante  un  grupo;  y 

finalmente, los niños y las niñas receptores de los discursos, son seres activos, capaces 

de entender, interpretar, utilizar y crear a partir de los mensajes visibles e invisibles de 

los profesores. 

Partiremos de dos sentidos de los discursos: la intencionalidad y la acción de los que se 

dice.  Aunque  es  importante  considerar  que  no  siempre  es  una  intencionalidad 

consiente y directa, sino algunas veces inconsciente e indirecta. 
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Sierra,  entre  otros,  dan  sobre  el  concepto  de  entrevista.  Sin  embargo,  en  algo 

coinciden:  hay  dos  actores,  uno  que  pregunta  y  uno  que  contesta.  El  entrevistador 

regularmente llega al momento de la conversación con una prenoción de las cosas, con 

una percepción del entrevistado y un objetivo a encontrar con las preguntas diseñadas 

previamente. Sin embargo, en la investigación social, las entrevistas semiestructuradas 

se diseñan previamente, pero a lo largo del encuentro cara a cara, ésta va tomando su 

rumbo de acuerdo con las respuestas y el comportamiento del entrevistado. 

A  partir  de  esta  técnica  aplicada,  se  retoman  las  percepciones  y  opiniones  de  los 

profesores  sobre  la  violencia,  la  paz  y  el  conflicto.  A  la  par,  estos  actores  sociales 

ejemplifican las situaciones planteadas. 



3.1.1 Percepciones de violencia 

¿Qué  entienden  los  profesores  por  violencia?  ¿Cómo  perciben  la  violencia  en  la 

escuela?  ¿Cómo  se  presenta  y  quién  la  enfrenta?  ¿Cómo  la  ejemplifican?  ¿Qué 

estrategias utilizarían para tratar el tema con los alumnos? Son algunas de las preguntas 

que los maestros de los últimos grados escolares de ambas escuelas, respondieron, y lo 

cual  nos  permitirá  realizar  un  análisis  de  sus  discursos,  de  sus  palabras,  es  decir,  de 

cómo  usan  el  lenguaje.  Darle  valor  a  sus  palabras  y  analizarlas  en  conjunto  es  la 

finalidad de este apartado. 



3.1.1.1 Misiones de Santa Esperanza 

1.  Las  profesoras  de  este  Instituto,  tienen  una  percepción  negativa  de  la  violencia. 

Hablan  poco  sobre  ella,  evaden  hablar  del  tema,  o  bien,  dan  respuestas  cortas.  Fue 

evidente en las entrevistas, que buscaban la forma de callar ante el tema. Identifican la 

violencia  directa  y  estructural,  pero  fuera  de  la  escuela,  no  dentro  de  ella,  pues 

contextualizan estos dos tipos. 
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-   Es cuando no utilizas la cabeza, yo creo. (Pamela)  

-   Algo que está fuera de contexto, agresión…(Pamela)  

-   Agresión física o verbal, o simplemente herir los sentimientos. (Aida)  

-   Son las palabras para agredir a un compañero. (Diana)  

-   Violencia de ninguna forma está bien hecho. (Pamela)  

Como  se  puede  observar  en  las  respuestas,  éstas  no  tienen  más  de  10  palabras,  es 

decir,  se  habla  de  una  manera  concreta  sobre  el  tema.  No  se  muestra  el  interés  de 

mencionar más allá de la respuesta básica a la cuestión. Se percibe a la violencia como 

“agresión”, ya sea física o verbal y por supuesto, es un acto que “no está bien hecho”, 

pues  es  “herir”  a  otra  persona.  Con  ello,  se  reconoce  que  la  violencia  se  da  en  una 

interacción  de  dos  o  más  “compañeros”,  aunque  no  se  indica  si  son  compañeros  del 

mismo salón o en la interacción con otros grupos. 

La  reacción  de  las  maestras  ante  el  tema  de  la  violencia  se  podría  entender  por  dos 

cuestiones: el temor para no perjudicar a  la institución, pues se considera la violencia 

como  un  tema  negativo  –considerando  que  en  el  año  2014  el  tema  del  bullying  y  sus 

graves consecuencias en el país fue un tema controversial-; o bien, el desconocimiento 

sobre  el  tema  y  el  poco  tratamiento  que  se  da  en  la  institución,  por  lo  que  no  están 

familiarizadas con él. 



2.  De  acuerdo  con  las  profesoras  entrevistadas,  la  violencia  no  existe  en  la  escuela 

Misiones de Santa Esperanza, principalmente porque “son pocos” y hay mayor vigilancia 

de los alumnos. 

Veamos: 



-   En el salón de clases, violencia… pues no, no veo violencia. (Pamela)  

-   Fíjate que no hay. (Aida)  

-   No, en la escuela no, yo estoy hablando de fuera. (Paola)  

-   Somos  tan  poquitos  y  no  se  ha  presentado  violencia  y  ninguna  agresión  entre 

 ellos. (Paola)  
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-   Casi no hay dentro del salón de clases ni la institución. Creo que no se maneja la 

 violencia.  (Paola)  

-   Creo  que  no  la  hay  en  todas.  Por  ejemplo,  nosotros  que  estamos  en  escuelas 

 particulares  hay  mucho  más  vigilancia  a  los  alumnos,  y  no  se  da  como  en  las 

 escuelas  públicas  donde  son  más  de  40  o  50  alumnos  en  el  salón  de  clases,  a 

 cargo de una sola persona. (Paola)  

-   Creo que dentro del salón  no, se refleja  más que nada en los niños, pero en su 

 casa. (Diana)  

-   No hemos tenido casos de violencia.  (Pamela)  



“No” es la respuesta inmediata a la pregunta ¿ Cómo ve la violencia en el salón o en la 

 escuela?  Un “no” concreto, un “no” para que quede claro desde la primera frase que en 

Misiones  de  Santa  Esperanza  no  se  presenta  ni  la  violencia  directa,  estructural  o 

cultural. “Ninguna agresión” en el aula ni en la escuela, ni la más mínima. Es decir, se 

desconoce cualquier manifestación de la violencia, principalmente porque son “grupos 

pequeños” y hay “más vigilancia”. La violencia sólo se percibe fuera de la Institución, en 

los hogares o en la calle. 

Con  ello  se  puede  entender  que  las  profesoras  consideran  que  la  violencia  está 

estrictamente relacionada  con  la  cantidad  de  alumnos  en  las  aulas,  sin  embargo,  está 

más relacionada con los escenarios de violencia que pueden presenciar los niños en sus 

hogares.  Es  decir,  la  violencia  intrafamiliar  no  necesariamente  se  representa  en  la 

escuela,  pues  los  niños  pueden  hacer  una  diferenciación  de  espacios  y  las  maestras 

tienen mayor atención a los grupos. 



3. La ejemplificación de la violencia se da principalmente al exterior de la escuela, con 

los padres, principalmente. 

  

-   Hijole, yo creo que viene desde casa, si en casa no hay una buena unión familiar. 

 No  tendríamos  delincuentes,  ni  violencia,  ni  asaltos,  pero  hay  desintegración 
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 cuidar a esos hijos que ahora son los delincuentes.  (Paola) 

-   Nos  ha  tocado  escuchar  a  niños  que  dicen  <<Es  que  mi  papá  me  pega  mucho, 

 cualquier  cosa  que  hago  pues  me  pega,  porque  me  pega  por  sacar  malas 

 calificaciones o algo así>>. (Diana) 

-   Es  preocupante,  alarmante.  Yo  tengo  un  hijo  y  todos  los  días  me  la  paso 

 pensando <<Ay no, ¿cómo le irá a mi hijo?>>. Que la escuela es un lugar donde 

 debería estar seguro, donde debería estar aprendiendo, te encuentras con casos 

 de niños que han muerto por las golpizas de los compañeros. (Diana) 

La  violencia  que  reconocen  al  exterior  es  la  directa,  que  refiere  golpes,  gritos, 

delincuencia y asaltos. Esto sucede en los hogares de los niños, así como en las calles, o 

bien, en las escuelas mismas, pero en otras, donde sí se presentan casos de bullying. Se 

hace  una  relación  directa  de  la  violencia  con  el  contexto  violento  con  el  que  se  tiene 

contacto, ya sea en un hogar con desintegración o en una familia de “madres solteras”, 

o bien, por la falta de oportunidades y de estudio que se tienen en México. 

La violencia entonces se reconoce en otras escuelas o en los hogares, pero no por eso, 

se  llevan  los  comportamientos  violentos  a  la  institución  educativa  de  la  que  se  forma 

parte. Se percibe entonces, que los niños sí están en contacto con escenarios violentos, 

pero no se manifiesta en el aula ni en los horarios de clase en la escuela. Es decir, no se 

manifiesta la violencia, sin embargo, no se prescinde de la violencia latente. 



4. Según las profesoras, la violencia se puede identificar principalmente de manera oral, 

a través de las palabras, pues los golpes ya se usan en menor grado. 

  

-   Se presenta más en los discursos. (Pamela) 

-   Porque  finalmente  a  los  niños  desde  pequeños  se  les  enseña  a  que  no  deben 

 pegar  porque  es  malo,  entonces  ellos  buscan  una  herramienta  extra  para 

 comunicar eso que traen guardado y que no les gusta. (Aida) 

-   Se manifiesta más en los discursos porque los golpes son más evidentes. (Diana) 
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entender su existencia, como en este caso. La violencia se enuncia, aunque ésta no es 

tan evidente, es decir, también las palabras permiten que se esconda la violencia, que 

se oculte, que “no sea tan evidente”. Entonces ¿la violencia directa verbal es una forma 

de invisibilización de la violencia y su identificación se hace más difícil? 

Aquí las maestras perciben a las palabras, creadoras de discursos, como determinantes 

para  identificar  la  violencia  de  manera  general,  no  sólo  en  la  escuela,  pues  como  los 

discursos  son  codificados  por  alguien,  entonces  se  podría  hablar  de  una  violencia 

deliberada. 



5.  Sin  embargo,  la  violencia  sí  se  puede  evitar  con  el  uso  de  diversas  estrategias,  de 

acuerdo con las opiniones de las profesoras. 



-   A  través  del  diálogo,  respeto,  ejemplos  comparativos,  talleres,  comunicación… 

 (Pamela) 

-   Si todos estamos trabajando y haciendo lo que nos corresponde a cada uno, no 

 tiene por qué haber violencia dentro de la escuela. (Paola) 

-   Es importante el diálogo para evitar la violencia. (Aida) 

-   Al no haber respeto hay violencia. (Diana) 

  

Esto evidencia que la violencia se evita inculcando y ejerciendo los valores socializados 

previamente,  como  “el  diálogo”  y  “el  respeto”.  Pero  no  todo  queda  ahí,  sino  que  se 

deben  ejercer  de  manera  adecuada  los  roles  sociales  para  que  no  exista,  es  decir, 

“haciendo  lo  que  nos  corresponde”.  Axiología  y  orden  es  lo  que  podría  evitar  la 

manifestación de los distintos tipos de violencia en la sociedad, no sólo en las escuelas, 

de acuerdo a la percepción y opinión de las profesoras de Misiones de Santa Esperanza. 

La  comunicación  efectiva  y  constante  ocupa  un  papel  primordial  en  el  combate  a  la 

violencia. 
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1.  Como  violencia  se  percibe  a  la  violencia  directa  de  manera  negativa,  en  la  relación 

entre las personas. 



-   Violencia  es  hasta  lo  más  mínimo,  hasta  una  mala  palabra  ya  es  violencia. 

 Violencia  es  herir  ya  sea  física,  verbal  o  psicológicamente  a  un  ser  humano. 

 (Joaquín) 

-   La violencia es la agresión tanto física como psicológica. (Adriana) 

-   ¿Qué  significa  para  mí  la  violencia?  Híjole,  es  que  digo  la  reconozco  pero 

 difícilmente la puedo definir. No la enfrento muy seguido, pero veo actitudes en 

 donde una persona se agrede con otra, pues para mí es violencia, el afectar yo 

 creo que el físico, las ideas de los otros, eso ya sería violencia. (Mario) 

-   Yo creo que es afectar a una persona en muchos sentidos, porque no solamente 

 física. Afectarla o lastimarla en sus sentimientos, en su moral, en sus emociones, 

 o también en la situación física. (María) 

-   La violencia es un acto provocado por problemas. Entonces la violencia siempre 

 tiene que ver con algo negativo. (Arturo) 

-   Violencia es algo que altera la armonía, desde palabras hasta acciones. Algo que 

 rompa pero de manera ofensiva, pero como que con tendencia a lastimar a algo 

 o a alguien. (Juan) 

  

“Agresión”,  “tendencia  a  lastimar”,  “alterar  la  armonía”,  “afectar”,  “herir”,  es  como 

definen a la violencia,  es decir, con términos que refieren un daño a  otra persona, ya 

sea  físico,  psicológico  o  emocional.  Entonces,  la  violencia  es  una  acción  que  se  da 

cuando una persona afecta de una u otra manera la vida de otra persona. Con ello, los 

profesores  identifican  a  la  violencia  como  violencia  personal  manifiesta  o  violencia 

directa. 

  

94 

 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso Los maestros y maestras tratan de definir la violencia desde su conocimiento personal 

sobre  el  tema,  pues  no  han  tenido  ningún  curso  o  preparación  al  respecto.  Buscan  la 

manera de definir el concepto ampliamente. 

  

2.  Los  profesores  consideran  que  no  hay  violencia  en  la  escuela,  o  por  lo  menos  “no 

mucha”. 



-   No  hay,  aquí  al  menos  en  mi  grupo  no,  en  otros  les  mentiría,  pero  sí  me  he 

 percatado en otras escuelas en turno vespertino donde sí. (Joaquín) 

-   ¿Violencia? Pues no he visto daño físico ni psicológico de mí para ellos, no, ni de 

 ellos  para  mí.  Pero  entre  ellos  se  ha  podido  dar  el  caso  a  lo  mejor  de 

 discriminación, lo podríamos ver como violencia. No sé, o cuando juegan pesado, 

 no, pero no le podría llamar violencia (lo duda). (Adriana) 

-   Yo siento que no hay mucha violencia. (Adriana) 

-   ¿Dentro del salón violencia? Pues no. Así rescatar alguna violencia… violencia. A 

 lo mejor, repito, de parte mía, cuando les habla uno fuerte, llega a ser violento 

 para ellos, a lo mejor ni están acostumbrados. (Mario) 

-   No  veo  que  la  violencia  impere,  no  la  veo,  salvo  algunos  casos  que  por  ahí 

 sabemos  de  algunos  niños  que  están  friegue  y  friegue.  El  año  pasado  tuve  un 

 niño,  me  parece  que  sigue  en  lo  mismo.  A  él  le  gusta  golpear  a  las  niñas  por 

 ejemplo, y es ya una tendencia, y diario era una queja. (Juan) 

  

En  primera  instancia  los  profesores  niegan  la  existencia  de  violencia  en  el  salón  de 

clases,  pero  es  importante  saber  que  niegan  la  violencia  personal,  pues  es  la  que 

identifican.  Dicen  “No”  en  la  primera  frase  de  su  respuesta.  Sin  embargo,  continúan 

argumentando  el  por  qué  y  dentro  de  sus  palabras  se  puede  ver  que  tratan  de 

ejemplificar pequeños casos que ellos considera como tal: “Salvo  en algunos casos…”, 

“A lo mejor, repito, de parte mía…”, “Entre ellos se ha podido dar el caso, a lo mejor, de 

discriminación”, “No hay mucha violencia”, “No sé, o cuando juegan pesado, no, pero 
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profesores niegan que exista violencia, sí la pueden identificar, siendo esto un aspecto 

contradictorio de su discurso. 



3. Visualizan la violencia, pero en el exterior, y se considera que las actitudes violentas 

en  los  niños  provienen  de  la  relación  que  se  tiene  con  la  familia  y  con  el  contexto  en 

general, incluso, aseguran que vivir en una zona marginada los puede acercar a ejercer 

la violencia. 



-   Yo  creo  que  por  el  medio,  porque  más  acá  en  el  norte  tenemos  La  Crespa 

 segunda sección, es una zona muy difícil. Para acá tenemos El Carmen, tenemos 

 el  tianguis  de  El  Piojo.  Tengo  diez  alumnos  que  viven  cerca  de  ese  contexto… 

 (Joaquín) 

-   Son muchas las cosas que la urbanización, la situación citadina les enseña a los 

 alumnos. Generalmente la mamá trabaja, el papá también, no se entienden, no 

 se llevan bien, entonces yo llego a la escuela y reflejo mi dinámica familiar y mi 

 dinámica generalmente es violenta. (María) 

-   Entonces  en  el  tipo  de  contexto  que  el  niño  se  ubique  es  lo  que  provoca  que  el 

 niño  quiera  ejemplificar,  quiera  buscar  salidas.  La  violencia  parte  siempre  de 

 algo. (Arturo) 

-   Las escuelas son un reflejo de lo que pasa afuera y la violencia en México es un 

 desastre  terrible  ahorita.  Yo  no  sé  si  la  tengamos  los  seres  humanos  de 

 nacimiento, pero la violencia en México ahorita está disparada. (Juan) 



Entonces, los profesores perciben que la violencia que los niños pueden manifestar en 

las  aulas  o  en  la  Institución  en  general,  proviene  de  contextos  exteriores  como  la 

relación  en  su  hogar  o  la  esfera  social  de  la  que  formar  parte.  Con  ello  podemos 

entender  que  consideran  que  cuando  hay  violencia  afuera  o  los  niños  se  enfrentan  a 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso situaciones  de  daño,  ésta  la  manifestarán  dentro  de  la  escuela.  Entonces,  el  contexto 

exterior de los niños determina el contexto interno y los acerca a la violencia. 



Violencia en casa o en la calle = Violencia en la escuela 

Gritos en casa = Dinámica escolar a gritos 



4. La violencia se manifiesta tanto de manera oral como a través de las acciones. 



-   El vocabulario no adecuado de los niños. Hasta las señas. Dicen aquí, es que me 

 hizo el dedo grosero. El que el niño sepa qué significa ya es violencia. (Joaquín) 

-   Se presenta tanto en los discursos como en las acciones. (Arturo) 

-   Se presenta más de manera verbal porque física no creo que haya… (Juan) 

-   Violencia física no creo, pero la palabra, ¡Uuuuyy, bastante!.(Juan) 

-   Sólo  verbal.  Este  muchachito  es  muy  dado  a  <<este  puto  no  sé  qué>>.  De 

 agresión  sexual  ese  mismo  niño,  que  llega  y  les  baila  por  atrás  a  los  niños, 

 haciéndoles señales con la cadera. Eso sí se da. O que la regaño por la palabra y 

 me contesta <<Maestro, pero de esto no se va a morir>>. (Juan) 

  

De  manera  verbal  o  a  través  de  “señas”  los  profesores  ven  manifiesta  la  violencia. 

“¡Uuuuy  bastante!”,  “Pero  de  eso  no  se  va  a  morir”,  son  expresiones  que  permiten 

entender que sí se manifiesta constantemente, no necesariamente en las aulas, pero sí 

se puede identificar a través de groserías o palabras que ofenden a los demás, o bien, al 

interpretar  el  significado  de  las  expresiones  violentas  o  de  las  señas,  porque  si  la 

violencia se enuncia es menester tener un decodificador que pueda recibir el mensaje. 

Es decir, la violencia se da a través de la comunicación. 



5. La ejemplificación que se da de la violencia refiere  eventos que parten  de violencia 

externa y cuyos casos son una representación de lo que sucede fuera de la escuela. 
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-   Juanito reacciona muy violento, yo siento que es por el contexto en el que vive. 

 Tiene  hermanos  mayores,  es  el  hijo  más  pequeño,  los  hermanos  mayores  son 

 tres, están casados, sienten que tienen la autoridad con él. Llegan, lo golpean, el 

 papá  y  la  mamá  lo  golpean  también,  o  sea,  es  un  niño  golpeado  por  todo  el 

 mundo, ese es el problema. (Joaquín)  

-   El niño viene a reflejar lo que ve en casa, en su colonia, en su barrio, en su calle. 

(Joaquín)  

-   La actitud de Juan. En la forma en cómo agredió a uno de sus compañeros con 

 golpes al inicio del ciclo escolar y con palabras… (Joaquín)  

-   Gritando,  cuando  les  gritan,  cuando  les  azotan,  no  los  respetan,  porque  no  los 

 escuchan.  Ellos  quieren  estar  hablando  todo  el  día,  y  el  niño  nada  más 

 escuchando. Desde ahí es la violencia, porque ahí está coartando su libertad de 

 expresión. (Adriana)  

-   A  veces  contesta  muy  feo.  Le  ha  contestado  al  director,  a  los  maestros.  Ayer 

 desafortunadamente ignoró a las señoras que están en la puerta. (Mario)  

-   Cuando  el  maestro  no  les  hace  caso,  gritarles,  agresiones  de  maestro-alumno. 

 Agresiones entre pares, entre compañeros. (María)  

-   Diferencias mínimas, a veces, incluso, de similitudes, pero que los niños no saben 

 entender y analizar, y agreden, se empujan, se ponen apodos, utilizan palabras 

 altisonantes. (María)  

-   Lo más preocupante creo que son los casos en los que los mismos padres son los 

 que  agreden  a  sus  hijos.  Ahorita  tengo  un  alumnito  de  segundo  que  tiene 

 morada la cara porque el papá le pegó por sacar bajas calificaciones. (María)  

-   Tengo un padre de familia que desde la inscripción, fíjate, estábamos de frente y 

 tenía que ordenar los documentos en dos tantos y me lo dejó así. Le dije: No, a 

 ver,  momento…  Y  vi  cuando  se  alteró.  Hay  gente  que  ya  viene  predestinada  a 

 violencia  porque  tiene  suficientes  problemas  y  busca  con  quien  desquitarse. 

(Arturo)  
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso Los  ejemplos  muestran  la  manera  en  que  los  profesores  consideran  a  los  niños  como 

seres  que  absorben  lo  que  ven  y  viven  en  casa.  Sin  duda,  consideran  que  el  contexto 

determina el comportamiento de los niños: “Juanito reacciona muy violento, yo siento 

que es por el contexto en el que vive”, “El niño viene a reflejar lo que ve en casa, en su 

colonia, en su barrio, en su calle”. Por tanto, no se les brinda la capacidad de reacción 

ante  tales  sucesos,  pues  enfocan  sus  aseveraciones  desde  un  punto  de  vista 

desarrollista. 

En la violencia que se presenta en la escuela tienen un papel predominante los padres, 

pues  al  ser  un  ejemplo  violento  ante  los  niños,  tanto  en  casa  como  en  la  misma 

institución,  de  acuerdo  con  los  profesores,  se  reproducen  tales  acciones.  Esta  es  una 

violencia  que  tiene  correspondencia  directa  con  el  ejercicio  del  poder,  tanto  en  la 

familia como en la escuela. 



6.  Las  estrategias  que  se  podrían  usar  para  tratar  el  tema  de  la  violencia  con  los 

alumnos no evitarían la violencia ni terminarían con ella, pero sí podría disminuirla tanto 

en  el  aula  como  en  el  exterior  a  la  escuela.  Los  profesores  consideran  que  se  puede 

deconstruir  al  “alejarse”  de  ella,  o  bien,  de  practicar  los  valores  como  el  respeto,  la 

sensibilización,  la  colaboración,  el  diálogo  y  la  concientización  de  las  realidades 

violentas. 



-   La  violencia  o  conflicto  en  el  salón  se  solucionan  a  través  de  una  estrategia  de 

 “disculpa pública”. Se tienen que ofrecer una disculpa, se dan la mano, se dan un 

 beso, ya sea hombre-hombre o mujer-mujer y dicen que no lo volverán a hacer. 

 (Adriana) 

-   Usaría estrategias de sensibilización y respeto. (María) 

-   Las  estrategias  que  usaría  son  más  prácticas  que  teóricas,  por  ejemplo,  que 

 comprendan las cosas. (Arturo) 

-   Alejarse  de  la  violencia,  pero  si  es  reincidente  acudir  inmediatamente  a  un 

 profesor. (Juan) 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso Los profesores aseguran que el tema de la violencia se trata en la materia de Educación 

Cívica  y  Ética,  sin  embargo,  afirman  que  permean  todas  las  asignaturas  y  la  dinámica 

escolar,  por  lo  que  es  importante  el  “respeto”  y  la  “sensibilización”,  temas  que  se 

trabajan de manera individual y colectiva. No se mencionan estrategias concretas, sino 

que  refieren  generalidades  que  permitirían  entender  la  violencia  y  así,  disminuirla.  La 

estrategia  de  “disculpa  pública”  ya  se  lleva  a  cabo  en  uno  de  los  grupos,  pero  es  una 

estrategia  que  continúa  siendo  una  obligación  emitida  por  la  maestra.  Si  bien  la 

violencia  se  vive  en  el  ambiente  cotidiano  de  los  niños,  sí  se  puede  trabajar  con  los 

valores y propuestas de la Educación para la Paz para terminar con ella. 





3.2 Misiones de Santa Esperanza - Jean Piaget 

Comparación sobre percepciones de violencia 



Los  maestros  de  ambas  escuelas  tienen  una  percepción  negativa  de  la  violencia,  pues 

consideran que es una “agresión” o daño a otra persona. Ambos identifican solamente 

la violencia directa y personal al definirla. En ninguna de las dos escuelas los profesores 

han  tenido  algún  tipo  de  preparación  sobre  el  tema,  ni  en  la  misma  institución  ni  de 

manera independiente. 

Las  opiniones  de  Misiones  fueron  cortas  y  escuetas,  con  menos  de  10  palabras  cada 

una, sin embargo, en Jean Piaget se externan opiniones amplias que buscan explicar la 

cuestión, de hasta 54 palabras. En la primera se trata de evadir el tema, mientras en la 

segunda se trata de explicar y los profesores realizan un esfuerzo para poder hablar del 

tema. 









  

100 

 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso Percepción de los maestros sobre la violencia 

Instituto Misiones de Santa Esperanza 

Jean Piaget 

 Agresión  física  o  verbal,  o  simplemente  La  violencia  es  una  agresión  tanto  física 

 herir sentimientos. 

 como psicológica. 

 Violencia  en  ninguna  forma  está  bien  Yo  creo  que  es  afectar  a  una  persona  en 

 hecha. 

 muchos  sentidos,  porque  no  solamente 

 física. 

Fuente: Elaboración propia 



En  Misiones  aseguran  que  la  violencia  “no”  existe  dentro  de  las  instalaciones,  y  su 

negación es contundente, pero reconocen que afuera sí existe. Sin embargo, a pesar de 

que  los  niños  pueden  tener  contacto  con  escenarios  violentos,  consideran  que  la 

violencia no se reproduce en la escuela, es por ello que en las aulas “No” hay violencia. 

Sin  embargo,  sí  mencionan  algunos  casos  violentos  pero  fuera  de  la  escuela,  en  los 

contextos cercanos a los niños. 

En Jean Piaget, también hay una negación de la violencia en el aula y en la institución en 

general,  sin  embargo,  al  dar  una  respuesta  más  amplia,  se  tratan  de  ejemplificar 

algunos casos de violencia, aunque se menciona dudosamente. Esto permite identificar 

que  el  discurso  usado  es  contradictorio,  pues  se  niega  la  violencia,  pero  a  la  vez  se 

muestra con ejemplos. 



Percepción de los maestros sobre la violencia 

Instituto Misiones de Santa 

Jean Piaget 

Esperanza 

 En el salón de clases, violencia…  -  ¿Violencia?  Pues  no  he  visto  daño  físico  ni 

 pues no, no veo violencia. 

 psicológico  de  mí  para  ellos,  no,  ni  de  ellos  para  mí. 

 Fíjate que no hay… 

 Pero entre ellos se ha podido dar el caso a lo mejor de 

 No  hemos  tenido  casos  de  discriminación,  lo  podríamos  ver  como  violencia.  No 

 violencia. 

 sé,  o  cuando  juegan  pesado,  no,  pero  no  le  podría 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso No,  en  la  escuela  no,  yo  estoy  llamar violencia (lo duda). 

 hablando de fuera (al hablar de  - Yo siento que no hay mucha violencia. 

 algunos casos).  

 -  ¿Dentro  del  salón  violencia?  Pues  no.  Así  rescatar 

 alguna  violencia…  violencia.  A  lo  mejor,  repito,  de 

 parte  mía,  cuando  les  habla  uno  fuerte,  llega  a  ser 

 violento  para  ellos,  a  lo  mejor  ni  están 

 acostumbrados. 

 -  No  veo  que  la  violencia  impere,  no  la  veo,  salvo 

 algunos  casos  que  por  ahí  sabemos  de  algunos  niños 

 que están friegue y friegue.  

Fuente: Elaboración propia 



En Misiones ameritan la ausencia de violencia a la cantidad de alumnos (menos de 15 

alumnos en cada grupo) y al trabajo del maestro, es decir, a la atención que éste puede 

poner a los grupos. Los  profesores de Jean Piaget no tocan  el tema de la cantidad de 

alumnos,  a  pesar de  que  sus  grupos  son  mayores  a  30  alumnos,  sin  embargo,  no  ven 

este aspecto como un determinante para el comportamiento violento. 

En Jean Piaget se asegura que las escuelas son un reflejo de la sociedad, por tanto, la 

violencia que se presenta en la escuela es porque se ha tenido contacto con escenarios 

violentos  al  exterior,  es  decir,  es  una  reproducción  de  una  experiencia  anterior.  Se 

asegura que la violencia que los alumnos presencian se desarrolla principalmente en el 

hogar y en la colonia. En Misiones se habla de violencia en el medio cercano a los niños 

como  la  familia  o  la  sociedad  en  general,  sin  embargo,  consideran  que  esto  no 

necesariamente  se  reproduce  en  la  escuela,  de  hecho,  sus  afirmaciones  permiten 

pensar  que  los  alumnos  son  perfectamente  capaces  de  evitar  comportarse 

violentamente,  a  pesar  de  sus  contextos,  que  no  siempre  son  violentos,  pero  que 

pueden serlo. 
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Instituto Misiones de Santa Esperanza 

Jean Piaget 

 - Hijole, yo creo que viene desde casa, si en  -  Yo creo que por el medio, porque más acá 

 casa no hay una buena unión familiar. No  en  el  norte  tenemos  La  Crespa  segunda 

 tendríamos  delincuentes,  ni  violencia,  ni  sección,  es  una  zona  muy  difícil.  Para  acá 

 asaltos,  pero  hay  desintegración  familiar  tenemos El Carmen, tenemos el tianguis de 

 que eso es lo que produce madres solteras  El  Piojo.  Tengo  diez  alumnos  que  viven 

 que muchas veces no pueden cuidar a esos  cerca de ese contexto… 

 hijos que ahora son los delincuentes”. 

 -  Entonces  en  el  tipo  de  contexto  que  el 

 - Nos ha tocado escuchar a niños que dicen  niño se ubique es lo que provoca que el niño 

 <<Es  que  mi  papá  me  pega  mucho,  quiera  ejemplificar,  quiera  buscar  salidas. 

 cualquier  cosa  que  hago  pues  me  pega,  La violencia parte siempre de algo. 

 porque  me  pega  por  sacar  malas  - Las escuelas son un reflejo de lo que pasa 

 calificaciones o algo así>> 

 afuera  y  la  violencia  en  México  es  un 

 desastre terrible ahorita. 

Fuente: Elaboración propia 



En  Misiones  las  maestras  creen  que  la  violencia  se  presenta  básicamente  de  manera 

oral,  le  dan  mayor  valor  a  las  palabras,  pues  consideran  que  las  acciones  son 

manifiestas, y como la violencia es negativa, pues es mejor usar palabras para disminuir 

su presencia. 

En Jean Piaget afirman que la violencia se presenta tanto en los discursos como en las 

acciones  y  los  niños  conocen  el  significado  de  algunas  señas  violentas  que  se  ven 

frecuentemente tanto en el salón como en la escuela en general. 



Percepción de los maestros sobre la violencia 

Instituto Misiones de Santa Esperanza 

Jean Piaget 

 - Se presenta más en los discursos. 

 - El vocabulario no adecuado de los niños. 

 -  Porque  finalmente  a  los  niños  desde  Hasta las señas. Dicen aquí, es que me hizo 
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 pegar  porque  es  malo,  entonces  ellos  significa ya es violencia. 

 buscan  una  herramienta  extra  para  -Se presenta tanto en los discursos como en 

 comunicar  eso  que  traen  guardado  y  que  las acciones. 

 no les gusta. 

 -  Violencia  física  no  creo,  pero  la  palabra, 

 - Se manifiesta más en los discursos porque  ¡Uuuuyy, bastante!... 

 los golpes son más evidentes. 

Fuente: Elaboración propia 

Al  ejemplificar  los  casos  de  violencia,  en  ambas  escuelas  refieren  al  exterior  y 

consideran que éstos se dan por influencia de la experiencia vivida con los padres. Sin 

embargo,  difieren  en  que  Misiones  considera  que  esto  no  es  determinante  para 

conductas violentas, por lo que en la institución no se presenta. Mientras que en Jean 

Piaget sí piensan que el contexto es determinante del comportamiento violento dentro 

de la institución. 



Percepción de los maestros sobre la violencia 

Instituto Misiones de Santa Esperanza 

Jean Piaget 

 -  Es  preocupante,  alarmante.  Yo  tengo  un  -  Gritando,  cuando  les  gritan,  cuando  les 

 hijo  y  todos  los  días  me  la  paso  pensando  azotan,  no  los  respetan,  porque  no  los 

 <<Ay no, ¿cómo le irá a mi hijo?>>. Que la  escuchan. 

 escuela  es  un  lugar  donde  debería  estar  - El niño viene a reflejar lo que ve en casa, 

 seguro,  donde  debería  estar  aprendiendo,  en su colonia, en su barrio, en su calle. 

 te  encuentras  con  casos  de  niños  que  han  - Juanito reacciona muy violento, yo siento 

 muerto por las golpizas de los compañeros. 

 que es por el contexto en el que vive. Tiene 

  

 hermanos  mayores,  es  el  hijo  más 

 pequeño,  los  hermanos  mayores  son  tres, 

 están  casados,  sienten  que  tienen  la 

 autoridad  con  él.  Llegan,  lo  golpean,  el 

 papá y la mamá lo golpean también, o sea, 
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 ése es el problema. 

  

Fuente: Elaboración propia 



En ambas escuelas consideran que el tema de la violencia se aborda específicamente en 

la materia de Educación Cívica y Ética, pero que también es un tema transversal que se 

retoma en otras materias no tanto de manera teórica, pero sí práctica. 

En Misiones, se consideran diversas estrategias no sólo para hablar del tema, sino para 

evitarlo,  principalmente  axiológicas  y  sociales,  pues  lo  que  proponen  es  usar  una 

comunicación  efectiva  y  constante,  así  como  respetar  a  los  demás.  En  Jean  Piaget 

piensan  que  la  violencia  no  se  puede  evitar,  pero  sí  disminuir  en  cierto  grado, 

trabajando tanto de manera individual como colectiva, principalmente hacen referencia 

al respeto y la sensibilización. 

En ninguna institución se mencionan estrategias concretas o dinámicas específicas para 

tratar  el  tema,  sino  que  se  habla  de  manera  general  del  trabajo  del  alumno  en  su 

relación con los otros. 

Percepción de los maestros sobre la violencia 

Instituto Misiones de Santa Esperanza 

Jean Piaget 

 -  A  través  del  diálogo,  respeto,  ejemplos  -  Usaría  estrategias  de  sensibilización  y 

 comparativos, talleres, comunicación… 

 respeto. 

 -  Si  todos  estamos  trabajando  y  haciendo  -  Las  estrategias  que  usaría  son  más 

 lo  que  nos  corresponde  a  cada  uno,  no  prácticas  que  teóricas,  por  ejemplo,  que 

 tiene por qué haber violencia dentro de la  comprendan las cosas. 

 escuela. 

 -  Alejarse  de  la  violencia,  pero  si  es 

 -  Es  importante  el  diálogo  para  evitar  la  reincidente  acudir  inmediatamente  a  un 

 violencia. 

 profesor. 

  

  

Fuente: Elaboración propia 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso Los  profesores  de  ambas  instituciones  no  han  tenido  algún  tipo  de  preparación  sobre 

violencia, por tanto, las opiniones que emiten son a partir de su experiencia y de lo que 

han  podido  aprender  en  la  vida  cotidiana.  Todos  creen  que  es  importante  que  se  les 

hable sobre ésta, para poder identificar los casos y afrontarlos. 

Aunque  en  ambas  escuelas  se  niega  la  violencia,  es  en  Jean  Piaget  donde  se  puede 

identificar  que  sí  hay  situaciones  violentas  en  las  aulas,  entre  los  alumnos,  con  los 

maestros  o  hasta  con  los  padres  de  familia.  Mientras  que  en  Misiones  se  niega  la 

existencia de cualquier manifestación de la violencia en toda la entrevista. 

Ambas escuelas visualizan casos violentos al exterior, es decir  en otras  escuelas, en la 

casa de los alumnos, en sus colonias o en las calles y que si los niños presentan algún 

comportamiento violento es porque los padres son los culpables de eso, por el ejemplo 

que les dan. Entonces, responsabilizan al contexto de los comportamientos violentos de 

los  alumnos,  aunque  niegan  su  existencia.  Ello,  debido  a  su  percepción  negativa  de  la 

violencia,  por  lo  que  se  pretende  negar,  ocultar  o  invisibilizar.  Sin  embargo,  la  misma 

ejemplificación  o  comentarios  posteriores  hacen  notar  que  la  violencia  no  está 

totalmente ausente. 

La violencia fue un tema inquietante para los profesores, pues las reacciones de ellos al 

hablar  sobre  ésta,  fueron  de  rechazo  o  desconocimiento.  Se  les  dificultó  definir  y 

ejemplificar  algunos  casos  en  el  aula  o  en  la  escuela,  tal  vez  porque  no  pretendían 

mostrar al investigador los verdaderos casos de violencia que existen, o bien, porque no 

consideran  violentos  determinados  casos  que  desde  el  exterior  se  podrían  considerar 

como tal. 




3.3 Percepciones de paz 

La  paz  no  es  un  término  cercano  a  los  profesores,  sin  embargo,  a  pesar  de  ello,  se 

ejemplifican  situaciones  que  consideran  pacíficas.  Son  situaciones  que  visualizan 

cercanas a la cotidianidad y que refieren valores, pero difíciles de conseguir, por lo que 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso son  pocos  los  ejemplos  que  se  dan  dentro  de  la  escuela.  La  paz,  se  visualiza  como 

individual e interna al ser humano. 



3.3.1 Instituto Misiones de Santa Esperanza 

1.  La  percepción  que  tienen  las  maestras  sobre  la  paz  es  positiva,  principalmente  se 

relaciona  con  la  tranquilidad,  con  el  respeto  y  demás  valores.  Las  definiciones  que  se 

realizan del concepto paz son cortas y sin ejemplificaciones. Es una combinación de los 

conceptos de paz positiva y paz negativa. 



-   Tranquilidad. Respeto a uno mismo y a los demás. (Pamela) 

-   Todo  lo  contrario  a  la  violencia.  Paz  para  mí  significa  armonía,  significa  estar 

 bien con el otro. (Aida) 

-   La paz es un valor. (Aida) 

-   No pelear por nada. (Aida) 

-   Tranquilidad, bienestar, estabilidad. (Paola) 

-   Es cuando no hay violencia ni conflicto. (Diana) 

-   Convivir  con  todos  sin  que  existan  diferencias,  no  sé,  diferencias  sociales, 

 diferencias  raciales,  como  la  promoción  de  la  igualdad  que  es  la  paz,  igual  el 

 derecho, si tú respetas a los demás vas a estar tranquilo, nadie te va a molestar, 

 no vas a molestar a nadie. A mí eso me parece que es la paz. (Diana) 

  

Al  hablar  de  paz,  se  habla  de  múltiples  cosas,  entre  ellas,  se  habla de  un  valor,  de  no 

violencia, de tranquilidad, y se relaciona con otros valores como el respeto y la igualdad. 

La percepción que se tiene del concepto engloba varias cuestiones que socialmente son 

vistas  como  positivas  para  la  sociabilidad.  La  paz  es  un  “valor”  que  se  encuentra  en 

comunidad con los otros, principalmente, al reconocer las “diferencias sociales”, “a los 

demás”,  “con  el  otro”,  “convivir  con  todos”.  “Todos”  son  la  sociedad,  los  niños,  los 

profesores,  los  padres,  las  autoridades  escolares  y  los  individuos  que  se  encuentran 

fuera de las instalaciones de la escuela. 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso La  paz  es  concebida  como  una  generalidad  aplicable  en  escenarios  diversos,  no  se 

especifica  un  escenario  único.  La  paz  la  conciben  como  “armonía”  en  las  relaciones 

sociales, sin especificar tiempo ni espacio. 



2. Las actitudes pacíficas identificadas por las maestras refieren básicamente valores y 

acciones en comunión entre los alumnos. 



-   Te digo, es viendo el respeto de uno a otro, de esa manera veo la paz. (Pamela) 

-   Conductas  pacíficas,  pues  la  integración,  el  respeto,  la  armonía,  jugar  juntos… 

 (Aida) 

-   La paz se relaciona con seguir los parámetros del buen comportamiento. (Aida) 

-   Cuando cada quien hace lo que le corresponde. (Paola) 

-   Es conversar, platicar. (Paola) 

-   Creo que una de las cosas que ha hecho bien la escuela es generar en los niños la 

 solidaridad, el respeto a los demás. (Diana) 

-   Respeto a uno mismo y a los demás. (Pamela) 



La paz se presenta de múltiples formas, con diversas acciones, sobre todo, desde una 

visión  normativa,  siguiendo  “los  parámetros  del  buen  comportamiento”  y  al  hacer  “lo 

que le corresponde” a cada uno. Es decir, la paz también se logra cumpliendo con los 

roles que a cada uno corresponden y dentro de un orden establecido previamente. 

Las  actitudes  pacíficas  también  hacen  referencia  a  la  ejecución  del  “respeto”  como 

valor.  Es importante mencionar que las respuestas fueron cortas, concretas, pero con 

convencimiento de parte de los profesores, pues se hicieron de manera ágil y sin dudar. 
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recuerden los ejemplos. 



-   Fue  un  momento  en  que  sentí  la  tranquilidad  de  muchas  cosas  que  ellos  no 

 querían decir y que en ese momento se les salió. (Habla de un momento en el que 

 todos  los  niños  comenzaron  a  hablar  sobre  sus  realidades  y  sentimientos  en 

 clase). (Pamela) 



Las  profesoras  perciben  claramente  que  se  han  vivido  momentos  pacíficos  en  el  aula, 

pues lo afirman, pero no se ejemplifican, es decir, no pueden explicarlos o externarlos, 

ya sea porque no los recuerdan, o bien, no están seguras que ese ejemplo que piensan 

sea un evento pacífico. Sólo una de las profesoras externó un momento pacífico en el 

aula,  que  refiere  hablar  sobre  sí  mismos  ante  un  grupo  de  personas,  es  decir,  hacer 

comunidad a través de mostrar los sentimientos ante otros. Sin embargo, es posible que 

no puedan ejemplificarlo porque son momentos que no han existido dentro del salón. 



4.  Consideran  que  la  paz  se  manifiesta  más  en  las  acciones,  en  el  diálogo,  en  la 

conversación,  el  respeto,  armonía,  es  decir,  situaciones  vividas  en  relación  con  otros. 

Sin embargo, al hablar de paz, se trae también la violencia a colación, es decir, se ve la 

paz negativa, sin embargo, lo más dominante es la paz positiva. 



-   O  sea,  no  se  da  la  agresión,  porque  entre  ellos  se  respetan,  no  hay  violencia. 

 (Paola) 

  

“No hay violencia” permite visualizar que la paz también se ve como paz negativa, en la 

cual  es  importante  mencionar  el  aspecto  contrario  negativo  que  es  la  violencia  o  la 

guerra,  de  acuerdo  a  la  teoría.  Sin  embargo,  no  es  la  visión  dominante,  pero  es 

importante  mencionarlo  para  mostrar  que  al  hablar  de  paz  también  se  habla  de 

violencia. 
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 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso 5. Las estrategias que se usarían para tratar el tema con los alumnos sería en principio 

la práctica del respeto, pero también hablar directamente del tema. 



-   Videos, campañas, explotar las formas de aprendizaje de los chicos. (Diana) 

-   Escribir, leer, informarse de las noticias. (Aida) 

-   Este libro AMCO maneja muchos valores, y entonces, ellos saben que si están en 

 armonía con todos esos valores, pues van a tener un mundo de paz. (Aida) 

-   Hablar del tema con ellos. (Paola) 



Las  profesoras  aseguran  que  los  temas  que  hacen  referencia  a  la  paz  se  ven  en  la 

materia de Formación Cívica y Ética, pero también de manera transversal en todas las 

demás, pues se usan el libro AMCO, que “maneja muchos valores”, lo que permite estar 

en “armonía”. Las estrategias planteadas son normativas y básicamente teóricas, para 

estar informados de lo que sucede fuera de la escuela y poder platicar en el aula sobre 

esos temas. 



3.3.2 Jean Piaget 

1. Los profesores perciben la paz negativa, pues generalmente creen que es la ausencia 

de  violencia,  pero  también  es  considerada  como  paz  positiva.  Las  preguntas  sobre  el 

tema causan sorpresa, pues no es un tema común o cercano a su realidad cotidiana, ya 

que dan definiciones cortas o básicas y tardan en contestar. 



-   Pues  armonía,  respeto,  que  nada  se  salga  de…  un  poco  aburrida  tal  vez,  en  el 

 sentido  de  que  no  se  salga  de  cierto  margen  la  relación  entre  las  personas. 

 Solamente que  no  haya desequilibrio  porque  siento  que  la  violencia  es  eso…  es 

 un desequilibrio en una línea o en una balanza. (Juan) 

-   La paz se da cuando hay buena relación con las personas que uno convive, en el 

 entorno que sea y la paz se da cuando no hay problemas. (Arturo) 
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-   Es la puesta en práctica del respeto, porque no voy a tener agresiones, no voy a 

 provocar  violencia,  no  voy  a  recibirla  tampoco.  La  paz  sigue  estando  dentro  de 

 mi persona porque yo debería de generarla. (María) 

-   La paz es lo opuesto a la violencia. (María) 

-   La  paz,  paz…  No,  no,  pues  yo  creo  que  es  la  tranquilidad  que  representa  la 

 misma, estar bien con todos, estar bien con uno mismo. (Mario) 

-   Respetarse unos a otros, respetar los derechos, no meterse más allá de lo que es 

 individual,  respetando  siempre  a  cada  persona.  No  robar  cosas  en  el  salón. 

 (Adriana) 

-   Pues convivir en armonía con los semejantes, en el canal de respeto, ya sea físico, 

 verbal o psicológico. (Joaquín) 

-   Formar al ciudadano o al individuo. (Joaquín) 

-   Hablarles y hacerles conciencia de qué es bueno y qué no. (María) 



La percepción sobre la paz es una combinación entre la paz positiva y paz negativa, pues 

algunos  profesores  la  ven  como  “opuesta  a  la  violencia”  y  otros  como  “armonía, 

respeto”.  Su  existencia  se  da  gracias  a  la  relación  entre  personas,  es  decir,  es  social, 

pues  “estar  bien  con  todos”  provoca  “tranquilidad”,  que  son  conceptos  e  ideas  que 

refieren uno más. Sin embargo, también perciben a la paz como orden social y cultural, 

al  “formar  al  ciudadano”  que  representa  un  rol  dentro  de  la  sociedad  en  la  que  se 

encuentra, en un ambiente de normatividad constante, misma que permite al individuo 

encajar en un ambiente de regulaciones, dándose cuenta de “qué es bueno y qué no”. 



2.  De  manera  general,  las  conductas  pacíficas  identificadas  por  los  maestros  refieren 

valores.  Ese  punto  de  vista  axiológico,  convierte  a  la  paz  en  una  suma  del  “respeto”, 

“tolerancia”, “cooperación”, “trabajo” y “comunicación”, con ello, se pueden evitar los 

conflictos  al  no  interferir  en  la  privacidad  del  otro.  Es  decir,  llevar  una  relación  social 

libre sin mermar la libertad del otro. 
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-   Respeto, no interferir demasiado con los otros en su privacidad. (Juan) 

-   Evitar los conflictos. (Juan) 

-    Se  da  en  el  momento  que  nos  relacionamos  bien.  Y  platicar  un  problema,  una 

 situación con alguien, como que te da paz. (Arturo) 

-   Respeto, tolerancia, cooperación, trabajo en equipo. (María) 

-   Que  un  niño  estuviese  sentado,  atendiendo,  eso  tal  vez  es  paz,  principalmente 

 respetando  las  normas  del  salón  o  las  morales,  que  son  las  que  de  repente  no 

 están muy firmes en lo que traen de casa. (Mario) 

-   ¿Qué  tipo  de  conductas?  No,  sé,  no  sé  qué  decirte…  Respeto, 

 tolerancia…(Adriana) 

-   Salir  correctamente,  uso  adecuado  de  mobiliario,  de  las  escaleras,  respetar  el 

 material de los compañeros. (Joaquín) 



Las  conductas  pacíficas  refieren  la  buena  relación  o  buena  comunicación,  pero  sobre 

todo,  es  la  “tranquilidad”  en  general.  También  las  conductas  pacíficas  percibidas  son 

sociales,  colaborativas.  La  paz  es  acción  y  práctica  del  respeto.  Sin  embargo,  y  como 

complemento contrariado a lo que se ha dicho,  algunas conductas identificadas como 

pacíficas  son  violentas,  como  “respetando  las  normas  del  salón”,  incluso  si  son 

contrarias a la propia ideología o bien, a las condiciones socioculturales del individuo. 



3. Los momentos de paz en el aula se presentan constantemente, pero son pequeños, 

cotidianos, pues la paz no es completa, se da por lapsos de tiempo o actividades dentro 

del salón, no planeadas, sino repentinas. 



-   Hay  pequeños  ejemplos  casi  diario,  controversias  que  surgen  entre  los 

 muchachos. Se acercan y uno platica con ellos sobre la importancia de estar bien, 

 de llevarse bien con todos, de no crear conflictos. (Juan) 

-   Tenemos  un  alumno  que  generalmente  es  el  que  media  cualquier  situación  de 

 agresión. (María) 
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-   Se vive, yo le calculo, en un 90%, porque las niñas también… como Juan que ya 

 trae la etiqueta, tantito se mueve el cable o se pierde algo, es Juan… (Joaquín) 

-   La  paz  en  el  salón  es  fluctuante.  Sería  una  constante  bajar  y  subir,  pero  bajo 

 ciertos parámetros, o sea, es una paz que ahí va, tiene altibajos. Fluctuante pero 

 sin salirse. (Juan) 

-   En una actividad estuvieron quietísimos, que ni respiraban, me causó curiosidad 

 que  ni  respiraban,  de  esos  días  que  dices  <<la  actividad  que  planeas  es  la 

 adecuada>>. (Mario) 

-   Los  que  se  enfrentan  más  a  cuestiones  pacíficas  son  los  niños.  De  hecho tengo 

 aquí  dos alumnos  que  vienen  del barrio  del  Cóporo,  entonces  me  he  percatado 

 que esos alumnos tienden a manipular la información. (Joaquín) 

-   Hay  muy  poca  paz…  sí  hay  muy  pocos  momentos,  porque  los  niños,  repito,  al 

 estar actuando unos con los otros, pues no podemos privarlos del habla o que se 

 puedan  comunicar  unos  con  otros.  Salimos  tal  vez  de  esa  paz,  de  esa  quietud. 

 (Mario) 

  

A veces cuando los niños son sumisos, siguen órdenes, no son libres y que van incluso, 

en  contra  de  su  naturaleza  humana  se  presenta  la  paz,  como  en  el  caso  de  que  “ni 

respiraban”,  es  decir,  la  paz  es  considerada  como  violencia,  que  no  deja  fluir  las 

capacidades de los individuos. Aunque la paz en  el salón no es constante, sí se puede 

identificar, aunque los profesores no dan ejemplos concretos ni variados sobre el tema, 

de hecho, les cuesta trabajo hablar de ellos en las entrevistas. 



4.  Los  ejemplos  de  acciones  pacíficas  que  dan  los  maestros  hacen  referencia  a 

situaciones individuales pero también sociales. Sin embargo este apartado, nos permite 

visualizar que los ejemplos siguen siendo pocos, incluso hablando de manera general, es 

como si hablar de paz fuera difícil y peor aún recordar ciertos momentos pacíficos. 
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-   La paz es bien difícil. En mi caso es cuando llego en la noche, meriendo, me lavo 

 los dientes y me duermo. (Arturo) 

-   Ejemplo, a veces la paz se da en un lugar tranquilo, en el hogar, por ejemplo. Te 

 encierras en tu cuarto, prendes la televisión… (Arturo) 

-   Podemos dar una conferencia completa de paz, pero si saliendo nos expresamos 

 mal  de  cualquiera,  estamos  rompiendo  con  esa  paz  y  con  ese  respeto  que  yo 

 considero se pone en práctica desde el primer momento. (María) 

-   No imposiciones. Yo creo que ningún ser humano funciona así. Bueno, tal vez hay 

 personas sumisas que sí lo hacen, pero siempre van a estar en desacuerdo con la 

 imposición. (Joaquín) 



Se  viven  momentos  pacíficos  al  pertenecer  a  un  ambiente  de  diálogo,  al  mediar 

conflictos  o  no  provocarlos.  Se  cree  que  se  genera  individualmente,  es  la  práctica  del 

respeto  para  evitar  la  violencia.  También  dentro  del  salón  se  presenta  mediante  el 

silencio y evitando la comunicación de los niños. 

“Es bien difícil” la paz, es una afirmación que podría representar lo que los profesores 

piensan  y  externan  sobre  el  concepto,  pues  son  situaciones  difíciles  de  traer  a  la 

memoria y sobre todo, no son claros, se divaga. 



5. Las estrategias que se utilizarían para hablar del tema de paz son: 



-   Hacer partícipes a los niños, hablar de noticias, guerras, formas de resolución de 

 conflictos… (Juan) 

-   Siempre cambiar de actitud, de responsabilidad y de todo. Todos los días tengo 

 que ser mejor, porque no tiene caso ser el mismo. (Arturo) 

-   Eso  generalmente  se  desprende  de  su  formación,  sin  embargo,  ellos  pueden 

 cambiar su realidad y su formación si ellos lo decidieran. (María) 

-   Puede  tratarse  el  tema  con  anécdotas,  cuentos,  historietas,  obras  de  teatro… 

 (Adriana) 
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Se ven estrategias que se pueden trabajar tanto de manera individual como social, pero 

no son estrategias que se muestren como trabajadas, es decir, son propuestas que en el 

momento de la pregunta se le ocurrieron al profesor. Entonces, éstas son externadas de 

manera  individual,  más  que  haciendo  referencia  al  trabajo  realizado  o  pensado. 

Refieren “información” o comunicación, así como trabajo personal para transofmrar los 

escenarios violentos. 

La paz se presenta tanto en los discursos como en las acciones, aunque un poco más en 

las acciones, porque “de repente, esto se convierte en una plaza porque todos quieren 

participar”. ¿Entonces, cuando los niños quieren hablar se termina la paz? Si es así, sería 

contrario al deber ser de la Educación para la Paz. 

Se percibe que las niñas son las que más generan paz y las que más conviven de manera 

pacífica y “porque son más tranquilas”. 

El concepto de paz es positivo y lo relacionan con valores como la tolerancia, el respeto, 

la empatía, la honestidad, pero principalmente se percibe como la ausencia de violencia 

directa. Asimismo, se asegura que la paz es “tranquilidad” y “armonía”, pues es convivir 

con los semejantes, en el canal de respeto, ya sea verbal, físico o psicológico. 

Este  concepto  se  trata  como  tema  en  Formación  Cívica  y  Ética  hablando  de  la 

“autorregulación”,  por  ejemplo,  pero  en  otras  asignaturas  ya  no.  Entonces  cabría 

preguntarnos:  ¿No  se  interioriza  cuando  no  permea  las  acciones?  Aunque  los 

profesores reconocen que es un tema del que se debe tratar todo el día todos los días, 

pero hasta el momento no se realiza de esa manera. 

“En Cívica y Ética, pero en general lo ves en todo ¿no? Al momento de dar Español debe 

haber comunicación. Estás viendo temas de reciclaje de basura, también en ciencias; el 

respeto  al  planeta  Tierra,  en  Ciencias  Naturales;  y  en  geografía  la  población  mundial” 

(Entrevista). 

A  pesar de  que  se  considera  que  la  paz  está  presente  en  algunas  acciones  en  el  aula, 

también  es  cierto,  que  los  profesores  creen  que  “todavía  nos  falta  muchísimo  para 

tener la paz. Siento que es muy difícil tenerla presente dentro de la escuela”. Duda que 
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como un ideal y un discurso. “pero cada vez es más difícil llevarlo a la praxis”, “La paz es 

posible hasta imponerla primero por la fuerza hasta que se les haga costumbre”, “Sí es 

posible en las escuelas pero afuera no sé si se pueda sostener”. 





3.4 Misiones de Santa Esperanza – Jean Piaget 

Comparación sobre percepciones de paz 



En ambas escuelas se tienen una percepción sobre la paz, que combina la paz negativa y 

la paz positiva, pues se ve como ausencia de violencia, pero también como presencia de 

valores.  Es  importante  mencionar  que  todos  los  profesores  mostraron  ciertas 

expresiones  de  sorpresa  cuando  se  les  preguntó  sobre  el  tema,  por  ello,  dieron 

respuestas cortas y dudosas. 

Ambas escuelas creen que la paz se consigue socialmente, es decir, en relación con los 

demás.  En  la  escuela,  por  ejemplo,  se  consigue  con  la  relación  entre  alumnos  y 

profesores. 

En  Misiones,  al  definir  la  paz,  se  hace  referencia  a  múltiples  cosas  consideradas 

positivas  socialmente,  como  la  tranquilidad,  el  bienestar  o  la  estabilidad.  Además  se 

mencionan comentarios que muestran a la paz en diversos escenarios. Mientras que en 

Jean Piaget se habla más de orden social y cultura. 



Percepciones de los maestros sobre paz 

Misiones de Santa Esperanza 

Jean Piaget 

 -  La  paz  se  da  cuando  hay  buena  relación  - Tranquilidad. Respeto a uno mismo y a los 

 con  las  personas  que  uno  convive,  en  el  demás. 

 entorno que sea y la paz se da cuando  no  - Todo lo contrario a la violencia. Paz para 

 hay problemas. 

 mí  significa  armonía,  significa  estar  bien 

 - Es la puesta en práctica del respeto, 

 con el otro. 
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 - La paz es un valor. 

 provocar violencia, no voy a recibirla 

 - Tranquilidad, bienestar, estabilidad. 

 tampoco. 

 - Es cuando no hay violencia ni conflicto. 

 - La paz es lo opuesto a la violencia.  

 - Convivir con todos sin que existan 

 diferencias… 

Fuente: Elaboración propia 



Las  actitudes  pacíficas  en  Misiones  hacen  referencia  a  las  acciones  comunes  entre  los 

alumnos,  principalmente  al  respeto.  Los  ejemplos  de  actitudes  pacíficas  son  más 

seguros  y  ágiles  aunque  éstos  fueron  muy  cortos.  Principalmente,  se  usa  una  visión 

normativa, pues indican  que cumplir con los roles sociales es que exista  paz,  es decir, 

cuando nadie se salga de ese control social. 

En Jean Piaget las acciones pacíficas refieren valores, principalmente el respeto, aunque 

también  es  considerado  como  tranquilidad.  Consideran,  como  en  Misiones,  que 

respetando las normas y el orden habrá paz. 



Percepciones de los maestros sobre paz 

Misiones de Santa Esperanza 

Jean Piaget 

 -  Conductas  pacíficas,  pues  la  integración,  -  Respeto,  no  interferir  demasiado  con  los 

 el respeto, la armonía, jugar juntos… 

 otros en su privacidad. 

 -  La  paz  se  relaciona  con  seguir  los  - Evitar los conflictos. 

 parámetros del buen comportamiento. 

 -  Respeto,  tolerancia,  cooperación,  trabajo 

 - Es conversar, platicar. 

 en equipo. 

 - Respeto a uno mismo y a los demás. 

 -  ¿Qué  tipo  de  conductas?  No,  sé,  no  sé 

 qué decirte… Respeto, tolerancia… 

 - Salir correctamente, uso adecuado de 

 mobiliario, de las escaleras, respetar el 

 material de los compañeros.  

Fuente: Elaboración propia 
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mencionarlos y hablar en general de ejemplos de paz, tal vez porque no los recuerdan, 

no  los  pueden  identificar,  o  bien,  no  se  han  vivido.  De  hecho,  de  las  cuatro  maestras 

solamente  una  puedo  ejemplificar  alguna  situación  denominada  pacífica.  Mientras 

tanto en Jean Piaget también dicen que se han presentado momentos de paz, pero son 

pequeños y no son constantes. Sin embargo, se ejemplifican más ampliamente. 

En ambas escuelas les cuesta trabajo hablar sobre los momentos pacíficos y los que dan 

no  son  concretos,  aunque  aseguran  que  sí  los  han  vivido.  Y  en  algunos  casos,  su 

percepción  de  las  acciones  es  contraria  a  la  paz,  incluso,  refiere  casos  de  violencia, 

como lo considerarían los Estudios para la Paz. 



Percepciones de los maestros sobre paz 

Misiones de Santa Esperanza 

Jean Piaget 

 -  Fue  un  momento  en  que  sentí  la  - Hay pequeños ejemplos casi diario, 

 tranquilidad  de  muchas  cosas  que  ellos  no  controversias que surgen entre los 

 querían decir y que en ese momento se les  muchachos. 

 salió.  (Habla  de  un  momento  en  el  que  -Tenemos un alumno que generalmente es 

 todos los niños comenzaron a hablar sobre  el  que  media  cualquier  situación  de 

 sus realidades y sentimientos en clase).  

 agresión. 

 - Se vive, yo le calculo, en un 90%, 

 -La paz en el salón es fluctuante. 

 -En  una  actividad  estuvieron  quietísimos, 

 que ni respiraban, me causó curiosidad que 

 ni  respiraban,  de  esos  días  que  dices  <<la 

 actividad que planeas es la adecuada>>. 

Fuente: Elaboración propia 
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los  compañeros,  como  las  conversaciones,  el  respeto,  la  armonía,  que  se  logran  en 

contacto  con  los  demás,  sin  embargo,  no  se  mencionan  ni  describen  casos  concretos. 

En  Jean  Piaget  se  mencionan  acciones  pacíficas  pero  se  les  dificulta,  sólo  se  habla  de 

ejemplos  existentes  en  el  exterior  de  la  escuela,  y  éstas  son  más  individuales  que 

sociales. 



Percepciones de los maestros sobre paz 

Misiones de Santa Esperanza 

Jean Piaget 

 - O sea, no se da la agresión, porque entre  - La paz es bien difícil. En mi caso es cuando 

 ellos se respetan, no hay violencia. 

 llego  en  la  noche,  meriendo,  me  lavo  los 

 dientes y me duermo. 

 - Ejemplo, a veces la paz se da en un lugar 

 tranquilo,  en  el  hogar,  por  ejemplo.  Te 

 encierras  en  tu  cuarto,  prendes  la 

 televisión… 

 - No imposiciones. 

Fuente: Elaboración propia 



Las estrategias que en Misiones se utilizarían son normativas y teóricas. Le dan mucha 

importancia al uso del libro AMCO, un libro que menciona en cada una de sus materias 

y ejercicios diversos valores con lo que los niños se van familiarizando y que de acuerdo 

con las opiniones de las  maestras, los niños los van interiorizando y practicando. Jean 

Piaget menciona tanto estrategias individuales como sociales y refieren principalmente 

información  sobre  temas  diversos  que  permitan  entender  el  concepto  como  la 

comunicación sobre ellos, pero trabajando principalmente de manera individual. 
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Misiones de Santa Esperanza 

Jean Piaget 

 - Videos, campañas, explotar las formas de  -  Hacer  partícipes  a  los  niños,  hablar  de 

 aprendizaje de los chicos. 

 noticias,  guerras,  formas  de  resolución  de 

 - Escribir, leer, informarse de las noticias. 

 conflictos… 

 - Este libro AMCO maneja muchos valores,  -  Siempre  cambiar  de  actitud,  de 

 y  entonces,  ellos  saben  que  si  están  en  responsabilidad  y  de  todo.  Todos  los  días 

 armonía  con  todos  esos  valores,  pues  van  tengo que ser mejor, porque no tiene caso 

 a tener un mundo de paz. 

 ser el mismo. 

 - Hablar del tema con ellos. 

 -  Puede  tratarse  el  tema  con  anécdotas, 

 cuentos, historietas, obras de teatro… 

Fuente: Elaboración propia 



En el tema de paz se visualiza que los profesores de ambas escuelas lo perciben como 

un concepto lejano, tanto en la teoría como en la práctica, pues se muestra que aunque 

hacen  el  intento  de  definirlo  o  ejemplificarlo,  no  tienen  situaciones  cercanas  a  ello,  o 

bien, se les dificulta identificar casos concretos de paz, pues desde que en la entrevista 

se menciona el concepto todos muestran cierta inquietud, incluso, sus respuestas son 

inconsistentes,  es  decir,  no  son  seguras  ni  explicativas,  sino  que  se  mencionan 

solamente las ideas que en ese momento han venido a su mente, como si no se tuviera 

un referente al respecto. 




3.5 Percepciones de conflicto 

El tema del conflicto se visualiza más complejo, pues si bien se ejemplifica con facilidad, 

sólo se percibe de manera externa a la institución. Hay grandes diferencias entre ambas 

escuelas, pues mientras en Misiones de Santa Esperanza se ve como negativo, como n 

obstáculo, en Jean Piaget se percibe como positivo, como una oportunidad. 
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1.  La  percepción  del  conflicto  para  las  maestras  de  Misiones  de  Santa  Esperanza  es 

negativa. Se inquietan con la pregunta y por eso dan respuestas cortas, lo mismo que 

sucede con los dos conceptos anteriores. Su atención hacia las preguntas sobre el tema 

es  menor,  pues  es  el  último  tema  tratado  en  la  entrevista  y  el  tiempo  dedicado  es 

menor, ya que sus actividades en la institución requerían su atención y presencia. 



-   Problema, acuerdo, incomunicación. (Pamela) 

-   Cuando  entras  en  un  problema,  cuando  no  estás  de  acuerdo  con  algo,  y 

 obviamente no te puedes comunicar.  (Pamela) 

-   Desacuerdos, no lograr consensos. (Aida) 

-   Si hay respeto no debería haber conflictos. (Aida) 

-   -Es un problema, una agresión. (Paola) 

-   Cuando alguien no cumple con sus obligaciones. (Paola) 

-   Cuando dos personas o más no están de acuerdo con alguna cosa. (Diana) 



Todas las percepciones sobre el conflicto son con palabras que denotan algo negativo, 

como “problema”, “desacuerdo”, “agresión”, “incomunicación”, es decir, se visualiza al 

conflicto como algo que puede afectar la relación entre dos o más personas, pues no se 

ponen de acuerdo en un tema o situación determinado. 



2. Algunos casos de conflictos que se han vivido en el salón son los siguientes: 



-   Hay  una  chica  que  hasta  ahorita  no  es  tan  unida,  no  hace  todavía  equipo  con 

 todos, pero ahí estamos en el proceso de… (Pamela) 

-   Hay conflictos chiquitos… (Aida) 
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-   Los  conflictos  se  pueden  generar  entre  el  alumno,  maestra  y  a  lo  mejor  casa, 

 porque  se  manda  un  recado,  un  aviso  de  que  no  está  cumpliendo  con  ciertas 

 obligaciones. (Paola) 

-   La  cuestión  estaba  en  que  apartaban  al  chico,  porque  decían  <<es  que  tú  no 

 puedes  correr,  es  que  tu  peso  no  te  lo  permite>>.  Entonces  en  esa  situación  el 

 chico dijo <<yo no puedo permitir que me estés diciendo que yo no puedo jugar 

 con los compañeros>>. (Diana) 



Los profesores reconocen que hay situaciones conflictivas que se presentan en el aula, 

no sólo entre compañeros, sino también entre profesores o con los padres. Éstos son 

“chiquitos”, y refieren situaciones como falta de comunicación, o bien, discriminación y 

exclusión. Entonces, la gestión de ese conflicto lo hace el mismo niño en compañía con 

el  profesor,  pues  “estamos  en  el  proceso…”,  o  bien,  “el  chico  dijo  <<yo  no  puedo 

permitir  que  me  estés  diciendo  que  no  puedo  jugar  con  mis  compañeros>>”.  De  esta 

manera  se  muestra  que  a  pesar  de  no  mencionar  muchos  ejemplos  sobre  el  tema, 

hablan  de  conflictos  entre  niños  por  situaciones  cotidianas  de  la  relación  entre  ellos, 

tanto dentro del salón como fuera de él. 

Aunque los conflictos que los profesores identifican también se viven al exterior, como 

el siguiente: 



-   Hay niños de los que no conocemos a sus papás. En todo el ciclo escolar no los 

 vemos, y los niños que desafortunadamente son quienes están más bajos, son los 

 que  realmente  necesitas  platicar  con  sus  papás.  Es  prácticamente  el  niño  y  el 

 maestro. (Diana) 

-   Una conducta conflictiva es el egoísmo. (Aida) 

Refieren también falta de comunicación, aunque ya no sólo con los niños, sino también 

con  los  padres,  pues  se “necesita  platicar”  para no  enfrentarse  a  conflictos  y  evitar  el 

egoísmo, entendido este como una conducta individualista que en relación con alguien 

más afecta la comunicación también. 
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3.  Las  estrategias  que  se  usarían  para  hablar  de  conflicto  refieren  principalmente 

ejemplos, tanto de las noticias, como de la relación entre el profesor y el alumno, o con 

expertos. 



-   Noticias. (Aida) 

-   El diálogo y ejemplos. (Paola) 

-   Prácticas  de  expertos,  soluciones  a  situaciones  directas  para  practicar  valores. 

(Diana) 

  

Los profesores creen que los conflictos se superan con “tolerancia” y con buena actitud 

en  las  actividades  que  se  realizan,  pues  “todo  depende  de  ti,  de  tu  forma  de  ser,  de 

cómo te conduces. La actitud que tengas ante el trabajo vale mucho o cuenta mucho”. 

Es decir, la gestión de los conflictos es individual, aunque estos sean sociales. Con esto 

aseguran  que  cuando  una  persona  decide  no  tener  conflictos  los  puede  evitar.  Sin 

embargo,  creen  que  el  profesor  es  un  mediador  en  los  conflictos  y  se  puede  dar  un 

mejor “manejo” de éstos cuando son pocos alumnos, pues están “más al pendiente de 

ellos”. 

Autogestión de los conflictos, pero la autoridad, es decir, el maestro, puede facilitar el 

proceso. Además, aseguran que éstos se manifiestan tanto en los discursos como en las 

acciones, pues las manifestaciones de los conflictos son múltiples. 



3.5.2 Jean Piaget 

1. De manera general, se ve al conflicto tanto positivo -o como una oportunidad- como 

negativo.  Es  una  situación  donde  siempre  participan  dos  o  más  personas,  es  decir,  es 

social. 



-   Enfrentamiento  de  dos  opiniones  o  de  dos  situaciones  distintas.  No 

 necesariamente un conflicto debe ser negativo. (María) 
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-   -Son muy comunes porque la mayoría de los niños tienen formaciones distintas. 

(María) 

-   Se  dan  cuando  no  hay  una  buena  comunicación  y  en  este  caso  se  han  dado 

 conflictos con relación a las inasistencias. (Arturo) 

-   Puede ser desde una oportunidad de hacer mejor las cosas, hasta problemas. Si 

 lo estamos viendo en el ámbito que estamos trabajando de la violencia, para mí, 

 conflicto siempre son problemas, siempre, bajo el ámbito que estamos hablando. 

(Juan) 

-   Con un conflicto se puede aprender, incluso, de las diferencias. (María) 

-   Reto positivo que se puede abordar con violencia o con paz. (María) 

-   -Conflicto igual a problema, siempre. (Juan) 

-   El conflicto es una acción, ya sea verbal o física. (Juan) 

-   Lo  importante  del  conflicto  es  el  resultado,  que  también  se  puede  consensar  u 

 obtener cosas positivas de este conflicto. (María) 



El  conflicto  se  ve  de  manera  amplia,  hasta  considerarlo  como  problema  o  como 

oportunidad,  y  se  visualiza  en  diferentes  ámbitos,  pero  principalmente  se  ve  como 

consecuencia  de  las  diferencias  innatas  de  los  seres  humanos.  La  mayoría  de  las 

percepciones  de  los  profesores  hacen  referencia  a  conceptos  positivos,  tanto  en  el 

proceso  del  conflicto  como  en  el  resultado,  por  ejemplo:  “oportunidad”,  “se  puede 

aprender”, “reto positivo”, “acción”, “se puede consensar y obtener cosas positivas de 

este  conflicto”,  “no  necesariamente  es  negativo”.  El  conflicto  también  se  presenta 

cuando no se respetan los límites y se va más allá de lo legal. 



2. Las actitudes conflictivas que se identifican son: 



-   Intolerancia,  gritos,  situaciones  agresivas  o  violentas  hacia  el  compañero  que 

 piensa diferente. (María)  
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-   -Regularmente los conflictos que se han dado han sido por disciplina en el salón, 

 porque dejo cerrado, como se abren las ventanas se brincan, eso es un conflicto, 

 o por no traer tarea. (Arturo) 

-   Los conflictos en el salón son muy espontáneos y cortos, regularmente son roses 

 personales o físicos. (Juan) 

-   Hay conflictos sencillos, pequeños. (Juan) 

-   Los conflictos en la escuela son manejables. (Juan) 



Se  afirma  que  sí  se  presentan  una  serie  de  conflictos  tanto  en  el  aula  como  fuera  de 

ella,  pero  son  “pequeños”  o  “manejables”,  es  decir,  son  conflictos  comunes  entre  los 

niños, como “intolerancia”, “indisciplina” y “situaciones violentas”. Éstos se dan por las 

diferencias de pensamiento de cada alumno, pero son “pequeños”. 



3. La ejemplificación de  los conflictos son internos a la institución, a las  dinámicas del 

grupo, aunque algunas veces participan los padres, que aunque no forman parte directa 

de  la  relación  escolar,  cuando  existe  alguna  situación  que  hay  que  resolver,  ellos  se 

presentan en la institución. 



-   Se  realizó por  ejemplo,  una  obra  de  teatro  en  la  que  los  alumnos  participaban. 

 Era  una  obra  en  la  que  se  presentaban  dos  situaciones  diferentes.  Una  de 

 alumnos rebeldes  que  a la  salida  de  la  escuela fumaban,  y  uno  de  los alumnos 

 que  es  mediador  en  el  grupo  no  quiso  participar  porque  su  papel  era  de  los 

 rebeldes, entonces su formación no le permitía actuar ese papel. Y a los alumnos 

 les causó un conflicto porque no les parecía a unos, tan importante el papel que 

 le había tocado. Se generó un conflicto por la diferencia de creencias y actitudes. 

(María) 

-   Cuando intervienen los papás peor tantito, porque cada papá dice que su hijo es 

 perfecto.  Entonces,  aquí  no  hay  más.  Conflicto  es  igual  a  problema  y  a 

 descontento, siempre termina mal. (Juan) 
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Como  se  puede  observar,  los  ejemplos  dados  son  mínimos,  y  refieren  principalmente 

diferencias de valores, opiniones y acciones. Cuando son los niños los que se enfrentan 

a  una  situación  conflictiva,  éstos  se  pueden  superar  de  una  manera  positiva,  pero 

cuando  intervienen  los  padres  “siempre  termina  mal”,  pues  la  comunicación  y  el 

consenso  con  ellos  difiere,  es  decir,  las  opiniones  sobre  el  niño  son  diversas,  pues  los 

padres se enfocan en dar su opinión sobre su hijo y los profesores sobre las situaciones 

vividas en el aula.   

La preparación que los profesores sobre el tema la obtuvieron en la licenciatura o bien, 

no  han  tenido  ningún  acercamiento  formal  a  ellos,  sin  embargo,  lo  consideran 

importante, incluso piensan que se debe trabajar primero la inteligencia emocional de 

los  profesores  “para  saber  comportarse  ante  un  conflicto”  y  después  trabajar  en  la 

relación con los niños. 

Creen que los maestros tienen el poder de manejar los conflictos. “Todo el poder está 

aquí, nosotros tenemos todo el poder para hacer algo y que los niños nos obedezcan”, 

sin  embargo,  el  conflicto  genera  violencia  si  no  se  encauza  correctamente.  Los 

profesores perciben a su actividad como poder de mando y resolución. 





3.6 Misiones de Santa Esperanza - Jean Piaget 

Comparación sobre percepciones de conflicto 

En  Misiones,  la  percepción  del  conflicto  es  negativa.  Las  respuestas  de  las  profesoras 

son  cortas  y  dedican  menos  tiempo  y  atención  al  hablar  del  tema,  pues  tienen 

actividades que hacer en la escuela. Los conceptos que utilizan son negativos y hacen 

referencia a la relación entre dos o más personas. 

En Jean Piaget se habla tanto de manera positiva como negativa sobre conflicto, pero se 

hace  énfasis  en  la  primera,  pues  se  usan  más  palabras  que  hacen  referencia  a 

cuestiones positivas socialmente. El tiempo dedicado a contestar es similar a los otros 

conceptos. Éste se ve de manera más amplia y variada. Los profesores consideran que 
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conflictos son parte de las relaciones humanas cotidianas. 



Percepciones de los maestros sobre conflicto 

Misiones de Santa Esperanza 

Jean Piaget 

 - Problema, acuerdo, incomunicación. 

 - Enfrentamiento de dos opiniones o de dos 

 -  Cuando  entras  en  un  problema,  cuando  situaciones  distintas.  No  necesariamente 

 no  estás  de  acuerdo  con  algo,  y  un conflicto debe ser negativo. 

 obviamente no te puedes comunicar. 

 -Son  muy  comunes  porque  la  mayoría  de 

 - Desacuerdos, no lograr consensos. 

 los niños tienen formaciones distintas. 

 -Es un problema, una agresión. 

 -  Puede  ser  desde  una  oportunidad  de 

 -  Cuando dos  personas o  más  no están de  hacer mejor las cosas, hasta problemas. 

 acuerdo con alguna cosa. 

 -  Con  un  conflicto  se  puede  aprender, 

 incluso, de las diferencias. 

 -  Reto  positivo  que  se  puede  abordar  con 

 violencia o con paz. 

 -Conflicto igual a problema, siempre. 

Fuente: Elaboración propia 



En Misiones se asegura que sí existen conflictos dentro de la institución, principalmente 

en la relación entre alumnos, profesores, e incluso, los padres. Identifican los conflictos 

tanto al interior de la institución como al exterior, por lo que dan variedad de ejemplos. 

Los conflictos identificados hacen referencia principalmente a la falta de comunicación, 

la  discriminación  y  la  exclusión.  Consideran  que  los  conflictos  se  pueden  enfrentar 

logrando una comunicación y evitando el egoísmo. 

En Jean Piaget los profesores consideran que los conflictos internos son “manejables” o 

“pequeños”,  es  decir,  surgen  de  la  relación  cotidiana  y  pueden  tener  un  fin  positivo. 

Consideran  también  que  los  conflictos  surgen  por  la  diferencia  de  pensamiento, 
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seres humanos. 



Percepciones de los profesores sobre conflicto 

Misiones de Santa Esperanza 

Jean Piaget 

 - Hay una chica que hasta ahorita no es tan  -  Los  conflictos  en  el  salón  son  muy 

 unida… 

 espontáneos  y  cortos,  regularmente  son 

 - Hay conflictos chiquitos… 

 roses personales o físicos. 

 -  Los  conflictos se pueden generar entre el  - Hay conflictos sencillos, pequeños. 

 alumno, maestra y a lo mejor casa, porque  -  Los  conflictos  en  la  escuela  son 

 se  manda  un  recado,  un  aviso  de  que  no  manejables.    

 está cumpliendo con ciertas obligaciones. 

 -  Intolerancia,  gritos,  situaciones  agresivas 

 -  La  cuestión  estaba  en  que  apartaban  al  o violentas hacia el compañero que piensa 

 chico,  porque  decían  <<es  que  tú  no  diferente. 

 puedes  correr,  es  que  tu  peso  no  te  lo 

 permite>>.  

Fuente: Elaboración propia 



Las  estrategias  que  las  maestras  de  Misiones  usarían  para  tratar  el  tema  del  conflicto 

son ejemplos de conflictos externos y práctica de éstos entre el profesor y los alumnos. 

Ellas creen que los conflictos sí se pueden superar con tolerancia y trabajo individual. Y 

consideran que el maestro en el aula debe ser mediador o facilitador en el proceso. 

Mientras  tanto,  en  Jean  Piaget,  se  considera  que  las  estrategias  deben  ser  de 

ejemplificación de los casos conflictivos, pues en la institución son principalmente entre 

los niños, pero también participan los maestros y los padres. 

Consideran  que  los  conflictos  se  dan  por  las  diferencias  de  opiniones,  valores  y 

acciones. Cuando participan sólo los niños, el fin del conflicto es positivo, pero cuando 

intervienen los padres, el fin es negativo. Creen que el maestro tiene poder en el aula 

para manejar los conflictos. 
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En  ambas  escuelas  se  tiene  poca  información  sobre  los  tres  conceptos.  Cuando  se  les 

cuestiona  sobre  cada  uno,  los  profesores  se  inquietan  o  les  extraña  el  tema, 

principalmente  en  Misiones  de  Santa  Esperanza,  pues  en  Jean  Piaget  se  habla  más  a 

profundidad sobre los tres tópicos, y se trata de ejemplificar de una manera más clara y 

amplia sobre lo que se les cuestiona. 

La  violencia  es  la  que  se  identifica  más  fácilmente  y  pueden  ejemplificar,  aunque  en 

todo momento se niega que exista en ambas instituciones. Sin embargo,  en Misiones, 

las  profesoras  se  rehúsan  a  referir  el  tema,  más  aún,  lo  evaden,  dando  respuestas 

cortas. Mientras que en Jean Piaget es más fácil de definir, ejemplificar y hablar sobre la 

violencia, aunque también se niega su existencia. 

La  violencia  que  refieren  de  manera  general  es  la  manifiesta,  la  que  se  ve,  pero  en 

ningún  momento  de  habla  de  algo  similar  a  la  violencia  estructural  que  es  agua 

tranquila.  Por  tanto,  la  violencia  latente,  que  aunque  no  se  percibe  como  tal,  está 

presente y en algún momento podría mostrarse. 

Es  importante  mencionar  que  a  pesar  de  la  lejanía  de  los  profesores  con  las  tres 

variables tratadas en este capítulo, hicieron un esfuerzo por poder contestar lo que se 

les  preguntó.  Aseguran  que  no  han  tenido  una  preparación  sobre  estos  temas,  pero 

consideran  que  es  importante  que  dentro  de  la  institución  o  en  general,  dentro  del 

sistema educativo, se pueda contemplar su preparación para poder enfrentar casos de 

violencia o de conflicto en el aula. 

Por otra parte, al hablar de paz, les es difícil identificar casos específicos de momentos 

pacíficos.  En  algunas  ocasiones  se  hace  referencia  a  momentos  que  se  pueden 

considerar  violentos,  pues  el  silencio,  la  tranquilidad,  la  sumisión,  no  necesariamente 

refieren paz, pues se limitan las capacidades y habilidades de los niños. 

Los  profesores  perciben  que  hay  diálogo,  respeto  a  los  compañeros,  gestión  de 

conflictos, cooperación, reconocimiento de las capacidades de los niños, entre otras, es 
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relación entre ellos no se reconoce como hostil, sino como llevadera. 

El  tema  del  conflicto  es  más  complicado,  pues  nos  enfrentamos  a  dos  problemas 

principales:  la  falta  de  tiempo  de  los  profesores  para  seguir  hablando  del  tema,  y  la 

inquietud  al  hablar  de  él,  es  decir,  no  había  intención  de  poder  dar  más  información 

sobre éste. 

A pesar de ello, podemos asegurar que los profesores se han enfrentado a situaciones 

de violencia, de paz y de conflicto en el aula, excepto Misiones en el caso de la violencia. 

Jean  Piaget  brindó  unas  respuestas  con  mayor  amplitud  y  menos  reserva  que  en 

Misiones. Esto se puede explicar desde el punto de vista del control de la información 

dentro  de  una  escuela  privada  y  una  pública.  En  general,  Misiones  se  mostró  más 

cerrada  a  hablar  sobre  los  temas  y  Jean  Piaget  más  abierta  a  tratar  diversidad  de 

opiniones, temas y ejemplos. 

La  familia  y  el  ambiente  exterior  son  los  responsables  de  la  violencia  que  se  pueda 

ejercer en las aulas. Sin embargo, la paz y los conflictos se generan internamente, en la 

relación  diaria.  Pero  como  pregonan  los  Estudios  para  la  Paz,  más  allá  de  tratar  de 

ocultar la violencia y el conflicto, se debe reconocer para poder atender los momentos 

difíciles, pues hablar de paz es complejo, pero no es utópico ni romántico, sino urgente. 
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Educar para la Paz: Pensar, concientizar y actuar 





























 Apreciado/a profesor/a, 

 soy un superviviente de un campo de concentración, 

 mis ojos vieron lo que ningún hombre debería presenciar: 

 cámaras de gas construidas por ingenieros instruidos, 
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 niños muertos por enfermeras profesionales, 

 mujeres y recién nacidos muertos a tiros y quemados por graduados 

 en altas escuelas mayores y universidades. 

 Por tanto, sospecho de la educación. 

 Mi petición es: ayuda a tus estudiantes a llegar a ser personas. 

 Tus esfuerzos nunca deben producir monstruos, hábiles psicópatas, futuros Eichmans. 

 Leer, escribir, la aritmética… son importantes tan sólo si sirven para hacer a nuestros 

 hijos más personas. 

(Supple, 1993; en Vinyamata, 2003: 37) 





Además de ser un estudio riguroso en el tema de la violencia, el conflicto y la paz como 

base del conocimiento,  y de ampliar nuestra visión sobre las múltiples percepciones a 

las que se enfrenta la dinámica escolar diaria, las líneas escritas en este trabajo buscan 

ser  acción  para  minimizar  los  ambientes  violentos  en  las  aulas  e  incrementar  los 

escenarios de regulación pacífica de los conflictos. Es decir, esta investigación no sólo se 

enfoca  en  el  aspecto  comprensivo  de  los  Estudios  para  la  Paz,  sino  que  persigue 

anticipar los futuros posibles y dentro de éstos, los más probables para el tema que no 

ocupa. 

Por ello, en las siguientes líneas se plasman las reflexiones finales de este trabajo, en las 

que  se  incluyen  algunas  estrategias  para  las  escuelas  Jean  Piaget  y  Misiones  de  Santa 

Esperanza,  con  ello,  la  normatividad  de  la  Investigación  para  la  Paz  complementa  el 

método,  al  realizar  una  crítica  a  través  de  las  propuestas  que  tocan  temas  de 

profundidad. 

Hablemos del deber ser como forma de visualizar una mejor dinámica escolar, pero no 

de un deber ser general, sino de un deber ser contextual, que contemple las realidades 

cercanas, que considere las percepciones de las diferentes partes sobre las acciones y 

las  relaciones.  Esa  será  nuestra  estrategia  base  en  este  apartado:  considerar  la 
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estudiados,  sino  partir  de  la  idea  de  que  los  profesores  cuentan  con  una  preparación 

que  les  permite  hacer  frente  a  las  dificultades  en  el  salón  de  clases,  que  son  seres 

humanos con problemas propios de la vida, que son personas que tienen defectos, que 

son seres humanos. Los profesores ejercen una actividad que tiene diferentes caras: un 

empleo,  una  pasión,  una  responsabilidad,  una  dinámica  de  vida,  un  ejemplo,  una 

profesión, una forma de superación personal y familiar. 

La  visión  aquí  vertida  no  es  anarquista,  no  pretende  una  transformación  radical  de  la 

práctica educativa, ni mucho menos, la desaparición de ésta, sino la concientización y la 

necesidad de una educación que se interese por reconocer las diferencias, y privilegie 

un aprendizaje mutuo. 

La violencia, la paz y el conflicto deben ser tópicos centrales en la educación primaria, 

pues los alumnos son seres con la capacidad de enfrentar las situaciones de dificultad 

por  sí  mismos,  para  ello  es  menester  considerar  en  primer  lugar,  a  los  niños  y    a  los 

maestros  como  sujetos  y  no  como  objetos;  en  segundo  lugar,  conocer  las  diferentes 

formas de violencia que van más allá de la violencia directa; y en tercer lugar, saber la 

importancia  que  tiene  en  la  vida  de  los  individuos,  el  conocimiento  y  la  práctica  de  la 

gestión pacífica de los conflictos a través de la comunicación. Ello, con el fin de lograr 

espacios de paz en las aulas, en la relación diaria entre maestros y alumnos. 

Ahora bien, se reconoce la acción que diversos maestros realizan diariamente en pro de 

la  educación  liberadora,  de  poner  fin  a  los  estereotipos  y  percepciones  negativas, 

sometiendo a análisis su propia formación. 

Las reflexiones y estrategias que a continuación se enumeran, se sugieren para ambas 

escuelas,  con  base  en  la  investigación  anteriormente  realizada,  pues  aunque  las 

percepciones  en  ambas  instituciones  difieren  en  algunos  aspectos  contextuales,  las 

ideas se enfocarán en las generalidades. Ellas surgen del conocimiento y análisis de la 

realidad. Sin embargo, siempre considerando que los actores sociales conocerán mejor 

su realidad que cualquier teórico, aunque los actores no siempre conocen esa realidad 

desde diversas aristas, y de ello se encarga el trabajo de investigación. 
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analítica externa a las instituciones, propia de la autora de este trabajo de investigación, 

que no pretende ser ni la mejor ni la única, pero sí una propuesta más de mejora de la 

relación  de  esa  caja  negra  que  es  el  aula,  que  muchas  veces  es  desconocida  para  el 

exterior, o peor aún, malinterpretada. 

Es importante reconocer la individualidad del maestro, así como la de los niños. No se 

pretende  un  cambio  de  actitud,  sino  un  reconocimiento  de  la  actitud  y  el  ambiente, 

pues “los niños no llegan a la escuela ignorantes del mundo en que viven. Las escuelas 

simplemente  intervienen  en  el  proceso  educativo  en  marcha,  el  de  la  socialización 

infantil,  por  el  que  los  alumnos  aprenden  lo  que  se  aprende  de  su  cultura,  clase  y 

sexo…” (Hicks, 1993: 27). 

Como sujetos, cada uno de ellos tienen sus propios valores, estrictamente relacionados 

con  su  comportamiento,  pues  son  las  pautas  según  las  cuales  se  valoran  las  acciones 

personales y externas, que indican que es lo que se debe hacer o no, de acuerdo a la 

situación y a los involucrados. Ello complejiza más la relación, pues los valores de unos 

difieren  los  de  los  otros.  Encontramos  entonces,  valores  en  los  profesores  y  en  los 

alumnos. Pero sobretodo, encontramos percepciones diversas sobre esos valores. 

Los  niños  al  ser  considerados  como  sujetos  y  no  como  objetos,  se  les  estará 

reconociendo  socialmente  la  capacidad  de  autodeterminación,  con  la  cual,  participan 

en sus propio destino y no son un ente aparte de éste. “Fuerzas externas a la persona 

no  manipulan  sus  opciones,  metas  o  proceso  de  toma  de  decisiones,  sino  que  el 

individuo está en un medio ambiente en el que es el participante principal en su propia 

realización” (Lederach, 2000: 61). 

La  autodeterminación  da  existencia  a  los  alumnos  y  a  los  profesores,  sin  dejar  de 

considerar  que  al  formar  parte  de  una  institución  y  dentro  de  un  sistema  nacional  de 

educación, se encuentran en una estructura que determina los roles de cada uno. Ahí la 

mayor  dificultad  a  la  que  se  enfrenta  la  Educación  para  la  Paz,  pues  el  currículo  y  las 

funciones se encuentran establecidas. Es decir, la violencia cultural que puede existir en 

los ambientes educativos, está sujeta a la violencia estructural. 
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simbólica,  que  “es  una  forma  suave  de  dominación  que  se  ejerce  con  la  complicidad 

arrancada por la fuerza (o inconsciente) de aquellos que la sufren”. Así, reconociendo a 

los  sujetos  como  tal,  los  alumnos  estarían  evitando  el  yugo  cultural  que  los  aqueja 

constantemente,  estarían  dejando  de  ser  dominados  y  ya  no  participarían  de  su 

dominación. 

La práctica que ve a los niños como objetos y no como sujetos, proviene de una visión 

adultista, en la que los adultos se consideran como superiores, mejores y con mayores 

capacidades que los niños. Esta visión desarrollista ve a la edad como determinante del 

“desarrollo”,  es  decir,  cuando  se  es  niño  se  es  menos  que  cuando  se  es  adulto.  Se 

considera  a  los  niños  como  seres  del  futuro,  que  deben  desarrollar  sus  capacidades  y 

habilidades  para  que  puedan  tener  existencia  en  un  tiempo  que  no  es  el  presente, 

invisibilizando su rol social y su existencia misma. 

A  partir  de  ella,  también  se  ve  a  los  niños,  como  infantes  o  menores.  El  origen 

etimológico  de  la  palabra  infante  proviene  del  latín,  infans  -ntis  (de  la  cual  proviene 

infante) se forma con el prefijo privativo in- antepuesto a fante, participio presente del 

verbo fari ‘hablar’, o sea que infans significa literalmente ‘no hablante’. De manera que 

podríamos decir que, cuando hablamos de infancia, hablamos, o por lo  menos hemos 

hablado, de quienes no tienen voz. 

Al no tener voz, los niños no existen. A continuación algunos ejemplos claros de como 

los  profesores  forman  parte  de  esa  visión  adultista  que  no  valora  a  los  niños  por  sus 

diferencias, sus capacidades y su existencia en el presente: 



“Trato  de  que  razonen  un  poquito  más”  “Ellos  no  tienen  otro  compromiso  más  que 

estudiar”  “Me  gusta  ponerme  al  nivel  de  ellos”  “Trato  de  bajarme”  “Los  niños  no 

conocen de límites” “Tenemos que tratar de formarlos de la mejor manera” “Les doy la 

libertad” (Profesores de la escuela Jean Piaget). 
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“Un  niño  es  el  futuro”,  “Ellos  no  tienen  otra  actividad”,  “Su  función  es  cumplir  con  lo 

que les corresponde” (Profesoras del Instituto Misiones de Santa Esperanza). 

Por ello, es importante en principio que los profesores sean conscientes desde el centro 

de  la  relación,  que  esta  es  una  forma  de  limitar  al  niño  en  el  aula,  no  sólo  por  el 

lenguaje que se usa, sino por la manera de tratarlos en la dinámica escolar diaria, pues 

las horas que los niños pasan al lado del profesor son determinantes para su existencia 

y aprendizaje de la vida. 

Por  lo  anterior,  “las  ciencias  sociales  deberían  ser  un  elemento  obligatorio  de  toda 

enseñanza destinada a los futuros profesores, y todos los profesores deberían tener una 

cultura  de  historia  de  las  ciencias  y  de  las  ciencias  sociales  de  la  educación…  Para 

combatir lo que yo llamo el efecto de destino, y la tendencia de los profesores a creer 

que ellos juzgan a personas, cuando en verdad juzgan a individuos sociales, habría que 

darles la conciencia de los mecanismos más elementales de la transmisión cultural. Esto 

sería  importante  para  sensibilizar  a  los  profesores  y  al  menos  poner  en  duda  sus 

creencias” (Bourdieu, 2011: 150). 

La idea de esta primera propuesta es que los educadores dejen de ser los únicos sujetos 

del  proceso  educativo,  y  como  guías  busquen  incluir  a  los  sujetos  niños,  hasta  hoy 

objetos.  De  esta  manera  la  experiencia  sería  compartida  o  creada,  y  no  impuesta  o 

transmitida, a su vez que se dejará de inhibir su poder de creación y de acción. 

Hay una relación entre el hombre y su mundo. El primero es un sujeto y el segundo es 

histórico-cultural.  Por  tanto,  una  relación  entre  el  maestro  y  alumnos,  es  decir,  esa 

relación entre hombre-hombre, está permeado de una realidad que es transformada en 

su contacto, y a su vez, sufren de su propia transformación. 

Es menester también que los profesores consideren de manera sensible la finalidad de 

la  educación  no  tradicional,  pues  las  sociedades  se  encuentran  en  constante 

movimiento, por lo cual las dinámicas educativas también deben moverse. La educación 

no tradicional es liberadora del hombre, es decir, no manipula, deja ser. Su finalidad es 

la toma de conciencia de los hombres cuando actúan, cuando hacen. En este proceso 

de  concientización,  como  asegura  Freire  (2010),  el  educador,  como  hombre,  tiene 

  

136 

 Percepciones de los maestros de primaria sobre la violencia, paz y conflicto: Análisis de lo evidente y no evidente de su discurso derecho  a  tener  y  ejercer  sus  opciones  de  vida,  pero  a  lo  que  no  tiene  derecho  es  a 

imponerlas,  pues  al  tratar  de  imponerlas  estaría  manipulando  y  la  relación  se  volvería 

una  domesticación,  en  la  cual  una  de  las  partes  –los  alumnos-  pierden  todas  sus 

libertades. 

La  educación  tradicional  es  asistencialista,  es  decir,  convierte  a  los  individuos  en 

máquinas,  que  deben  memorizar  y  acatar  órdenes,  es  rígida,  dogmática  y  autoritaria. 

Mientras  tanto,  la  educación  liberadora,  permite  espacios  de  pensamiento,  de 

cuestionamientos y conciencia a todos los seres inmersos en esa relación educativa. Los 

convierte en seres de decisión. 

“El elemento fundamental para guiarnos será siempre el mantener presente el valor (o 

los valores) que represente el objeto <<paz>> como el criterio primordial según el cual 

medimos tanto el contenido como la forma de educar” (Lederach, 2000: 49). 

Entonces,  considerar  a  la  educación  como  un  concepto  cercano  a  la  paz  y  a  la 

concientización,  podría  mejorar  la  forma  en  la  que  se  educa,  convirtiéndose  en  una 

educación  social  más  que  de  poder,  pues  de  esta  manera  se  tendría  y  ejercería  el 

compromiso  fundamental  entre  autoridades,  alumnos  y  maestros,  con  la  dignidad  de 

las personas, respetando y exaltando los derechos humanos. 

Por  otro  lado,  es  importante  que  el  profesor  considere  las  individualidades,  las 

diferencias, que haga una distinción de habilidades o cualidades, para poder percibir a 

cada  alumno  como  un  ser  completo  y  propositivo.  Esta  diferenciación  se  daría 

reconociendo a los alumnos en sus distintas realidades. Ahora bien, esta necesidad se 

visualiza  más  compleja  en  la  escuela  pública,  pues  la  cantidad  de  alumnos  e 

individualidades en el aula sería mayor. Sin embargo, al reconocer los espacios sociales 

distintos se estaría dando un gran paso a una transformación de pensamiento, que es la 

que se trabaja con estas estrategias. 

Las diferencias están por todos lados, por lo que es importante visualizarlas y tratar de 

comprenderlas y aceptarlas. Existen, pero regularmente son diferencias basadas en los 

estereotipos,  por  ejemplo,  los  niños  son  considerados  como  más  violentos  y 

desastrosos,  y  las  niñas  como  más  pasivas,  sumisas,  detallistas  y  trabajadoras.  Esta 
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que  aquí  se  propone.  El  tratamiento  no  adecuado  de  las  diferencias  ha  causado 

desigualdades sociales. Por tanto, es importante tratar a los diferentes como diferentes. 

Asimismo, reconocer al grupo como una nueva individualidad, posicionaría el  habitus de 

éste  en  un  entendimiento  y  aceptación  distinta.  Los  maestros  al  tener  una  nueva 

asignación de grupo, se encuentran frente a un todo, que es ese ambiente o conjunto 

de  características  de  ese  todo,  en  el  cual  se  llevará  a  cabo  la  relación  educativa.  Para 

poder entender, se debe comenzar por brindar tiempo  al conocimiento de ese todo y 

de  los  entes  que  lo  componen,  evitando  emitir  juicios  de  valor,  pues  éstos  pueden 

resultar  determinantes  para  su  funcionamiento.  Entonces,  centrarse  en  las 

características del grupo, sería un primer paso que permitiría separar a los grupos que 

se  han  tenido  en  el  pasado  del  que  se  tienen  en  ese  momento,  pues  si  bien,  las 

experiencias  determinan  las  actitudes  de  los  sujetos,  se  puede  evitar  que  esas 

experiencias  influyan  como  limitante  o  de  una  manera  negativa  en  la  relación  entre 

profesor y alumno. 

Sensibilizar  sobre  la  función  de  la  educación,  tanto  entre  profesores  como  entre 

alumnos, que privilegie la reflexión y la crítica de los diferentes modos de pensar, para 

ello, es necesario que los profesores sean reflexivos y críticos de las distintas realidades, 

para poder guiar su labor en el mismo tenor. Es decir, sustituir la enseñanza cerrada o 

enciclopédica por una educación que articule las necesidades de la educación formal y 

las  necesidades  de  los  diferentes  actores,  como  son  los  alumnos,  los  profesores  y  las 

autoridades escolares. Una educación inteligente que deje ser y no imponga un deber 

ser violento y estructural o cultural. 

“Una enseñanza moderna no debe en ningún caso sacrificar la historia de las lenguas y 

la literatura, de las culturas y de las religiones, de las filosofías y de las ciencias. Debe, 

por el contrario, ajustarse y trabajar sin cesar en esas historias de manera cada vez más 

sutil y crítica. Pero, por esta misma razón, no debe regirse por la representación que de 

ellas  dan  a  veces  quienes  reducen  el  ´humanismoá  una  imagen  estereotipada  de  las 

´humanidades´”. (Bourdieu, 2011: 124). 
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y  el  conflicto,  principalmente  de  manera  interna  a  la  institución,  pues  son  situaciones 

cotidianas  en  las  aulas,  y  es  importante  que  se  entienda  lo  que  se  está  tratando  y  la 

manera más adecuada de afrontar casos negativos o positivos. De esta manera, se hace 

necesario  impartir  cursos  en  los  cuales  se  hable  de  los  tres  conceptos,  y  donde  se 

amplíe el conocimiento y las dinámicas sobre la forma de gestión de los conflictos. 

Cuando un profesor tiene una percepción vertical de la relación con sus alumnos, ésta 

manera de ver al otro resulta clasista y competitiva, por lo cual, el alumno debe acatar 

órdenes de un proyecto que viene de arriba. Los de abajo, entonces, deben obedecer y 

hacer el trabajo que les piden. Se convierte en una relación de opresor-oprimido. 

Asimismo,  es  menester  considerar  la  relación  con  los  niños,  no  sólo  como  entes  que 

absorben todo, sino como seres que con lo que aprenden y aprehenden, hacen cosas. 

No se reproducen, se interpretan. Reconocerlos como niños hacedores de espacios de 

paz, violencia y conflicto. 

La relación, tanto en el Instituto Misiones de Santa Esperanza como en Jean Piaget, está 

determinada por el contexto en el que se lleva a cabo. Entonces, es importante que los 

profesores reflexionen en torno al ambiente y al comportamiento de los alumnos, con 

base  a  lo  que  se  enfrenta  en  la  estructura  pública  o  privada.  Entender  las  diferencias 

entre las escuelas permite tener una visión más amplia sobre la propia institución en la 

que se labora. 

“Una de las funciones de la noción de  habitus es dar cuenta de la unidad de estilo que 

atraviesa  a  la  vez  las  prácticas  y  los  bienes  de  un  agente  singular  o  de  una  clase  de 

agentes…  El   habitus   es  ese  principio  generador  y  unificador  que  retraduce  las 

características intrínsecas y relacionales de una posesión en un estilo de vida unitario, 

es  decir,  un  conjunto  unitario  de  elección  de  personas,  de  bienes,  de  prácticas…” 

(Bourdieu, 2011: 31). 

Ese  habitus es una estructura estructurante que se basa en la clasificación. Una escuela 

particular se rige bajo ciertos principios o valores que han sido creados por el fundador 

de  la  escuela,  bajo  la  visión  individual  de  éste,  con  ello,  se  determinan  las  prácticas 
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está  determinada  por  un  sistema  educativo  nacional,  que  se  rige  bajo  cierta 

normatividad  previamente  determinada  por  el  Estado.  De  esta  manera,  la  dinámica 

escolar se basa en los programas y exigencias del mismo Estado. 

Ello, crea lenguajes distintos en la relación educativa, diferentes percepciones y visiones 

de las cosas, las opiniones también serán determinadas por el  habitus que se ha creado 

o bien, al que se ha llegado a formar parte. La relación entonces, debe ser considerada 

desde ese punto de vista de la diferencia contextual. Se debe estar abierto, receptivo a 

todas las realidades. 

La diferencia en las instituciones va más allá de hacer una diferenciación económica o 

clasista,  sino  que  son  espacios  sociales  distintos  en  donde  se  comparte  un  capital 

cultural determinado. 

Es  importante  considerar  que  la  función  de  la  escuela  es  la  reproducción  del  capital 

cultural y con ello, la reproducción del espacio social y de un sistema social y educativo 

preexistente, con sus respectivas modificaciones temporales. 

Los  profesores  son  libres  de  pensar  o  percibir  sobre  los  diferentes  conceptos  como  la 

paz, la violencia y el conflicto, así como sobre la relación o comunicación con los niños o 

sobre los niños mismos, sobre su labor o sobre la institución en la que se relacionan. Sin 

embargo, esa libertad no incluye hacer juicios de valor sobre todo ello, y mucho menos 

expresarlos  a  los  alumnos,  pues  será  inevitable  detener  las  consecuencias  de  las 

palabras emitidas, mismas que afectarán tarde o temprano a alguno que las escuche. 

Asimismo, sería importante que los profesores se informaran sobre los diferentes tipos 

de  violencia,  que  van  más  allá  de  la  violencia  directa,  y  cómo  éstos  pueden  afectar  la 

dinámica áulica diaria, y ver los tipos de violencia que a través del tiempo han llegado a 

invisibilizarse y a formar parte del todo social. 

La violencia más reconocida por los profesores es la directa, que refiere golpes, gritos, 

groserías  o  afectaciones  psicológicas  diversas,  sin  embargo,  no  identifican  la  violencia 

cultural que es la que se va forjando y legitimando a lo largo del tiempo, por ejemplo, 

discriminación,  adultismo,  no  respeto  de  su  autonomía,  libertad  y  limitación  de  las 
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percibe la violencia estructural, que proviene del Estado o de las estructuras educativas, 

políticas  y  sociales,  pues  se  aceptan  como  dogmas  sociales  que  no  son  cuestionables, 

sino que se deben acatar. 

El conocimiento de los diferentes tipos de violencia, se puede lograr principalmente a 

través del interés personal de los profesores, su investigación propia, pero sobre todo, 

por una propuesta de aprendizaje sobre el tema a la institución misma, haciendo saber 

la  importancia  de  aprender  sobre  ello.  Posteriormente,  con  la  asistencia  de  ellos  a 

diversas conferencias, o bien, solicitar una preparación específica sobre éste tema. 

Incluso, el Gobierno del Estado de México, a partir de la implementación del programa 

de  Valores  para  una  Convivencia  Escolar  Armónica,  ya  realiza  una  serie  de  esfuerzos 

para tratar el tema de la violencia, ello para disminuir los casos de bullying, que forma 

parte  de  la  violencia  directa.  Sin  embargo,  se  puede  solicitar  formar  parte  de  este 

programa con apoyo de la misma institución, con una visión abierta de aprendizaje, no 

pensando que el programa será un obstáculo para la práctica educativa en el aula, sino 

que será una forma de conocer el porqué de las dificultades y cómo hacerles frente. 

Por otro lado, también se debe trabajar en temas como el conflicto y la paz, pues son el 

complemento del aprendizaje. Reconocer teórica y prácticamente lo que es un conflicto 

y cómo se puede gestionar, a sabiendas de que éste es inherente a la vida de los seres 

humanos  y  de  sus  relaciones,  y  que  no  se  puede  evitar.  Y  como  complemento, 

informarse sobre qué es la paz, no como un concepto clásico que refiere tranquilidad, 

sino como un concepto complejo que permitiría escenarios menos violentos y de mayor 

justicia y desarrollo social, al reconocer a los seres humanos y sus capacidades. 

Pues para hablar de paz hay que despojarse de prejuicios, de excedentes, de injusticias, 

de  vendas,  de  protagonismos.  Para  hablar  de  paz  se  debe  ceder,  reconocer,  aceptar, 

buscar, proponer, mejorar, transformar. 

Lo que aquí se propone es un esfuerzo extra a lo que ya se realiza en las instituciones, 

sin embargo, sería de gran apoyo para poder comprender las distintas realidades a las 

que los profesores se enfrentan, y llevarlas por el mejor camino. Es un esfuerzo que en 
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requiere más tiempo burocrático que efectivo. 

Por otro lado, la relación de los profesores con los alumnos debe percibirse de manera 

general como un encuentro, una intercomunicación, una liberación que va más allá de 

la  teoría,  que  es  praxis.  Liberar  requiere  creatividad  de  ambos  actores,  pues  no  se 

puede  liberar  con  los  mismos  mecanismos  de  la  dominación,  se  deben  proponer 

nuevos,  pero  esto  se  logra  principalmente  con  la  liberalización  de  la  conciencia,  que 

reconoce su  relación con el mundo y que da paso a la  educación problematizadora, y 

deja atrás la educación  bancaria. 

Aunado a ello, el uso del lenguaje puede ser liberador o alienante. Las narraciones que 

los  profesores  emiten  en  clase,  son  sus  percepciones  sobre  las  cosas.  La  relación  en 

clase está mediada por valores y reflexiones diversas sobre las mismas cosas o temas. El 

lenguaje condiciona el proceso educativo, muchas veces hacia la opresión. 

Es importante que los profesores conozcan, recuerden y entiendan qué se puede hacer 

con las palabras, y ser conscientes de lo que se dice sin decir. Sin duda, la relación en el 

aula es una relación de dos o más, es una relación comunicativa entre el profesor y los 

alumnos y entre estos últimos como compañeros del mismo salón de clases. Profesor y 

alumnos,  entonces,  son  dos  sujetos  que  interaccionan  en  un  mismo  espacio,  cuya 

finalidad  es  lograr  el  objeto  cognoscible,  es  decir,  el  conocimiento  y  desarrollo  de  las 

capacidades humanas de ambos. 

Para  que  este  proceso  comunicativo  pueda  existir,  se  requiere  el  uso  de  signos 

lingüísticos  comunes,  un  emisor,  un  receptor,  un  canal,  una  retroalimentación 

constante  y  compartir  un  contexto,  sin  embargo,  dentro  de  este  proceso  también  se 

encuentran  una  serie  de  elementos  que  fungen  como  ruido,  es  decir,  aquello  que  no 

permite  la  comunicación  eficaz.  La  comunicación  sugiere  unos  seres  humanos  en 

interacción,  no  aislados,  Incluso,  el  pensamiento  es  común,  es  una  coparticipación  de 

sujetos.  “No  hay  un  <<pienso>>,  sino  un  <<pensamos>>.  En  el  <<pensamos>>  se 

establece el <<pienso>> y no al contrario” (Freire, 2010: 74). 
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dialógico, en la medida que lo más importante no es la transferencia del conocimiento 

sino el encuentro entre los hombres que buscan la significación de los significados, y a 

la vez, se crea el conocimiento en el mismo proceso. Por ello, la educación debe ser más 

que  extensión  de  información  de  una  mente  a  otra,  pues  si  se  es  de  esta  manera,  se 

está  matando  al  ser  humano  como  creador  y  al  conocimiento  como  producción.  Se 

debe  trabajar  de  una  manera  conjunta,  compartiendo  ideas,  conocimientos, 

propuestas,  cuestionamientos  y  dejando  que  dentro  de  la  comunicación  el  alumno 

adquiera el conocimiento que necesita, a la vez que desarrolla sus capacidades y ejerce 

sus libertades. 

Sin  embargo,  cualquier  proceso  de  comunicación  humana  no  está  exento  de 

condicionamientos  socio-culturales.  Éstos  varían  de  acuerdo  al  territorio  geográfico  y 

las relaciones que se dan en el espacio estudiado y las ideas que cada sujeto tiene con 

respecto  a  los  temas  compartidos.  Considerar  la  comunicación  en  el  aula  desde  este 

punto de vista, daría la oportunidad a cada institución educativa de conocer y reconocer 

los aspectos socio- culturales con la importancia que amerita la educación impartida en 

su  institución.  Por  ello,  podemos  afirmar  que  cada  aula  y  cada  grado,  presentan 

condiciones distintas, para lo que se debe tener una visión diferente de la educación en 

cada uno de ellos, pues los sujetos son también diferentes. 

La  comunicación  se  puede  usar  entonces,  como  una  herramienta  transversal  de 

creación,  que  remplace  el  aprendizaje  pasivo  por  uno  activo,  por  la  disertación,  la 

creatividad, la motivación, la propuesta, la diferencia de ideas, práctica que permitiría 

ejercitar  valores  como  el  respeto,  la  tolerancia,  la  multiculturalidad,  la  equidad,  la 

amistad y la paz, entre otros. 

Asimismo,  la  comunicación  se  convertiría  en  un  aspecto  toral  para  la  resolución  de 

conflictos, pues sólo a través del diálogo se puede llegar a un ganar-ganar, que si bien 

tiene su complejidad temporal y espacial, se puede trabajar para  lograrlo, abriendo la 

interacción a través de la palabra hablada. 

  

143 
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profesores  que  los  llenan  de  contenidos,  que  sólo  son  parte  de  la  realidad,  de  sus 

percepciones, muchas veces desvinculados de la totalidad. Dejar de emitir sonidos, para 

compartir  significados,  dejar  de  emitir  palabras  y  memorizarlas,  para  comunicar  ideas 

acompañadas por dialogantes. 

La propuesta basada en la comunicación propone dejar de emitir palabras alienadas y 

alienantes,  para  dar  paso  a  palabras  transformadoras  que  se  emitan  en  conjunto,  en 

relación con los otros del aula o de la institución. Ser consiente del tipo de palabra que 

se emite y de las consecuencias que puede causar su significado en quien la recibe. 

“Existir,  humanamente,  es   pronunciar  el  mundo,  es  transformarlo.  El  mundo 

 pronunciado, a su vez, retorna problematizado a los sujetos  pronunciantes, exigiendo de 

ellos  un  nuevo   pronunciamiento”  (Freire,  2010:  106).  El  nuevo  pronunciamiento 

requiere  nuevas  palabras,  nuevas  formas  de  hablar,  nuevos  significados,  nuevas 

percepciones del diálogo, del ser humano. Las nuevas formas no son un privilegio, sino 

un derecho de todos los hombres. Los profesores tienen ese derecho de pronunciar el 

mundo de una nueva manera, y dejar de evitar que los niños  pronuncien. 

¿Cómo  lograr  una  comunicación  como  la  que  se  propone  en  estas  líneas? 

Humildemente.  La  arrogancia  cierra  la  comunicación,  e  incluso,  los  participantes  se 

sienten  ofendidos  con  las  palabras  del  otro,  sin  embargo,  la  humildad,  esa  virtud 

humana que permite ver las propias limitaciones y debilidades –que nada se parece a la 

sumisión-, abre la comunicación, ve al que está  enfrente,  reconoce a  los niños y a los 

compañeros  maestros  como  seres  humanos,  como  capaces  de  emitir  palabras 

problematizadoras.  Humildad  viene  de   humus,  que  significa  tierra.  La  humildad  no  es 

más que pisar el suelo, tener los pies a nivel del suelo, de la realidad. 

A su vez, se puede lograr reconociendo la capacidad y el poder de los otros de hacer y 

rehacer,  de  transformar,  de  su  búsqueda  en  ser  más  en  el  mismo  mundo  que  se 

comparte. Esto volvería la mirada de los profesores hacia los alumnos para dialogar con 

ellos,  para  pronunciar  juntos,  para  crear  en  compañía,  para  evitar  los  silencios 

alienantes y mutistas. 
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Las  reflexiones  y  propuestas  aquí  escritas,  van  más  allá  de  los  conocimientos  y  la 

práctica en el salón de clases, refieren formas de ver, de percepciones, de etiquetas, de 

cómo se ven las situaciones, de conciencia de lo que se hace –más allá de la valorización 

como bueno o malo-, de lo que hay y de lo que se puede hacer de acuerdo a lo que se 

vive en el salón. 

En la tercera tesis de Feuerbach, Marx dice: “La teoría materialista de que los hombres 

son  producto  de  sus  circunstancias  y  de  la  educación,  y,  por  tanto,  los  hombres 

modificados  son  productos  de  circunstancias  distintas  y  de  una  educación  distinta, 

olvida que las circunstancias son transformadas precisamente por los hombres, y que el 

propio educador precisa ser educado” (Marx-Engels, 1966: 404-405). 

Cuando el maestro reconoce, interioriza y practica la libertad, los derechos humanos, el 

diálogo, la paz, la propuesta, entre otros, a su vez, el alumno a través de su ejemplo las 

verá y las experimentará. Es decir, si el profesor es una persona entregada a los valores 

de paz y justicia, el alumno estará mucho más cercano a ellos, pues el profesor como 

guía en el proceso educativo, les dará existencia. La libertad no debe confundirse con 

anarquía. La libertad es desarrollo, es comunicación. 

Lograr las propuesta aquí escritas, que refieren conciencia de las cosas que suceden al 

interior de los individuos y en su exterior, se podrían lograr permitiendo la auto-crítica 

sobre  las  formas  de  educar,  tanto  en  la  escuela  Jean  Piaget  y  Misiones  de  Santa 

Esperanza, para poder percatarse de lo que pasa invisible con las prácticas cotidianas. 

Es decir, negar que existe violencia en los espacios educativos o invisibilizarla, así como 

tratar  de  ocultar  la  lejanía  con  conceptos  como  paz  y  conflicto,  más  que  permitir  la 

autocrítica, la excluye, elimina su posibilidad. 

Sin  embargo,  aunque  los  profesores  están  lejanos  a  los  conceptos  de  la  Investigación 

para  la  Paz,  a  pesar  de  que  diariamente  se  encuentran  con  ellos  en  la  práctica 

educativa, no se afirma que su relación con los niños no esté permeada de momentos 

armónicos, o bien, que la educación en ambas instituciones no presente características 
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la creatividad, la imaginación, y la convivencia armónica. Más aún, los profesores y los 

alumnos disfrutan de un tiempo largo de trabajo en equipo, aprendizaje, comunicación 

y  resolución  de  conflictos,  pero  esos  momentos  llegan  a  invisibilizarse  porque  forman 

parte de esa cotidianidad. 

Este  trabajo  exhorta  a  los  profesores  a  ir  más  allá  de  su  condición  de  trabajador  del 

Estado, ejercer sus tareas de pedagogos y estar dispuestos a aprender de sus alumnos. 

No  decimos  en  ningún  momento  que  el  trabajo  de  los  profesores  sea  negativo,  más 

aún, se reconoce su importante labor, sino que se pretende dilucidar ciertos escenarios 

que pasan desapercibidos diariamente y que son factores determinantes en la mejora 

educativa. 



 Nada de esto ha sido hecho, pero está sobre papel, 

 y puede ser que un día ese papel tome fuerza. 

(Boudieu, 2011: 144). 
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GUÍA DE ENTREVISTA A PROFESORES 



Tópicos: 

I. Introducción (sobre su ocupación y acerca de la familia) 
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III. Discursos de enseñanza 

IV. La violencia y la paz en el aula 

V. La cultura de la violencia y la paz en México 



El tópico de Introducción, abordará los siguientes subtemas: 



1.  Ocupación:  Cargos  y  actividades  que  realiza  dentro  de  la  Institución,  desde  hace 

cuánto tiempo, a qué grados imparte clase, por  qué, cuál  es su horario  de trabajo,  es 

placentera su estadía en la institución. 

Conclusión 1: Imagen del docente como profesor de 5° y 6° grado de primaria. 



2. Familia: estado civil, miembros de la familia, responsabilidad económica en el núcleo 

familiar,  dónde  vive,  quehaceres  cotidianos  de  la  familia  (rutina  diaria),  tiene  auto, 

dónde estudian los hijos o hermanos. Ocupación del cónyuge o familiares más cercanos. 

Conclusión 2: Autoimagen de él o ella fuera de la institución educativa. 



Con ello, se pretende tener un acercamiento a la cotidianidad de los profesores, para 

poder  analizar  posteriormente  los  discursos  usados  en  el  aula  en  la  actividad  de 

enseñanza-aprendizaje. 



El segundo tópico Aula e institución está compuesto por los siguientes subtemas: 



1. Imagen que tienen el  profesor de su tarea como docente, imagen que los alumnos 

tienen  de  él,  normas  dentro  del  aula  y  quién  las  estableció,  cómo  es  el  trato  a  sus 

estudiantes,  las  formas  de  comunicación  cuando  hay  indisciplina,  actitudes  de  los 

estudiantes frente al profesor y frente a los compañeros. 
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estudio  impartido  en  el  aula  y  percepción  de  las  condiciones  de  trabajo  dentro  de  la 

institución. 

  Ambiente  de  trabajo,  instalaciones,  rumbo  en  que  está  la  escuela,  relación 

escuela  comunidad,  reconocimiento  por  su  labor,  dificultades  de  la  docencia, 

autoridades, normas en la institución y quién las estableció. 

  Los otros docentes: relaciones con compañeros, amistad con compañeros, los 

maestros de la escuela frente a políticas institucionales, pertenencia a grupos, 

actitudes. 

  Las autoridades y los administrativos: relaciones con ellos, reuniones, actitudes 

de ellos y del docente, asignación de funciones. 

  Los estudiantes fuera del aula y el profesor: relaciones con ellos, honores a la 

bandera, eventos. 

  Uso de recursos electrónicos y audiovisuales en la escuela. 



Con ello se pretende comprender el comportamiento del maestro en el aula y el porqué 

de  ese  comportamiento.  Asimismo,  la  comunicación  que  el  alumno  tiene  hacia  el 

maestro y como ésta mejora o empeora el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Las condiciones de trabajo en el aula y en la Institución en general, afectan o benefician 

la comunicación entre las partes, por ello es importante conocer la percepción sobre las 

condiciones  ambientales  o  de  mobiliario  entre  las  cuales  se  presenta  la  comunicación 

maestro-alumno. 

A la par, se estudiarán las condiciones institucionales, pues éstas se expresan en el aula 

y en los ánimos dentro del salón de clases. 





El tercer tópico Discursos de enseñanza estará integrado por los siguientes subtemas: 
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qué  lo  comunica,  cuáles  son  sus  estrategias  de  enseñanza,  cómo  mantiene  el  orden 

dentro  del  grupo,  cómo  maneja  la  relación  interpersonal  con  los  niños  (mediante  la 

autoridad, la amistad, la colaboración, la necesidad) y cómo reaccionan a los cambios. 

2.  La  manera  que  los  alumnos  tienen  de  comunicarse  hacia  los  maestros.  Qué 

comunican y por qué, cómo lo comunican, cómo reaccionan cuando el maestro trata de 

mantener  el  orden,  cómo  manejan  la  relación  con  la  maestro  (amistosamente, 

groseramente, amorosamente) y cómo reaccionan a los cambios. 

3. Características similares y diferencias entre los niños y los maestros. 



En  el  tópico  La  violencia,  el  conflicto  y  la  paz  en  el  aula,  se  abarcarán  los  siguientes 

subtemas: 



1.  Consideraciones  sobre  la  violencia.  Qué  significa  para  ellos  el  concepto,  cómo  la 

visualizan en la escuela y en el salón de clases, qué tipo de conductas considera como 

violentas,  quiénes  se  enfrentan  a  circunstancias  violentas,  por  qué  acontecen  y  cómo 

reaccionan,  se  manifiesta  más  en  el  discurso  o  en  las  acciones.  Ejemplos  o  anécdotas 

acontecidas en el salón de clases. 

2. Consideraciones sobre la paz. Qué significa para ellos el concepto, cómo la visualizan 

en la escuela y en el salón de clases, qué tipo de conductas considera como pacíficas, 

quienes se enfrentan a circunstancias pacíficas, por qué acontecen y cómo reaccionan, 

se manifiesta más en el discurso o en las acciones. Ejemplos o anécdotas acontecidas en 

el salón de clases. 

3.  Consideraciones  sobre  el  conflicto.  Qué  significa  para  ellos  el  concepto,  cómo  lo 

visualizan  en  la  escuela  y  en  el  salón  de  clases,  qué  tipo  de  conductas  considera 

conflictivas,  quienes  se  enfrentan  a  circunstancias  de  conflicto,  por  qué  acontecen  y 

cómo  reaccionan,  se  manifiesta  más  en  el  discurso  o  en  las  acciones.  Ejemplos  o 

anécdotas acontecidas en el salón de clases. 
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comunicación.  Cómo  se  imparten,  qué  estrategias  se  utilizan  y  cómo  reaccionan  los 

niños. 



Con  ello  se  pretende  comprender  la  relación  violenta  o  pacífica  en  el  salón  de  clases, 

principalmente a través de los discursos que emiten los profesores y los niños. A su vez, 

conocer  la  percepción  que  los  profesores  tienen  sobre  la  paz  y  la  violencia,  cómo  la 

describen y cómo la ejemplifican. 



En el tópico final, denominado La cultura de la violencia y la paz en México se abordarán 

los subtemas que a continuación se presentan: 



1. Su opinión sobre la violencia en el país y en las escuelas de México 

2. Su opinión sobre el conflicto en México y en las escuelas del país 

3. Su opinión sobre la paz en México y en las escuelas del país 



Técnicamente, el tópico sirve de colofón a la entrevista. La intención es regresar a 

los temas más inmediatos del profesor: su opinión directa sobre de la violencia y la paz 

que se presentan en México y cómo los vive él o ella. Esto se realizará de manera muy 

superficial,  con  la  única  intención  de  que  se  termine  por  delinear  un  mundo  de  vida 

cotidiano del profesor. 



Nota:  Al  abordar  la  entrevista  semiestructurada  con  el  profesor  y  conocer  sus 

respuestas,  el  entrevistador  estará  abierto  a  ahondar  en  cuestiones  más  específicas 

relacionadas  con  la  violencia,  la  paz  y  el  conflicto  en  el  aula,  así  como  a  solicitar  al 

entrevistado que defina ciertos conceptos o percepciones de lo que mencione. 
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