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Presentacién

Bajo la convocatoria del Seminario Internacional de Estudios Turisticosjlel

Foro de Investigacion Turistica yielSeminario Internacional de Investigacién en
Gastronomia, en noviembre de 2010 se dieron cita 90 investigadores nacionales e
internacionales con la nalidad de compartir sus resultados de investigacion vy, al
mismo tiempo, calibrar posibilidades y limitaciones en las estrategias teoérico-me-
todoldgicas para la construccion de objetos de estudio del turismo en sus dimen-
siones educativas, ambientales, gastrondmicas y socioculturales, que permitieran
una nueva concepcion del turismo en su caracter cienti co y a la vez la deteccién
de metodologias adecuadas a las necesidades del posgrado de la institucion.

La investigacion turistica en el @mbito internacional en la actualidad esta des-
puntando hacia esquemas novedosos donde la interdisciplina y la transdisciplina
constituyen estrategias para la con guracion de objetos de estudio de caracter in-
tegral. Uno de los retos que la investigacion turistica presenta hoy dia es romper
con las tendencias disciplinarias y lo que ello implica en lo teérico, metodolégico
y epistemologico; en tal virtud, el evento planted un objetivo que buscaba acceder
a estas tendencias para trascender en la investigacion turistica: re exionar sobre el
avance del conocimiento del turismo y la gastronomia que permita identi car los
cruces inter y transdisciplinarios que han contribuido a la construccién de objetos
de estudio desde una vision social y humanista.

Investigar hechos, fendmenos o datos historico-sociales referidos al turismo sin
duda es una actividad que no sélo requiere el ingenio sino la capacidad de asom-
bro e interpretacion sobre los mismos. Bien decian los griegos que la capacidad de
asombro era la llave para el descubrimiento, pues aquel que no se maravillara o
asombrara de lo que observa —al dar por sentado las cosas— inhibia esta capacidad
y cualidad de la curiosidad.

La obra que hoy tiene en sus manos es una muestra de la capacidad de asombro,
curiosidad e interpretacion de los investigadores, para demostrarnos cémo el des-
cubrimiento de hechos, fendmenos o datos histérico-sociales del turismo son una
veta para continuar de manera constante con el indagar de la realidad, que no se da
de una vez y para siempre como algo cosi cado, inmutable o perene.

Los doce capitulos —de un total de treinta y uno—, que en este documento apa-
recen son fruto de un trabajo continuo e incansable de los autores que nos permite



conocer la situacion que hoy viven las realidades referidas al turismo, la investigacion
y la cultura, la sustentabilidad turistica en el &mbito rural o del patrimonio mundial
de la humanidad, en sus vertientes cultural y natural, el desarrollo local vinculado
al ambiente y la hoteleria, asi como el simbolismo en la identidad de lugares con
patrimonio que buscan ser competitivos.

En la vertiente de la gastronomia se indaga sobre los recursos alimenticios,
no sélo de épocas pasadas sino de lo que acontece en la actualidad y, para ello, se
emplean técnicas de observacion directa hasta estudios ®t6iazbs que dan
cuenta de las caracteristicas de alimentos tipicos asi como de una modalidad que
en el vinculo turismo-alimentos da lugar al turismo gastronémico. Finalmente, se
aborda una linea que precisa la relacion turismo y educacion bajo la tematica del
curriculum universitario en turismo.

A continuacién se describe la importancia de cada uno de los doce capitulos,
como muestra de la trascendencia de lo investigado y que sera de utilidad para
avanzar en planteamientos y re exiones al respecto.

El capitulo titulado: “Los caminos de la investigaciorstied en la América
Latina posmoderna: una recapitulacion” de los autores Pavel Vladimir Meza Ariz-
mendi y Marcelino Castillo Nechar, presenta los estudios contemporaneos sobre el
turismo en América Latina, a través de un recorrido histérico puntualiza que las
investigaciones turisticas han sido retomadas de las realizadas por autores europeos
y norteamericanos, en su mayoria, centrandose en un sin nimero de topicos en el
afan de construir una teoria propia; se concluye estableciendo los nuevos caminos
gue faltan por explorar y que se estan trabajando, incipientemente, en la investigacion
turistica en la América Latina posmoderna.

El trabajo titulado “Turismo rural y accion colectiva. Experiencias divergentes en
San Pedro Atlapulco y San Lorenzo Huitzizilapan, México’, elaborado por Carlos Pérez
Ramirez, Erika Cruz Coria y Lilia Zizumbo Villarreal, se presenta una re exién en
torno a la accion colectiva y al turismo rural, a partir del estudio de casos situados en
el Estado de México, en donde se presentan condiciones disimiles para el desarrollo
local a partir del turismo, se realiza una contrastacion de las condiciones existentes
para la construccion de un proyecto comun que conlleve al bienestar social.

El apartado titulado “Sustentabilidad y turismo en el entorno de un sitio del
patrimonio mundial: caso el Tajin”, de los autores Francisco Alavez Segura, Rosa
Maria Vaca Espino y Evelyn Hernandez Yariez, presenta la relacion existente entre
sustentabilidad y turismo dentro del area protegida de la zona de monumentos del
sitio arqueoldgico El Tajin. En este estudio de caso seaatsbustentabilidad
ambiental, social, econémica y cultural del sitio inscrito en la lista del Patrimonio
Mundial Cultural Tangible, con base en el festival Cumbie, Bascando identi car
su impacto en la calidad de vida de la comunidad receptora y la preservacion de la
cultura local, a través de la danza ritual de los Voladores, recientemente inscrita en



la Lista de Patrimonio Mundial de los Bienes Culturales Intangibles y considerada
como una de las manifestaciones distintivas de la region.

Walter Daniel Cisneros Mujica y Monica Pérez Sanchez,esuttal capitulo
titulado “La reconversion del turismo: de lo convencional a lo socioambiental y sus
aproximaciones al ecoturismao’, mencionan que la sustentabilidad ha sido un término
gue ha generado grandes discursos y debates, pero al mismo tiempo ha permitido
el andlisis social, econémico, ecoldgico, politico y cultural de lo ambiental, con la
intencionalidad de explicar y fundamentar las afectaciones que hoy dia vive nuestro
planeta y como es que el medio ambiente se ha convertido en el punto central de
consideracion y valoracion, al momento de hablar de tecnologia, economia, creci-
miento, desarrollo y turismo, en una sociedad determinada. En su relacién con el
medio ambiente, el turismo ha sido considerado como una actividad altamente des
tructora, invasora y contaminante, tanto directa como indirectamente, descartando
toda posibilidad de conservacion, cuidado y proteccién del entorno natural. Por ello,
en este apartado se fundamenta, desde sus origenes, la sostenibilidad resaltando los
principales momentos que han marcado su concepcion y las principales implicacio
nes medio ambientales que el turismo ha generado en las sociedades, destacando
algunas acciones que permiten que el turismo se pueda practicar mediante esquemas
de conservacion, preservacion y rescate de entornos naturales.

El capitulo titulado: “Caracterizacién geogra ca para la determinacion del potencial
de turismo de naturaleza, region mazahua’, de Rebeca Angélica Serrano Barquin,
Rocio del Carmen Serrano Barquin, Jesus Gaston Gutiérrez Cedillo y Graciela
Cruz Jiménez, describe la caracterizacion geogra ca de la regibn mazahua y realiza
la investigacion bajo una vision de sistemas complejos, de niendo los principales
aspectos del sistema complejo mazahua a partir de diversos componentes, limites,
elementos y estructuras con ejemplos caracteristicos que fundamentan la identi -
cacion del turismo de naturaleza.

Las autoras Elva Esther Vargas Martinez, Lilia Zizumbo Villarreal, Patricia Mer-
cado Salgado y Dorisel Reyes Duarte en el apartado: “Ambiente y hoteleria: ¢en
busca de una mejor relacion?” describen la relacion entre el ambiente y la hoteleria
en su funcién como actividad econémica, el analisis de la gestibn ambiental y sus
respectivos instrumentos de aplicacion. A pesar de existiramaantidad de estos
para la oferta turistica, las empresas hoteleras que operan en México parecen no
considerarlas como una forma de contribucion a la sustentabilidad de los destinos
turisticos. En ese sentido, después de analizar al turismo como actividad econo
mica, en donde la empresa mantiene una fuerte dependencia del ambiente para
complementar el placer y satisfaccion de los turistas al llegar a un sitio, se concluye
gue la hoteleria aiin no esté preparada para asumir una responsabilidad ambiental,
ya que su participacion con diversos instrumentos de gestion ambiental publica o
privada apenas inicia.



El trabajo titulado: “Patrimonio cultural y competitividad. El simbolismo en la
identidad de Colima y su gente”, en coautoria de Irma Magafia Carrillo y Vicente
Jiménez Olvera, hace referencia a una investigacion con el mismo nombre cuyo
objetivo es rea rmar el patrimonio cultural de la identidad de Colima y de su gente
a partir del simbolismo de su realidad. Proporcionan una breve pero signi cativa
recopilacion de los “elementos particulares’, los cuales, de acuerdo con varios his-
toriadores y cronistas regionales y extranjeros, conforman parte de la identidad de
la ciudad de Colima y de sus habitantes. Por ello la investigacion en su conjunto
representa un primer intento de rescatar las particularidades que caracterizan al
estado de Colima.

Teresa D. Soto, Maria de la Concepcion Calvo Carrillo y Ma. Elena Carranco Jau
regui mencionan en el capitulo: “Dulces tipicos mexicanos bajos en calorias’, que la
gastronomia ha dado un giro en relacién a su objetivo ceseradl arte de elaborar
una buena comida; hacia el conocimiento razonado vinculado con la alimentacion.
Por lo que se permite agrupar en un “todo” la informacion de diversas disciplinas
teniendo como eje rector la alimentacion. La investigacion presentada versa sobre
la elaboracion de algunos dulces mexicanos bajos en calorias, destacando aspectos
historicos sobre el origen de los dulces, la importancia del azicar como ingrediente
fundamental, la actividad conventual que les dio origen, la técnica artesanal para su
elaboracion, el uso de edulcorantes con bajo o nulo aporte calérico y el desarrollo
de los nuevos productos, asi como su contenido energético calculado a partir de
informacion quimica publicada.

El capitulo titulado: “Caracteristicas fisicas y quimicas de las carnitas estilo Mi
choacén: un analisis bibliogra co” de José Augusto Aguilar Granados y Maria de la
Concepcion Calvo Carrillo, visualiza el platillo como parte de la historia, manejo
de ingredientes, aplicacion de técnicas culinarias, procedimientos de elaboracion
estandarizados, de nicién de cambios fisicos y quimicos y la determinacion del
valor nutrimental. La investigacion, referida a las carnitas estilo Michoacan in
cluye aspectos historicos y de origen de un platillo tipico mexicano marcado con
la identidad de una poblacién, como lo es la de Quiroga, Michoacén, la receta
tradicional, la descripcion de las caracteristicas de los ingredientes, la deduccion
de los cambios fisicos y quimicos generados durante la preparacion del platillo, asi
como su valor nutrimental.

“El turismo gastrondmico a través de la cocina de los sentidos” de Carlos Cardoso
Jiménez, Veronica Gutiérrez Conde y Arturo Miranda Osornio, realiza un analisis
del turismo y la gastronomia bajo la modalidad del turismo gastronémico, pero
visualizandolo no sélo como una actividad que en la actualidad es realizada con
mas frecuencia y con nes principalmente econdémicos, sino como una re exion
desde su esencia, teniendo como base la cultura alimentaria, como un todo que se
nos presenta mediante la cocina de los sentidos, en la que el turista se ve envuelto y



se enriquece a través de la practica del turismo gastronémico, no sélo de una forma
tangible, sino como una parte intangible que se lleva a su lugar de origen, generando
en el turista una experiencia unica e irrepetible.

Por ultimo, en “Curriculum universitario en turismo. Integracién y movilizacion
de saberes en nuevos escenarios de aprendizaje” de Lourdes Medina Cuevas, Lucia
Matilde Collado Medina y Nancy Ortega Martifidn, se analizan los conceptos funda
mentales que caracterizan al curriculum como eje de movilizacion e integracion de
conocimientos, que regula la formacion universitaria de profesionales en turismo y
determina la conformacion de escenarios de aprendizaje. Con el propdsito de apoyar
la construccién de un modelo pedagdgico que, aprovechando los recursos y posibi-
lidades que ofrecen las redes virtuales de aprendizaje, impulsen nuevos escenarios
formativos al considerar actores y contenidos de diversas areas de conocimiento,
estableciendo propdésitos de largo alcance para situar los diferentes conocimientos
escolares y desarrollar actividades integradoras, con estrategias y actitudes colabo-
rativas a través de medios y recursos tecnoldgicos diversos.

Revisar los planteamientos expuestos por los diversos autores de capitulos -ya
comentados- nos permite no sélo asombrarnos por los avances en la investigacion en
el turismo, los retos que plantea el desarrollo local vinculado a proyectos hoteleros,
ambientales o las diversas practicas que provoca la gastronomia con nes turisticos;
mas aun, el desafio de la formacién en turismo bajo el disefio de curriculos provoca
incursionar en nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje de los participantes. Mas
alla de esto, se encuentra un reto mayor: cdmo avanzar en la discusion y consolidar
nuevos planteamientos de profundidad que provoquen nuestra curiosidad. Ese es
el compromiso para quien se atreva a leer este libro.

Los coordinadores
Marcelino Castillo Nechar
Ana Leticia Tamayo Salcedo



TuURISMO,
INVESTIGACION
Y CULTURA
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I os caminos de la investigacién turistica
en la América Latina posmoderna: una
recapitulacion

Péavel Vladimir Meza Arizmendi!
Marcelino Castillo Nechar?

Primeros acercamientos a la investigacién turistica

Durante mucho tiempo se pensé en investigar al turismo
desde su concepcion dentro de otras disciplinas o ciencias y
poco se habia realizado fundamentando al turismo dentro del
propio saber turistico. Es entonces cuando el turismo, como
tema de estudio cientifico, se visualiza histéricamente en dos
vertientes bien definidas. La primera establece al turismo
a partir de una concepcién generalizada o aceptada por la
mayoria de los legos como simple viaje de placer, de ocio
y recreacion, encerrado en los términos de las disciplinas
hegemonicas; conceptualizacién que va cambiando a la par
de la civilizacién y sus manifestaciones. La segunda sefiala
las formas en que se ha ido teorizando el turismo auxiliado
por otras disciplinas y cémo se ha propuesto estudiarlo
desde el turismo mismo.

Para fines de este apartado sélo se utilizaré la segunda,
por tratarse de un estudio posmoderno del turismo?, esto
es, un estudio a partir del mismo.

' Doctorante del programa de Doctorado en Estudios Turisticos de la
Facultad de Turismo y Gastronomia de la UAEM. Toluca, Méx. Correo
electrénico: pavelmza@gmail.com

? Profesor-Investigador de la Facultad de Turismo y Gastronomia de
la UAEM. Toluca, Méx. Correo electrénico: marcanec62@hotmail.com
* La posmodernidad en los estudios del turismo marca distancia con
respecto a las manifestaciones de su tradicion moderna hacia el siglo
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Pavel Vladimir Meza Arizmendi y Marcelino Castillo Nechar

Para ejemplificar el contexto de la primera fase se puede recurrir a la clasificacién
utilizada por Marcelino Castillo y Maribel Lozano (2006), en ella se establecen dos
periodos para el estudio del turismo. El primero retine los inicios de la investigacion
del turismo y el segundo la reafirmaci6n de sus bases técnicas.

En el primer periodo se establecen los primeros esfuerzos por fijar una concep-
ci6én del turismo que fuera aceptada por la mayor parte de la comunidad académica
que lo estudiaba y por la civilizacién que lo practicaba. Centraban su pensar en una
definicién que permitiera sentar las bases para el desarrollo de la actividad turistica.

Pavel Meza (2006) establece que el estudio del turismo se divide en:

o turismo para fines estadisticos, que incluye definiciones politicas, mercadolégi-
cas, de la OMT, de caracteristicas oficiales para la recoleccién de datos;

« el estudio estadistico del turismo, donde se incluyen estudios de datos estadisti-
cos, economeétricos de referencia;

o el estudio mercadoldgico del turismo, en el que se incluyen anélisis mercadold-
gicos, al turismo como sistema y como industria;

« el estudio sociolégico, donde se determinan directrices para el estudio del ocio,
el tiempo libre, los factores antropoldgicos y el turismo como fenémeno social;

o el estudio del turismo como ente econémico, donde se analizan costos, empleo,
gastos, contribuciones al PBI, balanza turistica y la cuenta satélite de turismos;

« el estudio del turismo y su concepcidén claustral, donde se incluyen lineas de
investigacién académicas, formas posmodernas de andlisis y teorizacion del tu-
rismo.

La profundidad de la teorizacion de los estudios podria colocar los dos primeros y
algunas cosas de los tres siguientes. De tal forma que la economifa, la politica, la so-
ciologia, la antropologia, la estadistica y la ecologia tienen estudios turisticos donde,
comunmente, se utiliza al turismo como un tema con posibilidades de manejo, a
partir de su concepcion dentro de esas disciplinas.

Cuando se utiliza al turismo como eje epistemoldgico de los estudios, la inves-
tigacion cambia de estructura, productos, concepcidn, teorizacion y resultados,
teniendo como ejemplo claro la ultima fase comentada.

XVII y XVIIL, cuando aparece le petit tour y le grand tour, con los respectivos estudios de corte des-
criptivo: histéricos, socioldgicos, econdémicos, culturalistas, etc., prevaleciendo esta orientacién
hasta el siglo XIX cuando se fortalece su andlisis con base en las disciplinas hegeménicas que lo
abordan como un drea temética. La posmodernidad en los estudios del turismo se hace notoria
con un abordaje inter y transdisciplinario que rompe con los grandes modelos como estructuras
rigidas, postulando al turismo como un objeto de estudio con caracter cientifico que demarca sus
fronteras no por los términos disciplinarios y procesos metodoldgicos, sino por la naturaleza de sus
manifestaciones y esencias con sentido y significado nuevos que lo redimensionan constantemente.
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Los caminos de la investigacion turistica en la América Latins g um sl

Es de hacer notar que dentro de las ultimas cuatro fases, cuando se teoriza desde
el pensar meramente turistico, puede incluirse en la ultima categoria y es esa teoriza-
cién la que ocupa un lugar importante en la investigacién posmoderna del turismo.

La investigacion turistica y su concepcion claustral

Pero ;cémo es la investigacion actual del turismo, qué es la concepcion claustral?

Miguel Angel Acerenza (1991) establece claramente, en un gran esfuerzo di-
déctico, las vertientes que tiene la investigacion del turismo en la actualidad o la
investigacion posmoderna del turismo* y las divide en dos, las que utilizan al turismo
para explicarlo a partir de otras disciplinas y las que utilizan diferentes corrientes
del pensamiento para estudiar al turismo.

Con ello, es facil asimilar cémo la posmodernidad ha traido nuevas formas de
investigar y estudiar al turismo.

Entre los andlisis disciplinarios (pudiendo ser multi, trans o interdisciplinarios)
que no toman como objeto de estudio central al turismo, sino como un tema de inves-
tigacion, destacan la sociologia del turismo, antropologia turistica, turismo histérico,
ecoturismo, turismo como fenémeno, sistema, industria o ente econémico. Por el
contrario, en los anélisis tedricos de base cientifica del turismo hacia esas disciplinas
(sus formas varfan al igual que los anteriores), el eje central es la forma en que se
repiensa al turismo, esto es, se realizan procesos de abstraccion del turismo en si.

La modernidad ha centrado a la investigacién en los espacios universitarios,
fundamentalmente en los centros de investigacién (comunmente adscritos a centros
de ensefianza) a los claustros, donde se produce investigacion cientifica, donde se
piensa y repiensa en temas, teoremas, teorias, para formular o proponer nuevos
saberes, nuevos conocimientos.

El turismo, inserto en esta modalidad, produce investigaciones que se llevan a
cabo en centros educativos de ensefianza superior.

Alexandre Panosso (2010) hace, en primera instancia, una propuesta introducto-
ria donde resalta el trabajo de varios pensadores del turismo a quienes define como
“Autores no graduados en turismo” (Fuster, Leiper, Sessa, Molina, Palomo, Ascanio,
Jafari, Beni y Boullén). Esto trae consigo la primera discusion de su parte: este tipo
de autores “reducen” las explicaciones en el campo propio del turismo, lo hacen a
partir de las disciplinas de donde se han graduado (biologia, administracion, arqui-
tectura, comunicacion) sin existir un acuerdo entre ellos, es decir, existen diferentes
acercamientos para usos similares.

1 Diferente es, como ya se ha expuesto, la investigacién posmoderna del turismo a la investiga-
cién del turismo posmoderno. La primera incluye teorfas posmodernas para el estudio del turismo.
Mientras que la segunda se encarga de visualizar al turismo en un contexto posmoderno.
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Después menciona a autores que han utilizado la base teorética de investigacion
ofertada por la epistemologia y trabajada por autores como Thomas Khun, Karl
Popper, Edmund Husserl, Mario Bunge e Imre Lakatos (Panosso, 2010).

El autor establece una serie de modelos y conceptualizaciones del turismo, aco-
tandose en el siguiente diagrama:

Modelos del Turismo

|

Fases
teoréticas
en turismo

Principios
del turismo

del turismo

Principios
deseables

I

Principios
fundamentales

Modelos y conceptualizaciones

Fuente: Elaboracién propia con datos de Panosso (2010).

Nuevas concepciones teoréticas del turismo para Alexandre Panosso

Alexandre Panosso (2010) comienza por afirmar que definir es diferente a explicar,
porque hacer un estudio sobre las bases tedricas utilizadas para debatir en torno al
turismo y da una introduccién “necesaria” para la comprension de este apartado.

Panosso basa su estudio en los escritos de Kuhn (2001) donde establece que cada
ciencia consta de paradigmas, modelos, fundamentos y principios (los reconoce
como patrones propios de cada ciencia). Khun establece el avance de las ciencias
cuando se rompen paradigmas y se establecen nuevos. Panosso (2010) habla de la
visioén sistémica de los estudios turisticos y su concepcién generalmente aceptada,
sin embargo, afirma que no es el inico campo de estudio nila unica teoria manej ada
y que no todos los investigadores la retoman para acercarse al turismo.

Con base en los argumentos de Panosso se puede justificar la division de las fases
teoréticas del turismo. Primero, porque permiten al investigador tener una idea
global de los estudios del sector; segundo, porque permiten que cualquier teorfa o
autor pueda ser clasificado en su propio acercamiento conceptual; tercero porque
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€s un instrumento util para el estudiante que desea comprender las suposiciones,
clasificarlas y caracterizarlas en varias teorfas del turismo.

Lo expuesto en el parrafo anterior permite, en gran medida, no sélo reconocer la
concepcion del autor con respecto de un momento teorético del turismo, sino definir
las teorfas del turismo, mostrando que no hay una sola y tinica, como se preciso
anteriormente, y que se ha presentado como una verdadera moda y novedad que
aparenta explicar “el todo” tanto estructural como funcionalmente.

Cabe sefialar que el trabajo realizado por Panosso (2010) resulta interesante
pues reconoce las orientaciones que podemos llamar modernas y posmodernas del
estudio e investigacion del turismo:

e Primera fase. La pre-paradigmética: acercamientos iniciales pero no totalmente
tedricos, aparecen autores como Fuster y Jafari.

* Segunda fase. La sistémica: basada en el enfoque de la Teoria General de Siste-
mas (TGS) por su claro trabajo sistémico del turismo; cita autores como Cuervo,
Leiper, Boullén y Jiménez.

o Fase o sub fase de traslado. Se visualiza al componente social como un todo. Esta
se ubica entre la fase dos y la tres, en ella aparecen autores como Molina y Gar-
cia, quienes trabajan con la TGS pero sus resultados son mejores, demostrando
avances y acercamientos hacia un nuevo conocimiento turistico.

o Tercera fase. Los nuevos acercamientos: en ésta se interpreta al turismo como
un objeto de estudio y no s6lo como un tema trabajado con procedimientos y
métodos de otras ciencias; en ella cita autores como Tribe y Castillo.

Al respecto, Panosso comenta que los estudios de turismo y la TGS permitieron
realizar grandes avances en la investigacion del campo turistico porque explica su
dinamismo, su fenomenologia y su facilidad de comprensién. Empero, cabe precisar
que la TGS es una herramienta enfoque de corte pragmatico funcional que sirve a
las necesidades de quienes detentan el poder en un cierto orden societal.

Con base en la figura de las fases de la investigacién del turismo de Panosso,
se puede inferir la orientacién que estd tomando la investigacién posmoderna del
turismo.
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