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RESUMEN

Este trabajo es realizado en la Subdireccion de Servicios y Telecomunicaciones
del Poder Judicial del Estado de México, la cual impulsa el uso, desarrollo e
instalacién de tecnologias de informacién que permitan el mejoramiento e
integracion de los sistemas de informacion, servicios de comunicacion y
equipamiento innovador, que coadyuven a la ejecucion de las funciones
jurisdiccionales y administrativas, asi mismo es necesario mantener un balance
entre tiempo, costo y calidad en la realizacion de proyectos, por tanto en este
punto interviene el presente documento cuyo objetivo es proponer una

metodologia de Administracion de Proyectos bajo el estindar PMBOK version 5.

La finalidad de este documento es el aplicar las buenas practicas del PMI y sus
procesos al momento de realizar proyectos en la Subdireccién de Servicios y
Telecomunicaciones de la institucidén publica para tener un control de todos los
documentos, de la informacion necesaria para cada uno de ellos, y asi cumplir
con el producto final, en el cual la administracion de proyectos forma parte
primordial al brindar eficiencia y optimizacién de los recursos de la institucion y

por ende de la subdireccion.

Palabras clave: Administracion de proyectos, PMI, PMBOK, tiempo, costo,

calidad, procesos, inicio, planificacién, ejecucion, control, seguimiento y cierre.



Antecedentes

En la actualidad el uso de las tecnologias de informacion, también denominada
TIC’s, se ha convertido en una ventaja competitiva para todas las organizaciones
y/o instituciones ya sean privadas o publicas, debido a que una informacion
actualizada, disponible e integra es base para la toma de decisiones en puestos

de direccion.

La principal funcion de los sistemas de informacion abreviados comunmente
como SlI, es mejorar el funcionamiento de las instituciones u organizaciones,
dando como resultado informacion exacta, confiable y en el tiempo que se
requiera. Asi con el resultado y andlisis de los datos obtenidos de los sistemas,
se realiza la toma de decisiones, colaborando en la estrategia del negocio con la

finalidad de fortalecer su estructura interna y externa.

En la actualidad El Poder Judicial del Estado de México, es considerada como
uno de los pioneros en la implementacion de los juicios orales y es reconocido
por los diversos estados que conforman nuestro pais como el Poder Judicial de
los mas vanguardistas en este rubro, por lo cual es necesario que la imparticion
de justicia siga siendo pronta y expedita, con la administracion en la
implementacion de los sistemas informaticos de este érgano publico el servicio
estara disponible la mayor parte del tiempo permitiendo que la funcién principal
del Poder Judicial del Estado de México y que lo es la imparticion de justicia, no
se vea afectada por fallas de funcionamiento en la red de voz y datos en los
diversos Distritos Judiciales.
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Problematica

En su afan de mejorar los servicios y los tiempos de respuesta que la
Subdireccion de Servicios y Telecomunicaciones del Poder Judicial del Estado
de México brinda a las diversas jurisdicciones de esta institucion publica y
direcciones se realizan los proyectos bajo las mejores practicas de la experiencia
de los integrantes de la subdireccion, no obstante que esta no es la mejor manera
para el desarrollo de los trabajos, actualmente se siguen llevando a cabo de esta
manera, por tanto es de vital importancia realizar los proyectos basandose en un
estandar de administracion de proyectos con la finalidad de mejorar los tiempos
de respuesta de atencidén a los reportes y hacer uso 6ptimo de los recursos

humanos, financieros y materiales.

Es necesario mencionar que en la actualidad en la Subdireccion de Servicios y
Telecomunicaciones de la institucion publica, no se emplea ninguna metodologia
de administracion de proyectos basada en algun estandar cuando desarrolla
trabajos, por diversos motivos, uno de ellos es la gran demanda en cuanto a la
atencion de reportes de parte del personal de la subdireccion de
telecomunicaciones, otro motivo es el escaso personal existente para esta tarea,
otro por el conocimiento escaso en la materia de administracion de proyectos,
entre otros, viéndose obligados a realizar sus proyectos sin ninguna
metodologia, y como resultado de ello, el problema de no saber quién debia
hacer tal o cual actividad, o no tener un lider de proyecto, provocando retraso en
la solucion a algun tipo de problematica, generando molestia en los servidores

publicos.

El presente trabajo comprende el tener una metodologia de administracién de
proyectos para ser aplicada en el momento de la implementacion de los servicios
en la institucidon publica, especificamente en la subdireccion de servicios y
telecomunicaciones, esta area tendra procesos y estandares que permitan el
manejo adecuado de contingencias que puedan presentarse, también manejar
los recursos del proyecto adecuadamente, de tal forma que se alcancen
resultados predecibles. Con una metodologia de administracion de proyectos se

incrementa la probabilidad de éxito del proyecto ademas de resolver problemas
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mas rapidamente, evitando con ello desperdicios y gastos innecesarios durante

el desarrollo del proyecto.

En cuanto a la implementacion de servicios se lograra una disponibilidad de

estos de muchas horas, todo ello en una Unica red.

Los servicios informaticos del Poder Judicial del Estado de México, permitira a la

institucion publica:
e Mejora en el servicio.
e Estabilidad del servicio.
e Escalabilidad del servicio.

e Ahorro de costos al poder aprovechar los equipos existentes

Al proporcionar las ventajas mencionadas anteriormente, todas las personas que
se vean involucradas en procesos penales seran beneficiadas en cuanto a la
rapidez y eficiencia con que se realizara su tramite y esto se vera reflejado en el
tiempo que las personas permanecen en un juzgado sin importar el dia y la hora

en la que se encuentren en el momento.

Con la administracion de la implementacion de servicios de tecnologias de la
informacion, el Poder Judicial del Estado de México se vera sin duda beneficiado
econémicamente al reaprovechar los recursos tecnoldgicos existentes en la

institucion y que por algin motivo no estan siendo utilizados al cien por ciento.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer una metodologia de administracion de proyectos basada en el
estandar del PMBok V5 para la subdireccion de servicios de telecomunicaciones

del Poder Judicial del Estado de México.

Objetivos Especificos

v Conocer como ayuda una metodologia de administracién de proyectos en
la implementacion de servicios informaticos.

v' Entender el impacto que tiene la aplicacion de una metodologia de
administracion de proyectos en la implementacion de servicios
informéticos.

v' Saber qué beneficios se obtienen con la aplicacion de una metodologia
de administraciébn de proyectos en la implementacion de servicios

informaticos.
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Variable dependiente

Subdireccion de Servicios y Telecomunicaciones del Poder Judicial del Estado

de México.

Variable independiente

Metodologia de administracién de proyectos.

Preguntas de Investigacion

1. ¢La aplicacion de una metodologia de administracion de proyectos,
podra mejorar la implementacién de servicios informaticos en la

subdireccién de servicios y telecomunicaciones?

2. ¢Para qué aplicar una metodologia de administracién de proyectos en
la implementacion de servicios informaticos en la subdireccion de

Servicios y Telecomunicaciones?

3. ¢Conlaaplicacion de una metodologia de administracion de proyectos
se pueden reducir tiempos, optimizar recursos materiales, humanos y

financieros en la subdireccién de Servicios y Telecomunicaciones?
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Justificacion

En la actualidad muchos de los servidores que prestan servicios Web, sobre todo
en los paises latinoamericanos, no cuentan con una infraestructura que ofrezca
una alta disponibilidad de sus servidores para brindar los servicios Web. Esto
quiere decir que cuando un servidor esta sobrecargado de usuarios conectados
al mismo tiempo o deja de funcionar por algiin motivo, ya sea por mantenimiento,
algun error de Hardware o Software, se deja de brindar el servicio Web; lo cual
causa un atraso tanto en las empresas que brindan el servicio como en los

usuarios que utilizan el servicio Web.

El presente trabajo tiene como finalidad proponer una metodologia de
administracion de proyectos a seguir para el momento en el que se desee
implementar un servicio en el Poder Judicial del Estado de México,
especificamente en la subdireccion de servicios y telecomunicaciones, debido a
gue esta Institucion maneja grandes cantidades de informacion al ofrecer y/o
brindar servicios a través de la web, es de vital importancia que los servicios se
encuentren disponibles todo el tiempo, pero cabe mencionar que algunas veces

se ven afectados por los siguientes factores:

¢ Mantenimiento de los servidores Web.
e Fallas en el hardware y/o software que hacen que los servicios se pierdan.

e El ancho de banda necesario para soportar todas estas transacciones.

Todos estos factores afectan los aspectos econémicos y de tiempo tanto de la
Instituciébn como de los usuarios, por lo antes descrito también es necesario que
se cuente con una base bien cimentada en cuanto a la administracion de
proyectos para evitar problemas futuros que puedan presentarse, como la falta
de un responsable y/o responsables del proyecto, segregacion de funciones
durante todo el proceso, no tener una planeacion de trabajo, procesos y técnicas
poco claros y que son aplicados al proyecto de manera inconsistente, que el
proyecto no finalice en el tiempo estipulado o programado, asi como variaciones
en el presupuesto, que el proyecto no cumpla con lo que se especificé en un

principio, entre otros mas.
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El hecho de aplicar una metodologia de administracion de proyectos no significa
de ninguna manera que no existan riesgos y problemas, sin embargo, contar con
ella se vuelve necesario para tener procesos y estandares que permitan
adecuadamente el manejo de contingencias que puedan presentarse. Asi pues,
los procesos y técnicas de administracion de proyectos, se utilizan para manejar
adecuadamente los recursos que se involucran en el proyecto de tal forma que

se alcancen resultados predecibles.

Una metodologia de administracion de proyectos, proporciona procesos Yy
técnicas que incrementan las probabilidades de lograr el éxito, generando valor
al proyecto, al administrador de este, al equipo de trabajo y a la organizacion,
ademas de que se resuelven problemas mas rapidamente, se evitan
desperdicios y caos al no trabajar en areas que estan fuera del alcance del

proyecto.
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Capitulo I. Marco Conceptual

1.1. Teoria de Administracidén de proyectos

La teoria que aqui se desarrollara esta basada en los conceptos que maneja el
estandar Project Management Institute comunmente abreviado como PMI quinta

edicion, por ser esta la mas actual.

La administracion de proyectos puede verse como planear el trabajo para mas
tarde trabajar el plan.

1.1.1. ;{Qué es un proyecto?

En el libro denominado administracion exitosa de proyectos la definicion de
proyecto es: “Un proyecto es un esfuerzo para lograr un objetivo especifico por
medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y el uso eficaz de los
recursos.” (Gido y Clements, 2012, p.4). Teniendo algunas caracteristicas o

atributos.

a) Tiene un objetivo claro que establece lo que se lograra.

b) Se realiza por medio de una serie de tareas interdependientes.
c) Utiliza varios recursos para realizar tareas.

d) Posee un marco de tiempo especifico, o una duracion finita.

e) Poseen una tarea Unica.

f) Tienen un cliente.

El libro denominado Project Management Body of Knowledge, cominmente
abreviado como PMBOK, y cuyo nombre en espafiol es Guia de los
Fundamentos de Gestion de Proyectos quinta edicion define proyecto como: “Un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado unico”. (PMI, 2013, p.3).

La norma ISO 21500 dice que proyecto es: “Un proyecto es un conjunto unico de
procesos que consiste en actividades coordinadas y controladas con fechas de

inicio y fin, llevado a cabo para lograr un objetivo.” (ISO/DIS 21500, p.4).
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Ahora bien, tomando en cuenta las definiciones de Gido y Clements, del Project
Management Body of Knowledge, y de la norma ISO 21500, se puede definir
proyecto como una tarea temporal que se realiza de manera conjunta o individual

para conseguir un producto u objetivo con una fecha de inicio y una fecha de fin.

1.1.2. ;Qué es la Administracion de proyectos?

Como se menciona en el trabajo desarrollado por el ingeniero Francisco A.
Bastardo E, denominado disefio de un modelo de gestion para la administracion
y control de los proyectos en desarrollo de la empresa Impsa caribe, C.A en la
pagina 9. “La administracion de proyectos es la aplicacién de conocimiento,
habilidades, herramientas, y técnicas a actividades de proyectos de manera que
cumplan o excedan las necesidades y expectativas de partidos interesados de
un proyecto. De acuerdo con (HAZLER, 2007)”, (Francisco A. Bastardo E. disefio
de un modelo de gestion para la administracién y control de los proyectos en
desarrollo de la empresa Impsa caribe, C.A (Tesis inédita de maestria).
Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” Vice-

Rectorado Puerto Ordaz).

Gido y Clements (2012) en su libro Administracion exitosa de proyectos dicen,
acerca de administracion de proyectos “La administracion de proyectos es la
planeacién, organizacion, coordinacién, direccion y control de los recursos para
lograr el objetivo del proyecto.” (p.14). También mencionan que el beneficio
primordial de la aplicacion de técnicas de administracién de proyectos es tener

un cliente satisfecho, sin importar si usted es el cliente de un proyecto propio.

El libro Project Management Body of Knowledge quinta edicion no define
textualmente “administracion de proyectos”, sino “direccion de proyectos” como:
“‘La direccidon de proyectos es la aplicacibn de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los

requisitos del mismo.” (PMI, 2013, p.4).

Por los conceptos anteriores puede verse claramente que el trabajo desarrollado
por el ingeniero Francisco A. Bastardo E, y la guia del Project Management Body
of Knowledge quinta edicion contienen una definicion muy parecida de

administracion de proyectos y direccion de proyectos respectivamente, asi
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mismo una tercera definicion involucrada es la de Gido y Clements del libro
administracion exitosa de proyectos, en la cual se introducen términos como
planeacién, organizacion, direccion, control, entre otros que pueden verse como

complemento de las dos anteriores definiciones.

1.1.3. Procesos de la Administracion de proyectos

Segun el libro Project Management Body of Knowledge quinta edicion considera

gue los procesos de la administracion de proyectos son:

1. Iniciacion: en breves palabras es la obtencién de la autorizacion para

comenzar dicho proyecto o fase.

2. Planificacion: se establece el alcance del proyecto, objetivos y define el curso
de accion para alcanzar los objetivos.

3. Ejecucion: se completa el trabajo definido en el plan para la direccion del

proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.

4. Monitoreo y Control: se da seguimiento, se regula el progreso y el desempefio
del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para

iniciar los cambios correspondientes.
5. Cierre: se cierra formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Por otro lado, el estandar Prince2 considera siete procesos para la

administracion de proyectos siendo estos:

1.- Direccién de un Proyecto: DP (Directing a Project). Este proceso es para la
Gestidn Superior y en este curso se mostrara como Junta de Proyecto controla

el proyecto.

2.- Puesta en Marcha de un Proyecto: SU (Starting Up a Project). Se trata de un
proceso pre-proyecto muy corto que retine los datos necesarios para comenzar

el proyecto.

3.- Iniciar un Proyecto: IP (Initiating a Project). El proceso examina la justificacion
del proyecto y crea la Documentacion de Inicio del Proyecto (PID) que incluye el

Plan del Proyecto (Project Plan).
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4.- Control de una Fase: CS (Controlling a Stage). Este proceso describe las
tareas diarias de vigilancia y de control que realiza el Jefe de Proyecto sobre el
proyecto. Aqui es donde el Jefe de Proyecto pasa la mayor parte de su tiempo

en un proyecto.

5.- Gestion de los Limites de Fase: SB (Managing a Stage Boundary). Este
proceso proporciona una forma controlada de completar una fase y planear la

siguiente.

6.- Gestion de la Entrega de Productos: MP (Managing Product Delivery). Este
es el proceso de entrega de los productos. Es donde los productos (Productos
Especializados), que van a ser utilizados por los usuarios, son entregados por

los miembros del equipo.

7.- Cerrar un proyecto: CP (Closing a Project). Este proceso confirma la entrega

de los productos y el Jefe de Proyecto prepara el cierre del proyecto.

1.1.4. Ciclo de Vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto segun Project Management Body of Knowledge

quinta edicion dice:

“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente
secuenciales y sus nombres y numeros se determinan en funcion de las
necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacién.” (PMI, 2013, p.38).

El ciclo de vida de un proyecto segun la norma ISO 21500 dice:

Los proyectos se organizan habitualmente en fases determinadas por
necesidades de gobernanza y de control. Estas fases siguen una
secuencia logica, con un inicio y una terminacion, y usan las entradas
para producir entregables. Para asegurar la gestion eficiente del proyecto
durante el ciclo de vida completo, deben realizarse un conjunto de
actividades en cada fase. Las fases dividen al proyecto en secciones
manejables, conocidas en conjunto como el ciclo de vida del proyecto.

El ciclo de vida del proyecto comprende el periodo desde el inicio del
proyecto hasta su cierre planificado o su cancelacion. Las fases se
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dividen por hitos de decision, los cuales pueden variar dependiendo del
entorno de la organizacion. Los hitos de decision facilitan la gobernanza
del proyecto. Al finalizar la udltima fase, el proyecto deberia haber
proporcionado todos sus entregables.

Para gestionar un proyecto a través de su ciclo de vida, deberian
emplearse los procesos de gestion de proyecto para el proyecto como un
conjunto, o para fases individuales para cada equipo o subproyecto.
(ISO/DIS 21500, 2011).

Gido y Clements (2012) en su libro Administracion exitosa de proyectos dicen
acerca del ciclo de vida del proyecto lo siguiente: “En general, el ciclo de vida del
proyecto tiene cuatro fases: inicio, planeacion, ejecucion y cierre del proyecto.”
(p.14). También mencionan que los ciclos de vida son variables en cuanto a
duracion se refiere pues pueden ir desde unas cuantas semanas a varios afos,

esto dependiendo del contenido, la complejidad y la magnitud del proyecto.

Siguiendo lo que mencionan Gido y Clements, en su libro Administracion exitosa

de proyectos acerca del ciclo de vida del proyecto.

En la fase de inicio, los proyectos se identifican y seleccionan. Luego se
autorizan mediante un documento conocido como cedula del proyecto.
La fase de planeacion consiste en la definicién del alcance del proyecto,
la identificaciébn de recursos, el desarrollo de un programa y un
presupuesto, y la identificacion de riesgos, todo lo cual constituye el plan
inicial para hacer el trabajo del proyecto. En la fase de ejecucion se lleva
a cabo el plan del proyecto y se realizan las tareas necesarias para
producir todos los entregables y lograr asi su objetivo. Durante esta fase,
el avance del proyecto es monitoreado y controlado para asegurar que
el trabajo se mantenga dentro del presupuesto y el programa previstos,
el alcance se completa con base en las especificaciones y todos los
entregables cumplen con los criterios de aceptacion. Ademas, cualquier
cambio debe ser documentado, aprobado e incorporado en un plan
inicial actualizado, en caso necesario. En la fase de cierre se hacen las
evaluaciones del proyecto, se identifican y documentan las lecciones
aprendidas para ayudar a mejorar el rendimiento en proyectos futuros, y
los documentos del proyecto se organizan y se archivan. Gido y
Clements (2012, p.9).

Por lo antes escrito se puede decir que los proyectos "nacen” cuando existe una
necesidad y estos tienen ciertas etapas por las que pasa, en la fase uno del ciclo

de vida del proyecto se identifica la necesidad, problema, el cliente solicita
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propuestas de los equipos de proyectos u organizaciones que son candidatos a
resolver su problema identificado. Las necesidades y los requisitos los redacta
el cliente por escrito en un documento fisico llamado solicitud de propuesta.

En la fase dos del ciclo de vida del proyecto, se desarrolla la solucién de la
necesidad o problema. Se presenta una propuesta al cliente de parte de los
candidatos a resolver su problema, se estiman los recursos necesarios, y se
estima el tiempo que haria falta para disefiar y poner en practica la solucion
propuesta. En la tercera fase del ciclo de vida del proyecto se lleva a la practica
la solucion propuesta. Esta tercera fase inicia una vez que el cliente ha decidido
cual de todas las propuestas de soluciéon cumple y da mejor solucién a lo que
necesita asi mismo se llega a un acuerdo entre ambas partes se realiza una

planeacién detallada del proyecto.

La ultima fase del ciclo de vida del proyecto es concluirlo. Cuando se llega a esta
fase se vuelve necesario realizar actividades de cierre, como firmar lo que falte,

cobrar pélizas que aun no se firman, crear las lecciones aprendidas etc.

1.1.5. ;Qué es un proyecto exitoso?

Como se menciona en el estandar y guia del Project Management Body of
Knowledge quinta edicién: “el éxito de un proyecto debe medirse en términos de
completar el proyecto dentro de las restricciones de alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos y riesgo, tal y como se aprobd por los directores del proyecto

conjuntamente con la direccion general” (PMI, 2013, p.35).

Por otro lado, la norma ISO 21500 dice acerca del éxito de un proyecto lo
siguiente:

Para que un proyecto sea exitoso, el gerente de proyecto y el equipo de
proyecto deberian:

o Seleccionar procesos apropiados que sean requeridos para lograr
los objetivos del proyecto.

o Usar un enfoque definido para desarrollar o adaptar las
especificaciones de producto y planes para el logro de los objetivos y
los requisitos del proyecto.

o Cumplir con los requisitos para satisfacer al patrocinador del
proyecto, al cliente y a las otras partes interesadas.
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o Definir y gestionar el alcance del proyecto dentro de las
restricciones, considerando al mismo tiempo los riesgos del proyecto y
las necesidades de recursos para producir los entregables del proyecto.
o Asegurar un soporte adecuado de cada organizacion que participa
en el proyecto, incluyendo el compromiso del cliente, y del patrocinador
del proyecto. (ISO/DIS 21500, 2011, p.13).

Como se puede leer en el proyecto final de graduacion desarrollado por el ing

Wilder Sequeira acerca de proyecto exitoso.

Para (Chamoun, 2002) la triple restriccion (costo-tiempo-calidad)
permitird al final de un proyecto, definir si éste ha sido desarrollado con
éxito. Ademas, agrega Los proyectos exitosos son los que logran mejorar
todo lo que toquen a su paso, generando confianza e integridad.

Segun (UCI, 1999), El éxito en proyectos se alcanza cuando todos y cada
uno de los cuatro factores criticos de éxito, de la administracion de
proyectos, es alcanzado. Cumplimiento de los alcances: que se obtiene
cuando se logran los objetivos trazados y los productos definidos, con la
calidad deseada, cubriendo las expectativas y requerimientos de todos
los “stakeholders”. Cumplimiento del tiempo: que se obtiene cuando el
cronograma establecido en la planificacion del proyecto y la
administracion de sus cambios, es cubierto sin desfases de ninguna
clase. Cumplimiento de los costos se obtiene, cuando los productos y los
objetivos son obtenidos, por medio del gasto de los recursos financieros
presupuestados en la planificacion del proyecto y en la administraciéon
adecuada de sus cambios. Cumplimiento de los objetivos
organizacionales: Se logra por medio de la aplicacion del concepto de
alineamiento estratégico de cada proyecto, con los objetivos
organizacionales. Ningun proyecto debe iniciar sin antes realizar su
alineamiento, con el fin de que los objetivos y productos del mismo,
aporten de una y otra manera a la consecucion de los objetivos
organizacionales. (Wilder Sequeira Chacon (2010). Proyecto final de
graduacion presentado como requisito parcial para optar por el titulo de
master en administracion de proyectos. (Tesis inédita de maestria).
Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI))

1.1.6. Que es Calidad.

Segun el sitio web oficial de iso dice: “calidad. Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos” ISO. (2005). Sistemas de
gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario. Recuperado de

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-3:v1:es:term:3.1.2.
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La calidad pude entenderse como las caracteristicas de un bien, servicio 0
producto, que este contiene para lograr satisfacer las necesidades, por tanto, al
lograr la satisfaccion de una necesidad también, ello conlleva conformidad.

1.2. Marco Metodoldgico

1.2.1. PMBOK.

Es la guia de los fundamentos de la direccion de proyectos (PMBOK Guide por
sus siglas en inglés “Project Management Body of Knowledge”), publicado por el
Project Management Institute, constituye la suma de conocimientos de los
profesionistas dedicados a la administraciébn de proyectos. Concentra tanto
practicas profesionales comprobadas y ampliamente aceptadas, como practicas
innovadoras con la finalidad de permitir al administrador del proyecto aplicar
conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas para satisfacer los

requisitos del mismo.

La guia de los fundamentos de la direccion de proyectos, tiene como finalidad
identificar, concentrar y publicar las mejores practicas generalmente aceptadas
en la direccidén de proyectos, entiéndase como “generalmente aceptadas” que
los conocimientos y las practicas descritos son aplicables a la mayoria de los
proyectos, la mayor parte del tiempo, y que existe un amplio consenso sobre su
valor y utilidad, y entiéndase como “mejores practicas” un acuerdo general en
que la correcta aplicacion de habilidades, herramientas y técnicas puede
aumentar las posibilidades de éxito de los diversos proyectos.

Project Management Body of Knowledge trabaja con dos conceptos

fundamentales:

grupos de procesos, que es la manera légica en que se agrupan los procesos de
direccidn de proyectos que son necesarios para llevar a cabo cualquier proyecto,
teniendo dependencias entre ellos, y que se llevan a cabo en la misma secuencia
siempre. Y el segundo concepto es las areas de conocimiento, que no es otra
cosa que una categoria gque agrupa elementos en comun siendo las siguientes

las definidas por el Project Management Body of Knowledge:

Gestion de Integracién. En estos procesos se integran actividades,
documentos y recursos del proyecto.
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Gestion de Alcance. Estos procesos sirven para identificar todo el trabajo, es
decir obtener los entregables del proyecto y cumplir los objetivos.

Gestion de Tiempo. Procesos que son indispensables para concluir el proyecto
en los tiempos marcados en los objetivos.

Gestion de Costos. Procesos que son indispensables para asegurar que el
proyecto ser& concluido dentro de un presupuesto aprobado.

Gestion de Calidad. Procesos mediante los cuales el proyecto cumplira con los
requerimientos y necesidades por los cuales fue hecho.

Gestion de Comunicaciones. Procesos que aseguran la generacion,
distribucién, almacenamiento y disposicién ultima de toda la informacion del
proyecto, a tiempo y de una forma adecuada.

Gestion de Recursos Humanos. Estos procesos son requeridos para
administrar correctamente a las personas que intervendran en el desarrollo del
proyecto.

Gestion de Riesgos. Con estos procesos se identifican los riesgos del proyecto,
y se responde efectivamente ante ellos.

Gestion de Adquisiciones. Son procesos que sirven para realizar la adquisicion

de servicios y/o bienes, esto fuera de la organizacién del proyecto.

Project Management Body of Knowledge, también cuenta con una estructura por
grupos de procesos. Estos grupos son simplemente la secuencia légica que

sigue cualquier proyecto: Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre.

Un grupo de procesos es un modo légico de agrupar los procesos de direccién
de proyectos, necesarios para cualquier proyecto, con dependencias entre ellos,

y que se llevan a cabo en la misma secuencia siempre. Los cuales son:

Procesos de inicio: Estos procesos son mediante los que se lleva a cabo la

autorizaciéon formal y asi comenzar el proyecto.

Procesos de Planificacion: En estos procesos se refinan los objetivos
planteados, en los procesos anteriores o procesos de inicio y proceder a la
planificacion del curso de accién que se requiere para lograr los objetivos y

alcance del proyecto.
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Procesos de Ejecucidon: Son los procesos que se realizan para completar el
trabajo definido en el grupo de procesos previos o de planificacion con el objetivo

de cumplir los requisitos del proyecto.

Procesos de Control: En estos procesos se mide y supervisa con frecuencia el
avance del proyecto, para poder identificar si existen variaciones con respecto a
los procesos de planificacion y asi adoptar, si es el caso, las acciones
correctivas, preventivas y de control de cambios con la finalidad de cumplir con

los objetivos del proyecto.

Procesos de Cierre: Son los procesos ultimos y que se requieren para cerrar el
proyecto de manera formal, en estos procesos se plasman las experiencias

adquiridas durante el proyecto para usos futuros.

1.2.2. Origen de la Metodologia Project Management Body of Knowledge
(PMBOK).

El Instituto de Administracion de proyectos (PMI) fue fundado en 1969,
inicialmente para identificar las practicas de gerencia comunes en los
proyectos a través de la industria.

La primera edicion del PMBOK fue publicada en 1987. Era el resultado
de los talleres iniciados a principio de los 80s por el PMI. En paralelo fue
desarrollado un cédigo de ética. Y pautas para la acreditacion de los
centros de entrenamiento y certificacion de individuos. Mas adelante, una
segunda version del PMBOK fue publicada (1996 y 2000), basado en los
comentarios recibidos de parte de los miembros. El PMBOK fue
reconocido como estandar por el American National Standards Institute
(ANSI) en 1998, y mas adelante por el instituto de los ingenieros
electronicos eléctricos (IEEE).

La tercera version de la guia del PMBOK (tm) fue publicada en 2004, con
mejoras importantes en la estructura del documento, adiciones a los
procesos, términos y dominios del programa y de portafolios.
(Compilacién Bibliografica Sobre Estandares, 2010).

1.2.3. Aplicaciones de la Metodologia Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).

La metodologia del Project Management Body of Knowledge es aplicable a
cualquier proyecto y en cualquier area en la que exista necesidad de llevar a cabo

uno de estos, como, por ejemplo, programas de Administracién (generales),
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proyectos departamentales (funcionales), proyectos de ingenieria (técnicos),

procesos especificos de la industria, desarrollo de productos (comercializacion),

programas de gobierno (publico), programas de desarrollo (organizaciones

internacionales).

1.2.4. Beneficios del Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

1.2.5.

Aumenta la satisfaccion del cliente, ya que las areas proveedoras de TI
saben y entregan lo que el cliente necesita.

Mejora los flujos de comunicacion entre el personal de informatica y los
clientes o usuarios interesados en los proyectos de TI.

Conduce a la eficiencia en la utilizacion de los recursos de Tl de la
empresa.

Adapta e integra las especificaciones, planes y enfoque metodolégico de
los diversos interesados en el proyecto de TI.

Genera ahorros sustantivos al desarrollar los proyectos de Tl con base en
las mejores practicas para la administracion de proyectos.

Permite tomar mejores decisiones en materia de inversion en TI.

Ayuda a los colaboradores de TI, a establecer objetivos claros.

Equilibra las demandas concurrentes de alcance (calidad), tiempo y
costos durante la realizacion de los proyectos de TI.

Administra y garantiza la calidad de los productos o servicios de TI
generados durante el proyecto.

Proporciona mecanismos de administracién de riesgos para brindar una
certeza razonable de que se alcanzaran los objetivos de los proyectos de
TI.

Facilita la planificacion de las actividades de las responsabilidades e
identificando entregables tangibles.

Sirve como guia para la definicion de los estandares y procedimiento de

la empresa para administrar de forma mas eficiente los proyectos de TI.

Fortalezas del Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

La guia de PMBOK es un marco y un estandar.

Esta orientada a procesos.
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¢ Indica el conocimiento necesario para manejar el ciclo vital de cualquier
proyecto, programa y portafolio a través de sus procesos.

e Define para cada proceso sus insumos, herramientas, técnicas y reportes
necesarios.

e Define un cuerpo de conocimiento en el que cualquier industria pueda

construir las mejores practicas especificas para su area de aplicacion

1.2.6. Limitaciones del Project Management Body of Knowledge
(PMBOK).

e Complejo para los pequefios proyectos
e Tiene que ser adaptado a la industria del area de aplicacién, tamafio y

alcance del proyecto, el tiempo y el presupuesto y los apremios de calidad.

1.2.7. Evidencias

A continuacion, se enuncian tres casos de éxito en la implementacion y uso de

la metodologia del Project Management Institute.

1.2.7.1. Caso Volkswagen México.

La compafia Volkswagen México Components (VW México) gand una licitacion
competitiva para producir varias partes de motores y ejes y ensamblados,
incluyendo los ejes frontales y el ensamblaje del corner module 1. El equipo de
la planta de VW México tenia 21 meses y un presupuesto de U$S 3,3 millones
para disefiar e instalar la linea de ensamblado y comenzar la fabricacién masiva

de partes.

VW México gané una licitacion competitiva para el proyecto del ensamblado de
componentes al proponer una produccién de partes de costo fijo. Esto significaba
gue no seria posible salirse del presupuesto. Cualquier trabajo que excediera el
presupuesto seria una pérdida. La produccion del eje frontal y del ensamblado
del corner module fue supervisado por un titular de la certificacion PMP del PMI,
Profesional en Direccion de Proyectos, y fue el primer proyecto dirigido por la
oficina de proyectos de VW México, la cual supervisaba el portafolio entero de

programas y proyectos relacionado a la produccion de los componentes del auto
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Jetta. El director del proyecto y su equipo tuvieron que ayudar a desarrollar e

introducir procesos internos que usarian y seguirian otros equipos en el futuro.

Para completar el proyecto de la linea de ensamblado a tiempo y dentro del
presupuesto, el equipo de VW México utilizé procesos de gestion descritos en el
estandar del PMI llamado La Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos (Guia PMBOK).

Para poder supervisar este proyecto complejo, VW México cred una oficina de
direccion de proyectos responsable de monitorear y controlar el presupuesto y
los cronogramas generales de los proyectos relacionados al Jetta. Una vez que
se le otorgo la licitacion del proyecto de ensamblado a VW México, la oficina de
direccion de proyectos coordiné con el departamento de finanzas para obtener
los recursos necesarios para el proyecto. Se seleccioné un director de proyectos
y el gerente del departamento de fabricacién fue nombrado como el patrocinador

del proyecto.

El director del proyecto, apoyado por un integrante del departamento de
planificacion, integré los planes que enviaron los distintos participantes del
proyecto y desarrollaron una estructura de desglose de trabajo (EDT, o por sus
siglas en inglés: WBS), junto con una linea de tiempos detallada para todo el
proyecto. La WBS sirvi6 como un mapa de ruta para cada fase del proyecto. El
departamento de manufactura y de calidad estuvieron involucrados durante todo
el proyecto, y se consultaba a otros departamentos cuando era necesario. El
director del proyecto fue responsable de supervisar la WBS e involucrar a otros
departamentos en sus componentes del modo apropiado.

El proyecto se dividié en cinco fases desde su inicio hasta su fin, con nueve hitos
durante dos afios. El cronograma incluia todo el trabajo desde las adquisiciones
y de la fabricacion del equipamiento hasta las pruebas y la optimizacién de la
linea de ensamblado. La fase final terminaba con el inicio de la produccién del
eje y el ensamblado del coerner module. Ademas, usando los estandares de los
componentes de la planta, se desarrollé un plan de calidad que estaba integrado

al cronograma.

El director del proyecto mantuvo reuniones regulares con el equipo principal para

mantener a todos los departamentos informados del avance. El proveedor de la
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linea de ensamblado visité la planta de VW México en varias ocasiones para
revisar el avance y para asistir y tratar cualquier asunto necesario. Ademas, los
departamentos se involucraban segun fuera necesario y se los mantenia
informados mensualmente mediante la distribucion de un informe sobre la
situacion del proyecto, el cual detallaba el indice del desempefio para indicar el
avance relativo del proyecto en relacion al cronograma general y al presupuesto.
Dados los requisitos para adherir a las restricciones del presupuesto, se

bloquearon los recursos financieros para evitar sobrecostos.

En cada reunién, los participantes tenian la oportunidad de pedir cambios
especificos al WBS. Las discusiones se documentaban con propésitos de
calidad, y se aprobaban los cambios por parte del director del proyecto y por el
patrocinador. Para asegurar que el proyecto se completaria a tiempo, el director
del proyecto encontré varias formas creativas de resolver asuntos de
capacitacibn que se crearon temprano en el proceso. Por ejemplo, para
compensar la demora de dos meses por haber recibido tarde el equipamiento de
la linea de ensamblado, el grupo de fabricacion realizé capacitacion mientras el
grupo de mantenimiento ayudaba a los subcontratistas con la instalacion del
equipamiento de la linea de ensamblado. Al realizar estas dos tareas en paralelo,
el director del proyecto previno futuras demoras que podrian provocar excederse

en el tiempo.

A lo largo del proyecto, la oficina de direccidbn de proyectos mantuvo la
supervision general del presupuesto. Otros integrantes del equipo del proyecto
monitorearon otros elementos del proyecto. Por ejemplo, un integrante del
equipo de planificacion monitore6 los componentes relacionados a la WBS vy al
plan de calidad, mientras que un integrante del equipo de calidad fue
responsable de asegurarse de que todas las partes producidas se cumplieran

con las especificaciones de calidad de la compafiia.

Al final de cada fase del proyecto, el equipo del proyecto analizd el estado
general del proyecto y realiz6 las evaluaciones del riesgo de las fases siguientes.
Cualquier cambio resultante a la WBS era aprobado. El final del proyecto fue
marcado por la transicion a un modo total de produccion. El cierre oficial del
proyecto tuvo lugar 12 semanas luego de que comenzo la produccion inicial de
los componentes.
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El equipo de VW México logro sus objetivos, y en muchos casos los excedio.

Especificamente:
* Todo el proyecto se completd dentro del presupuesto especificado.
* El equipo cumplié con todas las fechas de entrega de cada fase de pruebas.

* Los ejes frontales y los corner modules producidos en las lineas de ensamblaje
de la planta siguieron cumpliendo con los lineamientos de calidad de
Volkswagen.

* El equipo de proyectos de la linea de ensamblaje de componentes del Jetta
también desarroll6 varias herramientas y practicas que sirven como estandares

para los futuros proyectos de la planta.

* El aprendizaje principal de este proyecto habilitard que otros equipos de
proyectos en el futuro optimicen la comunicacion entre distintas areas de la
planta de VW México y que aseguren el éxito de los proyectos futuros. (PMI.
(s.f.). Volkswagen México — produccion de componentes del auto Jetta.
Recuperado de
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/~/media/D673013D12D54
05B905CFBEA24391B8D.ashx).

1.2.7.2. Caso AT&T

Desarrollo un proyecto para establecer normas comunes, fomentar una cultura
de gestibn de proyectos y mejorar las competencias individuales vy
organizacionales, para ello AT&T cred un Centro de Gestion de Proyectos de
Excelencia (PMCOE). EI PMCOE dirigidos a mas de 10.000 directores de
proyectos, directores de programas y sus supervisores, asi como los titulares de
la Project Management Professional (PMP) de credenciales dentro de la
empresa, con la mision de ser reconocido internamente como el recurso para la
gestion de proyectos de consultoria, asesoria, capacitacion, procesos,

herramientas y técnicas.

Otros objetivos de la PMCOE incluian:
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» Unidad de AT&T para promover, apoyar y sostener la gestion de proyectos

profesionales.

» Evaluar y mejorar la competencia de AT & T profesionales de gestion de

proyectos en todos los niveles: individual, de equipo y de organizacion.

» Asegurar que la informacion pertinente se comunicara a la Comunidad de la en

la manera mas eficaz posible.

* Facilitar la creacion de una comunidad de gestion de proyectos para promover

el intercambio de informacién para mejorar las practicas de gestion de proyectos.

El proyecto fue dirigido por 11 reproductores portatiles de musica con un
presupuesto de gastos que cubria el costo de desarrollo profesional del equipo
y los costos asociados con la anual de AT & T Simposio de Gestion de Proyectos,

una iniciativa PMCOE significativa.

Los retos alos que se enfrent6 la compaifiia fueron:

* Fusién de dos organizaciones de gestion y enfoque diferente.
* Apoyo a mas de 10,000 empleados.
* Desarrollo de una comunicacion efectiva.

» Comunicacion efectiva y apoyo gerencial.

Las soluciones de AT&T fueron las siguientes:

Para combatir y evitar problemas durante el desarrollo del centro, el PMCOE
aplicé una metodologia de gestion de proyecto que estaba alineada con la Guia

para el Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide).
* La fusion de las practicas tiene una ejecucion sin problemas.

* Involucrar en el proceso de Iniciacion la previsidn de recursos y beneficios

financieros.
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* En el proceso de planificacion se identificaron los productos del proyecto mas

importantes de gestion y servicios bajo la nueva vision.
» Se entrego el proyecto a tiempo gracias al correcto proceso de ejecucion.

+ Se llevaron a cabo encuestas anuales de satisfaccion del cliente y
posteriormente todos estos comentarios fueron analizados e incorporados,

previamente definidos en el proceso de monitoreo y control.

* En el proceso de cierre, se identificaron las lecciones aprendidas para
retroalimentar la planificacién futura. La comunicacién con los lideres de las

empresas ha sido también un factor critico de éxito para el PMCOE. AT & T.

Asimismo los resultados obtenidos por AT&T fueron:

» Mediante el uso de técnicas especificas de gestidon de proyectos, el proyecto

PMCOE se logré dentro del presupuesto y antes de lo previsto.

» La comunidad de gestion de proyectos es mas fuerte que nunca en AT&T, ya
gue el éxito PMCOE reuni6 a los jefes de proyecto, los directores de programas,
OGP y supervisores de los PM a través de muchas areas funcionales y regiones

del mundo.

* Ademas, a través de la gestion de costos, es posible comparar las estimaciones
a datos reales. (Luis Ornelas Cano. (s.f.). AT & T Center Gestién de Proyectos
de Excelencia. Recuperado de
http://www.evoryt.com/images/stories/descargas/a_casos_exito_pmi.pdf).

1.2.7.3. Caso Nasa Rotorcraft Autonomia Del Proyecto

Parte de la mision de la NASA es el desarrollo constante de tecnologias
innovadoras de vuelo para ayudar a avanzar. El objetivo de este proyecto era
desarrollar un helicéptero no tripulado que operan con la habilidad de toma de
decisiones de un avién pilotado. Para este logro la NASA utilizo las competencias
de gestion de proyectos para cumplir con sus objetivos durante su estancia en el

tiempo y presupuesto.
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La ARP planteo varios desafios.
El equipo del proyecto contratd a un jefe de proyecto que se encarga de:
* El desarrollo de programas, presupuesto y los informes de avance del proyecto.

» Comunicarse con los interesados y la alta direccion de la NASA para su

aprobacion en todas las tareas.

» Supervisién de hardware y desarrollo de software.

* Elaboracion de los documentos de analisis de riesgos.
* La produccidn de datos y evaluaciones.

El equipo seria capaz de crear un laboratorio volante que consiste en los
controles de vuelo avanzado, un planificador de reaccion, un sistema de camara
digital con el seguimiento y los sistemas en tiempo real, asi como gestion de la

salud del sistema.

Al completar las tareas antes mencionadas, el equipo de ARP espera desarrollar

un helicéptero que podria:
* Maniobrar alrededor de obstaculos sin supervisién humana.
* Lograr las metas de alto nivel de la mision.

* Llevar a cabo actividades de gestion de la salud del vehiculo (diagnosticar y

solucionar problemas en el helicoptero de forma automatica).

* Volver a planear la mision si las circunstancias imprevistas se producen.

Las soluciones que plantea la ARPA

Para mantener a los miembros del equipo informados y garantizar las
expectativas de las partes interesadas se reunieron, el gerente de ARP utiliza la

gestion de proyectos para definir el alcance del proyecto.

Posteriormente, el equipo presentd este alcance del proyecto a los interesados,
gue a continuacion, discutieron y negociaron todos los puntos con los miembros

del equipo. Los miembros del equipo podrian incorporar los cambios y estar de
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acuerdo en las responsabilidades. Esto les permitio llevar a cabo sus tareas de
manera mas eficiente con una visibn mas clara del resultado final. El equipo
combino técnicas de gestion de proyectos para establecer herramientas de

motivacion y los plazos de atencion a corto plazo para asegurar el éxito.

Principales logros

» Cumplié todos los factores de éxito de la NASA, incluidos los que cumplen o

superan las necesidades del cliente, y la mejora en el presupuesto.

» Se reunieron todos los objetivos de la programacion, completando cada fase

sin demoras de programacion.

» La NASA expreso un alto nivel de satisfaccion con el proyecto terminado y con

el apoyo a la candidatura del equipo de ARP para 2005 de PMI Proyecto del Afio.

Con base en los tres casos expuestos con antelacion se puede ver claramente
que las empresas y/o instituciones se apoyaron de la metodologia de
administracion de proyectos desarrollada por el PMI y que lo es el PMBOK, con
el objeto de lograr: sus objetivos en tiempo y forma, reducir costos, cumplir las
necesidades del cliente, aplicar ciertos controles y monitoreo al proyecto, entre
otras, y también se observa que en los tres casos se completé el proyecto de
manera exitosa teniendo mucho que ver la administracion de proyectos basadas
en el estandar del PMI denominado Project Management Body of Knowledge
(PMBOK). (Luis Ornelas Cano. (s.f.). NASA ROTORCRAFT AUTONOMIA DEL
PROYECTO. Recuperado de

http://www.evoryt.com/images/stories/descargas/a_casos_exito_pmi.pdf).
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Capitulo Il. Marco Referencial

2.1. Antecedentes

La creacion del Tribunal Superior de Justicia del Estado Libre y Soberano de
México reconoce como antecedente institucional, al Supremo Tribunal de
Justicia establecido en la Constitucion de la Monarquia Espafiola de 1812,
particularmente en el Reglamento del Supremo Tribunal de Justicia del 13 de
marzo de 1814.

Con fecha 2 de marzo de 1824, la Asamblea Constituyente expide el decreto
sobre la organizacién provisional del Gobierno Interior del Estado de México,
como una forma de gobierno republicano, representativo y popular y la aparicion
de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial; con este hecho, se confirma la
vigencia de las autoridades judiciales, aunque las facultades que les fueron
conferidas inicialmente, en su mayoria eran politicas y no judiciales. Asi, el 9 de
septiembre del mismo afio el Congreso Constituyente de la entidad nombro por
primera vez a los ministros que habrian de integrar al Poder Judicial del Estado
de México, quedando plenamente constituido el 28 de marzo de 1825.

Tiempo mas tarde, con la expedicion de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México, el 14 de febrero de 1827, se confirma la existencia
juridica del Supremo Tribunal de Justicia de la entidad. En 1831 se da una
reforma constitucional en la cual se emplea por primera vez el término Tribunal
Superior de Justicia. En 1917 el Congreso Constituyente sent6 las bases para la
independencia del Poder Judicial, aunque no de manera integral, pugné por la
movilidad de Magistrados y Jueces, estableciendo una temporalidad de seis
afos para cada uno de ellos, integrandose por nueve magistrados, de los cuales,

el presidente era electo cada afio.

En 1972, se expidié una nueva Ley Organica del Poder Judicial, a partir de ésta
podemos identificar la evolucion del Poder Judicial en una etapa de transicién a
la modernidad, misma que se acentud en 1980, mediante el decreto 163 del 2
de febrero, donde se crean los juzgados familiares, especializando la materia y
separando el conocimiento de dichos asuntos de los juzgados civiles. En 1986,
dicha Ley establecio figuras que a la fecha funcionan y dan identidad a la

institucion, como son el boletin judicial, la jurisprudencia, el fondo auxiliar para la
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administracion de justicia y el entonces Instituto de Capacitacion vy

Especializaciéon Judicial.

El 5 de diciembre de 1994, el entonces presidente de la Republica presento al
Constituyente Permanente una iniciativa de reformas con el fin de fortalecer el
Poder Judicial Federal y modificar su organizacion interna. Esta reforma fue
aprobada y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre del
mismo afno. Derivado de lo anterior, en fecha 3 de febrero de 1995, fue publicado
un Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley

Orgénica del Poder Judicial de la Federacion.

En esta linea, en el Estado de México se decretaron una serie de reformas y
adiciones a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
publicadas el 2 de marzo de 1995, éstas dieron lugar a una nueva Ley Orgénica
del Poder Judicial del Estado, expedida el 8 de septiembre de 1995. A partir de
entonces, la Constitucion de la entidad dispuso que la administracion, vigilancia
y disciplina del Poder Judicial estuvieran a cargo de un Consejo de la Judicatura,
integrado por el Presidente del Tribunal Superior de Justicia, dos magistrados y

dos jueces de primera instancia del mismo tribunal.

Las reformas de 1995 dieron origen a los tres primeros Consejos de la Judicatura
del Estado de México, permaneciendo intocadas hasta enero de 2010, al entrar
en vigor reformas y adiciones a la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México y a la Ley Organica del Poder Judicial del Estado, mediante
decretos nimeros 36y 37, publicados el 10 de enero de dicho afio en el periddico
oficial Gaceta del Gobierno, donde se establece que el Consejo de la Judicatura
de la entidad estard conformado por el Presidente del Tribunal Superior de
Justicia; dos Magistrados del Pleno del propio Tribunal y un Juez de Primera
Instancia designados por el Consejo, quienes deberan tener cuando menos
cinco afos en el cargo y cumplir con los requisitos establecidos en su Ley
Organica; ademas, un Consejero nombrado por el titular del Ejecutivo estatal y
dos mas elegidos por la Legislatura local, quienes deberan cumplir los requisitos
gue para Magistrado sefiala la Constitucion; advirtiéndose en la propia reforma
gue estos tres ultimos Consejeros no representan a quien los designo, en respeto
a la autonomia del Poder Judicial y con el propdsito de que ejerzan su funcién
con independencia e imparcialidad.
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2.1.1. Mision

Somos un 6rgano del Poder Publico del Estado de México, responsable de
impartir y administrar justicia, con estricto apego a la ley, de manera objetiva,
imparcial, pronta y expedita, atendiendo a las demandas de la sociedad y
preservando el Estado de Derecho para contribuir a la paz, seguridad y equidad

social.

2.1.2. Vision

Consolidarse como un Poder Judicial de vanguardia, reconocido y eficiente en el
cumplimiento de su funcidn, que genere credibilidad y confianza en la imparticion
de justicia; basado en los principios rectores de su Codigo de Etica; en el apego
a la legalidad; en la formacion, capacitacién y profesionalizacion de los
servidores judiciales; en una cultura de transparencia y calidad humana, y en

una administracion moderna.

2.1.3. Politica de Calidad

Nuestro compromiso en el Poder Judicial del Estado de México, es brindar a la
sociedad servicios de excelencia en la imparticidbn y administracion de justicia,
con apego a la normatividad vigente y a los valores institucionales, apoyados en
un Sistema de Gestion de la Calidad para el cumplimiento eficiente de sus

funciones: jurisdiccional, académica y administrativa.

2.1.4. Valores

Conforme al Cddigo de Etica del Poder Judicial del Estado, los servidores
judiciales estan comprometidos a orientar su conducta, fundamentalmente, a los
principios rectores que rigen la administracion de justicia, siguientes: honradez,
lealtad, eficiencia, excelencia, tolerancia, compaferismo, capacitacion,
colaboracion, confidencialidad, obediencia, puntualidad, responsabilidad,

racionalidad, optimizacion.
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2.2. Subdireccion de Servicios y Telecomunicaciones

2.2.1. Objetivo

Impulsar el uso, desarrollo e instalacidon de tecnologias de informacion que
permitan el mejoramiento e integracion de los sistemas de informacion, servicios
de comunicacion y equipamiento innovador, que coadyuven a la ejecucion de las

funciones jurisdiccionales y administrativas.

2.2.2. Funciones

- Aprobar el Plan Anual de Trabajo de la Subdireccion de Servicios y
Telecomunicaciones y presentarlas a la direccibn de tecnologias de la
informacion, asi como dirigir su ejecucion e informar de los avances y logros

correspondientes.

- Elaborar y proponer a la Direccion General de Administracion, el Programa
Operativo Anual de Tecnologia (POAT), tomando en cuenta el presupuesto
destinado a la adquisicion de bienes y contratacion de servicios informaticos

necesarios para el funcionamiento de los programas institucionales.

- Implementar los mecanismos necesarios que aseguren el buen funcionamiento
de los sistemas de informacion institucionales, las comunicaciones e

infraestructura, asi como de las redes.

- Promover el desarrollo de tecnologias que coadyuven al desarrollo de las
funciones de los 6rganos jurisdiccionales y unidades administrativas del Poder

Judicial del Estado de México.

- Impulsar y coordinar proyectos en el Comité de Tecnologias de Informacion, en
términos de las disposiciones reglamentarias, a fin de recomendar el uso de

tecnologias de informacién.

- Proponer proyectos tendentes a sistematizar procesos relacionados con la

funcidn jurisdiccional, que permitan facilitar el trabajo de los servidores judiciales.

- Supervisar que la tecnologia aplicada al apoyo de las funciones administrativas

40



del Poder Judicial del Estado de México, sea de vanguardia, agilice la prestacion

del servicio y facilite la satisfaccion de la ciudadania.

- Ponderar los riesgos en la implementacion de nuevas tecnologias e

infraestructura, a fin de no comprometer la informacion o equipos tecnologicos.

- Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

Subdirecccion
Servicios y
Telecomunicaciones

Departamento de Departamento de
Servidores de Datos Operaciones de Red

1 1
| 1 | 1
Tecnico A
Tecnico B Tecnico A Tecnico B

Figura 1. Organigrama de Subdireccidon de Servicios y Telecomunicaciones (Elaboracién
propia)

En la actualidad la institucion publica especificamente la subdireccion de
servicios y telecomunicaciones del Poder Judicial del Estado de México, no
emplea ninguna metodologia de administracion de proyectos cuando desarrolla
trabajos, por diversos motivos, uno de ellos es la gran demanda en cuanto a la
atencion de reportes de parte del personal que integra la subdireccion antes
mencionada (subdireccion de servicios y telecomunicaciones), otro motivo es el
escaso personal existente para esta tarea, otro por el conocimiento escaso en la
materia de administracion de proyectos, entre otros, viéndose obligados a
realizar sus proyectos sin ninguna metodologia, y como resultado de ello, el
problema de no saber quién debe hacer tal o cual actividad, o no tener un lider
de proyecto, provocando retraso en la solucién a algun tipo de problematica,

generando molestia en los servidores publicos.
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Es tanta la demanda del trabajo y escaso el personal, que en su afan de mejorar
los servicios y los tiempos de respuesta que la Subdireccion de Servicios y
Telecomunicaciones del Poder Judicial del Estado de México brinda a sus
usuarios, los proyectos y/o soluciones a las problematicas diversas, se realizan
bajo las mejores practicas de la experiencia de los integrantes de la subdireccion,
no obstante que esta no es la mejor manera para el desarrollo de los trabajos,
pues el resultado muchas veces no es el adecuado para que el problema quede
resuelto satisfactoriamente, provocando con ello el mal aprovechamiento de los
recursos humanos, financieros y materiales, no evitando desperdicios y gastos
innecesarios durante el desarrollo del proyecto, afectando directamente al

servicio tecnoldgico brindado.

No existen procesos 0 metodologias de ningun tipo en el momento de
implementar proyectos, simplemente el subdirector plantea una problemética a
resolver a una o dos personas dependiendo el area de conocimiento de ellas y
estas dan sus puntos de vista para resolver el problema, se llega a un acuerdo
de solucion y posteriormente se ponen a trabajar sobre ello, se implementa la
solucién se monitorea algunos dias y si no existen repercusiones queda de esa
manera, y si por el contrario existen detalles surgidos de esa solucion se buscan
subsanar y nuevamente se monitorean y asi sucesivamente hasta su mitigacion

total.
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Capitulo Ill. Recoleccion y Anélisis de Datos

3.1 Disefio de la Investigacion

La investigacién realizada es de tipo cualitativa, la investigacién cualitativa se
centra en la recopilacion de informacion principalmente verbal en lugar de
mediciones. Luego, la informacion obtenida es analizada de una manera
interpretativa o incluso diagndstica, no comprueba hipotesis. El objetivo principal
de este tipo de investigacion es brindar una descripcion de la investigacion. Es
de tipo etnografica debido a que se estudiara y analizara la manera en que se
administran los proyectos en una subdireccibn de servicios 'y
telecomunicaciones, tomando en cuenta los relatos de vida de los integrantes de
esta subdireccion asi mismo el investigador formara parte activa de la

investigacion en algunos momentos.

3.2. Levantamiento de Datos

El instrumento de investigacion del presente trabajo se basa en relatos de vida,
asi también se hace uso de la observacién a los servidores publicos del Poder
Judicial del Estado de México que conforman la subdireccion de servicios y

telecomunicaciones.

3.2.1. Relato de Vida.

El relato de vida es una herramienta mas cercana a una entrevista en
profundidad. Trata de recoger un numero de relatos que tengan
representatividad, a partir de una tipologia de los sujetos que integran el universo
(Meneses y Cano, 2008). Posee menos carga subjetiva que la historia de vida,
porque no se centra tanto en la persecucion de la légica interna de una vida
particular o especial que posee mucha informacion, sino que en el caso del relato
basta con que formen parte de la muestra, personas que pertenezcan a la

comunidad que se estudia.

También a diferencia de la historia de vida, en el relato de vida la triangulacion y
verificacion de la informacion no se basa en documentos o fuentes ajenas al
narrador, sino que aqui se obtiene a partir del analisis cruzado de varios relatos.

La acumulacion de relatos permite categorizar la informacién y establecer
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comparaciones. Estos relatos se recogen mediante entrevista, que pasa a
conocerse con el nombre de entrevista biogréafica, y que, como el resto de las

entrevistas, admite diversos grados de formalizacion.

En funcién del interés investigador, los relatos pueden referirse a la totalidad de

la biografia o restringirse Unicamente a ciertos contenidos teméaticos.

(Técnicas de investigacion Social para el Trabajo Social. Recuperado de
https://personal.ua.es/es/francisco-
frances/materiales/temad/relatos_de_vida.html)

3.2.2. La Observacioén

Como técnica de investigacion, la observacion tiene amplia aceptacion cientifica.
Los socidlogos, sicologos e ingenieros industriales utilizan extensamente ésta
técnica con el fin de estudiar a las personas en sus actividades de grupo y como
miembros de la organizacion. El propésito de la organizacion es multiple: permite
al analista determinar que se esta haciendo, como se esta haciendo, quien lo
hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, dénde se hace y porque se
hace.

"iVer es creer! Observar las operaciones proporciona al analista hechos que no
podria obtener de otra forma. (Wilmar Gonzéalez (2009). Técnicas de Recoleccién
de Datos. Recuperado de http://recodatos.blogspot.mx/2009/05/tecnicas-de-

recoleccion-de-datos.html).

3.3. Poblacion

La presente investigacion tiene como poblacién a la subdireccion de servicios y
telecomunicaciones del Poder Judicial del Estado de México, esto porque se
desea saber si existe una metodologia de investigacion para administrar los
proyectos. Dicha subdireccion esta compuesta por dos departamentos que lo
son el de operaciones de red y el de servidores de datos con un total de 12

personas siendo un subdirector, dos jefes de departamento y 9 técnicos.

El departamento de operaciones de red se compone de seis personas, estas
tienen diferente preparacion técnica pues algunos cuentan con carrera técnica,
otros con licenciatura y otros mas tienen o se encuentran estudiando una
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maestria relacionada con las tecnologias de la informacién y administracion de

proyectos.

Este departamento se encarga de todo lo relacionado a las comunicaciones,
desde conectar dos distritos judiciales por medio de radios y antenas hasta
colocar nodos de red en los diversos juzgados que conforman todo el Estado de
México, su labor también es la de asegurar que la red esté disponible todo el
tiempo, configuracion de equipos de comunicaciones (routers y switches), asi
mismo interactla con proveedores o empresas externas que brindan algun tipo
de servicio a la institucién gubernamental, entre otras funciones mas. Por tanto,
se requiere una buena planificacion y administracion de todas sus actividades y

proyectos.

El departamento de servidores de datos se compone de cinco personas, este
departamento en contraste al de operaciones de red se compone de gente con
estudios de un perfl en comun siendo el de ingenieria en sistemas
computacionales y licenciatura en informética, algunos de ellos tienen o se
encuentran estudiando una maestria relacionadas con las tecnologias de la

informacion y administracion de proyectos.

Este departamento se encarga de todo lo relacionado a los sistemas de
informacién que se manejan en los diversos distritos judiciales que conforman el
Estado de México, lleva a cabo la administracion de los servidores, los servicios
electrénicos institucionales como son la pagina web, el correo electrénico, las
bases de datos, su labor también es la de asegurar que todos los servicios estén
disponibles todo el tiempo, asi mismo interactia con proveedores o empresas
externas que brindan algun tipo de servicio a la institucion gubernamental, entre
otras funciones mas. Por tanto, se requiere una buena planificacién y

administracion de todas sus actividades y proyectos.

Por lo anteriormente descrito se habra de acudir primeramente con el
subdirector, después con los jefes de departamento y por ultimo con algunos de
servidores publicos subordinados de los departamentos con anterioridad
descritos y que componen la subdireccion de telecomunicaciones con el fin de

obtener datos acerca de como es que se administran los proyectos dentro del

45



Poder Judicial del Estado de México, especificamente en la subdireccion de

telecomunicaciones, datos basados en sus relatos de vida y la observacion.

3.4. Muestra

Para esta investigacion, se considerara la muestra por conveniencia, que se
define como: “Muestras por conveniencia: simplemente casos disponibles a los
cuales tenemos acceso. Tal fue la situacion de Rizzo (2004), quien no pudo
ingresar a varias empresas para efectuar entrevistas con profundidad en niveles
gerenciales, respecto a los factores que conforman el clima organizacional v,
entonces, decidié entrevistar a compafieros que junto con ella cursaban un
posgrado en Desarrollo humano y eran directivos de diferentes organizaciones.”
(Hernandez Sampieri, Roberto. (2010). Metodologia de la Investigacion, México:
McGRAW-HILL), este tipo de muestreo es el mas Optimo para la realizacion de
este trabajo, debido a que el investigador se encuentra inmerso en el propio
objeto de estudio, formando parte de este, siendo al tiempo compafero de las
personas que se ven involucradas directamente en la administracion de
proyectos de la subdireccién de servicios y telecomunicaciones de la institucion

publica.

Asi entonces, la muestra que se tiene sera de siete personas (comité de
tecnologias de la informacién, al subdirector, dos jefes de departamento y tres
técnicos), debido a que todas ellas se ven involucradas en proyectos
directamente, esto por su preparacion técnica, rol desempefiado o dominio del
tema, para ver detalladamente estos relatos de vida, vaya al apartado de

Apéndice A.

A continuacién, se observa una tabla de la muestra con caracteristicas

especificas de cada uno.
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Puesto Departamento/Subdireccion | Sexo | Edad Preparacion
Desempefiado
Presidente del | Comité de Tecnologias de la H 45 Maestro en
Comité de TI Informaciéon y Consejo de la Derecho
Judicatura Procesal Penal
Subdirector Subdireccion de Servicios y H 42 Ingeniero en
Telecomunicaciones Sistemas
Computacionales
Jefe del Departamento de H 40 Ingeniero en
Departamento Operaciones de Red Sistemas
de Computacionales
Operaciones
de Red
Jefe del | Departamento de Servidores H 41 Ingeniero en
Departamento de datos Sistemas
de Servidores Computacionales
de datos
Auxiliar Departamento de H 30 | Departamento de
Administrativo Operaciones de Red Operaciones de
Red
Auxiliar Departamento de Servidores H 29 Licenciado en
Administrativo de Datos Informética
Administrativa
Auxiliar Departamento de M 25 | Departamento de
Operativo Operaciones de Red Operaciones de

Red

Tabla 1. Datos de la muestra (Elaboracion Propia).
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3.5. Andlisis de Datos

En este apartado, se realizé un analisis de los relatos de vida del comité de
tecnologias de la informacién, del subdirector de la subdireccion de servicios y
telecomunicaciones, del jefe del departamento de operaciones de red, del jefe
del departamento de servidores de datos, y de los tres técnicos, esto debido a
gue ellos son los que se ven involucrados mas directamente en la forma como
se administran los proyectos en la subdireccion, el analisis completo de estos
datos se encuentra en el apéndice B de este trabajo.

A continuacion, se describe lo relacionado a la observacion, que es el otro
instrumento de investigacion utilizado en este trabajo, al acudir con el presidente
del comité de tecnologias para recabar informacién de como es que se lleva a
cabo la administracion de proyectos, se observd que no tenia mucho
conocimiento de si se administraban los proyectos o no en el area y como es que
se llevaban a cabo, pues al realizar la pregunta ¢,cémo es que se administran los
proyectos en su area?, que forma parte de un guion no estructurado para la
obtencion de la informacién, cuyo instrumento puede el lector consultar en el
anexo B, glosario guion de preguntas, respondié que es de acuerdo a una
necesidad, sin embargo durante su relato de vida, no menciono si existe alguna
metodologia de administracién de proyectos, sin embargo lleva una especie de
receta para las problematicas resolver, solo se delega la responsabilidad a
alguien, en este caso al subdirector de servicios y telecomunicaciones, se
observo que inicia el proyecto de alguna manera, (por una visita y comentario de
los usuarios), no existe formato alguno que se llene para formalizar la peticion y
darle seguimiento, solo se lleva a junta con personas especializadas y de alli ya
no se sabe nada mas hasta una visita préxima, se observa claramente que si
existe una manera de dar solucion a los problemas pero no se documenta nada
y tampoco se sabe si es 0 no optima la solucion, la metodologia utilizada es por

experiencia y como lo han venido haciendo.

En cuanto al subdirector se observa un poco mas estructurada ya la metodologia,
aungue claro no es basada en ningun estandar, sino en la experiencia de lo que
ha funcionado hasta ahora, se observa que el subdirector sabe en donde nace
un proyecto y de acuerdo a que nace, también se ve que lleva una serie de pasos
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para concretar la solucién a una problematica, no de la mejor manera, porque su
relato de vida describe que existe una fase de monitoreo la cual si falla se regresa
a una etapa previa, es decir esta en un circulo en el que si no funciona “esto”,
“probemos” aquello, dentro de su relato de vida estan implicitas las preguntas
del guion de preguntas del anexo B, y mediante las que nos da la idea clara de
que no utilizan un estdndar al momento de la realizacion de un proyecto, en la
subdireccién tomando en cuenta las restricciones de tiempo y personal con la

que cuentan.

Se observa que el subdirector y el equipo de trabajo no informa a nadie mas que
al usuario que el problema estd en monitoreo, en proceso de solucion, o

solucionado completamente.

En cuanto a los técnicos y a los jefes de departamento, se observd que tienen
idea del porque nacen los proyectos, pero no en donde, se nota que el
subdirector es el que lleva la batuta, teniendo el liderazgo requerido, aunque
quiza por las restricciones de tiempo y personal no desarrolla los proyectos
basandose en una metodologia, saben que tienen que realizar tal o cual actividad
porque asi se acuerda en las reuniones con el subdirector, para ellos esa es la
metodologia empleada en su area o lugar de trabajo, no saben del plan de
gestion de comunicaciones porque no saben que hay mas alla del subdirector,
es decir si existe una persona que dé seguimiento al proyecto, saben de la
existencia del usuario que requiere soluciones y del impacto para el usuario y
para ellos mismos como trabajadores del area de tecnologias. Se observa
también que no existe documentacion de los proyectos o problemas resueltos
con anterioridad, solo saben que se resolvio algo, pero no como, si alguien quiere
consultar la solucion no puede porque no existe evidencia, se observa
claramente que no existe una jerarquia ya que todos pueden hacer de todo aun
cuando se definen roles, pero asi es debido a que por la falta de personal y la
carga excesiva de trabajo, al faltar el responsable de una actividad debe actuar

uno de los que se encuentran presentes en el momento que se requiera.

Por todo lo anterior se observa la falta una metodologia de administracion de
proyectos en la subdireccion, para cubrir las necesidades soluciones optimas y

gue exista documentacion de proyectos para ser autorizados, dar seguimiento
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requerido y por supuesto evidencias de soluciones dadas y poder ser

consultadas al momento de presentarse fallas parecidas.

3.6. Reporte de Resultados

Relato de Vida del Comité de TI

Se tiene el proyecto después de visitar los juzgados = Inicio (Comité)

¢ Cémo se brinda el Servicio?
(Director TI v al Subdirector)

Explican a los integrantes del Comité de TT
(Subdirector y Director de TI)

Subdirector
(Da solucién a la problemdtica)

El comité de TI pide
(Se presente la solucion lo antes posible).

Comité de TT

(Realiza una visita nueva al sitio del problema v pregunta si quedo solucionado)

Usuario
(Si, si termina el proyecto)

Si, no se retine con el director y subdirector y pregunta como se brinda el servicio

Fin del proyecrof

Relato de Vida del subdirector
Se tiene el proyecto = Inicio (Comité de TI)

Comunica el proyecto al personal adecuado
(Una o dos personas, Pide documentarse, se programa junta)

Reunién
(Se delegan funciones, ven con qué recursos cuentan, fecha préxima junta)

Se pone(n) a trabajar la(s) persona(s)
(Se retinen, se expone lo que se tiene, retroalimentacion, y resuelven dudas)

Revisién avance
(avance bueno se procede a la puesta en marcha y si no se retroalimenta lo que se fiene para
Jorarle y nuevamente vuelve la fase anterior Se pone(n) a trabajar la(s) persona(s), al otro dia se
vuelve a revisar lo que se tiene por lo general estd ya la solucién).

Puesta en marcha del proyecto en donde sea que haya que aplicarlo
» plasma el trabajo realizado en lo que se desea que haya que aplicarlo, generalmente por la tarde
después de las 5 0 6 de la tarde)

Monitoreo de la implementacion
Una vez puesta en marcha la solucion solo resta monitorearla, en caso de que funcione como se
espera se deja asi y se le da revision constante)
(Sin embargo, si existen fallas se opta por dejarlo como estaba o una solucicn medidtica por el
nomento, siendo esta un “mientras”, sin embargo, puede esta funcionar bien pero después de un
eriodo corto uno o dos dias, hay modificaciones y se tiene que realizar una nueva solucion o bien
corregir ese “mientras” con una alternariva definitiva).

Fin del proyecto

Figura 2. Reporte de Resultados (Elaboracién Propia).
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Continuacion Reporte de Resultados

Reilafo de Vida de los jefes de departamento ) . .
4 P Relato de vida de los tecnicos

Se tiene el provecto = Inicio
(Subdirecior) Se tiene el proyecte = Inicio (Subdirecior)

@ Comunica el pr%ecm al personal adecuado

Comunica el proyecto al personal Te indica el objetivo v el para cuando = fecha de entrega
(fefe de departamento v subalterno, se conoce el pravecto, se establece la problemdtica, se indica | ( y yer J £a)

Jfecha de entrega establecida por los interesados)

@ Reunidn se expone el proyecto
(objetivo v sugerencia de desarrolio)
Se aclaran dudas del proyecto

Se documentan sobre el proyecto

Se documentan acerca del provecto y se reunen nuevamente para definiv recursos, exponer (Trabajar en informarse)

investigaridn vy dudas o cusstionamientos

Se pone(n) a trabajar la(s) persona(s) Reunidn
(configuraciones, /o actividades que se requieran para lNegar al resultado (Se determina solucidn dptima, delegan funciones)
(Se realiza a entendimiento de cada persona sin guia de actividades)

Se ponen a frabajar

Pasan dos o tres dias se checa el avance (de acuerdo a las funciones definidas)

(Se realiza una reunidon con el subdivector en la que se le expone lo gue se tiene)
(Se realizan comentarios, dudas /o sugerencias, en caso de gue el avance sea bueno se procede a |
puesta en marcha Y 5i no se refroalimenta lo gue se tiene para mejorario ¥ nuevamente vuelve la fa

anterior Se pone(n) a trabajar la(s) persona(s), al otro dia se vuelve a revisar lo gue se tiene por | Se expone el proyecte con la solucion definida
general estd ya la solucion). (Se realizaron las acciones definidas en el paso anterior)
Puesta en marcha de.!_pra_vect&n donde sea que hava que aplicarlo Prushas de validacion

(Se plasma el trabgjo realizado en lo que se desea que haya que aplicarlo, generalmente por la tar

después de las 5 o 6 de la tarde) (5i existen fallas se regresa a

se documentan sobre el proyecto)

Monitoreo de la implementacion
(LUna vez puesta en marcha la solucidn solo resta monitorearla, en caso de gue funcione como se si no existen fallas
espera se defa asiy se le da revision constante)
(Sin embargo si existen fallas se opia por defarlo como estaba o una selucicn medidiica por el
momento, siendo esta un “mientras ", sin embavgo puede esta funcionar bien pero despuds de un fin del proyvecto.
periods corto uno o dos dias, hay moedificaciones y se tiene gque realizar una nueva solucidn o bier -
corregiv ese “mientras’” con una alternativa definitiva).

Fin del proyecto

Figura 3. Continuacion Reporte de Resultados (Elaboracion Propia).

Después del analisis de datos generado, se creo el grafico anterior que muestra
un resumen de los relatos de vida del comité de TI, del subdirector, de los jefes
de departamento y de los técnicos de la subdireccién, este orden
respectivamente, y se puede apreciar que tres de los cuatro relatos de vida,
siendo estos el del subdirector, los jefes de departamento y los técnicos,
coinciden en todas las “fases” de como administran los proyectos en la
subdireccién de servicios y telecomunicaciones del Poder Judicial del Estado de
México, aunque con diferentes nombres o perspectivas, sin embargo llevan a las
mismas actividades, las tres indican una manera igual del proceso de

administracion de proyectos, esto graficamente, sin embargo una vez escritas
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las historias, existen variaciones entre ellas, el presidente del comité de
tecnologias de informacién dice, que todo proyecto es producto de una mejora
de un servicio informatico o bien para cubrir una necesidad, esta necesidad la
descubre al realizar visitas a los sitios, las escucha y las hace llegar al encargado
del area correspondiente, mediante una reunion, en donde él (presidente del
comité de tecnologias), cuestiona a las personas que se encuentran reunidas,
como es que se brinda el servicio, posteriormente el titular de la subdireccion de
servicios y telecomunicaciones explica como es el funcionamiento, discuten del
problema existente, el titular presenta su solucion de manera verbal, de acuerdo
a la poca informacién del problema, que tiene en ese momento y que
implementard, después de eso comenta el presidente del comité de tecnologias,
gue pide se solucione pronto y de la mejor manera, posteriormente el asunto
queda con un estatus de “desconocido”, pues de acuerdo a lo observado y
analizado, el presidente ya no se sabe mas del asunto hasta una visita proxima
al sitio y en esta ya sabe el estatus del problema, es decir si fue resuelto o no,
sin embargo con base al relato de vida del subdirector se sabe que el problema
se lleva a la oficina de este ultimo, relne al equipo de trabajo, explica la
problematica y la resuelven, sin embargo esos pasos el presidente del comité de

tecnologias ya no lo sabe.

Continuando con los relatos de vida, el subdirector dice que todo proyecto nace
cuando existe una idea de mejora de algun servicio por peticion del comité de
tecnologias de la informacién de la institucion publica, en tanto que los jefes de
departamento dicen que los proyectos nacen cuando existe una idea de mejora
de algun servicio esto porque asi se los hace saber su jefe que lo es el
subdirector, los técnicos dicen que no saben o no tienen una idea clara de como
surge el proyecto solo suponen gque nace cuando se les llama a la oficina del
subdirector y este les platica que existe una idea de mejora de algun servicio, sin
embargo contrastando las dos ideas anteriores se ve claro que es asi como
nacen los proyectos, posteriormente vienen las demas fases que concuerdan en
todos los datos y fases que se manejan en esa subdireccion es decir se platica
que debido a una necesidad o mejora del servicio “x” de la institucién se requiere
implementar una solucién que ayude a resolver cierta necesidad, (se indican el

objetivo del proyecto), después se comunica el proyecto al personal adecuado,
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(se definen las actividades, fechas, posibles soluciones y recursos que tienen),
se ponen a trabajar las gentes se realizan las configuraciones o actividades para
llegar al resultado, esto sin método concreto mas bien se realiza como cada una
de las personas entienden y como la experiencia les dice pues no siguen alguna
especie de guia tedrica o documentada de actividades, sino se hace conforme a
las anteriores veces. Después pasan pocos dias y se hace un chequeo del
avance por medio de una reunion con el subdirector, y el equipo de trabajo, se
realizan comentarios, dudas y/o sugerencias, y se recibe una retroalimentacion
acerca de lo realizado, se procede a la puesta en marcha de la solucion, por la
tarde después de las 5 o 6 de la tarde para no afectar las labores de las demas
areas o departamentos de la institucion publica. Ya implementada la solucion,
por ultimo queda solamente la fase de monitoreo de la implementacién en caso
de que funcione como se espera se deja asi terminando el proyecto hasta aqui
dando revision constante a los equipos de produccién, Sin embargo, si existen
fallas se da una segunda alternativa de solucién la implementan y se revisa

constantemente los equipos de produccion terminando asi el proyecto.

También como resultado de esta comparacion e investigacion se pudo
comprobar que no se administran los proyectos en la subdireccion de servicios
y telecomunicaciones de la institucion publica, utilizando alguna guia establecida
por algun instituto u organizacion, sino que los proyectos se hacen de acuerdo a
como se piensa es la forma correcta, como es lo mas facil para desarrollar los

trabajos y como les ha funcionado.

En cuanto a la observacion realizada en esta investigacion se ve claramente que
no se sigue una metodologia establecida por algun instituto u organizacion, sino
que los proyectos se hacen de manera empirica y como les ha funcionado hasta
el momento, también se observé que los técnicos pueden estar involucrados en
mas de un proyecto a la vez, y en ocasiones el técnico que debe realizar cierta
actividad y con ello presentar el entregable de esa fase, no lo hace debido a que
le dan otras responsabilidades que atender sin importar que tenga que presentar
resultados del proyecto o simplemente tiene una comisién en algun distrito
judicial del Estado de México y se ve obligado a salir de la oficina, presentando

rezago en el proyecto.
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Capitulo IV. Propuesta

A continuacion, se presenta la propuesta de como seria el proceso haciendo uso

y aplicacion de una metodologia de administracion de proyectos.

54



9 o —g 0 C D
CONSEJO DE LA JUDICATURA

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO ‘\D

SUBDIRECCION DE SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES

Version | 00 Fecha: 29/05/2015
vigente No.

CONTENIDO
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1. Proposito

Mejorar la implementacion y administracion de proyectos en la subdireccion
de servicios y telecomunicaciones, reduciendo asi el tiempo de respuesta, y
aumentando la efectividad de las soluciones a los problemas y/o incidentes,
en materia de redes y servidores de datos, que afectan los servicios,
sistemas, asi como a la infraestructura de telecomunicaciones de los diversos

organos jurisdiccionales del Poder Judicial del Estado de México.

2. Alcance

El presente documento es aplicable a todos los servidores publicos que se
encuentren adscritos a cualquiera de los dos departamentos que conforman
la Subdireccion de Servicios y Telecomunicaciones y que lo son el
departamento de servidores de datos y el departamento de operaciones de

red, ademas de que se encuentren involucrados en algun proyecto.
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3. Responsabilidad y autoridad

Responsable Responsabilidad Autoridad
Titular de la | Avala el documento de | Emitir dictamen
Subdireccion de | aceptacion o rechazo | sobre la aceptacion
Servicios y | del proyecto o el rechazo del
Telecomunicaciones proyecto.

Atender las solicitudes
de mejora en algun
servicio que sean
procedentes y de su
competencia.

Supervisar 'y dar
sugerencias de la
operacion del
proyecto.

Requisitar de forma
adecuada la solicitud
del proyecto.

Solicitar toda la
informacion necesaria
del proyecto (sitio y
descripcibn de la
problematica) y lo que

se considere
pertinente.
Pasar toda la

informacion del punto
anterior a su jefe de
departamento
correspondiente.

Jefe de Departamento | Revisar aceptar y | Supervisar y dar
firmar _ la | sugerencias de la
documentacion que su operacion del
superior le entregue, proyecto.

para llevar a cabo el
proyecto, siempre que
esta sea la adecuada | Involucrarse en la

para el inicio. realizacion y
operacion del

Pasar toda la | proyecto.

informacion del punto

anterior a su
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subordinado(s) que se
veran involucrados en
el proyecto.

Dar seguimiento al
proyecto, llevarlo a
cabo y acatar toda
orden de su superior
respecto al proyecto.
Técnico Revisar aceptar y |Llevar a cabo el
firmar la proyecto
documentacion que su
superior le entregue,
para llevar a cabo el
proyecto, siempre que
esta sea la adecuada
para el inicio.

Dar seguimiento al
proyecto y llevarlo a
cabo

Acatar toda orden de
Su superior respecto al
proyecto.

Tabla 2. Tabla de Responsabilidad y autoridad (Elaboracién Propia).

4. Normatividad Aplicable

Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura del Estado de México
Capitulo XI, Articulo 40.

Manual General de Organizacion del Consejo de la Judicatura del Estado
de México 3010503000 Direccion de Tecnologias de Informacion.

Lineamientos para el uso de Bienes y Servicios Informaticos del Poder

Judicial del Estado de México.
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Politicas.

Todo proyecto debe contar con un propdsito, un objetivo, debe ser finito,
debe tener una fase de planificacion, una de ejecucion y una de entrega
y debe ser Uutil.

En todo proyecto se involucran personas, con distintos roles y
responsabilidades.

Todo proyecto debe ser sujeto a un seguimiento y monitorizacién para
garantizar el resultado deseado y/o esperado.

Para poder realizar un proyecto, se debera desarrollar un documento con
todos los aspectos correspondientes (Acta de constitucion del proyecto,
Identificacion de los Interesados, Matriz Influencia vs Impacto de los
Interesados, Alcance del proyecto, WBS, Cronograma del proyecto, ruta
critica, estimacion de costos, plan de calidad, matriz RACI, Plan de
gestion de riesgos, plan de gestion de cambios e involucrados del
proyecto).

Toda modificacion en el proyecto debera ser discutida y analizada por el
equipo de trabajo del proyecto, posteriormente debera ser planteada al
comité de tecnologias para ser aprobada y documentada en el plan de
gestién de cambios.

Debe existir una matriz RACI (Encargado, Responsable, Consultado e
Informado), asi las areas operativas deberan documentar guardar los
procesos que realizan, para evitar duplicidad de funciones o
responsabilidades.

Todo proyecto debe contar con un responsable y este debera responder
en todo momento por el proyecto.

Unicamente se realizaran proyectos que le competan a la Subdireccion
de Servicios y Telecomunicaciones, la designacion de competencias de
proyectos queda a cargo del comité de tecnologias, y este llevara la firma
del presidente del comité de tecnologias, del titular de la subdireccion y

del equipo de trabajo del proyecto.
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e El proyecto terminara, una vez superada la fase de monitoreo,

documentado el proyecto, presentado al comité de tecnologias y que este

apruebe su cierre.
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6. Diagrama de bloque del procedimiento

Proceso Administracién Proyectos Subdireccion de Servicios y Telecomunicaciones

No

Lo mandan al ares o

subdireccion
correspondients

Fase

Comité de Tl Subdirector Jefe(s) Departamento Técnico(s)
Documentz(n)
Estudia .
4 2l Convoca Informa(n)
Proyecto
Fecha reunion comité de
Eurg : Tl
Liag N I Junta Juntz
Analiza Competencia Proyecto
Proyecto: Producto Ir.rfnrma Froyecto
d . Discuten Proyecto
Euna mejora o Evalian técnicos
servicio informstico. Reunign con equipo detrabajo
Sz platica
Imvalucra
e .
Servidores de
Datosy/u Operaciones de
Red
Analiza Competencia
Acuden
No
Subdireccion Serviciosy
Telecomunicaciones
J ud

Informa

L

Proyecto
Planifican Proyecto
[Documentacion/Formatos)
Delegan funciones
Asignan actividades
Determinan recursos
Reunién interna proxima
Reunion comité T

Informa

Se realiza lo acordado
en |3 reunidn

Se realiza lo acordado
en lareunion

Flagcan

Reunidn Interna
Borrador Formatos
Se expone o que e tiene
%e resuelven dudas/comentarios|
Retroalimentacicn
Recuerda reunion comité Tl

Figura 4. Proceso de Administracién de Proyectos Subdireccién de Servicios y
Telecomunicaciones (Elaboracion Propia).
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Proceso Administracion Proyectos Subdireccion de Servicios y Telecomunicaciones

Comité de TI Subdirector Jefe(s) Departamento Técnico(s)
Asisten
Presentan .
- Presentan Informa que la solucion es
buena y correcta
:"DYED docum Ef‘lﬁdd‘; Proyecto Documentado.
[Acta constitucion Proyecto documentado Programar Reuniéncon el |
\ Pproyecto, ld:ll“t’f!ﬁf'f‘l}” delos [Actz de constitucion del Subdirector.
nteresados, Matriz Influenciavs proyects, |dentificacion de los Agendan reunidn.
Impacto delos Interasados, R Interesados Matriz Influenciavs Se actualiza documentscion.
Aleance del proyecto gunen Impacto delos Interesados,

WES, Cronogramadel proyectao, Alcance del proyecto
ruta critica, estimacion de WES, Croncgramadel proyecto,
costos, plan decalidad, matriz rita critica estimacion de
RAC|, Plan degastin de riesgos, costos, plan decalidad, matriz
FIEHHE;ES‘]M de ﬁl‘l‘lb{DS.E RACI, Plan degestion de riesgos,
|n\rul|.||:r_adus del proyecto). plan de gestidn de ambiose
Se discuts, se hacen inwel ucrados del proyecta).
Se discute, se hacen
comentariosdel trabajo.
Se haceun cierre previo.
Agenda reunion con el Comité
deTl.

]

comentarios del proyecto.
Se comenta la solucion como
optima.
Se firma el cierre del proyecto.
Termina reunion.

Junta

'

Equipo de trabajo.
Agradecen, comparten
lecciones aprendidas.
Programa convivio fuera
delaofidna.
Termina reunion.

Fase

Figura 5. Continuacion Proceso de Administracién de Proyectos Subdireccion de
Servicios y Telecomunicaciones (Elaboraciéon Propia).
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Proceso Administracion Proyectos Subdireccion de Servicios y Telecomunicaciones

Fase

Comité de Tl Subdirector lefe(s) Departamento Técnico(s)
H Se resliza lo scordado
en lareunion y ajustan
puntos
Presentan o

Oyecto documen
[Acts de constitucion del
proyecto, |dentificacion delos
Interesados, Matriz Influenciavs
Impacto de los Interesados,
Alcance del proyecto
WBS, Cronograma del proyecto,
ruta critica, estimacion de
costos, plan de calidad, matriz
RACI, Plan degestion de resgos,
Flan degestion de cambics &
invelucrados del proyecto).
Se discute, == hacen
comentarigs dal trabajo

Delibers proyecto

isten Observadones o
Correcciones

Termina reunign actuzl
Se programareunian

Aprueba el proyecto.
Sefirma el acta
constitutiva.

e Afinan detalles
Termina reunion

Se reslizs lo scordsdo
en |areunion y ajustan
puntos

Reunidn

Malo

Uunta

FElne 35U equipo de
trebajo. Comienza Iz
Afinan puntos Ordena lo pertinente a Implementacién y
Se exponen dudas v los t2cnicos. Documentacion.
comentarios. Seguimiento sl Informa al equipo de
Seordena Iz proyectn. trabajo
implementacion.
Gestion de cambios.
Actualizar
Drocumentacion.
Fecha reunion proxima
Bue Tj}
Revisidn avance Continua &l proyecto. Continua
Afina detallescon los Implementacion y
técnicos. documentacion.
No
Menitoreg

I

Figura 6. Continuacion Proceso de Administracién de Proyectos Subdireccién de Servicios y

Telecomunicaciones (Elaboracion Propia).
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7. Glosario

Proyecto. Es el objeto que despliega las acciones, es decir la necesidad

de mejora o implementacion de la solucién informatica.

Resultado. Es lo obtenido después de las acciones de mejora o

implementacion de la solucion informatica.

Comité de tecnologias. Es el grupo de personas de alto mando de la
institucién publica, responsables de dar aprobacion a los proyectos.
Equipo de trabajo del proyecto. Es el grupo de personas encargadas de

planificar, ejecutar y documentar el proyecto.

Responsable. Es la persona que funge como lider de proyecto y que tiene
a su cargo a las demas personas.
Competencia. Es la atribucion del proyecto a cierta subdireccién,

departamento o persona.

RACI. Por sus siglas en inglés (Responsible = Encargado, Accountable =
Responsable, Consulted = Consultado e Informed = Informado),
describen los diversos roles que las personas juegan en la planificacion y

ejecucion del proyecto.

Acta de constitucién del proyecto. Es el documento que firman todas

las partes que intervienen en el proyecto y donde se autoriza el mismo.

Identificacidon de los Interesados. proceso mediante el cual se logra la
afinidad de todas las personas que se veran impactadas por el proyecto,

sus intereses, y rol dentro del proyecto.

Matriz Influencia vs Impacto de los Interesados. Es el grafico que

muestra cual es el nivel de afectacion y el nivel de poder de cada persona
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involucrada en el proyecto, en otras palabras, cuanto le afecta a un

interesado ciertas acciones en el proyecto.

Alcance del proyecto. Es lo que se desea lograr y hasta donde se
llegara, con las acciones desplegadas en la de mejora o implementacion

de la solucion informatica.

Cronograma del proyecto. Es el grafico que muestra las actividades y
tiempos de cada una de estas, es decir costo en términos de tiempo que

tendra el proyecto.

Ruta critica. Es la correcta programacion de las actividades del proyecto

para lograr la optimizacion de costos y recursos.

Estimacidn de costos. Es el proceso en el que se realiza una estimacion
de recursos en términos de divisas para completar el proyecto o las
actividades de este, en otras palabras, es el presupuesto que se realiza 'y

destina a cada actividad a desempefiar.

Plan de calidad. Es el proceso o las tareas que el equipo de trabajo lleva
a cabo para determinar responsabilidades, objetivos y politicas, con la
finalidad de que el proyecto cubra la(s) necesidad(es) para las que fue

emprendido.

Plan de gestion de riesgos. Es el proceso que se desarrolla para
aumentar la probabilidad de éxito del proyecto, reduciendo asi el impacto

de sucesos negativos en el proyecto.
Plan de gestion de cambios. Es el proceso encargado de revisar las

solicitudes de cambios, aprobar los mismos y actualizar los cambios en la

documentacion.
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8. Anexos

8.1. Acta de constitucion del proyecto

8.2. Identificacion de los Interesados

8.3. Matriz Influencia vs Impacto de los Interesados
8.4. Andlisis de Prominencia

8.5. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

8.6. Alcance del Proyecto

8.7. Estructura de desglose (EDT=WBS)

8. 8. Diccionario del WBS definicién de elementos

8.9. Cronograma del Proyecto (ldentificar actividades, Secuenciar
actividades y Estimar duracion)

8.10. Diagrama de Red Dirigida
8.11. Ruta Critica

8.12. Tabla de Recursos

8.13. Diagrama de Gantt

8.14. RBS

8.15. Estimacién de Costos

8.16. Plan de Calidad

8.17. Plan de Recursos Humanos
8.18. Matriz RACI

8.19. Plan de Gestion de Riesgos
8.20. Gestion de comunicaciones
8.21. Involucrados del proyecto
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8.1. Actade constitucién del proyecto

Datos Generales.

Nombre del Proyecto Llamadas para cateos

Nombre de la Fase Planificacion

Referencia del Proyecto | 0001-ABC-PMO

Referencia del 0001-ABC-PMO-ACP

Documento

Localizacion del Subdireccion de Servicios y Telecomunicaciones
Documento del Poder Judicial del Estado de México

Fecha de Elaboracion 10.0ct.2014

Version del Documento 1.0

Nombre del Alfonso Lugo Avila
Administrador del

Proyecto

Documento Elaborado Jorge Novoa Maubert
Por

Tabla 3. Acta de Constitucién del Proyecto (Elaboracion Propia).

Referencia Guia PMBOK

Area de Conocimiento Gestidn de la Integracion

Proceso Crear Acta de Constitucion del
Proyecto

Pagina

Tabla 4. Referencia Guia PMBOK (Elaboracion Propia).

Nota: Este documento contiene informacion sensible del negocio de la empresa
ejecutante del proyecto. Debe, por lo tanto, no ser divulgada, duplicada o dada
a conocer, parcial o totalmente, fuera del ambito de accion de la empresa.
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D

Descripcion de la

Version Fecha version Responsable originador
1.0 10 de Version primera que Alfonso Lugo Avila
octubre de | contiene la planificacion
2014 del proyecto de

llamadas para el modulo
de ordenes de cateo

Tabla 5. Historial del Documento (Elaboracién Propia).

Autorizaciones del Documento:

Nombre Cargo Firma Fecha
Aprobado | Héctor Magistrado y
por: Hernandez | miembro del comité 10/octubre/2014
Tirado de tecnologias de la
informacion
Jorge Director 10/octubre/2014
Revisado .
por: Novoa Tecnologias de la
Maubert Informacién
Alfonso Subdirector 10/octubre/2014
Elaborado - .
) Lugo Avila | Servicios y
por:
Telecomunicaciones
Tabla 6. Autorizaciones del Documento (Elaboracién Propia).
Antecedentes

Debido al éxito en el sistema de gestion judicial penal también denominado
(SIGEJUPE), en la manera en que los jueces consultan sus audiencias, se
decidié agregar un médulo mas para las solicitudes de 6rdenes de cateo, asi
mismo el presente proyecto surge como una mejora tecnoldgica en la forma
de avisar a los jueces que tienen audiencias de cateo por atender, siendo por
medio de una llamada automatizada diciéndoles que es necesario que revisen
su agenda puesto que existe una solicitud de cateo pendiente de atender y asi
los jueces no estén revisando el sistema o su correo electrénico, cada periodo
de tiempo para saber si existe 0 no audiencia por celebrar.
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penal.

Por lo antes descrito surge la necesidad de automatizar el proceso de
notificacién de 6rdenes de cateo Unicamente en el sistema de gestidn judicial

Objetivos

Realizar la automatizacion de las notificaciones de solicitudes de 6rdenes de
cateo pendientes por atender en el sistema de gestidn judicial penal a los
jueces del Poder Judicial del Estado de México.

Estimacion Inicial

Fecha de Inicio [10/Noviembre/2014]
Fecha de Fin [09/enero/2015]
Estimada

Presupuesto 200,000

Autorizado

Alcance del Proyecto en Alto Nivel

Descripcion General
Proyecto

Con el proyecto aqui descrito se automatizara el
proceso de notificacion de érdenes de cateo
pendientes por atender por parte de los jueces
del Poder Judicial del Estado de México,
eliminando un poco la dependencia del chequeo
constante en el SIGEJUPE para darse por
enterados de solicitudes pendientes por celebrar.

Entregables en Alto Nivel

Planificacion del proyecto
Andlisis del proyecto
Asignacion de hardware
Instalacion y Configuracion
Pruebas

Sistema de automatizacion de notificaciones de
ordenes de cateo

Supuestos Iniciales

Se cuenta con hardware y software necesario
para la implementacién del proyecto.
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Se cuenta con personal capacitado para la
realizacion del proyecto.

Restricciones No se cuenta con presupuesto para comprar
ningun tipo de software y hardware.

El proyecto es llevado a cabo con los recursos
actuales.

La fecha de entrega del proyecto debe ser la
segunda semana de enero.

Tabla 7. Alcance del Proyecto (Elaboracion Propia).

Areas Involucradas

Area Responsabilidad en Proyecto
Direccion de Tecnologias de la Interesado
Informacién
Subdireccion de Servicios y Lider
Telecomunicaciones
Comité de Tecnologias de la Interesado
Informacién

Tabla 8. Areas Involucradas (Elaboracion Propia).

Autorizacion del Documento

Rol Nombre Firma

Interesado (Comité de Héctor Hernandez

TI) Tirado

Interesado (director de Jorge Novoa Maubert
TI)

Lider Alfonso Lugo Avila

Tabla 9. Autorizacion del Documento (Elaboracion Propia).

Nota Importante: No se realiza analisis financiero en este proyecto debido a que
los recursos que son utilizados ya se encuentran disponibles de proyectos

69



B PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO \?
S o o
CONSEJO DE LA JUDICATURA k

SUBDIRECCION DE SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES
anteriores, mas bien se les dara uso para aprovecharlos al maximo posible, se

utiliza equipos recuperados y que se encuentran actualmente en produccion.

8.2. Identificacion de los Interesados.

Matriz Poder vs Interés

Matriz de Anélisis de Interesados

Alto Mantener Administrar de

Satisfechos Cerca

PODER

Monitorear Mantener
(Esfuerzo Informados
Minimo)

Bajo

Bajo INTERES Alto

Figura 7. Matriz Poder vs Interés (Elaboracion Propia).

Nivel de Interés

Bajo Alto

Alto MGDO. Héctor

Poder Hernandez Tirado

Bajo I.C. Alfonso Lugo
Avila/ING. Jorge
Novoa Maubert/
|.S.C. Arturo
Bobadilla

Tabla 10. Matriz Poder vs Interés (Elaboracién Propia).
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Valor | Influencia Puesto
5 Muy alta Comité de Tecnologias de la Informacion
4 Alta Direccion de Tl y Subdireccion de servicios y
telecomunicaciones
3 Media
2 Baja
1 Muy baja

8.3. Matriz Influencia vs Impacto de los Interesados.

Clasificacion de Prioridad de los Interesados
5 4 2 1
4 5 3
Influencia | 3 6
2 23
1 25 24
1 2 3 4 5

Tabla 11. Matriz Influencia vs Impacto de los Interesados (Elaboracion Propia).

Calificacion | Puntos

Muy Alta 1
Alta 2-6
Baja 16-22

Muy Baja | 23-25
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Matriz prioridades de interesados vs requisitos

Prioridad General Calificacion Puntos
5 Héctor Hernandez 1
Tirado
4 Jorge Novoa Maubert 2-6
Prioridad Interesado | 3 7 Alfonso Lugo Avila

213

1(2]3 Baja 16-22
112345 Muy Baja 23-25

Tabla 12. Matriz Prioridades de Interesados vs Requisitos (Elaboraciéon Propia).

Calificacion Puntos
Héctor Hernandez Tirado 1 Calificacion | Puntos
Muy Alta 1
Baja 16-22
Baja 16-22 Muy Baja | 23-25
Muy Baja 23-25
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8.4. Anélisis de Prominencia

Legitimidad

Prominencia

Disceete

Durmicnie

Droeminante

Héctor Hernandez Tirado

Deefinitivo

Poder

Demandante

Héctor Hernandez Tirado

Urgencia

Figura 8. Analisis de Prominencia (Elaboracién Propia).

8.5. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Fecha Edicion 12/octubre/2014

Titulo del Llamadas para Caodigo Proyecto | 001-llamadas-
Proyecto cateos cateos
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W

ID | Requisito | Tipo Frion | Esta | Objetivo | Entrega | Estado | Validacid
dad do ble(s) (entreq | n
able) (Persona/l
fecha)
AC | Actade | Trabajo Alta | Acti | Lograr Acta del | Aproba | Jorge
P Consfituc Vo que se proyecto | do MNovoa
i6n de autorice Maubert
Proyecto el
proyecta
y definir
los
requerimi
entos
M | Matnz de | Trabajo Alta | Acti | Saber Matnz Aproba | Alfonso
RF | Roles y VO quién y reles dor Lugo
Funcione que Anla
5 realizara
cada
persona
C | Costosy | MatenialT | Alta | Acti | Definir Plan de | En Alfonso
R | Recursos | rabajo Vi que Se Costos | proces | Lugo
ocupara o Awila y
¥ cuanto Jorge
costara Novoa
SU Us0 Maubert
AR | Andlisis | Trabajo Alta | Acti | Determin | Proceso | En Alfonso
de Vo ar sy procas | Lugo
requerimi procesos | protocol | o Avila
antos 05
:mlncnln Arturu_
. a Bobadilla
sequir
H | Hardwar | Material Alta | Acti | Obtener | Reporte | En Arturo
W e WO los de procas | Bobadilla
equipos | hardwar | o
necesan ey Allonso
os Softwar Lugo
o Avila
Ins | Instalacid | Trabajo Alta | Acti | Tener Reporte | En Arturo
t n wvo | funciona | de procas | Bobadilla
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equipos any
hw v sw | configur
acidn
Pr | Pruebas | Trabajo Alta Acti | Realizar | Plande | En Alfonso
=] Vo chequeo | Pruebas | proces | Lugo
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Amcion g“;:g:illa
deal
sistema

Tabla 13. Matriz de Trazabilidad de Requisitos (Elaboracion Propia).
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8.6. Alcance del Proyecto

DOCUMENTO DEL ALCANCE DE TRABAJO DEL PROYECTO
Estado Aprobado Versién 1.0

TITULO PROPUESTO DEL
PROYECTO: CLASIFICACION DE

Llamadas para cateos CONFIDENCIALIDAD

México

PATROCINANTE DEL Uso Uso Documento | X
PROYECTO: Poder Judicial Estado de | General poee | | Confidencial

ESPECIFICACIONES/PROPOSITO DEL PROYECTO:

Automatizacion de las notificaciones de solicitudes de 6rdenes de cateo pendientes por
atender en el sistema de gestion judicial penal a los jueces del Poder Judicial del Estado de
México.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO:
No se cuenta con presupuesto para comprar ningun tipo de software y hardware.

El proyecto es llevado a cabo con los recursos actuales.

La fecha de entrega del proyecto debe ser la segunda semana de enero.

FACTORES CRITICOS DE EXITO:
Capacidad y conocimiento técnico

Infraestructura de comunicaciones
Buena administracién del Proyecto
Estimacién de tiempo correcta
Chequeo periddico del proyecto.

SUPOSICIONES:
Se cuenta con hardware y software necesario para la implementacién del proyecto.

Se cuenta con personal capacitado para la realizacion del proyecto.

DEPENDENCIAS:

No existe ninguna dependencia para este proyecto debido a que sera realizado con
recursos propios de la institucion, entiéndase por recursos propios (recursos materiales,
financieros y humanos)

PREPARADO POR:| Arturo Bobadilla y Alfonso | FECHA REVISION | INICIALES
Lugo Avila

FECHA: 05/10/14 R1 ABR ALA

10 /10/2014 08/10/14 R2 ABR ALA

Tabla 14. Alcance del Proyecto (Elaboracion Propia).
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8.7. Estructura de desglose (EDT=WBS)
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Figura 9. Estructura de desglose (EDT=WBS) (Elaboracion Propia).
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8.8. Diccionario del WBS definicién de elementos

Titulo del proyecto: Llamadas Cateos

1. Planificacion del proyecto

Descripcion | Se realizan las actividades necesarias para determinar la
planificacion del proyecto

Actividades Elaborar acta de constitucion del proyecto, elaborar wbs,
elaborar matriz de roles y funciones, estimar duracion y
validar acta de constitucion.

Duracién 8 dias.

Costos $

Responsable | Lider de proyecto y Auxiliar administrativo

Diccionario del WBS definicion de elementos (Continuacion)

2 Andlisis del proyecto

Descripcién Consiste en identificar los requerimientos y procesos
Actividades Identificar requerimientos y procesos y validar analisis
Duracién 2 dias.

Costos $

Responsable | Lider de proyecto y Auxiliar Administrativo

3 Asignacién de Hardware

Descripcion Peticion del hardware necesario y la recepcion del mismo

Actividades Reporte de Solicitud del hw, aprobacion de solicitud de hw,
recepcion del hw

Duracion 6 dias

Costos $

Responsable

Auxiliar Administrativo
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4 Instalacion y Configuracion

Descripcion Se realiza la instalaciéon y configuracion del hw y sw

Actividades Instalacion y configuracion de la base de datos, de asterisk,
del router y del servidor

Duracion 8 dias.

Costos $

Responsable

Auxiliar Administrativo y técnico

5 Pruebas

Descripcion Las pruebas a realizar para checar el sistema de llamadas

Actividades Elaborar plan de pruebas, probar llamadas y validacion
pruebas

Duracion 9 dias.

Costos $

Responsable

Lider de proyecto y Auxiliar Administrativo

Tabla 15. Diccionario del WBS (Elaboracion Propia).
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8.9. Cronograma del Proyecto (Identificar actividades, Secuenciar
actividades y Estimar duracion)

@Ok W N

[ §

LS SL 4L SL SL L YA S

<

Nombre

Ellamadas
& Planificacion

1.Inicio Planificacion

1.1 Elaborar Acta de Constitucién del Proyecto

1.2 Elaboracion WBS

1.3 Elaborar Matriz de Roles/Funciones

1.4 Estimar duradidn, recursos y costos

1.5 Validar Acta de Constitucidn del Proyecto/Aprobar

Fin planificacién

= Analisis

2. Inidio Andlisis
2.1 Identificar requerimientos y procesos
2.2 Validar andlisis/aprobacidn

Fin Arialisis

EAsignacién de Hardware

3. Inido Asignacidn de Hardware
3.1.Reporte solicitud de hw

3.2. aprobacién de solidtud hw
3.3, recepdidn de hw

Fin Asignacidn de Hardware

EInstalacién y Configuracién

4. Inicio Instalacién y Configuracidn
4. 1. intalacidn del SO

4.2. Configurar direccidn ip

4.3. Instaladidn asterisk

4,4, Configurar asterisk

4,5, Instalacidn mysgl

4,6, Configurar mysgl

4,7, Configurar router

Fin Instalacién y Configuracidn

EPruebas

5. Inidio Pruebas

5.1 Elaborar Plan de Pruebas
5.2 Probar lamadas

5.4 Validar Pruebas/Aprobacidn

fin pruebas

Duracion Inicio

33 days 10/11/14 09:00 AM

Terminado

15/01/15 06:00 PM

8 days 10/11/14 09:00 AM | 21/11/14 09:00 AM

0 days|21/11/14 09:00 AM

1day 10/11/14 09:00 AM
2 days|11/11/14 09:00 AM
2 days|13/11/14 09:00 AM
2 days|18/11/14 09:00 AM

1day 20/11/14 09:00 AM
0 days|21/11/14 09:00 AM

2 days 21/11/14 09:00 AM

0days 21/11/14 09:00 AM
1day 21/11/14 09:00 AM
1day 24/11/14 09:00 AM
0 days 24/11/14 06:00 PM
6 days24/11/14 06:00 PM
0 days 24/11/14 06:00 PM
1day |25/11/14 09:00 AM
2 days 26/11/14 09:00 AM
3 days 28/11/14 09:00 AM
0 days 2/12/14 06:00 PM
8 days 2/12/14 06:00 PM
0 days 2/12/14 05:00 PM
1 day 3/12/14 09:00 AM
1day |4/12/14 09:00 AM
1 day 5/12/14 09:00 AM
2 days /12/14 09:00 AM
1day 10/12/14 09:00 AM
1day 11/12/14 09:00 AM
1day 15/12/14 09:00 AM
0 days|15/12/14 06:00 PM
9 days|15/12/14 06:00 PM
0 days 15/12/14 08:00 PM
2 days 5/01/15 09:00 AM
5 days 7/01/15 09:00 AM
2 days 14/01/15 09:00 AM
0 days|15/01/15 06:00 PM

21/11/14 09:00 AM
10/11/14 06:00 PM
12/11/14 06:00 PM
14/11/14 06:00 PM
19/11/14 06:00 PM
20/11/14 06:00 PM
21/11/1409:00 AM
24/11/14 06:00 PM
21/11/14 09:00 AM
21/11/14 06:00 PM
24/11/14 06:00 PM
24/11/14 06:00 PM
2/12/14 06:00 PM
24/11/14 06:00 PM
25/11/14 06:00 PM
27/11/14 06:00 PM
2/12/14 06:00 PM
2/12/14 06:00 PM
15/12(14 06:00 PM
2/12/14 06:00 PM
3/12/14 06:00 PM
4/12/14 06:00 PM
5/12/14 06:00 PM
10/12/14 09:00 AM
10/12/14 08:00 PM
11/12/14 08:00 PM
15/12/14 08:00 PM
15/12/14 06:00 PM
15/01/15 06:00 PM
15/12/14 06:00 PM
6/01/15 06:00 PM
13/01/15 08:00 PM
15/01/15 08:00 PM
15/01/15 08:00 PM

P del R

Lider;Aux Administrativo

3 Lider; Aux Administrativa

4 Lider; Aux Administrativa

5 Lider ; Aux Administrativa

& Lider ; Aux Administrativa

7 Lider; Aux Administrativo

8

2

11 Aux Administrativo;Técnico

12 Lider;Aux Administrativo

13

10

16 Téanico

17 Lider

18 Aux Administrativo;servidor

19

15

22 Técnico;servidor

23 Técnico;servidor

24 Aux Administrativo;servidor

25 Aux Administrativo;servidor, .,

26 Técnico;servidor

27 Técnico;servidor

28 Aux Administrativo;Router

29

21

32 Lider; Aux Administrativo

33 Aux Administrativo; Técnico

34 Lider;Aux Administrative

35

Figura 10. Cronograma del Proyecto (Elaboracion Propia).

79



—

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO i

O o (e
CONSEJO DE LA JUDICATURA

SUBDIRECCION DE SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES

8.10. Diagrama de Red Dirigida

L Asignacion
Planeacién Hard Pruebas
ardware

Figura 11. Diagrama de Red Dirigida (Elaboracion Propia).

Instalacion
Configuracion

8.11. Ruta Critica

Asignacion
j Hardware

Pruebas
>

Instalacion
Configuracion

Figura 12. Ruta Critica (Elaboracién Propia).

8.12. Tabla de Recursos

® Nombre Tipo iCi idades Max Tasa Tasa sobretiempo =~ Costo Por Uso Devengado en Calendario Base
1 $,_;’ Lider Trabajo L 100% §112.50/hora 50.00/hora 50.00 Prorrateado llamadas
2 5&.} Aux Administrative Trabsjo A 100% £62.50/hara &0.00/hora £0.00 Prorrateado llamadas
3 s\-,} Técnico Trabzjo T 100%: £59.37/hara &0.00,/hora £0.00 Prorrateado llzmadas
4 L} servidor Material = £0.00 £0.00 Prorrateado
5 &\_‘} Router Material R 50,00 50,00 Prorrateado
[ $,_;’ Troncal Material T 50,00 50,00 Prorrateado

Tabla 16. Tabla de Recursos (Elaboracién Propia).
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8.13. Diagrama de Gantt
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Aux Administrativozservidor

212

Aux Administrativo:Router
1502
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Lider: Aux Administrative

Figura 13. Diagrama de Gantt (Elaboraciéon Propia).
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Diagrama de Gantt (Continuacion)
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Figura 14. Continuacién Diagrama de Gantt (Elaboracién Propia).
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Figura 15. RBS (Elaboracion Propia).
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8.15. Estimaciéon de Costos

Tabla de Recursos

i) Mombre Tipo idades Max Tasa Tasa sobretiempo = Costo Por Uso Devengado en Calendario Base
i &\_‘} Lider Trabajo L 100%: §112.50/hora &0.00/hora 50,00 Prorrateado llamadas
2 i_,:’ Aux Administrative Trabajo A 100%: £52.50/hora &0.00/hora 50,00 Prorrateado llamadas
3 t,.\.’ Técnico Trabzjo T 100% £59.37/hara &0.00,/hora 40.00 Prorrateado llamadas
4 t.} servidor Material £0.00 £0.00 Prorrateado
5 L:' Router Material 40,00 £0,00 Prorrateado
[ s‘_‘} Troncal Material T 0,00 50,00 Prorrateado
Tabla 17. Estimacién de Costos (Elaboracion Propia).
Nombre Duracion Inicio Termi Pred Costo nombres del Recurso
Hllamadas 33 days 10/11/14 09:00 AM  15/01/15 06:00 PM $31724.56
EPlanificacion 8 days 10/11/14 09:00 AM 21/11/14 09:00 AM $11200.00
1.Inicio Planificacidn 0 days 21/11/14 09:00 AM 21/11/14 09:00 AM 00 |Lider; Aux Administrativo
1.1Elaborar Acta de Constitucién del Proyecto 1day 10/11/14 09:00 AM 10/11/14 06:00 PM 3 ider; Aux Administrative
1.2 Elaboracién WES 2days|11/11/14 09:00 AM 12/11/14 06:00 PM 4 0|Lider; Aux Administrativo
1.3 Elaborar Matriz de Roles/Funciones 2 days 13/11/14 09:00 AM 14/11/14 06:00 PM 5 0 |Lider; Aux Administrativo
1.4 Estimar duracién, recursos y costos 2 days|13/11/14 09:00 AM 19/11/14 06:00 PM 6
1.5 Validar Acta de Constitudidn del ProyectofAprobacién 1day 20/11/14 09:00 AM 20/11/14 08:00 FM 7
Fin planificacién 0 days|21/11f14 09:00 AM 211114 09:00 AM 8
E Analisis 2 days21/11/14 08:00 AM  24/11/14 06:00 PM 2
2. Inicio Andlisis 0 days 21/11/14 09:00 AM 21/11/14 09:00 AM
2.11dentificar requerimientos y procesos 1day 21/11/14 09:00 AM 21/11/14 06:00 FM 11 .96 | Aux Administrativo; Técnico
2.2 Validar anlisis/aprobacién 1day 24/11/14 09:00 AM 241114 06:00 PM 12 0 |Lider; Aux Administrative
Fin Analisis 0 days 24/11/14 06:00 PM 24/11/14 06:00 PM 13 .00
B Asignacion de Hardware 6 days 24/11/14 06:00 PM | 2/12/14 06:00 PM 10 $3774.96
3. Inicio Asignacion de Hardware 0 days 24/11/14 06:00 PM 24/11f14 06:00 PM £0.00
3. 1.Reporte solicitud de hw 1day 25/11/14 09:00 AM 251114 06:00 PM 16 547496 Técnico
3.2. aprobacion de solicitud hw 2 days 26/11/14 09:00 AM 27/11f14 06:00 PM 17 10,00 Lider
3.3. recepcidn de hw 3 days 28/11f14 09:00 AM 2/12{1406:00 PM 13 0|Aux Administrativo;servidor
Fin Asignacidn de Hardware 0 days 2/12/14 06:00 FM 2/12/1406:00 PM 19
DInstalacién y Configuracion 8 days 2/12/14 06:00 PM 15/12/14 06:00 PM 15
4, Inicio Instalacién y Configuracion 0 days 2/12/14 06:00 FM 2/12/1406:00 PM
4.1, intaladidn del 50 1day 3f12/14 09:00 AM 3/12/1406:00 PM 22 5474.96 Técnico;servidor
4,2, Configurar direccién ip 1day 4/12f14 09:00 AM 4{12/14 06:00 PM 23 £474,96 Técnico;servidor
4.3, Instalacién asterisk 1day 5/12/14 09:00 AM 5/12{1406:00 PM 24
4.4, Configurar asterisk 2 days 8/12/14 09:00 AM 10/12/14 09:00 AM 25
4.5, Instalacidn mysgl 1day 10/12/14 09:00 AM 10/12/14 06:00 PM 26
4.6, Configurar mysgl 1day 11/12/14 09:00 AM 11/12/14 06:00 PM 27
4.7. Configurar router 1day 15/12/14 09:00 AM 15/12/14 06:00 PM 28
Fin Instalacidn y Configuracidn 0 days|15/12/14 06:00 PM 15/12/14 06:00 PM 29
EPruebas 0 days 15/12/14 06:00 PM  15/01/15 06:00 PM 21
5. Inicio Pruebas 0 days|15/12/14 06:00 PM 15/12/14 06:00 PM
5.1Elaborar Plan de Pruebas 2 days 5/01f15 09:00 AM 6/01/15 06:00 PM 32 £2300.00 Lider; Aux Administrativa
5.2 Probar llamadas 5 days 7/01/15 09:00 AM 13/01/15 06:00 PM 33 50|Aux Administrativo; Técnico
5.4 Validar Pruebas/Aprobacidn 2 days 14/01/15 09:00 AM 15/01/15 06:00 PM 34 00.00 Lider; Aux Administrativo
fin pruebas 0 days|15/01/15 06:00 PM 15/01/15 06:00 PM 35

Figura 16.

Estimacién de Costos (Elaboracion Propia).
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La estimacion de costos se realiza multiplicando el nimero de horas laborables

por dia (8 horas) por el sueldo del recurso y el resultado se multiplica por el
namero de dias que dura la actividad, y si en una actividad existen dos o mas
recursos se suman, las siguientes tablas describen el proceso de estimacion de
costos para la fase de pruebas en la cual participan el lider del proyecto, el

auxiliar administrativo y el técnico.

En la actividad 5.1 Elaborar plan de pruebas tiene una duracién de dos dias lo
cual implican 16 horas y participan el lider del proyecto y el auxiliar
administrativo, por tanto, el costo se calcula 16 hr por 112.50 que es el sueldo
por hora del lider del proyecto, mas 16 hrs por 62.50 que es el sueldo del auxiliar

administrativo.

Costo del Auxiliar Administrativo en la fase de pruebas

— o

Elaborar Plan de Pruebas 16 62,50 = 1,000 Elaborar plan de pruebas:

[+ 100 105 [T $1,000

1,000 ------ Auxiliar Administrativo

Llamadas so

5 . B 1,800 ------ Lider de proyecto

Probar llamadas 40 6250 = 2,500

[+ 100 1ecx. [N $2,500 2,800 ----- Total

—— so - Probar llamadas

;ai@;r ;;r;e;:a;a‘pmbaaﬁn 157 s:s; = B :li,:l;;):l;

B e $1,000 . . .
2,500 ---—--- Auxiliar Administrativo
2,374.80 ------ Técnico
4,874,8 ----- Total
Validar pruebas/aprobacion
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Costo del técnico en la fase de pruebas

PROJECT TITLE DEFAULT RATE:

| Liamadas $0
DESCRIPTION OF TASK HOURS RATE ESTIMATED FEE
| Probar llamadas la0 15937 = 2,374.80

[+ DD Task R $2,374.80

Tabla 18. Costo del Auxiliar Administrativo (Elaboracion Propia).

Costo del Lider del proyecto en la fase de pruebas

PROJECT TITLE DEFAULT RATE

| Liamadas $0
DESCRIPTION OF TASK HOURS RATE ESTIMATED FEE
Elaborar Plan de Pruebas |16 [11250 = 1,800

Reset Form $1,800

PROJECTTITLE DEFAULT RATE
|Liamadas $0
DESCRIFTION OF TASK HOURS RATE ESTIMATED FEE
Probar llamadas |40 [11250 = 4,500

Reset Form $4,500

PROJECT TITLE DEFAULT RATE.

| Liamadas $0
DESCRIPTION OF TASK HOURS RATE ESTIMATED FEE
Validar pruebas/aprobacion |16 [11250 = 1,800

[+ oo Tasx PR, $1,800

Tabla 19. Costo del Lider del Proyecto (Elaboracién Propia).

85



O o

PODERJUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO <D
- oC O
CONSEJO DE LA JUDICATURA k

SUBDIRECCION DE SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES

8.16. Plan de Calidad

Instalacién Asterisk

Falta de conocimiento
Versidn

incompatible

Falta de madulos

Falta de conocimiento

Mala

configuracidn

Instalacién del S.0.

Falta de
conocimienhe

Equipo obsoleto

Dafios fisicos

Instalacion
Configuracicn

Faltade conocimiento

Fallos en la red

Versidn incompatible Configuracidn inadecuada

Instalacién
mysql

Configuracién Router

Figura 17. Plan de Calidad (Elaboracién Propia).
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8.17. Plan de Recursos Humanos

Organigrama

/]\ VRN /]\
Hector Jorge Novoa Alfonso Lugo
Hernandez Tirado Maubert Avila
_ _ _
VRN
Arturo Bobadilla
N

Figura 18. Plan de Recursos Humanos (Elaboracion Propia).
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Descripcion de puestos

gé\gzir?zn?ento Direccion de Tecnologias de la Informacion
Ubicacion Toluca de Lerdo

Puesto Lider de Proyecto

Depende de Jorge Novoa Titulo  E-

Nivel o grado Tipo de puesto Horas 40 / semana

(Marque con X): (Marque con X)

Jornada completa

Exento
Media jornada No exento
Contrata
Interno

Descripcidon general

Encargado del proyecto, con categoria de lider de proyecto y es
responsable de dar seguimiento a las actividades que realiza el auxiliar
administrativo, realiza informes periddicos al director de TI. Participa en
toda la fase de planificacion, valida el andlisis, aprueba la solicitud de
hardware.

Requisitos de experiencia laboral

— Liderando proyectos, minimo un afio
-~ Experiencia en los requisitos impuestos por la norma ISO9001

— Conocimientos técnicos en vo/ip, tecnologia switching y routing
Requisitos académicos

— Titulo en ingenieria en sistemas computacionales o afin
- Certificacion pm, ccnp y ccna deseable
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REVISADO POR Jorge Novoa Maubert Titulo lLE.
APROBADO POR Jorge Novoa Maubert Titulo I.E.

FECHA DE 10/Octubre/2014
PUBLICACION
FECHA DE 000000

CONTRATACION

c?é\gzir?;]n?ento Direccion de Tecnologias de la Informacion
Ubicacion Toluca de Lerdo

Puesto Auxiliar Administrativo

Depende de Lider de Proyecto Titulo  !-S-C.

Nivel o grado Tipo de puesto Horas 40 / semana

(Marque con X): (Marque con X)

[ ] Jornada completa [] Exento

[ ] Media jornada
[ ] Contrata
[X] Interno

[X] No exento

Descripcion general

Encargado del proyecto, con categoria de Auxiliar administrativo
da seguimiento a las actividades que le asigna el lider de proyecto,
realiza informes periodicos al lider. Participa en la mayoria de las
fases del proyecto

Requisitos de experiencia laboral

— Desarrollo y participacion en proyectos minimo un afo
— Experiencia en los requisitos impuestos por la norma ISO9001

— Conocimientos técnicos en vo/ip, tecnologia switching y routing
Requisitos académicos

- Titulo en ingenieria en sistemas computacionales o afin
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Divisiéon o

Direccion de Tecnologias de la Informacion

departamento

Ubicacion Toluca de Lerdo

Puesto Auxiliar Administrativo

Depende de Lider de Proyecto Titulo  !-S-C.

- Certificacion ccnp y ccna deseable

Jorge Novoa

REVISADO POR  Maubert Titulo E-
Jorge Novoa LE

APROBADO POR  Maubert Titulo E-

FECHA DE 10/Octubre/2014

PUBLICACION

FECHA DE 000000

CONTRATACION
Tabla 20. Descripcién de Puestos (Elaboracion Propia).
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8.18. Matriz RACI

Roles / Responsabilidades: R: Responsable, A: Aprobador, C: Consultado, I: Informado.

Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Colaborador 4 Colabo
1/1.1 Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto Alfonso Lugo C Arturo Bobadilla R [Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
2|1.2 Elaboracion WBS Alfonso Lugo C Arturo Bobadilla R [Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
3|1.3 Elaborar Matriz de Roles/Funciones Alfonso Lugo C Arturo Bobadilla R [Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
4|1.4 Estimar duracidn, recursos y costos Alfonso Lugo C Arturo Bobadilla R [Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
5(1.5 Validar Acta de Constitucion del Proyecto/Aprobacion Alfonso Lugo C Arturo Bobadilla R [Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
6(2.1 Identificar requerimientos y procesos Roberto Castillo C |Arturo Bobadilla R [Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
7(2.2 Validar anélisis/aprobacion Alfonso Lugo C Arturo Bobadilla R [Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
8|3.1.Reporte solicitud de hw Roberto Castillo R |Alfonso Lugo | Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
9(3.2. aprobacion de solicitud hw Alfonso Lugo A Alfonso Lugo | Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
10|3.3. recepcion de hw Arturo Bobadilla R |Alfonso Lugo | Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
11|4.1. intalacién del SO Roberto Castillo R |Alfonso Lugo | Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
12|4.2. Configurar direccion ip Roberto Castillo R |Alfonso Lugo | Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
13|4.3. Instalacidn asterisk Arturo Bobadilla R |Alfonso Lugo | Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
14|4.4. Configurar asterisk Arturo Bobadilla R |Alfonso Lugo | Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
15|4.5. Instalacidn mysgl Roberto Castillo R |Alfonso Lugo | Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
16|4.6. Configurar mysqg| Roberto Castillo R |Alfonso Lugo | Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
17|4.7. Configurar router Arturo Bobadilla R |Alfonso Lugo | Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
18|5.1 Elaborar Plan de Pruebas Arturo Bobadilla R |Alfonso Lugo | Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |
19|5.2 Probar llamadas Arturo Bobadilla R |Roberto Castillo R |Alfonso Lugo | Hector Hernandez Tirado |
20|5.4 Validar Pruebas/Aprobacion Arturo Bobadilla R |Alfonso Lugo R Jorge Novoa | Hector Hernandez Tirado |

Figura 19. Matriz Raci (Elaboracién Propia).

8.19. Plan de Gestién de Riesgos

Nombre del proyecto: Llamadas

Director del proyecto: Alfonso Lugo

Fecha acutalizacion: 10 OCTUBRE 2014

GESTION DEL RIESGO bezalth con)
Risk Assessment 45 |Risk Management
Efecto _|=
L . (RELLENAR) | £ |2
s o D Causa Descripcion del riesg S = E ] Accidn Preventiva:
-+ Impacto 5| = E 1"5 = Evitar o Reducir
c|l2|2|2|&8]|¢e|lz
& |5 o s | = =
a |lw |2 |o|W]e ki
Telecomunicacione |1 Falta de conocimiento tecnico Riesgo: Mo contar con los 1 1 5 4 5 1 5 | Realizar examen practico y teorico al
s conocimientos adecuados. responsable
Impacto: Mo tener el proyecto listo en
tiempo v forma
Telecomunicacione |1 fallo de energia y fallo en la troncal Riesge: Que se dafie el servidor 5 4 3 5 5] 2 10 |Conexiones a ups
8 Impacto: Temar mas dias para &l
desarrollo del proyecto
Telecomunicacione |1 Fallo del servidor Riesgoe: Perder configuracion 5 2 3 2 5 2 10 |Conexiones a ups y
s Efecto: Servicie sin funcionar acondicionadores de linea tener un
servidor backup
Telecomunicacione |1 Enfermedad Riezgo: Que se enferme el equipo de 2 4 5 3 5 2 10 |Tener botiquin de ayuda o emergencia
5 trabajo. Impacte. Retraso en los
tiempos y no avance & proyecto
= Telecomunicaciene |1 Mala comunicacion en el equipo Riezgo. No =& lleve bien el equipo de 3 5 5 4 5 1 5 | Convivir y compartir experiencias
5 trabajo. Impacto. Poco avance en el
- provecio
Telecomunicacione |1 Falta de recursos materiales Riesgo. No contar con hw para &l 1 3 5 5 5] 1 S |Recuperar equipo de algun lugar
8 proyecto, Impacto. No realizar el
provecio

Figura 20. Plan de Gestion de Riesgos (Elaboracion Propia).
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8.20. Gestion de comunicaciones

Nombre del  Rol del receptor Organizacion  Requerimiento

receptor del receptor de informacién

PIEM !Envic’) de
informe de
avance, niveles
de recursos,
problemas,
riesgos,
conformidad y
entregas.

Jorge Novoa | Lider de proyecto

PJEM Informe de
avance,
pruebas y
riesgos

Alfonso Lider de proyecto
Lugo

Arturo Auxiliar Administrativo PJEM Informe de

Bobadilla recursos,
avance,

problemas y
soluciones

Figura 21. Gestién de Comunicaciones (Elaboracion Propia).

8.21. Involucrados del proyecto

e Lamadas
Cﬁdigo: 0001-ABC-PMO
Fecha de Inicio: pPlplelo Ly

Cie L S A Magistrados

Tipo: Interno
Objetivo o Resultados Nivel de Interés Nivel de Influencia = = chc.lones Pomhle_s = Estrategias
De impacto positivo De impacto negativo
* fpoyo en cuanto a la * Descreimiento en la * QOrganizar eventos de
Enterarse de manera adhesion en el uso de nuevas implementacién de mejoras y concientizacion,
pronta de las nuevas estructuras de trabajo resistencia a los cambios de exponiendo los beneficios
ordenes de cateo existentes. estructura. que conlleva la

pendientes por atender, Alto Alta modernizacion de los

Obtener fallos y
decisiones judiciales que
disminuyan el tiempo de

las respuestas.

(W1 e 81 Al Es un actor interno clave debido al nivel de influencia que puede ejercer sobre el éxito del proyecto. Es importante llevar a cabo la concientizacién
de los beneficios del proyecto para evitar de este modo la resistencia al cambio a las nuevas estructuras de trebajo.

sistemas de trabajo.
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Proyecto: Llamadas

{11111 0001-ABC-PMO

| E R Al 10/10/2014

Stakeholder: JigE=2

Ti po: Interno

Objetivo o Resultados Nivel de Interés

Enterarse de manera
pronta de las nuevas
ordenes de cateo
pendientes por atender,
Obtener fallos y
decisiones judiciales que
disminuyan el tiempo de
las respuestas.

Alto

Nivel de Influencia

Alta

Acciones Posibles

De impacto positivo
* Apoyo en cuanto a la
adhesion en el uso de nuevas
estructuras de trabajo
existentes.

De impacto negativo
* Descreimiento en la
implementacién de mejoras y
resistencia a los cambios de
estructura.

Estrategias

* Organizar eventos de
concientizacidn,
exponiendo los beneficios
que conlleva la
modernizacidn de los
sistemas de trabajo.

A [T 11] 1124 Es un actor interno clave debido al nivel de influencia que puede ejercer sobre el éxito del proyecto. Es importante llevar & cabo la concientizacidn
de los beneficios del proyecto para evitar de este modo la resistencia al cambio a las nuevas estructuras de trabajo.

Proyecto: [REIEEER

[ [/:1:1] 0OD1-ABC-PMO

| 10/10/2014

] [ [ Director de TI

Tipo: Interno

Nivel de Interés

Objetivo o Resultados

Usar las Tics para la
imparticion de justicia
pronta y expedita

Alto

Nivel de Influencia

Baja

Acciones Posibles

De impacto positivo
* Apoyo en cuanto al uso de las
tecnologias de la informacion y
desarrollo en la institucidn
publica.

De impacto negativo
* Descreimiento en la
implementacion de mejoras y
tecnologicas si falla el provecto

Estrategias

* Solicitar cursos de
actualizacion y
capacitacion para el
personal de toda la
direccién de Tl

800016 |1 leee| ES un actor interno con poca influencia pero con mucho interes lo cual puede servir para darle mas auge a las nuevas tecnologias en la institucion

publica.

e Llamadas

[ []-1:1] 0001-ABC-PMO

Fecha de Inicio: PlEUIRGE]

Stakeholder:

Lider de proyecto y equipo de trabajo

Objetivo o Resultados Nivel de Interés

Usar las Tics para la
modernizacidn en
servicios tecnologicos
brindados &l publico

Nivel de Influencia

De impacto positivo
* Apoyo en cuanto al uso de las
tecnologias de |la informacion y
desarrollo en la institucidn
publica y al equipo de trabajo
propiciando un clima laboral
agradable

Acciones Posibles

De impacto negativo

Estrategias

actualizacién y
capacitacién para el
personzl de toda la
subdireccidn de servicios
y telecomunicaciones.

{11 ) ] Son actores internos con poce influencia pero con mucho interes lo cual puede servir para darle mas auge a las nuevas tecnologias en la institucion
publica. Asi tambien para dar a conocer con los altos mandos a gente valiosa dentro de |3 subdireccion.

Tabla 21. Involucrados del Proyecto (Elaboracion Propia).
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9. Revisioén historica

NUmero Fecha de | Reviso Reprobo Descripcion
de revision (puesto) (puesto) del cambio
Revision
00 29/05/2015 | Presidente Subdirector de la | Primera
del Comité | subdireccion de | version
de servicios y
Tecnologias | telecomunicaciones
de la
Informacion

Tabla 22. Version histérica del documento (Elaboracion Propia).
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

1. Con el estudio realizado anteriormente se comprob6 que no existe una
metodologia de administracidon de proyectos que sea empleada en la
subdireccién de servicios y telecomunicaciones al momento de

emprender proyectos.

2. Cada director y subdirector, asi como jefes de departamento tienen su
manera de emprender proyectos, por tanto, se deben alinear a un

estandar para la planificacién y ejecucion de proyectos.

3. Cada director y subdirector, asi como jefes de departamento tiene su
criterio y su forma de trabajar en la administracion de proyectos, por tanto,
esta metodologia se considera una guia para la administracion de
proyectos informaticos, estandarizando el proceso y con esto dando un

paso mMas en el proceso de maduracion.

4. Con este estudio y las evidencias obtenidas mediante los relatos de vida
y la observacion se sabe que no existe documentacion acerca del
desarrollo de los proyectos, si existe, el alcance del proyecto no esta
claramente definido, la definicién de roles no es clara para el personal y

el retraso y la mala calidad del proyecto esta garantizada.

5. La mayoria de los servicios generados en la subdireccion de servicios y
telecomunicaciones que son implementados no cumplen las expectativas

del usuario.

6. La aplicacion de una metodologia de administracion de proyectos en la
implementacion de servicios informaticos de la subdireccion de servicios

y telecomunicaciones es importante para tener una guia y una base bien
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cimentada en cuanto a la administracion de proyectos y con ello evitar el

desperdicio de recursos financieros, humanos y materiales.

7. Con la aplicacion de una metodologia de administracion de proyectos en
la subdireccion de servicios y telecomunicaciones se podra mejorar la
implementacion de servicios informaticos debido a que se definiran roles,
se planificara la utilizacién de recursos, se asignaran presupuestos y se
ejecutan las tareas en base a un calendario de actividades,

documentando cada fase, asi como sus problematicas.

5.2. Recomendaciones

Con el fin de mejorar el proceso de administracion de los proyectos informaticos
y que la metodologia propuesta tenga éxito dentro de la institucion
gubernamental especificamente en la subdireccion de servicios Yy

telecomunicaciones, se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Generar conciencia en el personal de la subdireccion de servicios y
telecomunicaciones la importancia de documentar todas las soluciones,
implementaciones y proyectos, dado que estos documentos son bases de
datos de conocimiento en cada uno de los procesos, siendo parte
importante del éxito del proyecto, siendo punta de lanza para toma de

decisiones y reutilizacién de informacion.

2. Cuando un proyecto pase a la subdireccibon de servicios Yy
telecomunicaciones debe este cumplir con toda la informacion necesaria
acerca del inicio del proyecto, pues €l no contar con toda la informacion
necesaria, completa e integra provoca atrasos en los proyectos y muchas

veces al fracaso de los mismos.

3. Debido a que en la subdirecciébn de servicios y telecomunicaciones
existen personas que no tienen mucho conocimiento acerca de la

administracion de proyectos y su importancia se recomienda, realizar una
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junta con este personal y explicar la importancia y tendencia de la teoria

de administracion de proyectos, y dar capacitacion acerca del tema.

4. Para generar un proceso estandarizado en cuanto a la administracion de
proyectos se recomienda, realizar reuniones semanales o mensuales
dentro de la subdireccion de servicios y telecomunicaciones, donde
participe todo el personal y se identifiquen dificultades en los procesos y

se aporten ideas para la mejora de las plantillas.

5. Revisar periédicamente la realizacion de los proyectos con el objeto de

verificar que realmente se haga uso de la metodologia.

6. Actualizar la metodologia de acuerdo a las mejoras que se aprueben.
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Apéndice A. Relatos de Vida

A.A. Relato de vida del Comité de Tecnologias de la Informacién.

Se acudié con el presidente del comité de tecnologias de informacion del Poder
Judicial del Estado de México, para cuestionarle acerca de como es que se lleva
la administracién de los proyectos y como es que nacen los proyectos, en su
area y este respondié, que todo proyecto es producto de una mejora de un
servicio informatico o bien para cubrir una necesidad, no soy un experto en la
materia de tecnologias, entiendo un poco asi que tratare de darte la informacion

que requieres, esperando, te sea Util.

Suelo muy a menudo realizar visitas a los diversos distritos judiciales que
conforman la institucién, estas visitas las hago en compafiia de otros servidores
judiciales de mi mismo rango, en ocasiones también suelo ir acompafado del
director de tecnologias de informacion o también solo, el propdsito de estas
visitas es para hacer un chequeo de lo meramente administrativo, es decir que
las cosas en los juzgados se encuentren de manera correcta y optima, sin
embargo también estoy abierto a cualquier tipo de peticibn de parte de mis
subordinados, desde las personales, judiciales, administrativas y tecnoldgicas,
siendo estas Ultimas de las que te hablare, que son las que te interesan,
normalmente el tipo de peticiones que me hacen cuando voy a estos sitios 0 bien
de manera personal en mi oficina, son acerca de que existe la necesidad de
contar con un servicio de internet mas rapido, comunicacion entre distritos
judiciales o dicho de otra manera comunicacién entre edificios o0 zonas
geograficas, sustitucion de equipos de computo obsoletos, lineas directas de la
red de telefonia publica, quiza extensiones de telefonia interna, me comentan
también que suelen tener problemas para la realizacibn de sus funciones
principalmente los fines de semana con el servicio de internet o con la energia
eléctrica, pues comentan que suele haber ausencia de esta muy seguido en el
sitio, esto también sucede en el edificio principal, que es donde entiendo se
encuentran los equipos principales de los sistemas y asi como esas otras

peticiones que al momento no recuerdo.

Asi pues, escucho todas las necesidades del personal del sitio las apunto en un

lugar para después llegando a mi oficina leerlas huevamente y comunicarlas a
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quien corresponda, normalmente las peticiones de materia tecnoldgica las dejo
saber cuando se realizan las juntas del comité de tecnologias, del cual soy
miembro yo y otros servidores publicos, entre ellos el director de tecnologias,
llegado el momento de la reunidn se tratan los asuntos correspondientes, y existe
un momento para expresar las inquietudes de los usuarios en los diversos sitios
a los que asisto yo u otros magistrados, asi por ejemplo tomando la peticion de
un servicio de internet, yo hago la pregunta al director de tecnologias, que en el
edificio de los juzgados de control del Almoloya, como es que se les proporciona
el servicio de Internet, ya que los usuarios experimentan problemas con el
servicio de internet, el director me comenta como es que se les brinda el servicio,
apoyado del titular de la subdireccion correspondiente, aunque este subdirector
no forma parte del comité directamente es bueno que se encuentre presente en
las reuniones para aclarar puntos que son de su jurisdiccion y también para que
se entere en que es débil la subdireccion, asi entonces, me responde la pregunta
y comenta que lo checaran cuanto antes o bien buscaran la alternativa para dar
solucion, ya ellos se encargan de dar seguimiento a la problematica, aunque
desconozco si siguen algun protocolo o metodologia para esto, yo solo pongo
las problematicas sobre la mesa y ellos hacen lo demas. Después de todos los
puntos agotados de esta reunion se termina, les indico que no olviden las

problematicas y les den solucién lo antes posible.

En una préxima visita al sitio del problema cuestiono si siguen teniendo la misma
problematica y me comentan muchas veces que no, que ya personal del area
correspondiente se puso en contacto con ellos para darle solucion, asi es como
me entero que los problemas han sido solucionados, o bien mediante la proxima
reunion con el comité de tecnologias me entero que se les ha dado seguimiento
y atencion a los problemas. Siendo asi la manera en que surgen y se administran

los proyectos.

A.B. Relato de vida del Subdirector.

Se acudi6 con el subdirector de servicios y telecomunicaciones del Poder Judicial
del Estado de México para cuestionarle acerca de como es que se lleva la
administracion de los proyectos que se desarrollan en su area y este respondio

gue no se administraban utilizando alguna metodologia establecida por algun
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instituto u organizacion, sino mas bien se realizan los proyectos de acuerdo a
como la experiencia le indica, 0 como se piensa es la forma correcta y como es
lo mas facil para desarrollar los trabajos, dijo que todo proyecto empieza teniendo
una idea de mejora de algun servicio o bien por peticion del comité de
tecnologias del Poder Judicial del Estado de México, que se integra por
magistrados de la institucibn publica y el director de tecnologias de la
informacion, aunque yo no formo parte directa del comité, suelo asistir la mayoria
de veces a las juntas de este, porque asi me lo pide mi jefe, el director de
tecnologias, siendo de este modo que me entero de lo que hay por mejorar o del
servicio a brindar, asi nace el proyecto, una vez teniendo el proyecto y yo
sabiendo de que se trata lo comunico solo a una o dos personas que integran mi
subdireccién, esta comunicacion la hago saber dependiendo la capacidad y
habilidad de cada uno, les platico de que se trata y establezco una fecha para
que preparen informacion acerca del tema y/o investiguen y me presenten lo
aprendido, llegando la fecha me retno con ellos y establecemos las actividades
y quien realizara cada una de ellas, asi como los recursos, luego de ello se ponen
a trabajar las personas, es decir se realizan las configuraciones y tareas para
llegar al resultado, es preciso decir que estas actividades se realizan a
entendimiento de cada persona sin guia alguna que les indique que tarea va

primero y cual después.

Asi transcurren los dias quiza dos o tres y se hace un chequeo del avance, esta
revision es por medio de una reunién conmigo y el equipo de trabajo, en la que
se expone lo que se tiene, se realizan comentarios, dudas y/o sugerencias, en
caso de que el avance sea bueno se establecen fechas para la puesta en
marcha, y si no se retroalimenta lo que se tiene para mejorarlo y nuevamente
vuelve la fase anterior Se pone(n) a trabajar la(s) persona(s), al otro dia se vuelve

a revisar lo que se tiene por lo general esta ya la solucion.

Una vez que se pone en marcha la solucion esta se programa y realiza
generalmente por la tarde después de las 5 o0 6 de la tarde para no afectar las
labores de las demas areas o departamentos de la institucion publica. Ya
implementada la solucién, por ultimo queda solamente la fase de monitoreo de
la implementacion en caso de que funcione como se espera se deja asi y se le

da revision constante, Sin embargo si existen fallas se opta por dejarlo como
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estaba o una solucion mediatica por el momento, siendo esta un “mientras”, sin
embargo puede esta funcionar bien pero después de un periodo corto uno o dos
dias, hay modificaciones y se tiene que realizar una nueva solucién o bien
corregir ese “mientras” con una alternativa definitiva, y asi es como se llega al

final del proyecto.

A.C. Relato de vida del jefe del departamento de Servidores de Datos.

Durante mi experiencia laboral en esta Institucién, que recuerde no se tiene
ninguna metodologia base que permita realizar el desarrollo y seguimiento de
nuevos proyectos. ¢COomo surge un proyecto? Nace de acuerdo a las
necesidades de los distritos judiciales en los que la institucién publica tiene
jurisdiccién, y que son detectadas por el comité de TI, durante las visitas que
integrantes de este comité realizan periddicamente a estos lugares, cabe sefalar
que el director de tecnologias forma parte de este comité de TI, en conjunto con
los titulares de las tres subdirecciones (ingenieria de software, innovacion
tecnoldgica y la de servicios y telecomunicaciones), aunque estos tres ultimos
no directamente, sin embargo, suelen asistir a las reuniones del comité, siendo
de esta forma que se enteran de la necesidad de mejorar algun servicio existente
o bien de brindar un servicio nuevo. Supongo que asi es como mi jefe (el
subdirector) se entera del nuevo proyecto, quien a su vez me notifica via correo
electrénico y en una primera junta determinamos el personal que puede estar
involucrado en el desarrollo del proyecto de acuerdo a las habilidades que tiene

cada personal a mi cargo.

Unavez definido el personal involucrado en el proyecto, el subdirector determina
la fecha y hora para convocar a una junta, yo le informo al personal a mi cargo
qgue sera involucrado en el desarrollo del proyecto que el subdirector ha
convocado a una junta informandoles el dia y la hora; en ocasiones puedo
observar que el subdirector les menciona sobre la junta a la que se les convoco
de manera verbal; llegada la fecha y hora el subdirector comienza por explicar el
objetivo del nuevo proyecto y de esta manera nos solicita nuestra colaboracion
para el desarrollo del proyecto. Durante esta junta se realiza una pequefia
discusion de posibles soluciones; se aclaran dudas y el subdirector nos insita a

realizar una investigacion sobre el proyecto con el fin de tener bien definidos los
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recursos para el desarrollo del proyecto para finalizar, el subdirector define una
nueva fecha para exponer lo investigado; la hora de las juntas siempre la define
posterior a las seis de la tarde.

Llegado el dia establecido, nos reunimos nuevamente en la oficina del
subdirector, el personal operativo realiza la exposicion de lo que investigaron,
explicando el porqué de su solucion propuesta y con base en qué; tanto el
subdirector como yo, realizamos cuestionamientos de lo propuesto por los chicos
esto para fortalecer o proponer mejoras en la solucién presentada; y cumplir con
el objetivo planteado por el subdirector; de esta manera en la junta finaliza con
el andlisis que realizo definiendo los recursos que se requieren para el desarrollo
del proyecto y estableciendo una nueva fecha para la presentacion del proyecto

ya desarrollado.

La siguiente etapa que se lleva a cabo es que el subdirector cuestiona al
personal operativo con la finalidad de saber si tuvieron algin impedimento para
el desarrollo; saber en qué etapa del desarrollo del proyecto se encontraron con
dificultades y el cémo lograron superarlas; en caso de que haya quedado un
punto pendiente por mejorar o fortalecer el subdirector convoca a una nueva
junta; en caso contrario se realizan solo las pruebas de monitoreo para la puesta
en marcha; en caso de no existir ningin inconveniente se libera el proyecto, con

el compromiso de seguir monitoreando el proyecto.

Y asi es como se llevan a cabo los proyectos aqui en la subdireccion, todos son
desarrollados generalmente por el apoyo de los mismos técnicos, las juntas son
determinadas por el subdirector y la cantidad de ellas depende de la complejidad
del proyecto. Cabe mencionar que durante la etapa en que el personal operativo
se encuentra realizando la investigacion o desarrollo del proyecto, son guiados
por el subdirector y por mi; es decir cualquier duda que tengan “durante los dias
de investigacion y desarrollo”; son despejadas en gran medida durante ese

tiempo establecido.
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A.D. Relato de vida del jefe del departamento de Operaciones de Red.

Se acudié con el jefe de departamento de operaciones de red de la subdireccién
de servicios y telecomunicaciones del Poder Judicial del Estado de México para
cuestionarle acerca de como es que se lleva la administracion de los proyectos
que se desarrollan en su area y este respondid que hasta donde él tiene
conocimiento no se administran utilizando alguna metodologia establecida por
algun instituto u organizacion, sino que los proyectos se hacen de acuerdo a
como se piensa es la forma correcta, como es lo mas facil para desarrollar los

trabajos y como les ha funcionado.

Dijo que todo proyecto empieza teniendo una idea de mejora de algun servicio o
bien, esto lo sé porque mi jefe (subdirector) me lo hace saber, entonces asi nace
el proyecto, una vez teniendo el proyecto, regularmente me pide un tiempo para
platicar en su oficina, en este momento yo me doy cuenta que existe un proyecto,
porque me comenta la situacién, en conjunto determinamos quien o quienes
pueden estar involucrados en el desarrollo del proyecto de acuerdo a las
habilidades de cada persona y a otras aptitudes que tienen, asi pues me indica
que les vaya platicando o adelantando del nuevo proyecto al personal que estara
involucrado, sefiala fecha y hora para una segunda reunién, para estar yo y el
personal ese dia, sin embargo muchas veces por mi trabajo no estoy en las

siguientes reuniones, pero al proyecto se le da seguimiento.

Llegado el dia nos reunimos, repito nuevamente muchas veces no puedo yo
estar presente pero se da seguimiento, en esta reunion el ingeniero, explica de
gue se trata el proyecto y que se quiere lograr, con base en esto ultimo sugerimos
las posibles soluciones y/o acciones a tomar, las ponemos sobre la mesa e
intentamos llegar a un acuerdo, aclarando dudas que surgen o inquietudes que
existan, y asi logramos una idea Unica y podemos saber el camino a seguir,
ahora es tiempo de documentarse en el tema, realizar investigacion y determinar
gue recursos se necesitan para el proyecto, estas acciones ultimas nos las
llevamos de tarea antes de la préxima reunion, el subdirector cuestiona si existen
dudas o pregunta, de existir sigue el aporte de ideas y de no existir se sefiala

fecha y hora para una reunion mas.
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Transcurre el tiempo sefialado, y en la siguiente reunion se realiza la exposicion
del proceso de documentacion, se analizan los argumentos, se realiza un analisis
de estos y se definen los recursos, con esto se logra un avance en el desarrollo
del proyecto, se define quien y que se hara, se sefiala nueva fecha para una
junta mas, y nos ponemos a trabajar segun lo sefialado en la junta, realizamos
las configuraciones o actividades que requerimos para llegar al resultado, esto
de las configuraciones y demas tareas se hacen a como cada uno de nosotros
entendemos, pues no seguimos alguna especie de guia tedrica o documentada

de actividades, sino se hace conforme la experiencia nos lo dice.

Asi transcurren pocos dias y se hace un chequeo del avance, esta revision es
por medio de una reunién con mi jefe (subdirector), yo (jefe de departamento) y
el equipo de trabajo (otros técnicos), en la que se expone lo que se tiene ya en
la practica o implementado, se realizan comentarios, dudas y/o sugerencias, en
caso de que no existan se sigue monitoreando el proyecto y se libera este, sin
embargo si hay dudas u observaciones se repite el paso de analizarlas en
conjunto con el subdirector y el equipo de trabajo para aclararlas y poner en
marcha la solucién, esta accién se realiza generalmente por la tarde después de
las 5 o 6 de la tarde para no afectar las labores de las demas areas o

departamentos de la institucién publica.

A.E. Relato de vida del jefe del técnico uno.

Se acudi6 con el técnico uno de la subdireccibn de servicios Yy
telecomunicaciones del Poder Judicial del Estado de México para cuestionarles
acerca de como es que se lleva la administracion de los proyectos que se
desarrollan en su area y este respondio que hasta donde él tiene conocimiento
no se administran utilizando alguna guia establecida por algun instituto u
organizacién, sino que los proyectos se hacen de acuerdo a como se piensa es
la forma correcta, como es lo mas facil para desarrollar los trabajos y como les

ha funcionado.

Dijo que todo proyecto empieza teniendo una idea de mejora de algun servicio o
bien, esto lo digo porque el subdirector me dice que necesita hablar conmigo y

en ocasiones con uno o dos comparfieros mas asi que paso o bien pasamos
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dependiendo si soy solo yo o0 somos mas, nos indica que pasemos a su oficina
a cierta hora del dia de la fecha, entonces podemos inferir que asi es que nace

el proyecto.

Una vez reunidos en la oficina del subdirector este comienza a platicarnos que
debido a una necesidad o mejora del servicio “x” de la institucion, se requiere
implementar una solucion que ayude a resolver cierta necesidad, en otras
palabras esta reunion sirve para indicar el objetivo del proyecto, comunicar el
proyecto al personal adecuado, para cuando se debe implementar, y se definen
las actividades de manera muy general, esto es, que debemos realizar, para
cuando, las posibles soluciones que hemos de implementar, asi como los
recursos que tenemos. No a cualquiera de nosotros nos reldne pues esto

depende de que tanto sepamos del tema y de las habilidades que tenemos.

Definiendo quien y que se hard nos ponemos a trabajar realizamos las
configuraciones o actividades que requerimos para llegar al resultado, esto de
las configuraciones y demas tareas se hacen a como cada uno de nosotros
entendemos y como la experiencia nos dice pues no seguimos alguna especie
de guia tedrica 0 documentada de actividades, sino se hace conforme a las

anteriores veces.

Asi transcurren pocos dias y se hace un chequeo del avance, esta revision es
por medio de una reunion con el subdirector, y el equipo de trabajo, en la que se
expone lo que se tiene ya en la practica o implementado, se realizan
comentarios, dudas y/o sugerencias, y se recibe una retroalimentacion acerca
de lo realizado en caso de que se tenga algo bueno que pueda solucionar
correctamente la problematica se procede a la puesta en marcha y si no se
complementa lo que se tiene regresando a trabajar y nuevamente, a los pocos
dias generalmente uno o dos dias quiza, se vuelve a revisar lo que se tiene y por

lo general esta ya la solucion.

Teniendo lo anterior se aplica el trabajo realizado a produccion, esta fase ultima
se realiza generalmente por la tarde después de las 5 0 6 de la tarde para no
afectar las labores de las demas areas o departamentos de la institucion publica.
Ya implementada la solucién, por ultimo queda solamente la fase de monitoreo

de la implementacion en caso de que funcione como se espera se deja asi
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terminando el proyecto hasta aqui dando revision constante a los equipos de
produccion, Sin embargo si existen fallas se opta por una segunda alternativa
gue nosotros tenemos que dar de manera pronta por lo general quince a veinte
minutos, asi que tenemos que ya tener una idea de solucion en caso de esa
situacion, implementamos esta alternativa de respuesta y revisamos

constantemente los equipos de produccién terminando asi el proyecto.

A.F. Relato de vida del jefe del técnico dos.

Los proyectos desarrollados e implementados en el departamento, en lo
personal no recuerdo que se aplique o que se siga una metodologia. Lo
proyectos surgen para realizar una mejora en los servicios que ofrecemos como
departamento; sin embargo, estos solo son notificados a nosotros como
operativos para participar en el desarrollo e implementacién, por parte del
Subdirector. Mismo que nos reune en su oficina regularmente después de las
seis de tarde, trabajamos en forma conjunta y colaborativa con el Jefe de Dpto.

y dos o tres personas como operativos.

Para el analisis, desarrollo y puesta en marcha de proyectos el subdirector lleva
a cabo diversas reuniones que como bien mencione anteriormente son después
de las seis de la tarde; en la primer reunion el Subdirector nos expone el objetivo
del proyecto, y el como se pretende desarrollar; posteriormente nosotros le
exponemos las posibles soluciones en cuanto a herramientas de hardware y
software, basicamente el “como” lo vamos a realizar, el Subdirector aclara las
dudas que tenemos y nos da de dos o tres dias para investigar acerca de la

solucion.

En la segunda reunién se expone ante el Subdirector la investigacion realizada
de dias previos, en la cual se discuten las posibles soluciones, con base en la
investigacion realizada por nosotros (el personal operativo); y de esta manera
determinar la solucion 6ptima que cumpla con el objetivo planteado en la primera
reunion. Para concluir la reunion del dia el Subdirector delega funciones de
acuerdo al perfil de cada uno para realizar el desarrollo del proyecto. Para esta

tltima actividad se define de tres a diez dias para el desarrollo y puesta en
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marcha del proyecto; de acuerdo a la complejidad del proyecto y segun la

experiencia del Subdirector.

Finalmente, en una tercera reunion se realiza la exposicion del proyecto
finalizado ante el Subdirector, quién realiza diversas pruebas en el proyecto ya
finalizado, que le permitan validar y verificar, la funcionalidad. Para concluir la
reunion el Subdirector establece un determinado lapso de tiempo (regularme una
semana) para monitorear el proyecto; en caso de que no exista ningun incidente
o problema; el proyecto queda aprobado; en caso contrario, se define una
proxima fecha para determinar la situacion del proyecto y se repite el proceso de
la investigacion de la posible solucion.

Cabe mencionar que en cada una de las reuniones no se realiza ninguna bitacora
de las actividades y responsabilidades que se definen; solo es de palabra y
compromiso; asi como tampoco se realiza la documentacion del desarrollo del
proyecto. Los tiempos son asignados por el Subdirector de acuerdo a su

experiencia.

A.G. Relato de vida del jefe del técnico tres.

Desde que recuerdo ningun proyecto se administra bajo un estandar, mas bien
se realizan bajo la experiencia o dicho de otra forma de manera empirica, la
mayoria de los proyectos surgen como una mejora en algun servicio que ofrece
el departamento o la subdireccion de servicios y telecomunicaciones, este es
notificado a uno o mas de uno de los integrantes de la subdireccion,
generalmente no son muchos quiza tres personas con perfil operativo, es decir
técnico, con la finalidad de participar en el desarrollo e implementacion, lo notifica
el Subdirector. Este ultimo los 0 nos redne en su oficina regularmente después
de las seis de tarde, trabajamos en forma conjunta y colaborativa con el Jefe de
Dpto. y dos o tres personas como operativos y aportamos ideas para mejorar el

servicio e implementarlo.

Se realizan pocas reuniones debido a que existen reportes por atender, para
darle seguimiento al analisis, desarrollo y puesta en marcha del proyecto, se
reune el subdirector, el jefe del departamento y los técnicos, después de las seis

de la tarde; en la primer reunion el Subdirector expone el objetivo del proyecto,
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y el como el sugiere se desarrolle, sin embargo nosotros también tenemos que
colaborar aportando ideas de solucion, software o bien hardware que creemos
pueden ayudarnos, el subdirector nos escucha y nos aclara el panorama o nos
dirige por una misma linea, nos da pocos dias, dos o tres para investigar acerca

de la solucion.

En la proxima reunion exponemos al subdirector el conocimiento y la informacion
obtenida durante los dias que tuvimos, debatimos entonces las posibles
soluciones; y asi generalmente determinamos la solucién al objetivo del
proyecto, para terminar la reunién de este dia el subdirector asigna roles o bien
funciones de acuerdo al perfil de cada uno para realizar el desarrollo del
proyecto. Vuelve a darnos otros dias mas en ocasiones raras suele ser hasta
una semana para darle marcha al proyecto, esto Unicamente es si el proyecto lo
amerita sino son menos dias, este plazo se da de acuerdo a la experiencia del

subdirector.

En una proxima reunion se expone el proyecto finalizado, se realizan pruebas
para validar y/o verificar lo realizado y si se cumple con el objetivo del proyecto,
es decir la mejora del servicio, se monitorea lo realizado, pues para estas alturas
ya se puso en produccion, en caso de que no exista problema alguno el proyecto
finaliza, en otro caso se define fecha para darle seguimiento a lo hecho hasta
ahora y basicamente se repite la investigacion de la posible solucion, pero no
existe papel que indique las actividades que se realizan. Y asi es como se llevan

a cabo los proyectos en la subdireccion.
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Apéndice B. Analisis de los Relatos de Vida

B.A. Diagrama Comité De TI

Relato de vida del Comité de Tecnologias de la Informacién

Fase

Integrante del comité
de Tl (entrevistado)

Visitas a Juzgados (usuarios)

Comité de Tl

Director Tl
(Integrante del Comité de TI)

Visita °
Cuestiona Responde
) ¥
Surze RE.EI.EEH £Como se .
S peticiones proporcionadicha Explicaantelos
servicio "X en "X integrantes del
X Juzgado? Comite T, el {Como
Proyecta: Producto Mejora en el s=nvicio de == brinda dicho
deuna mejoraoc . .
- . datos, voz yvideo. sarvicio?
servicio informatico o -
Innovacion en equipos
de computo.
Fallas en |z energia
eléctrica
| Informa en
reunion
Dan solucién
En colaboracién con
Cficina el Subdirector,
¢ Indica resuelven la
Leelas peticiones Zzb:nm;:?
nuevaments y
categoriza o dasifica
saglin el drea
Se presente
Resr solucion, lo antes
= posible.
Finaliza la reunion
Azizte
Agends
Una nueva visita al
sitio, parm Responden
cuestionar, =i el
problemafue
resuelto.
B pesonaided tha dres, ko
oD, No
iEiprobematue resuein”
FIN

Figura 22. Relato de Vida Comité de Tl (Elaboracién Propia).
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B.B. Diagrama Subdirector

Relato de Vida Subdirector

Fase

Comité de Tl Subdirector Jefe de Departamento Técnicos
T 2 determina » 3
conoce
) ) Habilidades y
Comunica informa— )
Capacidades
Provecto
5 e Mueva Proyecto
D Docurnentarse
P . Convoca la
rayecto [
¥ Junta
T
informa
6
A
1 - Platican el proyecto. Realizan lo
2 - Delegan funciones acordado en

3.- Determinan los recursos
4 - Fecha para proxima junta.

SegundaReunion
1.- Seexpone lo gue setiens
2 - Seresuelven dudasy redizan
comentarios
3.- Retroalimeritacion

la 1a lunta

Figura 23. Relato de Vida Subdirector (Elaboracion Propia).
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Diagrama Subdirector (Continuacién).

Relato de Vida Subdirector

Fase

Comité de T

Subdirector

Jefe de Dapartamento

Técnhicos

1.- Revisidn del avance

malo

bueno

Implermentacidn del
proyecta.

Figura 24. Relato de Vida Subdirector Continuacién (Elaboraciéon Propia).
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B.C. Diagrama Jefe Departamento Servidores De Datos

Relato de vida del jefe de departamento de servidores de datos

Fase

Comite de Tl Subdirector Jefe de Departamento Técnicos
notifi|a
Inicio
r H 2 enteran
asigna
Se entera del Del nuewn proyectn
&i como la fechay
Mueva nuevao horade |a junta @n
pI’DYEC‘tD prgyec‘tg y el Siubdirector.
junta
acude—+——
comunica
Proyecto [~ Junta
|
determinan
Personal invalucrado Infarmaal
-Habilidades persond
- Conodmientm irvolucrado en el
- FecI:la_'y hl:.II'E dela provecto
proxima junta.
! Tistan—
T- ET subdirector explica & objetivo
del proyecta.
2 - Realiza discusidn de posibles
soluciones. Fealizan imsestigaddn,
3.-aclaracidn de dudas determinar o reqursm
4 - Define fechade lapraximajunta. para el desarrollo del
proyectn.
junta

[

1- Exposidon deinwestigaddn

2-Cuestionamientos por parte dellefe

deDepartamentoy Subdirecaor.
3.-5ellegaa un andlsisy se definen
recursos .
4 .- Define fecha par prdxima junta.

Realizan lo

acordado en la
junta previa

Figura 25. Relato de Vida Jefe Departamento Servidores de Datos (Elaboracion Propia).
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Diagrama jefe departamento servidores de datos (continuacion).

Relato de vida del jefe de departamento de servidores de datos

Fase

Comite de Tl

Subdirector

Jefe de Departamento

Técnicos

Aclaracidn de dudas v
retroalime ntacign.

no

rnal

Monitoreo

bien

Fin

Figura 26. Relato de Vida Jefe Departamento Servidores de Datos Continuacion
(Elaboracién Propia).
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B.D. Diagrama Jefe Departamento Operaciones De Red

Relato de vida del jefe de departamento de operaciones de red

Fase

Proyecto

Junta

|
Determinan

Fersonal involucrado
- Habilidad es
- Aptitudes
- Fechayhorade |3
proxima junta.

gicude
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proyecto

|

Infarmaal
persona

Subdirector Jefe de Departamento Técnicos
ifi
enteran

Del nuevo proyecto
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iralucrada en el
proyecto

Smisten—

7

T- ETsubdirectar explica d cbjetivio

del provecto,
2.- Realiza discusion de posibles
soluciones documentarse
3.- Adaracidn de dudas
4 .- Defing fiecha de |a praximajurta
junta

FealZan investizadan, v
determinar I recursm
pars el desarrollo del
proyectn.

1.- Exposidon deinwestizadon
2 -Cuestionamientos por parte dellefe
deDepartamentoy Subdiredor.
2-%ellegaaun andlsisy se definen
recursos .
.- Define fecha para prixima junta.

Realizan lo
acordado enla

junta previa
{Implementacian)

Figura 27. Relato de Vida Jefe Departamento Operaciones de Red (Elaboracion Propia).
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Diagrama jefe departamento operaciones de red (continuacién).

Relato de vida del jefe de departamento de operaciones de red

Fase

Suhdirector

Jefe de Departamento

Técnicos

junta

Acaracion de dudas v

retroalimentacidn.

si

Figura 28. Relato de Vida Jefe Departamento Operaciones de Red Continuaciéon

(Elaboracién Propia).
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Fase

B.E. Diagrama Técnico Uno

Relato de vida de técnicouno

Subdirector Técnicos

informa

Inicio %)

La fechay homa para
que puedan sistir a
su oficina

Determina el misten
personal que

participara en el
desarraollo del realizan
proyecto.
Segiin habilidades v
capacidades.

Lo amrdado en la
reunidn
{Implementaddn)

L

Indica el objetiv
del proyecto.
Se definen
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de implementaddn, |
pmibles soludones
w definiddn de
recursos.

Lo quetienan en
préctia o
implementado.

Fealzan
comentarios, dudas
wiosugerendas.
Reciben

exponen

(D

Puesta en marcha

retmmalimentaddn.

Se monitorea el
proyecto

no

ZProblematiz
resuelta?

Cuentan c@n una
segunda atternativa

iExktefalla?

Figura 29. Relato de Vida Técnico Uno (Elaboracion Propia).
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B.F. Diagrama Técnico Dos

Relato de vida del técnico Il

Subdirector

Técnico Il

otifia

Inicio

MNace el proyectn e

enteran

Participaran en el
desarrollo &
implementacidn de
un proyedo nuevo.

reunidn

Le expone &l objetivoy mmose
pretende desarrollar.
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soludones en cuanto sy b
Seadaran duds.

uden a una 2da reunidn

+
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soluddn
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deacuerdo al perfil.

[

uden a una 3ra reunidn

-

Fealzan |
funciones amrdad=
en la 2da reunidn.

Exposiddn  del
provecto finalzado

realza

Fruebas de
~alidacidn y
werifimddn del
proyectn

Se definefecha para
d inar la

Se monitorea el
proyecto durante
una semana

iBcBte alEung
falla?

situaddn del
provecto

Fasze

Figura 30. Relato de Vida Técnico Dos (Elaboraciéon Propia).
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B.G. Diagrama Técnico Tres

Relato de vida del técnico lll

Fase

Subdirector Técnico lll
otifia
Farticipan en el
desarrollo &
implementacidn de|
proyecto.
MNace el proyectn e
fsist
Irareunidn °
Expone el objetivo del proyecto.
4El @imoses ugiere el desamrollo?
Aclaracidn de dudas
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delasolucidn
pmible del provectn
Asi ]
reunidn
Debaten posibles
soludones.
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objetivn de reunidn
proyecto.
Asignan roles y
funciones de
acuerdn al parfil.
Preixima r
» =
Expone el provecto
finalzado Prushas de
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werificddn

Define facha parm
darseguimiento

Figura 31. Relato de Vida Técnico Tres (Elaboracion Propia).
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Anexo A. Glosario de términos

Honradez. Actuar con probidad, rectitud, honorabilidad e integridad, sin
pretender obtener provecho o ventaja para si o terceros, con motivo de sus
funciones.

Lealtad. Apegarse a los objetivos institucionales procurando el bien colectivo
y de las partes conforme a su derecho, observando los fines del proceso y de
la administracion de justicia.

Eficiencia. Llevar a cabo con atingencia las tareas de su competencia.
Excelencia. Perfeccionarse de manera integral y permanente en el ejercicio
de su funcion, con el fin de desarrollar con calidad las actividades a su cargo.
Tolerancia. Actuar con respeto, consideracion, comprension y paciencia
hacia las personas con quienes tenga relacion en el desempefio de sus
funciones.

Comparfierismo. Tratar de manera respetuosa, amable y cordial a sus
superiores, pares y subalternos, buscando la armonia y colaboracion
eficiente y equitativa en su entorno laboral.

Capacitaciéon. Actualizarse de manera continua, con objeto de elevar la
calidad de las actividades que le corresponde desempefar.

Colaboracién. Participar con disposicion en las actividades que competen a
sus funciones, y en aquellas que, no siendo propias de su cargo, resulten
necesarias para superar las contingencias del servicio.

Confidencialidad. No difundir informacion confidencial o reservada, ni
utilizar en beneficio propio, de terceros o para fines ajenos al servicio,
informacion que no esté destinada para su difusion conforme a la
normatividad aplicable.

Obediencia. Acatar las ordenes de su superior jerarquico que se vinculen
con las funciones a su cargo, salvo el supuesto de arbitrariedad manifiesta.
Puntualidad. Cumplir con el horario establecido para el desempefio de sus
actividades.

Responsabilidad. Poner cuidado y atencion en los actos a su cargo,
considerando los antecedentes, motivos y consecuencias de los mismos,

actuando con profesionalismo y dedicacion.
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» Racionalidad. Utilizar de manera adecuada los bienes y recursos asignados
para el desempefo de sus funciones, y no emplearlos para fines particulares
0 propositos distintos a la funcién.

= Optimizacion. Abstenerse de emplear el tiempo oficial de labores, propio o

de otros, en actividades ajenas al servicio.

Anexo B. Glosario Guion de preguntas

1. ¢Qué cargo tiene dentro de la institucion publica?

¢, COmo es que surgen los proyectos en su area?

3. ¢Existe alguna metodologia de administracibn de proyectos
establecida por alguna institucion y que sea empleada en su area?

4. ¢Utilizan alguna metodologia para administrar proyectos en su
area?

N
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