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INTRODUCCION
La importancia del seguro en el pais radica principalmente en la estabilidad
econdémica y el ahorro interno, el cual en el 2013 represent6 el 2.1% del PIB* el mas
alto en la historia del sector asegurador en México, a través de su funcion como
inversionistas institucionales, administra los riesgos que asumen mutualizando las
exposiciones. Adicional, proporciona proteccidbn por eventos contingentes a
gobierno, empresas y poblacion en general, lo que ocasiona una estabilidad del

funcionamiento econémico.

El Sector Asegurador ha tenido un importante crecimiento en cuanto al volumen de
primas en los ultimos 14 afos. Las primas directas en el afio 2000 eran de 150,000
millones de pesos y para el 2012 llego a ser de 308,000 millones de pesos?, lo cual
representa un incremento de méas del 100%. Para el 2013 creci6 10.3% nominal®
llegando a ser de 347,196.3 millones de pesos para el cierre de ese afio®y se
espera segun la agencia Fitch Ratings® que en el 2014 crezca un 13%°. Como se
puede observar, el Sector Asegurador estd tomando cada vez mayor importancia en

nuestro pais, y este crecimiento se mide a traves de las primas directas.

Adicional del comportamiento de la prima directa, se tiene que considerar el factor
de erogaciones (pago de siniestros), ya que es otro aspecto fundamental del negocio
asegurador, conjugando ambos factores basicos, ingresos (primas) y gastos
(siniestros), podemos definir el indice de siniestralidad y con esto se determina el

rendimiento de cada compafiia de seguros.’

! Yuridia Torres, “Sector Asegurador creci6 10.3% y penetracion es ya de 2% del PIB”, en El
Economista, 20 de febrero 2014, p.1.

2 Manuel Agustin Calderdn, “La modernizacion regulatoria del sector asegurador en México”,
en Actuari@ (México), num 32, 2012, p. 37.

® Torres, Op. Cit. p.1.

“ Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, Reporte Informativo Trimestral de los Sectores
Asegurador y Afianzador, disponible en
http://www.cnsf.gob.mx/Difusion/BoletinPrensa/2014/CNSF_Bolet%C3%ADN%20de%20Pre
nsa 01-2014.pdf (04 de agosto de 2014).

®> Es una organizacion enfocada esencialmente a prestar servicios de calificacion financiera
de diverso orden.

® Elizabeth Albarran, “Fitch prevé que monto de primas crezca 13% en el 2014”, en El
Economista, 05 de myo 2014, p.1.

! Said Breedy, indice de Siniestralidad, disponible en
http://www.elfinancierocr.com/blogs/mercado _seguro/indemnizaciones-Siniestralidad-
gggsequros-mercado 7 272442755.html (04 de agosto de 2014).
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http://www.cnsf.gob.mx/Difusion/BoletinPrensa/2014/CNSF_Bolet%C3%ADn%20de%20Prensa_01-2014.pdf
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http://www.elfinancierocr.com/blogs/mercado_seguro/indemnizaciones-Siniestralidad-%20gggseguros-mercado_7_272442755.html

Es asi, que la eficiencia en su gestion de una compariia de seguros se mide a traves
del indice de siniestralidad, el cual es el porcentaje entre el costo de los siniestros y
el volumen de prima devengada de una cartera de clientes o una poéliza en el mismo
periodo, esto en cuanto a la compafia de seguros. En cuanto al Asegurado o cartera
de Asegurados, en cualquier ramo de seguros es importante la realizacion de
estudios de siniestralidad, con la finalidad de poder controlar las variables que estén
siendo afectadas y mantener o bien reducir la prima para la renovacion de las

polizas.

De acuerdo al resultado del indice de siniestralidad, nos indica si existe una
insuficiencia de primas o por el contrario una adecuada solvencia. Hay una estrecha
relacion entre el indice de siniestralidad y el primaje, si el indice de siniestralidad se
incrementa, la prima también se incrementa y lo mismo ocurre en el caso contrario,

si el indice de siniestralidad disminuye la prima también se reduce.

Los estudios de siniestralidad se realizan para todos los ramos del seguro, sin

embargo este trabajo se limita a analizar Unicamente un ejemplo del Ramo de Autos.

El objeto de estudio de este trabajo, es identificar a través de un modelo de
regresion con variables dicotébmicas, las variables que explican de manera
significativa las causas mas frecuentes de siniestralidad del ramo de autos, asi
como realizar un reporte de estadistica de siniestralidad para una empresa dedicada

a la metalurgia.

Para este trabajo consideraremos como muestra el comportamiento de siniestralidad
de la flotilla® de vehiculos de un cliente dedicado a la manufactura de acero que

pertenece a la cartera de Lockton México.

Lockton México es una compafiia de seguros mejor conocido como Broker en la
industria aseguradora, que tiene como funcion ser un intermediario entre una cartera
de clientes y el sector asegurador (aseguradoras), para administrar los diferentes
programas de seguros de diversos ramos y buscar las mejores condiciones y primas

de seguros.

Las estadisticas de siniestralidad son parte fundamental para Lockton México, ya

gue son un factor para determinar la prima de una cartera de clientes, adicional y

® Flotilla, conjunto de vehiculos destinados a un servicio determinado.



como parte del valor agregado, la compafia también utiliza dichas estadisticas para
otorgar medidas de prevencion que ayuden a los diferentes clientes a disminuir su

siniestralidad y por ende se vean beneficiados en el costo de la prima.

La metodologia que se utilizara para realizar el analisis de siniestralidad de autos,
sera a través de un modelo de regresion con variables dicotémicas, con la finalidad
de observar si las variables que estamos considerando para el ejemplo, son las
variables pertinentes que explican la causa del siniestro ocurrido, para este caso en
especifico nos enfocaremos a las causas mas frecuentes de siniestralidad que son
las colisiones y la rotura de cristales. Por otro lado, para el reporte estadistico, la
metodologia utilizada sera través de estadistica completamente descriptiva en donde

se hacen solo mediciones por variable de frecuencia y severidad.

Los datos de siniestralidad de autos que se utilizardn son proporcionados por la
compafia aseguradora de dicha cartera, conforme ocurren los eventos la
aseguradora se encarga de realizar una base de datos con la experiencia de
siniestros, detallando cada uno de estos. Algunas de las variables que se incluyen
son: dia de la semana en que ocurrio el siniestro, fecha en que ocurrié el evento,

sexo del conductor, edad, causa que se vio afectada, etc.

Lo antes mencionado es el objetivo del trabajo, sin embargo a lo largo de las
siguientes paginas, mencionaremos temas de suma importancia para comprender
mejor el entorno y contexto del seguro y la importancia y relacién que tiene con los

analisis de su siniestralidad.

En el capitulo 1 se hace una exposicién breve de la historia del seguro desde la
antigiiedad, pasando por las diferentes etapas de su progreso y desarrollo hasta
llegar a la época actual, conociendo la importancia de este en cada una de sus
etapas. Asi como también el impacto del seguro en la sociedad y en la economia del
pais, también se mencionaran temas de relevancia como son las leyes que regulan
al sector asegurador y se conocera el objeto del seguro. En este capitulo se incluira
un apartado en el cual mencionaremos las actividades de la compafia Lockton
México y algunos datos relevantes respecto a esta, con la finalidad de ubicarla en el
sector asegurador, esto como parte de los antecedentes del trabajo.

En el capitulo 2, se introduciran algunos conceptos fundamentales del seguro,

empezando por definir el riesgo, su clasificacion y el tratamiento del mismo. Después
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se mencionara la definicibn del seguro, asi como su clasificacidon, conceptos
importantes para su comprension y finalmente los ramos del seguro. Aunque se
tocaran todos los ramos o por lo menos los mas comunes en el mercado
asegurador, solo nos delimitaremos a estudiar el andlisis de siniestralidad del ramo

de autos a través de un ejemplo, esto por cuestiones de experiencia en dicha area.

En el capitulo 3 se adentraran a la importancia de los estudios de siniestralidad y la
relacion de estos con el seguro, conociendo los datos que afectaron la siniestralidad
de la empresa a analizar, asi como un analisis con estadistica descriptiva,
identificaremos las variables que consideraremos para el modelo de regresion tanto
las explicativas, como las dependientes y las variables dicotobmicas y se
proporcionaran los resultados de dicha estimacion, la cual se realizara a través del

programa estadistico denominado Eviews Yy la respectiva evaluacion de resultados.

Para finalizar en el capitulo 4 se incluiran las conclusiones, en donde se podra
corroborar que las variables consideradas no fueron las mas asertivas y no tienen
significancia relevante para explicar las causas por colisién y por rotura de cristales
de la siniestralidad, asi como las conclusiones del reporte estadistico en donde se

indica que la empresa que se analiz6 tiene una siniestralidad relativamente sana.

En otro apartado del capitulo 4 se menciona como se vincula la experiencia
adquirida en el campo laboral a través de 4 afios 2 meses con las areas del plan de

estudios cursado en la Licenciatura en Actuaria.



CAPITULO I: EL SEGURO, EVOLUCION Y DESARROLLO

Desde la antigiedad los seres humanos se han preocupado por cubrir sus
necesidades, una vez que cubrieron sus necesidades mas basicas como lo es el
alimento y un lugar donde vivir, comenzaron a preocuparse por la forma de proteger
sus intereses de las eventualidades a las que estaban expuestos dia a dia. Y es a
partir de esta necesidad que fueron surgiendo los primeros vestigios de lo que

actualmente conocemos como “Seguro”.

El desarrollo del seguro ha evolucionado de forma continua por la propia evoluciéon
de la poblacién y de los estilos de vida actuales, esto provoca que dia con dia vaya
extendiendo su mercado, cubriendo las necesidades como van surgiendo y llegando

a ser un rubro importante para la misma economia del pais.

1 HISTORIA DEL SEGURO

Las amenazas han sido siempre parte de la humanidad, y son cada vez mas
catastroficas a medida que la civilizacién va progresando. En los primeros tiempos,
los individuos se veian afectados por las inclemencias del tiempo, las pestes, fuego
descontrolado, hambrunas, la sequia, huracanes, terremotos y rivalidades entre
otros grupos para delimitar su entorno®, eran estos algunos de los riesgos a los que
se enfrentaban, estas causas tenian como consecuencia pérdidas innumerables y
los individuos no estaban preparados para afrontarlos y la recuperacion de estas
pérdidas se volvia en algunos casos imposible. Comienza a surgir la idea de unirse,
a fin de distribuir las pérdidas entre todos los individuos que tuvieran un interés

comun en los bienes dafiados o perdidos.

Fue de esta manera que descubrieron que en grupos, era mas facil afrontar las
situaciones a las que se encontraban expuestos, como lo era encontrar alimento,
combatir animales, inclusive, las desgracias de la vida cotidiana eran mas faciles de
sobrellevar, un ejemplo comun de la seguridad publica en la antigiiedad, era cuando
un hombre moria, otro adoptaba a la familia que quedaba desamparada y adquiria la
responsabilidad total para protegerla, lo que da origen a un riesgo compartido’®, la

oportunidad de unirse y desafiar los riesgos les otorgaba sentimientos de alivio y de

° Carlos Contreras, "Seguridad Humana", en Iberoamericana de Ciencias Sociales (Espafia),
Vol. "X", num. 18, 2007, pp. 140-163.
1% Joseph Maclean B, El seguro de vida, México, Continental SA de CV, 1965, p. 32.



certidumbre, asi como reducia el miedo que es uno de los sentimientos mas
lacerantes que sufre el ser humano y es la evidencia de la vulnerabilidad a la que

nos enfrentamos.
1.1 Historia del seguro en el mundo.

En la historia del seguro podemos identificar tres etapas: la primera que corresponde
a la Edad Antigua, la segunda etapa corresponde a la Edad Media y en la tercera
nos referimos a la Edad Moderna'!, las cuales se desarrollaran brevemente a lo

largo del capitulo.

1.1.1 Edad Antigua

Es en la Edad Antigua, la cual inicia con la aparicién de la escritura y termina con
caida del Imperio Romano, donde se desarrollan las civilizaciones como
Mesopotamia, Egipto, India y China, y comienza la transformacion de las
ocupaciones depredadoras, como la caza y la recoleccién, y son sustituidas poco a
poco por otras de caracter productivo, como la domesticacion de animales y el
cultivo de la tierra y, de esta manera, las sociedades de Homo Sapiens abandonaron
paulatinamente el nomadismo y la economia de subsistencia para convertirse en

sedentarias y productoras de sus propios alimentos.

Con este cambio, surge la necesidad de organizacion y de administraciéon de las
sociedades, es aqui que comienzan a surgir las asociaciones de asistencia mutua,
con la asistencia mutua, podemos identificar diferentes mecanismos y de diferentes
formas que el seguro siempre estuvo presente, sin los refinamientos del seguro

moderno que conocemaos.

La asistencia mutua, se puede considerar incluso como un instinto, tanto que hasta
dentro del reino animal se conocen algunas especies que viven en sociedad y llevan
una vida solidaria, con fines de defensa mutua, de caza, de resguardo de alimentos
y es de esta manera que tienen mejores oportunidades para sobrevivir. Por mas
lejos que nos remontemos en la historia del hombre, los primeros hombres se
habrian convencido de su propia debilidad individual y encontraremos que los

hombres ya vivian en sociedad, en grupos como rebafios de mamiferos superiores,

1 Jorge Manuel Martinez Cumbrera, et. al., "Regulacién del Seguro Maritimo y el seguro
sobre Responsabilidad Civil por Dafios ambientales en la provincia de Granma", en Derecho
y cambio social (Peru), vol. VII, nam. 20, 2010, p. 1.
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podemos nombrarlos como sociedades, tribus, bandas, clan, etc. las cuales fueron
de tal modo la forma primitiva de organizacion de la humanidad y sus antecesores

mas antiguos.*?

Sin embargo, es en las civilizaciones donde se organizaron para fundar ciudades-
estados, la primera civilizacion fue la de Sumer de Mesopotamia, los cuales
inventaron el sistema sexagesimal, los trueques comerciales llegan a su fin y
comienzan a usar lingotes de oro como moneda para comercializar sus productos,
surge la literatura, trabajan en comun para obtener alimento, viven de la agricultura,
ganaderia, artesania, mineria y en las costas surgen importante focos comerciales,
aprovechando sus habilidades como navegantes viajaban por el mediterraneo para
realizar sus intercambios comerciales con otros pueblos, de alimentos por joyas, lino,
cristaleria, incienso etc. En otras civilizaciones como Egipto y Roma de acuerdo a
sus creencias segmentan a la colectividad en clases sociales por su oficio, y es en
esta época en donde se construyen edificios, palacios y templos monumentales, se
crean leyes para regir a las comunidades y se solidarizan los individuos para

sufragar gastos.

Asi por ejemplo, en Asiria estaba lleno de templos en donde los sacerdotes ofrecian
sacrificios, estos edificios se destruian causando grandes pérdidas debido a los
fendbmenos naturales y los sacerdotes decretaron la reparticion del riesgo entre toda
la colectividad. En Babilonia se crea uno de los documentos de leyes mas antiguo, el
Cdédigo Hammurabi, que son las normas que regian a la civilizacion, se creia que
eran de origen divino e imputables. En Grecia se crea la Ley de Rodas en donde se
establece que todos los propietarios de mercancias transportadas via maritima, se
distribuirian el costo de las posibles pérdidas ocurridas en el mar y en Roma
existieron asociaciones de artesanos en las cuales los miembros tenian que
proporcionar una cuota mensual, con la finalidad de otorgar a sus miembros una
sepultura y funerales apropiados.®® Es de esta forma que la ayuda mutua se

reflejaba en las civilizaciones antiguas.

12 Piotr Kropotkin, El apoyo mutuo, Reino Unido, Forgotten Books, 1902. p.57.
13 José Gamoneda, Historia del seguro: antigiiedad y edad media hasta el siglo XIV,
disponible en http://suite101.net/article/hiatoria-del-seguro-antiguedad-y-edad-media-hasta-
el-siglo-xiv-a39607 (07 de febrero de 2014).
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Incluso en el continente Americano, el pueblo Azteca tenia vestigios de Seguridad
Social de diferentes formas, una de ellas es que habia desarrollado una botanica
médica asombrosa, con la cual otorgaban a sus guerreros y pueblo, atencion médica
como la que actualmente conocemos como hospitales.'® Otro ejemplo es cuando
fallecia algun guerrero y dejaba a su familia desamparada, otro se hacia cargo de la

familia y se le daba un funeral digno de acuerdo a la época.

Asi que los diferentes comportamientos de “Seguridad Social” y “Ayuda Mutua”
alrededor del mundo como los que ya se mencionaron, fueron los que originaron los

primeros vestigios del seguro.
1.1.2 Edad Media

En la Edad Media, da inicio con la caida del imperio romano hasta el siglo XVII
aproximadamente, se crean los feudalismos (contribuciones, impuestos a la herencia
y casamientos), las civilizaciones empiezan a desarrollarse cubriendo al pais de
edificios suntuosos, se desarrollan en su entorno comercial con paises lejanos, se
desarrollan también de manera econdmica, politica y bajo la creciente diversidad de
ocupaciones, arte y oficios completamente nuevos, comienzan a ser mas comunes
sociedades como las “Guildas”, estas servian inicialmente como inspiracién de

ayuda de caracter religioso, las cuales habian llevado a la Ayuda Mutua a otro nivel.

Y es de esta manera que los seres humanos comienzan a organizar los primeros
grupos gremiales, prueba de ello son lo que se conocian como “Guildas”,
“Monasterios”, “Juras”, “las Tontinas” los cuales tomaron gran fuerza en la edad
media, en donde los participantes tenian un interés comun, el nombre de dichos

grupos de ayuda se determina de acuerdo al lugar y la persona que los crearon.

Una definicién basica de las Guildas, es un grupo de individuos que comparten una
actividad comun, crean dentro de si una serie de reglas que hacen que sean
obligatorias para todas las personas dentro de ella, en la época en que empezaron a
surgir se consideraban como privilegios y en las cuales se solidarizaban para las

pérdidas que pudieran sufrir. Estas pérdidas variaban desde la defuncion de algunos

14 José Diaz, "La seguridad Social en México un enfoque historico", en Revista Juridica de la
Escuela Libre de Derecho de Puebla (Puebla), vol. 2, num. 2, 2000, p.1.
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de sus miembros, perjuicios de robos, pérdidas en sus bienes, atencion meédica,

entre otros riesgos a los que estaban expuestos.

Las Guildas proporcionaban ayuda mutua de caracter religioso, estas alcanzaron un
gran desarrollo en la Edad Media y constituyeron la forma caracteristica del seguro
en aguella etapa de la historia. Creando mutualidades de personas que se unian
para indemnizar solidariamente las pérdidas que pudieran sufrir en sus bienes.
Encontrando un principio de interés comun, que es la fuerza motriz de estas

asociaciones: la inseguridad de todos.™

Asi, comienza a surgir los primeros vestigios del seguro, sin embargo, el pionero de
los seguros modernos se origina por el riesgo de la navegacion en las civilizaciones
del mediterraneo, es en la época de la Edad Media que el comercio comenz6 a
expandirse a través de diversas embarcaciones, en las cuales transportaban
semillas como azafran, tomillo, canela, nuez moscada y diversos chiles, los cuales
intercambiaban por madera, metales, lanas, textiles entre otros, y cuyos mercaderes
se veian amenazados frecuentemente por la pirateria y las eventualidades de la

naturaleza.

El mejor ejemplo para caracterizar una Guilda es cuando un grupo de hombres se
unian por una actividad comun, como lo hacian en las embarcaciones comerciales.
Sabian los riesgos a los que estaban expuestos (tempestades, olas, piratas, etc) y
por esta razén cada que salian a navegar para comercializar sus productos, se
reunian en la cubierta toda la tripulacién, el capitdn y pasajeros, para decir cierto
discurso que tenia la finalidad de elegir a algunos de los tripulantes como jueces,
cobrar una multa por igual a cada individuo que se encontrard dentro de la nave,
para hacer frente a la necesidades del trafico condicionando el reembolso al buen
éxito de la operacion. Este proceso maritimo se conocia como Prestamos a la

Gruesa.

El Préstamo a la Gruesa (0 a riesgo maritimo) es aquél que, bajo cualquier
condicion, ya sea tanto el reembolso de la suma prestada como el pago de los
intereses convenidos, dependen del feliz arribo a puerto de los efectos sobre que
esté hecho, o del valor que obtengan en caso de siniestro. Pueden constituirse

conjunta o separadamente sobre el casco del buque, el aparejo, los pertrechos,

!> Gamoneda, Op. Cit., p.13.
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viveres y combustible, la maquinaria o las mercaderias cargadas. No se puede
prestar a la gruesa sobre los salarios de la tripulacion ni sobre las ganancias que se

esperen.®

Desde la antigiedad en el rubro del comercio, pueden encontrarse normas
aplicables. Una de las primeras leyes que regian el comercio era la Ley de Rodas,
estas leyes regulaban el comercio maritimo'’ y su uso. Actualmente esta ley forma
parte de la historia, sin embargo algunas de sus leyes o usos prevalecen hasta

nuestros dias.

Para la época, el Préstamo a la Gruesa habia evolucionado hasta el punto que se
podia asegurar el buque y su carga mediante el pago de una prima fija, el
asegurador era todavia un comerciante individual, sin embargo aun no existian

aseguradoras como tal, y asi continu6 hasta la edad del Renacimiento.

Resulta dificil establecer cual fue el primer contrato de seguro que se formalizd. Pero
importantes documentos muestran una variedad de ellos, ejemplo: el estatuto del arte de
Calimana (1301), el Breve Portus de Kallaritan, de Pisa (1318); y finalmente los primeros
contratos de los que se tienen referencia tuvieron lugar en Génova en 1347, Pisa en 1385 y
Florencia en 1397. En la segunda mitad del siglo XIV ya existian varios antecedentes
fidedignos de aseguramientos por primas, como en el caso del Seguro a Prima Fija, en el cual
los asegurados les trasladaban el riesgo a los aseguradores por una tarifa sin respaldo

técnico, a consideracién de los suscriptores.18

Asi, nace de una necesidad de previsibn para amortiguar 0 compensar las
consecuencias econOmicas de acontecimientos dafiosos, este principio de
fraternidad a la que se encontraban expuestos dia con dia con las consecuencias
que las desgracias traian en el que se apoyaban mutuamente, constituye uno de los
principales antecedentes que dan origen al Seguro, como medida de proteccién ante

los riesgos sociales y naturales que atentaban contra sus vidas.

® préstamo a la Gruesa, la gran enciclopedia de economia, disponible en
http://www.economia48.com/spa/d/prestamo-a-la-gruesa/prestamo-a-la-gruesa.htm (10 de
abril 2014).
" Rafael de Pifia, Derecho Mercantil Mexicano, México, Porrda, 2005, p. 29.
18 Jorge Manuel Martinez Cumbrera, et. Al., "Regulaciéon del Seguro Maritimo y el seguro
sobre Responsabilidad Civil por Dafios ambientales en la provincia de Granma", en Derecho
y cambio social (Peru), vol. VII, nam. 20, 2010, p. 56.
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1.1.3 Edad Moderna

Es en la época moderna en donde surgen otros ramos propiamente del seguro,
después del Maritimo. La industria aseguradora moderna tuvo su inicio a partir del
gran incendio de Londres, con el seguro contra incendio, a partir de la creacion de la

Fire Office, el cual es el primer seguro destinado a cubrir riesgos terrestres.*®

El 2 de septiembre de 1666 tuvo origen un incendio que destruy6 casi por completo
la ciudad del viejo Londres medieval, este fue producido por John Farynor un
panadero de alta reputacion del Rey Calos Il, el cual no apago bien los hornos del
pan. Quiza en la actualidad la perspectiva de la accién que provoco el incendio
puede ser un poco increible, pero para aquella época era comun ver incendios,
debido a que las casas eran en su mayoria de madera y yeso, tenian pilares
empapados de brea y tenian pocas medidas de seguridad, asi que este error causo
grandes pérdidas.”® Uno de los factores principales para que este incendio se
propagara fue el viento, el incendio duro hasta el 5 de septiembre, afortunadamente
la mayor parte de los dafos fueron materiales ya que los habitantes tuvieron tiempo
de escapar. A partir de este lamentable evento se funda el “Fire Office” para auxilio
de las victimas y de esta manera surge el Seguro contra Incendio mas antiguo,

cuando el hombre se ha visto amenazado por las pérdidas financieras ocurridas.

Con el tiempo fueron surgiendo y desarrollandose diversos ramos del seguro, de
acuerdo a las necesidades que la poblacion fue demandando con su propio
desarrollo y crecimiento econémico, pero la inspiracion como tal, se remonta a las
inclemencias del mar y del fuego, generando asi los seguros Maritimo y de Incendio

respectivamente.

Posteriormente, es en el mismo Londres en donde comienza un auge de
establecimientos de café, los cuales funcionaban también como punto de reunién
para los banqueros y duefios de buques. La méas grande aseguradora de la
actualidad es “Lloyd’s” y su origen se remonta al siglo XVII (1688), en un café de
Londres propiedad de Edward Lloyd, en donde los parroquianos, que eran todos

patrones de buques, banqueros o comerciantes, formalizaban los seguros maritimos

19 Gustavo Osorio, Manual Bésico del Seguro, disponible en

http://www.fenixseguros.com.py/ (16 de abril de 2014)
%% Nigel Blundell y Roger Boar, Grandes crimenes sin resolver, México, Circulo de Lectores,
1984, p. 43.
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en dicho café, ademas de constituir un centro de informacion sobre todo lo relativo a
buques o navegacién, sus origenes poco tienen que ver con las practicas actuales
del mercado. Con el paso del tiempo, el café Lloyd empez6 a ser importante, incluso
después de la muerte de su propietario en 1713, y especialmente a partir de 1771,
afio en el que se sientan las nuevas bases de su funcionamiento. Por Acta del
Parlamento en 1871, el Lloyd’'s es reconocido como una corporaciéon, la cual

actualmente trabaja todos los ramos del seguro.

1.2 Historia del seguro en México

De acuerdo a la poca informacion que hay al respecto acerca de la actividad
aseguradora en México, es a partir del siglo XVIII que comienzan los vestigios en
nuestro pais, aunque como pudimos observar en Europa el origen del seguro

comenzo a surgir mucho tiempo antes.

La intervencién espafiola en México, significd el traslado de sistemas politicos,
culturales y sociales que sustituyen los esquemas de convivencia indigena. Como
consecuencia, este cambio se reflejo también en el ambito de proteccion y asistencia

a las clases menos afortunadas.

Al igual que en Europa el seguro en México, naci6 en el mar, debido a que Veracruz
era el puerto por el cual la Colonia se comunicaba con Europa, mientras Acapulco
era el puerto propio para la comunicaciéon en el Pacifico para el comercio con Asia,

el puerto de Veracruz a fines del siglo XVIIl gozaba de gran prosperidad comercial.?*

Asi, durante el periodo de dominacion espafiola, la Nueva Espafia introdujo en
materia mercantil las Ordenanzas de Sevilla?’ en el rubro de seguros, las cuales
rigieron en México hasta 1854 afio en que se expidié el Cédigo de Comercio®. La
ciudad de México llegb a ser el punto central del comercio interior, pasando por ella
todos los efectos de importacion y exportacién, todo el comercio exterior se hacia
Unicamente por Veracruz con Espafia, y por la costa de Acapulco el contacto era con

Filipinas.

21 Antonio Minzoni Consorti, "Crénica de dos siglos del seguro en México", Comision
Nacional de Seguros y Fianza, México, 1994.
2 Era un importante conjunto de Ordenanzas para regular la administracién de justicia y el
gobierno, contiene ademas reglamentaciones sobre determinadas actividades econémicas y
comerciales.
23 E| Codigo de Comercio o bien Cédigo de Lares contenia la reglamentacion del contrato de
seguro en general y de los seguros maritimos.
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En México la primera compafia de seguros se fundo en el puerto de Veracruz
debido a su importancia para el comercio en el afio 1789, la compafia fue nombrada
Compafia de Seguros Maritimos de Nueva Espafia, la cual amparaba a las

embarcaciones de los riesgos a los que se encuentra expuesto.

Es asi que el seguro maritimo es el que provoca un cambio radical en la evoluciéon
de los seguros, pasando de sociedades de ayuda mutua en la edad antigua hasta

evolucionar y crear contratos, leyes y formalizar las primeras compafiias de seguros.
2 EL SEGURO EN LA ACTUALIDAD

La humanidad ha entrado al Tercer Milenio, considerando que ahora, pareciera que
los conocimientos y tecnologia estan rebasando la capacidad misma de asimilacién

del cerebro humano.

La vida actual de los seres humanos origina nuevos riesgos y obliga a la industria
aseguradora a encontrar opciones para adecuarse a las necesidades diversas de

sus usuarios, alternativas que, se han aplicado con éxito.?*

Actualmente existen diversas compafilas de seguros y también una gran
diversificacion de estos, con los cuales se amparan diferentes riesgos. La
complejidad de la vida cotidiana ha hecho que se incursione cada vez mas en

seguros y se originen seguros mas especializados y complejos.

2.1 Importancia del seguro en el sector econémico actual

La importancia del sector asegurador, tiene como base una actividad de solidaridad
en donde los asegurados que no sufrieron una pérdida, abonan primas las cuales

contribuyen a resarcir el dafio de otro asegurado que tuvo un siniestro.

Si no fuera por la posibilidad que el seguro ofrece de proteger muchos riesgos, el
capitalista no se habria aventurado a negociar grandes sumas de dinero al igual que
la gran industria y el comercio, sin embargo el seguro proporciona confianza y

reduce la incertidumbre.

El seguro es importante en la economia general del pais, favorece el desarrollo

econdmico y eéste crea nuevas exigencias al seguro. Incluso el seguro como

% |bid
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expresion de la evolucion macroecondmica, utilizandose con frecuencia la

recaudacién de primas como un indicador econémico.?®

Las formas en que el seguro aporta sus servicios al desarrollo econémico y social e

incrementa la renta nacional son muy variadas:

e Fomenta la propension a la inversion productiva de fondos ajenos; las nuevas
empresas e inversiones no se producirian sin la garantia de reposicion de la
inversion en caso de siniestro.

e El propio costo del seguro se capitaliza e invierte, en la economia nacional,
tratandose, ademas, en su mayor parte de inversiones a largo plazo. Es un
poderoso instrumento de fomento y captacién de ahorro.?®

e Garantiza la proteccion contra posibles siniestros a cambio de pagos
pequefios. Es decir, transforma el riesgo de una pérdida incalculable por un
gasto periodico planificado, el cual genera certidumbre.

e El resultado de la dispersién del riesgo y la incertidumbre, otorga como
beneficio el incremento de la eficiencia en la actividad de los negocios y del
desarrollo de los mismos.

e Distribuye de manera equitativa entre una mayoria las pérdidas econémicas
sufridas por una minoria.

e Promueve el ahorro interno.

e Invierte en el mercado de capitales, participando en el PIB?, ya que es una
de las principales fuentes de inversién de capital para el comercio y la
industria, con lo que indirectamente se beneficia la comunidad.?®

e Directa o indirectamente emplea una gran cantidad de personas.

% Marfa del Pilar Gonzélez de Frutos, Importancia econémica y social del seguro, disponible
en
http://www.mapfre.com/documentacion/publico/il8n/catalogo_imagenes/grupo.cmd?path=10
21473 (28 de abril de 2014).
% ibid
2’ PIB Producto Interno Bruto, es un indicador representativo que ayuda a medir el
crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las empresas de cada
pais o de la competitividad de las empresas.
“8 Ernesché Rodriguez Asien, El seguro en los riesgos y en la economia, disponible en
http://www.eumed.net/ce/2007b/era05b.htm (28 de abril 2de 2014).
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Estos son algunos de los puntos importantes en los que interviene el seguro en el
desarrollo econdémico del pais y es debido a su importancia que cada vez se crean

mas asociaciones y normatividades para regular este sector.

2.2 Leyes y reglamentos que regulan al seguro

Debido a la amplitud de los Seguros y a la variedad de riesgos que estos cubren, es
necesaria la aplicacion de leyes y reglamentos especificos para regular la Actividad

Aseguradora.

Las Instituciones de Seguros se regiran por sus leyes especiales y a falta de estas o
cuando en ellas no esté previsto alguna situacion u operacion, por las leyes que

determinan su existencia.

En los ultimos tiempos se han incrementado las organizaciones y legislaciones que
controlan y regulan al Sector Asegurador, esto con la finalidad de tener una correcta

operacion de estos.
Algunas leyes y reglamentos que rigen en México el ramo de los seguros son:

e Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

“La presente Ley es de interés publico y tiene por objeto regular la organizacién y
funcionamiento de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros; las actividades y
operaciones que las mismas podran realizar; asi como las de los agentes de seguros y

demas personas relacionadas con la actividad aseguradora, en proteccién de los intereses

del publico usuario de los servicios correspondientes.”29

Nos referimos a Sociedades Mutualistas al conjunto de personas que actlan
voluntariamente para generar fondos de ayuda econémica con aportaciones
periddicas, cuya finalidad es el apoyo de las personas que se encuentran
dentro de la sociedad en caso de necesidades presentes o futuras que

provengan de riesgos.

e Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

“La presente Ley es de interés publico y tiene por objeto regular la organizacién y
funcionamiento de las instituciones de fianzas; las actividades y operaciones que las

mismas podran realizar; asi como las de los agentes de fianzas y deméas personas

2 |bid
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relacionadas con la actividad afianzadora, en proteccion de los intereses del publico

usuario de los servicios correspondientes.”30

e Ley Sobre el Contrato de Seguro. Esta ley tiene por objeto regular al Contrato
de Seguro desde su adquisicion hasta su extincion o cuando se dé el siniestro
y la indemnizacion.

e Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas. La cual en su articulo
segundo nos indica el objeto de dicha ley:

“Las actividades de intermediacion que pueden realizar los agentes y apoderados,

consistiran en el intercambio de propuestas y aceptacion de las mismas, comercializacion

y asesoramiento para la celebracion de contratos de seguros o de fianzas, su

conservacion o modificacion, renovacion o cancelacion.”*

Es decir, establece las bases para poder ser un Agente de seguros, asi

como también las actividades que este debe realizar.
La organizacion que actualmente regula al sector asegurador es:

e Comision Nacional de Seguros y de Fianzas: Organo desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, facultado para promover, normatr,
regular el desarrollo equilibrado de los sectores asegurador y afianzador, asi
como la sana competencia entre las instituciones autorizadas para operar en

México, quienes seran siempre reconocidas de acreditada solvencia.?

La finalidad de contar con todas estas organizaciones y reglamentos es para estricto
orden, ya que todo el Sector Asegurador y Comparfias que se dediquen a los
seguros se tienen que apegar a ellas, y con esto generar mayor confianza en la

poblacion.

La creacibn de estas organizaciones, de reglamentos y leyes que el sector
Asegurador debe cumplir, ha ayudado a que la poblacién tenga mayor confianza y

conocimiento de los seguros, lo cual se ha visto reflejado en el crecimiento de estos.

% |bid

*! Ibid

%2 Ernesto Enriquez Rubio, Administracion de recursos materiales en el sector publico,
México, Instituto Nacional de Administracién Publica Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, 2002 p. 495.
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2.3 Estadisticas actuales de primas directas y siniestros.

En esta seccion podremos observar graficamente el comportamiento del sector
asegurador a través de diferentes afios, en cuanto al crecimiento que ha tenido
respecto a la prima directa, asi como también el incremento de las compafias
aseguradoras que existen en el mercado, el comportamiento en siniestros, el indice
de siniestralidad, el comportamiento del ramo de autos, entre otros indicadores, con

la finalidad de entender y conocer mejor este sector.

2.3.1 Distribucion de primas directas por ramo

La composicion de la cartera por ramo es de acuerdo al monto de la prima directa.
Los ramos en el sector asegurador son: vida, pensiones, accidentes Yy
enfermedades, dafios sin autos y dafios autos, posteriormente definiremos cada

ramo y conoceremos los sub-ramos que se encuentran dentro de cada rubro.

Como podemos observar en la informacion proporcionada por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas (CNSF), al cuarto trimestre del 2013, la distribucion de primas

emitidas tiene el siguiente comportamiento (Gréafica 1):

Gréfica 1. Distribucion por ramo de acuerdo a la prima directa
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autos
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6% enfermedades
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Fuente: Comision Nacional de Seguros y fianzas, cuarto trimestre 2013

Las primas emitidas al cuarto trimestre del 2013 son de 347,196 millones de pesos,

de los cuales el 98.3% corresponde a primas directas (por lo que la prima directa es
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de 341,293 millones de pesos) y el resto a reaseguro. Con respecto al afio anterior

hubo un crecimiento real de 6.7%.

En el ramo de Autos que es el que nos interesa en este trabajo, la prima directa es
de 66.4 miles de millones de pesos, los cuales representan como se observa
graficamente el 19.5% de la participacion del mercado, el crecimiento con respecto
al 2012 fue de 1.7%.

Es importante considerar que el parque vehicular asegurado a diciembre 2013 se
ubico en 28% del total de los 35 millones de vehiculos que circulan en el pais, lo que

supone mas de 10 millones de coches desprotegidos.

Comparado con niveles de otros paises de Latinoamérica como Chile, Colombia,
Argentina y Brasil, los cuales cuentan con mas de un 75% de unidades aseguradas
en el ramo de autos que circulan dentro de dichos paises.*

2.3.2 Crecimiento del sector asegurador

El crecimiento de los seguros como ya vimos, del afio 2000 a la fecha ha sido
importante, considerando que ha llegado a méas del doble en cuanto a primas
directas, sin embargo el impacto del crecimiento se denota en la penetracion que
existe en el Producto Interno Bruto del pais, el cual también se ha ido incrementando
en el transcurso del tiempo, pero si lo comparamos con otros paises es cuando
observamos que no es tan significante como pareciera, si bien hemos mejorado en
el aspecto de seguros aun se tiene grandes areas de oportunidad, las cuales
podemos observar en la confianza hacia el sector asegurador, la cultura mexicana

respecto a los seguros y la escasa educacion financiera de la poblacion.

El crecimiento que hemos tenido en primas en los ultimos afios ha significado que a
la par también exista un crecimiento en el mercado, llegando asi a tener actualmente

103 aseguradoras en el mercado.

% Comision Nacional de Seguros y Fianzas, Reporte Informativo Trimestral de los Sectores
Asegurador y Afianzador, disponible en
http://www.cnsf.gob.mx/Difusion/BoletinPrensa/2014/CNSF_Bolet%C3%ADn%20de%20Pre

nsa 01-2014.pdf (04 de agosto de 2014).

3 Eduardo Recinos, et. al., Desempefio 2013 y Perspectivas: Sector Seguros en México,
disponible en http://www.fitchratings.mx/ArchivosHTML/RepEsp 12627.pdf (04 de agosto de
2014).
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Grafica 2. Estructura del sector asegurador
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Fuente: Comision Nacional de Seguros y Fianzas, cuarto trimestre 2013

Como podemos observar (Grafica 2) en el afio 2000 existian tan solo 70
aseguradoras, sin embargo al afio 2013 tenemos 103, el crecimiento fue de 47%.

En cuanto a las primas directas que es donde se observa el mayor crecimiento en el
mercado asegurador, tiene el siguiente comportamiento en los ultimos 14 afios

considerando todos los ramos del seguro (Gréfica 3).

Gréfica 3. Comportamiento de Primas Directas
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Fuente: Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, cuarto trimestre 2013

El crecimiento que hubo del afio 2012 al 2013 fue de 6.7% y del 2000 a la fecha se
duplico.

2.3.3 Penetracioén en el Producto Interno Bruto

Si bien, la industria aseguradora mexicana ha tenido un crecimiento importante

dentro de los ultimos afios y ha penetrado como porcentaje del producto interno
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bruto (PIB) con un 2.08% al cierre de 2013, el cual ha llegado a ser el mas alto en la
historia de México, es importante conocer la penetracion en otros paises de
Latinoamérica como Chile en donde la tasa es de 4.1%, Brasil es de 3.2%, Argentina
es de 2.9% y Colombia es de 2.3%.%

El sector asegurador mexicano esta lejos de las tasas de las economias mas
desarrolladas, si bien nos comparamos con estos, la situacion es aun mas critica
considerando que en Estados Unidos los seguros representan el 7.9% y en Europa
7.1%® y en Inglaterra los seguros representan el 11.8%°.

Grafica 4. Penetracion en el PIB del sector asegurador en México
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Fuente: Portal automotriz

En el afio 2013, es en donde se observa la mayor penetracion en el PIB del sector
asegurador mexicano con un 2.08%, se observa en afos anteriores a este, que la
penetracibn de mercado asegurador se mueve dentro del rango 1.5% - 2.0%
(Grafica 4).

Comparando con otros paises el comportamiento se observa de la siguiente manera
(Gréfica 5).

% Fitch Ratings, Desempefio 2013 y perspectivas: Sector seguros en México, disponible en
http://www.fitchratings.mx/ArchivosHTML/RepEsp 12627.pdf (11 de agosto 2014).

% José Luis Caballero, “Mexicanos cerca de zonas de riesgo y sin seguros”, en el
Economista, 4 de mayo 2014, p.1.

%" Pablo Chavez, “Penetracién del sector seguros traspasara 3% del PIB: Mapfre”, en el
Financiero, 8 de mayo 2013, p.1.
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Grafica 5. Porcentaje del sector asegurador en la economia del pais al afio 2013

7.90%

2.90%

- 2.30% 2.10%
Estados Unidos Chile Brasil Argentina Colombia México

Fuente: El Financiero

Como ya mencionamos, el crecimiento ha sido importante dentro del pais, pero con
respecto a otros paises nuestra participacion es muy baja. Asi que aunque el
crecimiento en primas se haya duplicado en los ultimos 10 afios y el crecimiento en
el PIB se haya incrementado en 0.5 puntos porcentuales (pp), aun hay mucho por
hacer, como crear vinculos con la poblacién para ganar su confianza en este sector

y desarrollar su interés desde temprana edad para generarles la cultura del seguro.
2.3.4 Comportamiento del Ramo de Autos

De las 103 aseguradoras que existen, solo el 36.8% amparan el ramo de autos, es
decir 37 aseguradoras con una participacion en el mercado de 66,422,399 millones

de pesos, de las cuales destacan:

Gréfica 6. Aseguradoras lideres en el Ramo de Autos
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Fuente: Comision Nacional de Seguros y Fianzas, cuarto trimestre 2013
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El crecimiento real que hubo en este ramo con respecto al afio anterior es de 1.7%,
siendo en el 2012 de 65,293,218 millones de pesos.>®

Del 100% del mercado en el ramo de autos, tan solo 3 compafias aseguradoras
representan mas del 50% de la participacion de primas directas (Qudlitas, AXA y
GNP), (Cuadro 1).

Cuadro 1. Primas directas del ramo de autos por aseguradora

Total de Primas Directas

Ramo de Autos por Aseguradora e
Qualitas, Cia. de Segs. 14,954,226
AXA Seguros 10,950,650
Grupo Nacional Provincial 8,251,675
ABA Seguros 5,160,590
Seguros Inbursa 4,323,748
Mapfre Tepeyac 3,883,377

Otras 31 aseguradoras con menos del 18.887.537
6% de participacion T

Fuente: Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, cuarto trimestre 2013

Siendo Qualitas la aseguradora con mayor ventaja competitiva para el ramo de

autos.
2.3.5 Siniestralidad Actual por Ramo

El sector asegurador nacional reporto que al cuarto trimestre del 2013 pagoé cerca de
162 mil millones de pesos.*® Sin embargo podemos encontrar en otras fuentes como
en el periédico el Financiero que se pagaron 187 mil millones de pesos segun Pablo

Chavez Meza en cuanto a este mismo rubro.

La informacion proporcionada por la Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS) esta desglosada por ramo, consideraremos esta, para realizar la

distribucion de la siniestralidad, (Cuadro 2)

El comportamiento por ramo de siniestralidad es:

% Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, Reporte Informativo Trimestral de los sectores
Asegurador y Afianzador, disponible en
http://www.cnsf.gob.mx/Difusion/BoletinPrensa/2014/CNSF_Bolet%C3%ADN%20de%20Pre
nsa 01-2014.pdf (11 de agosto de 2014).

% AMIS, participacion en el mercado a diciembre 2013.
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Cuadro 2. Distribucion de siniestralidad por ramo

Ramo i Qe
siniestralidad
Vida 72,239,040
Pensiones 9,864,956
Accidentes y Enfermedades 33,473,490
Autos 39,624,814
Dafios sin Autos 6,873,289
Total 162,739,429

Fuente: AMIS al cuarto trimestre 2013

Grafica 7: Distribucion por ramo del seguro

Dafios sin autos
4%

Accidentes y
enfermedades
21%

Pensiones
6%

Fuente: AMIS al cuarto trimestre 2013

Si determinamos el indice de siniestralidad, entendiendo que es el coeficiente o
porcentaje que refleja la proporcion que existe entre el costo de los siniestros
producidos con respecto a la prima devengada en el mismo periodo, entonces

necesitamos conocer la prima devengada en el afio 2013.

De acuerdo a la informacién que hemos recabado, mostraremos un cuadro con la
informacion de primas directas, primas retenidas devengadas, costo de siniestralidad

y obtendremos con esta informacion el indice de siniestralidad por ramo.
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Cuadro 3. indice de siniestralidad por ramo

Prima Prima Monto de indice de
. Retenida . . Siniestralidad
Directa siniestralidad
.~ Devengada -~ —
Vida 138,958,733 95,273,264 72,239,040 75.8%
Pensiones 20,099,039 -1,060,591 9,864,956 -930.1%
Accidentes y 51.058,577 46,229,918 33,473.490 72.4%
Enfermedades
Autos 66,422,399 60,674,225 39,624,814 65.3%
Dafos sin Autos 64,174,360 18,479,002 6,873,289 37.2%
Total 341,276,904 220,175,296 162,739,429 73.9%

Fuente: AMIS, cuarto trimestre del 2013

Como podemos observar (Cuadro 3) el indice de siniestralidad del sector asegurador
es de 73.9% y el de Autos que es el ramo que nos compete es de 65.3% en el
mercado, es con este indice con el cual podemos comparar si una flotilla tiene una

siniestralidad elevada o no.

Por otro lado, existe el indice combinado el cual se utiliza como un indicador de
desempefio y es la suma del indice de Adquisicion, el indice de Siniestralidad y el
indice de Operacion.

Ya hemos definido el indice de siniestralidad, por lo que ahora definiremos los otros

dos conceptos para familiarizarnos.

e Indice de Adquisicion: Se divide el Costo de Adquisicion entre la Prima
Emitida Retenida por un periodo determinado.*
e indice de Operacion: Se divide el Gasto de Operacion entre la Prima Emitida

Retenida por un periodo determinado.**

Con esto tenemos la siguiente grafica (Gréafica 6), en donde podemos observar el
indice combinado y la suficiencia de prima que es la unidad menos el indice

combinado.

0 Quélitas, Glosario de  términos y  definiciones,  disponible  en

http://inversionistas.qualitas.com.mx/qinv/index.php?option=com content&view=article&id=4
3&section=toolbox&lang=es (11 de agosto de 2014).
41 .

Ibid

27


http://inversionistas.qualitas.com.mx/qinv/index.php?option=com_content&view=article&id=43&section=toolbox&lang=es
http://inversionistas.qualitas.com.mx/qinv/index.php?option=com_content&view=article&id=43&section=toolbox&lang=es

Cuadro 4. Suficiencia de prima

2013
(%)

Costo medio de adquisicion 17.1%
Costo medio de siniestralidad 73.7%
Costo medio de operacion 6.3%
indice Combinado 97.1%
Suficiencia de prima 2.9%

Fuente: Boletin de prensa, CNSF cuarto trimestre 2013

El indice combinado mostré (Cuadro 4) un crecimiento de 0.6 pp respecto al afio
2012. La suficiencia de prima es de 2.9% la cual indica una evidencia sana de la

operacion técnica de los seguros.

Gréfica 8. Suficiencia de prima

Ml Costo medio de operacién

M Costo medio de
siniestralidad

Costo de adquisicién

"""""""" 17.1

indice combinado

Fuente: Boletin de prensa, CNSF cuarto trimestre 2013

El monto de la aportacion que cada asegurado ha de pagar es el Unico medio de
garantizar que la suma de las aportaciones de todos ellos va a permitir la formacion
del fondo necesario para pagar todos los siniestros. Y al fondo formado por las

aportaciones de todos los asegurados que resulte suficiente para hacer frente al
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pago de los siniestros es a lo que se conoce como el principio de suficiencia de la

prima; lo cual es basico en la actividad aseguradora.*?

Concluimos con esto las estadisticas actuales de los seguros, tanto de forma

general como en el caso particular del ramo de autos.
3 LOCKTON MEXICO, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS

Lockton México Agente de Seguros y de Fianzas, como su nombre lo indica, es una

empresa que pertenece al sector asegurador como Agente de Seguros.

Un Agente de Seguros es un profesional que interviene entre una cartera de Clientes

y las Compaiiias Aseguradoras, las principales funciones que tiene son:

e Intercambio de propuestas y aceptacion de las mismas

e Comercializacion de Seguros

e Asesoramiento y consultoria

e Administracion de programas de seguros

¢ Negociar las mejores coberturas y obtener las primas mas competitivas para
la cartera de clientes de acuerdo a las necesidades de estos.

e Conservacion de la cartera actual.

e Renovacién de pdlizas.

e Cancelacion de pdélizas

En el articulo 6 del Reglamento de Agente de Seguros y de Fianzas se menciona
qgque como tal, los Agentes de Seguros deben apegarse a las tarifas, pdlizas,
endosos, planes de seguro y demas circunstancias técnicas utilizadas por las
Aseguradoras en sus contratos. Asi como seran los encargados de proporcionar a
las Compafias Aseguradoras la informacion legitima que sea de su conocimiento,
relativa al riesgo, para la cotizaciébn y colocacion de polizas, a fin de que la
aseguradora con dicha informacién pueda formar un juicio sobre sus caracteristicas

y fijar conforme a las normas respectivas, las condiciones y primas adecuadas.

2 José Luis Maestro, El principio de equidad de la prima y sus consecuencias practicas,
disponible en
http://www.mapfre.com/documentacion/publico/il8n/catalogo_imagenes/grupo.cmd?path=10
28075 (12 de agosto de 2014).
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Es de esta manera que Lockton México realiza las actividades mencionadas

anteriormente apegandose al reglamento, para llevar a cabo su operacion.
Entre los datos relevantes de Lockton México estan:

e Lockton es el Agente de Seguros privado mas grande del mundo y trabaja
como un corredor independiente, es decir que no cotiza en bolsa.

e Cuentan con 64 oficinas, en 17 paises con mas de 4,950 colaboradores
alrededor del mundo y méas de 350 solo en México.

e Tiene oficinas en el Distrito Federal, Hermosillo, Guadalajara y Monterrey.

e Actualmente cuenta con oficinas distribuidas en Estados Unidos, Europa,
América Latina, Medio Oriente y Asia.

e Lockton Companies fue fundada por Jack Lockton en Kansas City, Missouri,
in 1966.

e Tiene mas de 40 afios de experiencia en las areas de seguros, reaseguro y

consultoria actuarial en México.

Lockton México tiene como mision ser la empresa de valor y servicio lider a nivel

mundial en corretaje de seguros, administracion de riesgos y servicios actuariales.

El compromiso de Lockton México es esforzarnos por proveer los resultados mas

excepcionales dentro de los negocios mas habituales.

Busca disefar, negociar, colocar y administrar los mejores programas de seguros y
prevencion de riesgos para el cliente, y proveer una asesoria personal en siniestros,

para la correcta indemnizacion de sus pérdidas.

La Compaifiia dentro de las oficinas del Distrito Federal, tiene cinco segmentos los
cuales son: Consultoria Actuarial, Fianzas, Seguros de Dafios, Seguros de Gastos
Médicos y Vida y Reaseguro, cada una cuenta con sus propias areas y actividades

especificas.

3.1 Experiencia laboral adquirida en Lockton México

La experiencia laboral adquirida en esta empresa ha sido en total de cuatro afios con
dos meses, de los cuales tres aflos y medio desempefié actividades en el area de

Dafios Autos y a la vez como apoyo en el area de Operaciones, en el puesto de
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Analista Estadistico de Siniestralidad. Los otros ocho meses han sido en el area de

Desarrollo e Implementacion de Nuevo Negocio como Ejecutivo.

A continuacidon se describiran las actividades realizadas en cada puesto,

comenzando por el de Analista Estadistico de Siniestralidad.

3.1.1 Analista Estadistico de Siniestralidad

En el area de “Dafios - Autos” la cartera asciende a 105 cuentas, aproximadamente

al 90% de la cartera de autos se le realiza un estudio de siniestralidad como parte

del servicio que ofrece Lockton México.

Las principales actividades de un Analista Estadistico de Siniestralidad son:

Realizar los reportes de siniestralidad con la siguiente periodicidad:
mensuales para cuentas Jumbo, trimestrales para cuentas medianas y
anuales para cuentas chicas.

El primer paso es solicitar la informacion pertinente a la Compafiia
Aseguradora involucrada, la cual tiene como responsabilidad llevar a cabo un
estricto control de los siniestros en una base de datos, esta informacion es
recabada por el area de siniestros de la Aseguradora, con la informacioén que
proporciona el Asegurado al ajustador al momento del siniestro, asi como la
informacién que tenga en su sistema interno.

Al contar nosotros con el detalle de siniestralidad, identificamos las variables
que la Compafia Aseguradora esta considerando, debido a que dependiendo
de la Aseguradora la informacién puede variar. Entre las variables que
encontramos son: la fecha en que ocurrid el siniestro, el lugar en donde
ocurrid, el nombre del conductor, el dia en que ocurrid, la hora, el sexo del
conductor, el tipo de vehiculo, la descripcion completa de la unidades, el
modelo de la unidad, el nimero de serie de la unidad, la causa del siniestro,

el tipo de pérdida del siniestro

Las razones para otorgar y monitorear dicha informacion de siniestralidad es:

Mantener informado al cliente
Monitorear la siniestralidad con la finalidad de reducir el riesgo en caso de ser
necesario.

Otorgar medidas preventivas para minimizar la siniestralidad

31



La siniestralidad es un factor determinante para que las Compafiias
Aseguradoras puedan establecer la prima de una cuenta, es por ello que hay
una relacion estrecha entre el monto del siniestro y el costo de la prima, si
disminuye la siniestralidad la prima serd menor, asi que maximizamos el

beneficio para los clientes.

Los reportes sobre los que se trabajan son:

Se realiza un analisis de las principales causas afectadas o bien las de mayor
frecuencia, se depura la informacion quitando los siniestros con monto
negativo y se realiza la matriz de variables dicotomicas en donde “1” nos
indica la existencia y “0” la ausencia de ciertas caracteristicas, este reporte se
trabaja en el sistema estadistico E-views, que nos arroja los resultados para
identificar que variables explican el comportamiento de la siniestralidad y
tomar las medidas necesarias para lograr controlarlas. Se detallard mas
adelante el analisis realizado.

Se realiza un reporte con estadistica descriptiva, en donde se indica la
frecuencia y severidad por cada una de las variables asi como comentarios
pertinentes, este reporte se presenta a los clientes como informacion que
deben conocer y es de suma importancia para Lockton para definir el costo de

una prima de renovacion.

3.1.2 Analista en el Area de Operaciones

Las actividades realizadas en este puesto, al igual que en el anterior son Unicamente

enfocadas al Ramo de Autos. Esta area funge como intermediario entre el area de

servicio de Lockton México y las aseguradoras, para realizar los movimientos

pertinentes de cada ramo los cuales son, para el caso de Autos: alta de unidades o

flotillas, endosos de cambio o modificacion, endosos de cancelaciéon y empalmar

pagos correspondientes y canalizarlos al area de cobranza.

Entre las principales actividades desempefiadas:

Al momento de que una cuenta se gana 0 se va a renovar, requerimos la
base de unidades para verificar la informacion interna respecto a la que tiene
la aseguradora, este es el primer filtro para encontrar inconsistencias y

homologar informacion.
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e Nos otorgan un slip de coberturas, el cual contienen las coberturas,
deducibles y condiciones especiales con las que debe cumplir cada
aseguradora, de acuerdo a lo que se haya negociado inicialmente con el area
de servicio y el cliente. Al finalizar el proceso nos llegan las poélizas emitidas,
en electrénico o en fisico en donde se tiene que corroborar que cumplan con
los requerimientos iniciales.

¢ De la misma forma en caso de que haya un error, se solicita a la aseguradora
los endosos correspondientes, en caso de que el error no afecte el primaje de
la pdliza se solicita un endoso B, en caso de que el error tenga una correccién
ya sea de incremento o decremento en la prima, se solicita un endoso A. Las
modificaciones que se hacen sin incremento de prima son por ejemplo,
errores en el numero de serie 0 de motor, nombre del asegurado o conductor.
Algunas modificaciones que repercuten en la prima son la descripcién del
vehiculo, el modelo y coberturas.

e La herramienta que se utiliza para registrar todos los movimientos, es un
sistema interno de la empresa, en donde nos indica el estatus de cada flotilla

y de cada endoso.

Como se mencion6 anteriormente estas actividades eran realizadas a la par con los

estudios de siniestralidad, esto se llevo a cabo solo por algunos meses.

3.1.3 Ejecutivo de Desarrollo e Implementacién de Nuevo Negocio

Actualmente desempefio funciones en el area de desarrollo e implementacion de
nuevo negocio, a diferencia de los otros dos puestos, en esta area no solo nos
enfocamos al Ramo de Autos, si no que en general vemos todo el Ramo de Dafios
como son, Incendio, Transportes, Lineas Financieras, Autos, Responsabilidad Civil,
entre otros. Se puede decir que esta es el area comercial de la empresa Lockton

México.
Las actividades que se realizan en este puesto son:

e Prospectacion de clientes.

e Andlisis de riesgos, para identificar las areas de oportunidad.

e Recabar la informacién minima solicitada para realizar una cotizacion de
acuerdo a las necesidades del cliente. Esta informacion es solicitada

dependiendo de cada Ramo, sin embargo es importante mencionar que la
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Gnica informacion que se solicita a todos los ramo por igual es la
siniestralidad, ya que es aqui en donde podemos realizar un estimado de
prima y compararlo con lo que nos proporcioné cada aseguradora.

e Revisar la informacién que nos proporciona el cliente y enviarla a diferentes
mercados aseguradores, para recibir una cotizacién de acuerdo al riesgo.

e En cuanto se recibe la cotizacion de las aseguradoras, se revisa las
condiciones, coberturas, deducibles y primas, y en caso de no ser
competitiva, se negocia con las aseguradoras, para obtener una mejor
cotizacion.

e Y finalmente, se entrega una propuesta al cliente con los servicios que
ofrecemos bajo los términos y condiciones solicitados y mejorando
condiciones como valor agregado.

Aunque en esta area ya no se realizan reportes de siniestralidad, es importante
mencionar que si se analiza la siniestralidad de los prospectos de manera interna

para determinar el primaje por pdéliza o cotizacion que se proporcionara.

Hemos mencionado las diferentes areas en donde he laborado y adquirido
experiencia, las cuales estan ligadas a los conocimientos adquiridos en el transcurso

de la licenciatura, de lo cual hablaremos mas adelante.

Concluimos en este primer capitulo que el seguro tiene como objeto reducir la
exposicion al riesgo de experimentar pérdidas econdémicas que no estaban
contempladas y garantizar la proteccién contra siniestros, a cambio de pagos fijos.
Este objeto se ha mantenido con sus diferentes variantes desde tiempos remotos
hasta la actualidad, una vez que ya conocimos el contexto histérico, el seguro en la
actualidad, algunas estadisticas que nos permiten medirlo, y la operacion del seguro
en diferentes areas, podremos presentar algunos tecnicismo del seguro, para

comprender mejor su entorno.
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CAPITULO II: RIESGO Y SEGURO

En este capitulo se analizaran los conceptos mas basicos del seguro y la

importancia que tiene el riesgo dentro de este rubro.

1 EL RIESGO

El riesgo significa contingencia o proximidad de un dafio, con vinculos de

inseguridad y peligro.*®

Se considera a la probabilidad de que ocurra un suceso y que este, cause ciertas
consecuencias que produzcan pérdidas, o bien con otras palabras, es la posible
ocurrencia por azar de un acontecimiento que produce una necesidad econémica y

cuyo dafio causado se puede resarcir a través de la indemnizacién de una péliza.*

1.1 Division del Riesgo

Debemos saber que para asegurar un riesgo este debe de tener ciertas
caracteristicas, para empezar, el riesgo en los seguros debe cumplir siempre con ser

un Riesgo Puro®.

Debido a que un seguro ampara el riesgo e indemniza Unicamente en caso de
pérdida, el riesgo asegurable es aquel que por su naturaleza y caracteristicas se

puede asegurar en una Compafiia Aseguradora.

A diferencia, los riesgos no asegurables o riesgos especulativos se denominan asi,
porque no pueden ser estimados y tampoco se puede calcular las probabilidades de
pérdidas futuras y estos tienen la perspectiva de ganancia o pérdida, tales como,
caidas de precios, asi como la posibilidad de que una técnica de produccion actual

se convertirA en obsoleto para el proximo afio a consecuencia del avance

43 Peritaciones Arenas, El riesgo y el seguro, disponible en
http://www.peritacionesarenas.com/Riesgo_y_Seguro.html (04 de mayo 2014)

a“ Diccionario Mapfre seguros, Riesgo, disponible en
http://www.mapfre.com/wdiccionario/terminos/vertermino.shtml?r/riesgo.htm (28 de abril de
2014).

%> Son aquellos que al materializarse siempre originan pérdidas y con la intervencion del
seguro se recupera al estado anterior: riesgos de incendio, inundacion, accidentes, etc., son
tipicamente asegurables.
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tecnoldgico, estos riesgos se pueden cubrir, aunque no estan asegurados en el

sentido usual.*®

1.2 Riesgos Asegurables

A continuacidn mencionamos los caracteres esenciales que un Riesgo Asegurable

debe cumplir:

¢ Riesgo Incierto, no hay certeza de si el riesgo va 0 no a ocurrir, por ejemplo
un automovilista no sabe cuando va a tener un accidente, una persona no
sabe cuantos afios de vida le quedan, etc.*’

¢ Riesgo aleatorio, no hay certeza de cuando va a ocurrir, depende del azar, no
se puede cobrar un accidente automovilistico si el conductor lo produjo
intencionalmente.*®

¢ Riesgo posible, es decir debe tener la posibilidad de concretarse, ser real, es
posible que un autom@vil tenga un accidente mientras circula, pero no es
posible que un satélite caiga sobre un automévil.*

e Riesgo licito, lo cual significa que el riesgo no ha de ir en contra de las
legislaciones, reglamentos morales o de orden publico, por ejemplo no se
puede asegurar a un conductor bajo los efectos de estupefacientes.

¢ Riesgo concreto, debe ser cuantitativo y cualitativo, no debe ser abstracto y
se puede describir facilmente.>

e Riesgo Fortuito, debe ser un acto ajeno a la voluntad humana, tales como los
fenémenos naturales, huracanes, granizo, inundacion, terremotos, etc.**

¢ Riesgo con afectacién o contenido econdémico, debe tener una repercusion

econdmica en el dafio, es decir causar dafios materiales cuantificables.>?

1.3 Clasificacién general

Por otro lado, podemos seguir clasificando los riesgos, con la finalidad de que al

presenciarse este, la identificacién sea la mas acertada.

% la gran enciclopedia de economia, Riesgo asegurable, disponible en
http://www.economia48.com/spa/d/riesgo-asegurable/riesgo-asegurable.htm (29 de abiril
2014).
" Osorio Gonzélez, op. Cit., p. 22.
“® |bid
9 1bid
*® Osorio Gonzalez, op. Cit., p. 23.
*! bid
*2 bid
36


http://www.economia48.com/spa/d/riesgo/riesgo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/cubrir/cubrir.htm
http://www.economia48.com/spa/d/asegurado/asegurado.htm

Algunas clasificaciones de los riesgos mas conocidas son:

Por su asegurabilidad:>

o Riesgo Asegurable, es el que cumple con las condiciones y caracteres
asegurables, es decir, es licito, fortuito, cuantificables, concreto,
posible, aleatorio e incierto.

o Riesgo Inasegurable, carece de caracteres que impiden su
aseguramiento.

Por el objeto sobre el que recae:**

o Riesgo Patrimonial, es el que ocasiona pérdidas econdmicas sobre
algun objeto o bien del asegurado como consecuencia de un evento.

o Riesgo Personal, es aquel que afecta la integridad de un individuo.

Por su regularidad estadistica:>

o Riesgo Ordinario, es en el cual la ocurrencia es medible
estadisticamente y responde a los estandares del comportamiento del
mercado y en caso de algun evento atipico, puede ser corregido a
través de una sobreprima, recargo, etc.

o Riesgo Extraordinario, es aquel que no tiene la posibilidad de cobertura
en un seguro normal y que es irregular en su ocurrencia, lo cual
provoca que sea preciso la realizacion de férmulas especiales para
lograr su aseguramiento.

Por el grado de intensidad:*®

o Riesgo Variable, se trata del riesgo que cuando ocurre tiene una
diversa escala o cuantia en su realizacién, como lo es el riesgo de
incendio.

o Riesgo Constante, siempre que ocurre tiene la misma intensidad y
graduacion de efectos en su realizacién, como lo es el riesgo de
muerte.

Por su proximidad fisica respecto a otros riesgos:>’

o Riesgo Distinto, no existe relacion de este con ningun otro.

3 Antonio Guardiola Lozano, Manual de introduccion al seguro, Madrid, Editorial Mapfre SA,
1990, p. 7.
> Guardiola Lozano, op. Cit, p.8.

> |bid

*® Guardiola Lozano, op. Cit, p.9.

* |bid
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o Riesgo Comun, es cuando la naturaleza y proximidad de dos o mas
bienes obliga a considerarlos como un riesgo Unico, debido a que la
ocurrencia de un evento en cualquiera de estos, afectaria
indistintamente al otro.

o Riesgo Contiguo, aun siendo un riesgo independiente, esta en contacto
con otro, asi el riesgo que afecte a uno se puede transmitir al otro.

o Riesgo Proximo, es aquel que aunque estd separado un bien de otro,
el espacio de distancia entre estos es poco significativo como para que
en un siniestro uno pueda afectar al otro.

e Por el comportamiento en el paso del tiempo:*®

o Riesgo Progresivo, se incrementa con el transcurso del tiempo, como
ejemplo el seguro de vida.

o Riesgo Regresivo, disminuye con el paso del tiempo, como el seguro

de saldo deudor.

Existe una clasificacion de los riesgos mas minuciosa y extensa a la que hemos
presentado, segun el punto de vista con el que se aborde el tema. Sin embargo

hemos nombrado la clasificacion mas comun y usual para el sector asegurador.

1.4 Tratamiento del Riesgo

Sabemos que la vida actual tanto de personas como de empresas, estan
constantemente expuestas al riesgo, es por esta razébn que la Compaiiia
Aseguradora debe tomar decisiones basadas en el Analisis de Riesgos, para
identificar y cuantificar el riesgo y definir estrategias de prevencién para lograr la
disminucién del mismo. Es de suma importancia el Analisis de Riesgo, ya que de
este depende también conocer el impacto que puede causar un siniestro y el efecto

de este.

Se han implementado cinco técnicas para el tratamiento del riesgo, con el fin de

identificar las caracteristicas del mismo y los limites de aceptacion:

e Seleccién, son las medidas técnicas que adoptan las compafias

aseguradoras para aceptar los riesgos, orientada hacia aquellos que

*8 Guardiola Lozano, op. Cit, p.10.
38



previsiblemente no van a originar resultados negativos, por no ser peores que
el promedio de su categoria.*

Andlisis, aspectos que la aseguradora considera para lograr un equilibrio en
sus resultados:®

o Ponderacion o clasificacion de riesgos, se crean grupos homogéneos y
con las mismas caracteristicas en funcion de probabilidad de siniestros
y de la intensidad que los mismos puedan tener, para poder tarificar el
riesgo aplicando primas.

o Prevencién de riesgos, se busca tener medidas de prevencion, con la
finalidad de tratar de evitar que el riesgo ocurra.

o Control de resultados, mediante el cual se aplican férmulas de caracter
excepcional cuando tras el andlisis de los resultados obtenidos se
aprecie que son las uUnicas adecuadas para conseguir el necesario
equilibrio técnico: franquicias discriminadas, anulacién de podlizas
deficitarias, delimitacion de las garantias, etcétera

Evaluacion, se establece la probabilidad de que ocurran los siniestros y se
cuantifican®

Compensacion, cada riesgo se encuentra en indices de intensidad y
frecuencia distintos, por esta técnica se procura que los resultados
antieconémicos que pueden derivarse de los riesgos de peor calidad sean
contrarrestados por otros que originen menor siniestralidad®

Distribucion, es la dispersion de riesgos con la finalidad de obtener un
equilibrio en las estadisticas, la cual pretende conseguir homogeneidad
cuantitativa de los riesgos, y se lleva a cabo por dos formas principales:
Coaseguro y Reaseguro.®®

o Coaseguro, participacion de dos o mas compafiias aseguradoras con
la finalidad de proporcionar cobertura en un mismo riesgo.

o Reaseguro, el asegurador cede parte del riesgo a otras entidades,

aunqgue responde por todo el riesgo.

®¥ Fundacién MAPFRE Estudios, Curso de Introduccion al seguro, Madrid, Editorial Mapfre
SA, 2001, p. 14.

€ |pid
%1 |pid

®2 Fundacién MAPFRE Estudios, op. Cit., p.15.

® Ibid
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El Riesgo es el concepto mas importante del seguro ya que es un evento al que esta
expuesto toda la poblacién a cada instante y es uno de los miedos mas lacerantes
del ser humano, asi que a través del seguro que se otorga proteccién y bienestar a
la poblacion.

2 EL SEGURO

El Seguro como su nombre lo da a entender, otorga seguridad y proteccion a los
individuos, ya que se encarga de indemnizar todo o parte del prejuicio producido por

la aparicion de determinadas acciones inesperadas y fortuitas.

El término seguro proviene del latin secdrus. Se trata de aquello que es certero e
inequivoco, o bien que aparece exento de riesgo y peligro. Significa aquello que
estd alejado de cuidados y preocupaciones, lo que proporciona tranquilidad. La

palabra seguro se utiliza como sinénimo de seguridad o certeza.

Las definiciones de seguro son variables de acuerdo a cada autor, a continuacion
presentaremos algunos conceptos de diferentes autores, para concluir con uno

propio.
El autor Gabriel Tortella nos dice:

El seguro es un sistema no para reducir el riesgo (eso es imposible) sino para redistribuir su
incidencia, para amortiguar sus efectos sobre los individuos aislados y extenderlo en una
capa de estrecha densidad sobre la sociedad en su conjunto (cuando se trata de seguridad
social) 0, si no en su conjunto, si entre un nimero grande de personas que estan dispuestos
a compartir riesgos ajenos a cambio de una cierta compensacion (cuando se trata de seguro

privado).®*
Para el autor espafiol Garriguez es:

El seguro es un producto del riesgo. Todo riesgo engendra una preocupacion y un deseo de
seguridad. La finalidad del seguro consiste en dar finalidad contra el riesgo. Pero esta
seguridad no puede alcanzarse por la supresion directa del acaecimiento temido (fuego,
granizo, enfermedad, muerte, etc), sino tan solo por la certeza de que al sobrevenir la
situacién temida tendremos a nuestra disposicién un valor econémico que le compense. Este

valor seguro que se espera, sustituye el valor que se teme; por eso se llama valor de

® Gabriel Tortella. «Sobre los origenes del seguro en Espafia», en X Congreso Internacional
de la AEHE, (01 de diciembre de 2012).
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sustitucién o reemplazo. El seguro pone lo seguro en lugar de lo inseguro; esta es la esencia
de la institucién.®®

El planteamiento de un concepto que concentre lo que los autores anteriores
conceptualizaron y de acuerdo a los que a través de la historia se ha visto, podemos

decir entonces que:

El seguro es la forma que el ser humano ha buscado desde los tiempo mas remotos
a la fecha para disminuir la incertidumbre, el cual en esencia forma grupos
(asegurados) con las mismas caracteristicas y que comparten un riesgo comun,
dichos grupos proporcionan ciertas cuotas (primas) y en caso de que algin miembro
de este grupo tenga un evento no esperado que lo perjudique en sus bienes o
persona (siniestro), quedara amparado y se resarcira el dafio, esto a través de la
distribucién y la inversion que la compafia aseguradora ha administrado con sus
cuotas que se rigen de acuerdo a las estadisticas que la experiencia les ha mostrado
a traves del tiempo.

2.1 Definiciones mas importantes relacionadas con el seguro

De manera muy generalizada se presentan algunos de los conceptos mas usuales
para el sector asegurador, cabe mencionar que de considerar todos y cada uno de
los conceptos que operan en la actualidad para los seguros, este glosario seria muy
extenso, es por esta razén que nos limitamos a conceptualizar solo los que de

alguna forma se abarcan en este trabajo.

e Pdliza, este término proviene del Italiano Polizza que significa “prueba”, por lo
que entonces decimos que la pdliza es un documento de buena fe que
respalda los términos y condiciones bajo los cuales el Asegurado esta siendo
amparado, es también considerada como Contrato de Seguro. El ejemplo que
podemos dar es el de una poéliza de seguros del ramo de autos, en dicha
caratula se puede encontrar las coberturas, deducibles, primas, condiciones,
informacion del Asegurado asi como del interés asegurable.®®

e Asegurado, es el Titular del interés asegurado. El cual estara expresado en la

Pdliza, si el Contratante y el Asegurado son personas distintas, las

® Joaquin Garriguez, Curso de derecho Mercantil, Tomo I, México, Editorial Porria, 1987,
p.247.

% Definicién de, Péliza de Seguro, disponible en http://definicion.de/poliza-de-seguro/ (28 de
abril de 2014)
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obligaciones y los deberes que derivan del Contrato, corresponden al
Contratante del Seguro salvo aquellos que por su naturaleza deban ser
cumplidos por el Asegurado. °’

Compafia Aseguradora, es la persona moral que, por medio de un Contrato
de Seguro, asume las consecuencias dafiosas producidas por la realizacion
del evento cuyo riesgo es objeto de la cobertura. También son consideradas
sociedades cuyo capital estd constituido por las aportaciones econémicas de
los socios, dividido en acciones.

Prima, es la cantidad de dinero obligatoria que el Asegurado tiene que cubrir
para obtener la cobertura de una poliza, dependiendo de los términos de
dicha pdliza esta prima podra ser pagada de manera fraccionada o bien de
contado.

Siniestro, es la manifestacion del riesgo asegurado, el cual origina dafios
econdémicos que se encuentran amparados en una Pdliza. Obligando asi, a la
Companiia Aseguradora a resarcir total o parcialmente el dafio.

Interés asegurable, es el requisito que debe cumplir la persona fisica o moral
gue desee la cobertura de determinado riesgo, reflejado en su deseo sincero
(debido a que es un contrato de buena fe) de que el siniestro no se produzca,
ya que a consecuencia de él se originaria un perjuicio econémico para su
patrimonio o persona.®® Si continuamos con el ejemplo de una péliza en el
ramo de autos, este interés asegurable seria el vehiculo.

Suma Asegurada, es la cantidad fijada o responsabilidad maxima que
adquiere la Comparfia Aseguradora, que en caso de ocurrir un siniestro
indemnizara. La cual estara estipulada en el Contrato de Seguro.
Indemnizacion, es responsabilidad de la Compafiia Aseguradora otorgar el
monto total o parcial de la Suma Asegurada para resarcir un dafio en caso de
ocurrir un siniestro, bajo cierto términos y condiciones estipulados y
aceptados en la poliza.

Deducible, es la participacién del asegurado en caso de un siniestro con la

finalidad de resarcir el dafio, este monto monetario se estipula en la podliza. En

Agrupacion Mutual Aseguradora, Asegurado, disponible en

http://www.amaseguros.com/diccionario.html (28 de abril 2014).
% Diccionario Mapfre seguros, op. Cit., definicion Asegurado.
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caso de que el costo del siniestro sea menor a este deducible, la Compafia
Aseguradora no respondera por la indemnizacion de dicho siniestro.

¢ Finalmente, aunque no menos importante es la siniestralidad, la cual nos
permite medir el nimero de incidencias de una cuenta y conocer el impacto
de la prima, aunque es importante saber que para el calculo de esta, también

influyen otros factores.

2.2 Clasificacion del seguro

El seguro tiene dos grandes areas de exposicion, son el Seguro Privado, del que
trataremos en el contexto de este trabajo, y la Seguridad Social que es aquella en
que interviene el Estado ejerciendo la funcién tutelar, regulando las bases y

estructura del seguro y asumiendo el riesgo en todo o en parte.

Por la complejidad que en la actualidad hay en el ramo de seguros, se ha tenido la
necesidad de realizar diversas segmentaciones para poder identificar el seguro:

Por el tipo de riesgo:

1. Personales, cubren los riesgos fisicos 0 morales causados a la existencia o a
la integridad de las personas. En este rubro podemos encontrar el seguro de
vida, gastos médicos, accidentes y enfermedades.

2. Materiales, son los dafos y perjuicios causados a un bien material, los ramos
que amparan estas pérdidas son incendio, transporte, autos, robo, estos son
de los ramos mas relevantes, aunque hay una extensa gama para cubrir este
riesgo.

3. Patrimoniales, amparan los riesgos en los se pueden estar involucrados los
intereses del patrimonio del asegurado, un ejemplo del ramo que ampara los

riesgos patrimoniales es la responsabilidad civil.”
Por el tipo de asegurado:

1. Particulares, amparan los riesgos que puedan sufrir las personas, familias,
etc.
2. Empresariales, amparan los riesgos a los que estan expuestos tanto los

empleados como la propia empresa.”*

°  Ricardo V. Fuertes, Clases y tipos de  seguros, disponible en

http://losmejoressegurosdelmundo.com/clases-tipos-de-seguros/ (29 de abril 2014).
" Ibid
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Por el nUumero de asegurados:

1. Individual, ampara a una sola persona, y en caso de que sean mas, deben
estar relacionados entre si por un vinculo especial

2. Colectivo, amparan a un grupo de individuos expuesto al mismo riesgo y debe
existir un vinculo entre ellos. Los principales ramos de seguros en donde
podemos encontrar colectividades son seguros de vida, accidentes,

enfermedad y automovil, responsabilidad civil, etc.

Por el tipo de prima, en este punto es importante hacer mencion que hay gran
cantidad de tipos de primas, tal como, adicional, adquirida, anticipada, anual, bruta,
comercial, complementaria, convenida, cotizada, decreciente, de riesgo, de tarifa,
devengada, fraccionada, natural, pura, nivelada, neta, entre otras. Sin embargo por

la gran cantidad solo mencionaremos las mas usuales:

1. Emitida, son las correspondientes a contratos perfeccionados por un periodo
determinado de tiempo.

2. Vitalicias, es la que se paga mientras se esté vivo.

3. Total, es la prima final que paga el individuo 0o empresa que adquiere el
seguro, la cual incluye derechos de pdliza e I.V.A.

4. Periddicas, son también llamadas fraccionadas, es la segmentacion de la
prima en diferentes formas de pago, como son: mensual, trimestral,

semestral, etc.’?

3 RAMOS DEL SEGURO

La vida cotidiana y actual de los seres humanos esta expuesta a cada instante a
infinidad de riesgos, lo cual ha provocado que la ramificacién y segmentacion de los

seguros sea cada vez mas especifica, minuciosa y compleja.

Dentro del rubro de los seguros hay una diversificacion extensa de ramos y sub-
ramos que en este capitulo denotaremos, sin embargo solo mencionaremos los
seguros mas comerciales que se encuentran actualmente en el mercado
asegurador, asi como a grandes rasgos la ramificacion mas conocida y utilizada en

este.

2 |bid
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Nos referimos a “Ramo” como un conjunto de riesgos de caracteristicas o naturaleza
semejante, es decir, establece la homogeneidad cualitativa de los riesgos y efectia
su ordenacion para el adecuado tratamiento, andlisis estadistico y correcta
tarificacion. Y a su vez, los ramos suelen subdividirse en “sub-ramos” que agrupan

riesgos afines.73

3.1 Ramos y sub-ramos méas comunes del seguro

La clasificacion general del seguro, es:

e Ramos personales, de acuerdo a lo que anteriormente habiamos visto,
recordamos que hace referencia a los dafios fisicos 0 morales que se causan
a los individuos en su persona.

e Ramos patrimoniales, son los dafios que se causan a los bienes y al
patrimonio de los asegurados y producen una pérdida economica, se trata de
resarcir el dafios econdmico total o parcial de los dafios materiales.

e Ramos de prestacion de servicios, este ramo es totalmente nuevo,
anteriormente solo se consideraban los personales y patrimoniales antes
mencionados, sin embargo, es en este ramo que se han agrupado diferentes
seguros de servicio que han sido de ayuda para la sociedad de la vida actual,
como son: defensa juridica, sepelio, repatriacién de personas, asistencia en
viaje, etc.74

e Se realizara una breve mencién del significado de cada ramo y sub-ramo, sin
embargo solo se mencionaran los mas comunes.

Dentro de los Ramos Personales encontramos:

e Seguro de vida, indemniza la pérdida de la vida de una persona por cualquier
causa (natural, accidentes y enfermedades) o bien en caso de incapacidad
total.”

e Seguro de enfermedades, indemniza los gastos que se presenten a una
persona a causa del tratamiento médico quirdrgico, causados por alguna

enfermedad o accidente, con esto se pretende evitar los desequilibrios

% Guardiola Lozano, Op. Cit., p. 73.
™ Guardiola Lozano, Op. Cit., p. 72.
> Deciseg, Tipos de seguros, disponible en http://www.deciseg.com/index.php/tipos-de-
seguros/ramos-personales (05 de mayo de 2014).
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econdémicos que le ocasionarian afrontar los gastos directamente con sus
propios recursos y que seguramente no tiene contemplados.”®

Seguro de accidentes, indemniza por los dafios que pueda sufrir una persona
contra los accidentes, causandole la muerte, invalidez permanente (total o
parcial), incapacidad temporal para el trabajo, gastos de sepelio, y

adicionalmente, gastos de curacién.’’

Dentro de los Ramos Patrimoniales, podemos encontrar una diversidad mayor que

en el Ramo Personales, sin embargo solo comentaremos los siguientes:

Ramo incendio, se amparan los dafios materiales causadas directamente a
bienes por Incendio y/o Rayo. "
Ramo terremoto y riesgos catastroficos, es considerado un ramo debido a que
se crean reservas independientes para enfrentarlo por la magnitud vy
severidad de los eventos que pueden ocurrir, Sin embargo, se proporciona
técnicamente como cobertura adicional del Ramo de incendio.
Ramo responsabilidad civi,b ampara los perjuicios y dafo moral
consecuencial, que un individuo cause a otro y por los que el Asegurado deba
responder. Algunos sub-ramos son: Responsabilidad civil familiar,
responsabilidad civil para el comercio, responsabilidad civil para
constructores, responsabilidad civil para hoteleria, responsabilidad civil para
la industria, etc., sin embargo todos estos sub-ramos tienen la misma
finalidad, amparar los dafios causados por la actividades que se realizan y a
los inmuebles donde se llevan a cabo dichas actividades.
Ramo transportes, se amparan los dafios que pueda sufrir la mercancia
transportada, estos pueden transportarse de la siguiente manera: maritimo,
aéreo y transporte terrestre.
Ramos diversos, que a la vez se divide en dos ramos:
o Diversos miscelaneos
» Robo de mercancias, ampara las mercancias, materias primas,

productos en proceso, productos terminados, maquinaria,

5 | pid
" Ibid

8 Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C. (AMIS), Manual del ramo de
incendio, México, Editorial AMIS, 2003, p. IlI-1.

" Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C. (AMIS), Manual del seguro de
responsabilidad civil general, México, Editorial AMIS, 2003, p. 4.
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mobiliario, utiles, accesorios y demas equipo propio y necesario
para el negocio del Asegurado.®

= Dinero y valores, ampara la pérdida del dinero del Asegurado o
de terceros que este bajo la responsabilidad del Asegurado.?®

* Rotura de cristales, ampara los dafios que puedan sufrir los
vidrios y cristales del bien asegurado.

» Anuncios Luminosos, ampara pantallas electronicas en general,
los anuncios y carteles, descritos en la pdliza y que se
encuentren dentro del bien asegurado y perfectamente
instalados.®

o Ramos técnicos

= Equipo electronico, se amparan los bienes contra dafios o
pérdidas materiales causados en forma subita e imprevista, que
hagan necesaria la reparaciéon o reemplazo de dicho equipo,
siempre y cuando se encuentren en el domicilio que se indica en
la caratula de la péliza.®®

*» Rotura de maquinaria, como su nombre lo dice, ampara la el
dafio que pueda sufrir por rotura de la maquinaria que sea
utilizada para realizar las actividades de dia a dia de acuerdo a
al giro del Asegurado.

» Obra Civil, ampara el dafio a la construccién, siempre que estos
sean consecuencia directa de una causa accidental e
imprevisible.?

e Ramo de automdviles, ampara el automévil del Asegurado contra riesgos
como: choque, robo total, lesiones a ocupantes y dafios a terceros en su

persona y en sus bienes en caso de accidentes vehiculares.®

8 ACE Seguros, Condiciones Generales, Robo de Mercancias.

8 AIG Seguros, Dinero y valores, disponible en http://www.aig.com.mx/Dinero-y-
Valores 3218 427222.html (05 de mayo de 2014).

82 Seguros Multiva, Condiciones Generales, Anuncios Luminosos.

8 ABA Seguros, Condiciones Generales, Equipo electronico.

84 Asefa Seguros, Seguro de Obra Civil, disponible en
http://www.asefa.es/index.php/seguroconstruccionobracivil.html (05 de mayo de 2014).
8 Condusef, Seguro de Automoviles, disponible en

http://www.condusef.gob.mx/index.php/instituciones-financieras/aseguradoras/seguro-de-
automoviles (06 de mayo de 2014).
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Hemos mencionando los ramos y sub-ramos mas importantes y comunes del sector
asegurador, ya que existe aun una infinidad de seguros, y con el paso del tiempo la
necesidad va creando que nuevos productos vayan surgiendo en el mercado.

Cada uno de los ramos presentados tienen sus propias clausulas, exclusiones y
coberturas, las cuales se detallan en las llamadas Condiciones Generales®®, dichas
condiciones pueden variar dependiendo de la Aseguradora, sin embargo, aunque
pueden ser modificables de acuerdo a las necesidades de la Compafia Aseguradora
deben cumplir con las condiciones estipuladas en las condiciones generales y

manuales segun la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, AC (AMIS).

4 RAMO DE DANOS - AUTOS

Nos enfocaremos mas a este ramo debido a la experiencia laboral adquirida, en este
segmento tocaremos temas como la situacién actual, las modificaciones que ha
sufrido en cuanto a su nota técnica desde su origen a la fecha, algunas coberturas

importantes y mencionaremos algunas coberturas adicionales del ramo.

4.1 Modificaciones ala nota técnica

Existe muy poca informaciéon respecto a los antecedentes de este seguro en este
ramo, sin embargo de acuerdo a la nota técnica de la AMIS, tiene su origen en
Inglaterra, donde inicialmente se cubria el riesgo de una colision de dos vehiculos
dentro del ramo de transportes, siendo este el primer ramo de seguros que surgio
formalmente, como cascos de vehiculos terrestres. Después surgid como un ramo
independiente el cual se extendié rapidamente.

En México, este seguro ha sufrido diversos cambios en cuanto a coberturas, las
modificaciones mas importantes son: En 1935 se ofrecian siete coberturas:
colisiones, vuelcos accidentales, incendio, auto-ignicién y rayo, robo del vehiculo,
conmocién civil y huelgas, dafios a propiedad ajena y atropello de personas.

En 1942, aparecen los llamados riesgos adicionales, entre los que se encuentran
rotura de cristales, equipo especial, ciclén, huracan, erupcién volcanica y derrumbe.
En el periodo 1956-1957 desaparece el riesgo de auto-ignicion y comienza a
otorgarse la cobertura de Gastos Médicos, a partir de ese momento se especifican

claramente los derechos y responsabilidades de aseguradoras, asegurados y

 En un contrato de seguro, es la clausula global respecto a las condiciones de un negocio
0 una serie de objetos.
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terceros involucrados. Entre 1958 y 1968 aparece como innovacion que el limite
maximo de responsabilidad de la aseguradora es el valor comercial del vehiculo a la
fecha del siniestro, concepto que a la fecha sigue operando con ciertas variantes.
Entre los afios de 1968 y 1975 se agregan a la cobertura de dafios materiales los
riesgos de motines populares, disturbios de caracter obrero, dafios por personas mal
intencionadas y dafos ocasionados por las medidas de represion de las autoridades;
se anexan las coberturas de responsabilidad civil ocupantes y riesgos profesionales
ocupantes. En 1975 se modifica la estructura del seguro, las coberturas basicas
guedan integradas por dafios materiales, robo total, responsabilidad civil por dafios a
terceros en sus bienes, responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas y
responsabilidad civil catastréfica; las coberturas accesorias por las que se podia
optar eran las siguientes: gastos médicos a ocupantes, equipo especial, robo parcial,
automovil sustituto por robo total, accidentes automovilisticos del conductor,
reinstalacion automatica de sumas aseguradas y dafios ocasionados por la carga.
Este ramo se tarificaba de acuerdo al precio de los vehiculos, la frecuencia y
severidad de los siniestros, los indices econémicos publicados por el Banco de
México y los salarios minimos vigentes.

A partir de 1988 se simplifica el seguro de automaoviles quedando cuatro coberturas
basicas (dafios materiales, robo total, responsabilidad civil -funcionando como limite
anico y combinado con una sola suma asegurada- y gastos médicos a ocupantes) y
una adicional (equipo especial).

La gran cantidad de vehiculos que circulan actualmente tiene como consecuencia un
aumento en el nimero de siniestros en los que, ademas de los dafios materiales que
se producen, se afecta a terceros ya sea en sus personas 0 en sus bienes. Las
indemnizaciones a que dan lugar este tipo de dafios son de cuantia elevada, lo que
para el automovilista medio significa un desequilibrio econdmico o una fuerte
disminucién de su patrimonio. Si a esto se le afladen los principios de
responsabilidad civil, que tiende a proteger al peatén de un peligro eventual como lo
resulta ser el automévil, es sencillo comprender el extraordinario crecimiento de

adquisicién de este seguro.

4.2 Coberturas en el mercado en el ramo de autos

Actualmente existe una gama muy amplia de coberturas en el ramo de autos, sin

embargo las coberturas comunmente otorgadas y basicas son: Dafios Materiales,
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Robo Total, Responsabilidad Civil, Gastos Médicos a Ocupantes, Asistencia Legal y

Asistencia Vial.

Algunos de estos nombres pueden variar en el mercado de acuerdo a la
aseguradora con la finalidad de hacerlas mas atractivas, esto ocurre con mayor
frecuencia en las coberturas de Asistencia Legal y Asistencia Vial, en donde incluso

algunas aseguradoras amparan condiciones adicionales para ser mas competitivas.

Cada aseguradora forma sus propios paquetes de coberturas por lo cual existen una
gran variedad en el mercado, de acuerdo a las coberturas basicas que ya
mencionamos, la diferencia que encontrariamos entre los paquetes mas comunes

seria:

Cuadro 5. Paquetes y coberturas en el ramo de autos

Responsabilidad

Amplia Limitado Civil
Dafios Materiales v x x
Robo Total v v x
Responsabilidad Civil v v v
Orupantes . . .
Asistencia Legall v v
Asistencia Vial v v

Fuente: Elaboracion propia

La unica diferencia entre la cobertura Amplia y la Limitada es que en esta Ultima la
cobertura de Dafios Materiales esta excluida, La cobertura de Responsabilidad Civil
solo ampara las coberturas que hacen referencia Responsabilidad Civil tanto a
bienes como a personas (Cruzada, Fallecimiento, en el extranjero, etc.), sin embargo
ya hay algunos paquetes que adicionan otras coberturas como Gastos Médicos o

alguna Asistencia, para hacerlas mas integrales.

Es importante considerar los Limites de Responsabilidad, los cuales hacen
referencia al monto maximo que la aseguradora va a pagar en caso de alguna

indemnizacion.
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Cuadro 6. Limites de Responsabilidad por Cobertura

Cobertura Limite de Responsabilidad

1- Valor Comercial

2- Valor Factura

3- Valor Comercial +10%
4- Valor Convenido

1- Valor Comercial

2- Valor Factura

3- Valor Comercial +10%
4- Valor Convenido

1- $1,000,000

2- $3,000,000

3- Hasta $10,000,000
Como Limite nico Combinado

Dafnos Materiales

Robo Total

Responsabilidad Civil

1- $250,000
Gastos Médicos a 2- $180,000
Ocupantes 3- Max $500,000

Como Limite unico Combinado
Hasta la suma asegurada de
Asistencia Legal Responsabilidad Civil o hasta
$1,500,000

Fuente: Elaboracion propia

Explicaremos cada uno de los limites de responsabilidad para el caso de Dafos

Materiales y Robo Total:

e Valor Comercial: Es el valor del vehiculo al momento del siniestro, el cual se
determina del precio promedio de venta entre la guia EBC® y autométrica.®®

e Valor Convenido: Es la suma asegurada del vehiculo, fijada por la
aseguradora y que se mantendra durante la vigencia del seguro.®

e Valor Factura: En caso de siniestro para unidades de nueva adquisicién o
altimo modelo, el vehiculo se indemnizara al valor que viene en la factura del
distribuidor autorizado, siempre y cuando la factura no supere los 60 dias de
la fecha de inicio de vigencia de la péliza.*

e Valor Comercial +10%: Se indemniza igual que el primer punto, sin embargo
como beneficio se otorga un 10% adicional de la suma asegurada.

8" Surge para establecer una referencia de precios en el mercado automotriz.
8 Asegurauto, Sumas Aseguradas y coberturas, disponible en
http://www.asegurauto.com.mx/index.php?seccid=4&pageid=139 (13 de agosto de 2013).
89 :
Ibid
% Condiciones generales automdviles, Mapfre 2012, valor factura.
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Hemos nombrado las coberturas basicas y las base de como se indemniza cada una

de estas, a continuacion definiremos las coberturas basicas.

4.3 Definicion de Coberturas

Dafios Materiales: Se consideran a los dafios o pérdidas que sufra el vehiculo
a consecuencia de los siguientes riesgos:

o Colisiones y/o vuelco: es el impacto del vehiculo asegurado con uno o
mas objetos o bien personas ajenos al vehiculo. En caso de vuelco es
la pérdida del control, el vehiculo gira, voltea o se levanta de la
superficie en donde se desplaza.®

o Incendio, rayo y explosion: es la ocurrencia no controlada del fuego
que afecte al vehiculo asegurado, asi como también la expansién
rapida y violenta de una masa gaseosa.®?

o Ciclén, huracan, tornado, vendavales, granizo, terremoto, erupcion
volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de
construcciones, inundacion, caida de arboles, etc.?

o Impacto de bala.

Robo Total: Como su nombre lo indica es el robo del vehiculo asegurado o
bien los dafios materiales que el vehiculo pueda sufrir a consecuencia del
Robo.*

Responsabilidad Civil: Son los dafios que se puedan ocasionar a terceros en
sus bienes o en sus personas o incluso la muerte, estos deben ser distintos a
los ocupantes del vehiculo asegurado.

La suma asegurada puede variar de $1,000,000 a $10,000,000. Antes de la
modificacion que se hizo en la Ley Federal del Trabajo en noviembre del 2012
al articulo 502, la suma asegurada promedio que se utilizaba era de
$1,000,000 - $1,500,000, después de la modificacion a dicha ley, las sumas
indemnizatorias por muerte derivadas de responsabilidad cambiaron de 750 a
5,000 dias de salario minimo general vigente lo cual provoc6 un incremento

en las sumas aseguradas para poder hacer frente en caso de siniestro.

°! Condiciones generales de automdviles, Mapfre, 2012.

°2 |bid
% 1bid
% 1bid
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Anteriormente si se tenia que indemnizar por muerte, el monto maximo era
aproximado a $600,000 pesos ahora es de 3.7 millones de pesos.
Suponiendo un ejemplo catastréfico en donde se llegara a atropellar a una
familia de tres integrantes, el monto a indemnizar asciende a 11.1 millones de
pesos, aungue no es un caso comun si han ocurrido eventos de esta
magnitud. Asi que la suma asegurada sera la elegida por el cliente,
realizando esta consideracion la recomendacion es por lo menos tener
$4,000,000 para hacer frente a una indemnizacion por muerte.®

A su vez, algunas aseguradoras tomaron la decision de segmentar la
Responsabilidad Civil en dos: Responsabilidad Civil Fallecimiento o
Catastrofica o de Personas y Responsabilidad Civil Bienes.

Gastos Médicos a Ocupantes: Se nombra asi al pago por hospitalizacion,
medicinas, atencion meédica, enfermos, servicio de ambulancia, gastos de
entierro ocasionados Unicamente por lesiones que sufra el conductor y los
ocupantes del vehiculo asegurado.®

Para esta cobertura la suma asegurada se puede contratar de dos formas,
como L.U.C.*" o bien por ocupante, la diferencia radica en que si solicitan una
suma asegurada de $250,000 por ocupante, en caso de siniestro
considerando un automdévil sedan que esté disefiado para cinco ocupantes, la
indemnizacién por esta cobertura seria una suma asegurada maxima de
$50,000 pesos por evento y por ocupante. Si consideramos la misma suma
asegurada pero como L.U.C. nos indica que por evento, un solo ocupante
podria llegar a utilizar toda la suma asegurada sin estar topada por ocupante.
Asistencia Legal: Es la defensa juridica, asesoria legal o asistencia juridica
exclusiva para automovilistas, algunas aseguradoras, le Illaman fianza
garantizada, las aseguradoras dan defensoria juridica con motivo de
accidentes para garantizar la libertad del conductor, mediante el otorgamiento
de una fianza o el pago de una caucion, cuando el conductor del vehiculo
asegurado se involucra en cuestiones legales por motivo de algun accidenten

automovilistico del vehiculo asegurado, y tiene que garantizar el pago de las

% Yuridia Torres, “Asegurados en responsabilidad civil tendran que adecuar sus pdlizas”, en
El Economista, 6 de diciembre 2012, p.1.

% Condiciones generales de automdviles, Mapfre, 2012.

" L.U.C. Limite Gnico Combinado.
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lesiones causadas o los dafios ocasionados, mediante el depdsito de una

caucion o el otorgamiento de una fianza que le permita salir en libertad.%®

4.4 Coberturas Adicionales

Mencionaremos algunas de las coberturas adicionales que se pueden contratar en

una péliza de seguro de automovil:

e Auto sustituto: Esta cobertura aunque tiene un costo elevado es muy
solicitada, en caso de que el siniestro sea determinada como Robo Total o
bien Pérdida Total por Dafos Materiales se otorga un automovil de
condiciones estandar “no de lujo”, por un periodo no mayor a 15 dias, o bien
algunas compafias aseguradoras han optado por otorgar mejor una suma
asegurada fija, esta puede estar en un rango entre $10,000 a $13,000 pesos
para que el Asegurado pueda tomar la decision de utilizarlo ya sea para los
gastos de transporte que necesite o0 bien para la renta de un vehiculo por el
tiempo que le alcance a cubrir con la suma asegurada otorgada.

e Robo Parcial: Ampara la reposicion de Autopartes que sufra el vehiculo
asegurado, como son: Calaveras, faros, espejos, retrovisores, parrilla, cajuela,
emblemas, antenas, facias, quemacocos, volante, radio, retrovisor, tableros,
asientos, guantera, etc. Por la siniestralidad tan elevada que esta cobertura
genera, las aseguradoras han restringido mucho esta cobertura o el costo por
ella es muy alto.

e Extension de Responsabilidad Civil: Esta cobertura extiende la
Responsabilidad Civil para el Titular de la péliza en caso de que este tenga
algun siniestro con otro vehiculo de iguales o similares caracteristicas y que
no esté amparado y no tenga seguro. En algunas comparfias de seguros
también aplica si el Titular conduce una motocicleta, bicicleta o cuatrimoto.

e Accidentes al conductor: Esta cobertura ampara en caso de siniestro
cualquier lesion corporal que sufra el conductor del vehiculo, incluyendo
pérdidas organicas o incluso la muerte, la suma asegurada es pagada de

acuerdo a la tabla que se muestra a continuacion.

% Seguros de autos, Defensa Juridica asistencia legal PROLIBER, disponible en
http://www.segurosdeautos.com.mx/defensa_juridica asistencia legal.html (13 de agosto
2013).
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Cuadro 7: Tabla de indemnizacion de acuerdo a las Pérdidas Organicas

% de indemnizacion
Pérdida de la vida 100%
Ambas manos, pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie o la vista de un ojo 100%
Pérdida total del brazo o una mano 50%
Pérdida total de una pierna o un pie 50%
Pérdida total de tres dedos comprendiendo el 30%
pulgar o el indice de una mano
Amputacion parcialde un pie comprendiendo todos o
los dedos 30%
Pérdida maxilar inferior 30%
Pérdida total de un ojo 30%
Sordera completa 25%
Pérdida total del pulgar y del indice de una mano 25%
Pérdida total del pulgar solo 25%
Pérdida total de otro dedo (no siendo el indice) de 20%
una mano
Pérdida total del indice y otro dedo que no sea el 20%
pulgar de una mano
Pérdida total del indice 15%
Pérdida total de uno de estos tres dedos 10%
Pérgl_ida total del dedo mayor, del anular o del 50
mefique
Pérdida total del pulgar de un pie 5%

Fuente: Condiciones Generales de Automéviles, ABA Seguros, 2010

e Adaptaciones, conversiones y/o Equipo especial: Se considera equipo
especial cualquier accesorio instalado al vehiculo asegurado, en adicién a los
accesorios o partes que el fabricante adapta a cada modelo. Las
adaptaciones y/o equipo especial puede ser amparados por la cobertura de
Dafios Materiales, Robo o bien Responsabilidad Civil.*

¢ Rotura de Cristales: Cubre la pérdida en caso de rotura de Cristales, como
son parabrisas, laterales, aletas y medallén, es importante mencionar que

incluye el blindaje siempre y cuando se especifigue como equipo especial.

Las aseguradoras buscan estar innovando de acuerdo a las necesidades del cliente,

las coberturas y paquetes que hemos mencionados son las mas comunes y

% Condiciones Generales de Automévil, ABA, 2010.
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basicas, sin embargo en el mercado existe una gran variedad de coberturas en
donde cada aseguradora le da su propio valor agregado para crear nuevos
productos y con esto generar la competencia entre ellas. Algunos factores que
influyen en la competencia y que son independientes a los productos ofrecidos son:
los tiempos de arribo al lugar del siniestro, la atencidén del siniestro, el nimero de
ajustadores, innovar tecnolégicamente como en aplicaciones para celulares, en
agilizar la forma de pago, el tamafo del call center, los tiempos de pago del siniestro

y de entrega de pdliza, entre los mas comunes.
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CAPITULO lIl: ANALISIS ESTADISTICO DE SINIESTRALIDAD
En el capitulo 2 se nombraron los ramos y sub-ramos mas comunes del mercado,

sin embargo comenzaremos a delimitar el alcance que tendremos en este trabajo.

Considerando que es una Memoria de trabajo, hacemos hincapié en que estamos
vinculando que las asignaturas que se cursaron en la Licenciatura en Actuaria sean

las herramientas para la practica profesional.

En el campo laboral la funcion que me compete y en la que tengo mas de cuatro
afios de experiencia, como bien lo mencionamos en el capitulo 1, es la parte de
Seguro de Dafos, en el area de Estadisticas de Siniestralidad del Ramo de Autos,

realizando funciones de un Analista de Siniestralidad.

Hemos hablado mucho del tema del seguro en sus antecedentes y en la actualidad,
asi como sus funciones y los conceptos mas importantes de este. Sin embargo aun

no hemos abordado la importancia de las estadisticas de siniestralidad.

1 IMPORTANCIA DE LAS ESTADISTICAS DE SINIESTRALIDAD

El anadlisis estadistico es fundamental, ya que de la experiencia pasada bien
aplicada, surgen los datos para determinar, los planes de prevencion, y reflejar a su

vez la efectividad y el resultado de las normas adoptadas.

Es el instrumento con el cual se mide la frecuencia y severidad de eventos en un

ramo Y la utilidad que tiene una cartera a través de un indice de siniestralidad.

El medir la siniestralidad nos permite realizar el calculo aproximado de una prima
objetivo, la cual ajustandola con otros factores nos permite determinar una prima que
sea suficiente para hacer frente a los siniestros que puedan ocurrir, asi como, que

provea una utilidad.

En capitulos anteriores mostramos el comportamiento global de la siniestralidad por
ramo, en el cual denotamos que el ramo de autos al cierre del 2013 tuvo una
siniestralidad de 36 millones de pesos la cual representa un 24% de los siniestros
totales y el indice de siniestralidad con respecto a las primas retenidas devengadas
es de 65%.

Adicional de la estadistica descriptiva, se aplican también modelos para casos

especificos, que nos ayuden a verificar si las variables que se estan considerando
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dentro de la siniestralidad son significativas y explican el comportamiento de alguna

de las causas de siniestros.
Los objetivos fundamentales de las estadisticas de siniestralidad son:

e Detectar, evaluar, eliminar o controlar las causas de accidentes.

e Dar base adecuada para confeccion y poner en practica normas generales y
especificas preventivas.

e Determinar costos directos e indirectos.

e Determinar si ciertas variables explican el comportamiento de las causas de

siniestralidad.

De aqui surge la importancia de mantener un registro exacto de los distintos
siniestros por causa afectada, es obligacion de la aseguradora contar con la
experiencia de siniestralidad de su cartera de clientes y proporcionar dicha

informacion de manera clara y transparente.

1.1 Analisis con Estadistica Descriptiva

Se sabe que la estadistica es un conjunto de técnicas que tienen por objeto,
recopilar, analizar, interpretar todos los datos para establecer conclusiones y tomar

decisiones en los problemas que se plantean.

El andlisis estadistico sirve para el control de muchas operaciones efectuadas, asi
también sirve como base para analizar tendencias comerciales, ventas, realizar

presupuestos, y control de produccion.

A través de la estadistica descriptiva o deductiva, analizamos la informacion que nos
proporciona la aseguradora acerca de la siniestralidad de autos de la Empresa
dedicada a la metalurgia que forma parte de la cartera de Lockton México.

Los resultados obtenidos de esta estadistica se presentan por lo regular de tres

formas:
e Tabular
e Gréfico

e Medidas Estadisticas.
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Comenzamos entonces por definir los conceptos basicos para realizar dicho reporte,
como lo es: Definir muestra, definir variables, procedimiento que se emplea para

recopilar la informacién,

Asi, nuestra poblacion es toda la informacion referente a siniestralidad de la cartera
de Lockton México y nuestra muestra es solo la Empresa de Metalurgia en la cual

nos enfocaremos a analizar su siniestralidad.

Contamos con variables cuantitativas y cualitativas, dentro de las variables
cuantitativas podemos encontrar la edad del conductor, fecha en que ocurrio el
siniestro que a su vez se consideran variables discretas. La mayoria de las
variables son cualitativas, como son: sexo del conductor, dia de la semana en que
ocurrié el siniestros, Estado o Poblacion, Tipo de Pérdidas (Parcial o Total), Tipo de
Vehiculo (Autos o Camiones), estas son las variables principales con las que

trabajaremos.

La informacion la recopilamos a través de la aseguradora, como bien hemos
mencionado esta es obligada a llevar un control detallado de la experiencia de

siniestralidad, la cual es proporcionada de la siguiente manera:

Cuadro 8: Detalle de siniestralidad de Autos
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22 EAT2J0M070 TG-326C martes M 040511353 B0 AUTOSESPECIALES AUTOMOVILES CHEVROLET MINIVAN ASTRO AUTEQ CA GNOM1E 1336 COLISION SINIESTF PERDIDA 838 838 0 46,188
23 EAT2J011208 TG-320C ssbado M 2210411383 30 AUTOSESPECIALES AUTOMOVILES IMPORTADOS W' JETTA ALT U4 4PTS TELA 3WWSAs 1936 COLISION SINIESTF PERDIDA o o o 7,103
24 EAT2J0M237 TG-326C dominge F 14061362 51 CHRYSLER UOWAGER AUSTERA 1C4GJZS 2003 COUSIOIDMOSOPERDIDA 2,715 2z o 3,168
25 EA1ZI11243 TG-3260 dominge M Ti02I37S 36 GENERAL MOTORS CORSASTOVA4FTS CACETELACE SAGKME 2000 COLSIOIHUVOEL FERDIDE 1605 1605 0 255
% EAIZIINI4 TG-3281 jueves  F 2410411351 32 NISSAN ALTIMASTY44PTS CACETELACE N4ALTE 2005 CRISTAL OMOSOPERDIDR 240 240 01075
27 EATZKOTIESS TG-3260 sdbade M 140511363 44 GENERAL MOTORS CHEVY MONZA STD wd dPTS CA TELA 3G1SEST 2003 COUISION SINESTF PERDIDA o o o 1087
28 EATZKOTITE] TG-3251 lunes F 300411379 34 MISSAR PLATING K AUT w4 4PTS CATELA 3N1HOE 2005 COLISIONSINESTF PERDIDA o o 1634
29 EATZKOTI924 TG-3261 s3bado M 070311380 33 AUTOSESPECIALES AUTOMOVILES IMPORTADOS CILVERADD PICK UP AUT Y6 2PTS CA CE 1GCOC 1993 COLISION SINIESTF PERDIDA o o o 1348
S0 EATZKO12047 TG-326C manes M 181011382 31 VOLKSWAGEN BORA AUT Y4 4PTSCACETELACOCE SWWGFT 2008 COLISION SINESTF PERDIDA o o 0 3448
31 EA1ZLD12603 TG-326C dominge M 15I0611384 23 AUTOSESPECIALES AUTOMOVILES CHRYSLER DODGE CARAVAN AUT V6 4PTS CACETEL) 1B4GR4c 1996 COLISIONHUYO EL FERDIDA [ 0 0 sd
32 EAULDRERT TG-3261lnes M 10511953 24 HISSAN SENTRAXE AUST L4 IMP ST04 ABS CA SETELACT 3058 ANCEST 2001 COLISIOI SINESTF PERDIDA i ] 0 2238
33 EATZL012738 TG-3260 miérooles F 23101384 43 TOVOTA MVOCAMAY LE A AC AUT 4TIBE4E 2007 COLISION SINESTF PERDIDA o o 0 7.z80
34 EAT2L012801 TG-326C viemes M 270511342 71 CAMIONES FORD PICK UP RANGER AUT W6 2PTS CA TELA FTZRISL 1998 COUISIOI SIMESTFPERDIDA 2247 2,247 58,027 53540
35 EAT2L012822 TG-3261 viemes M 024051370 43 HONDA CRVAUT W4 4PTSCACE TELACE 3CCAE3E 2008 COLISIOILEGAL PERDIDA 7,015 13,015 0 9384
36 EAT2L012879 TG-320C ssbado  F 03/0311389 24 AUTOSESPECIALES AUTOMOVILES ISUZU RODED ALIT 4CIL CA CE TELA 4SZCKSE 1997 COLISION EFECTIVI PERDIDA 0 5,000 o 1505
37 EAULDRSZS TG-326Cknes M BI05I1375 35 AUTOSESPECIALES AUTOMOVILES CHEVROLET VENTURE AUT VBMPTSCATELACE  1GNDUGE 1997 COLISIOIDMOSOIFERDIDA 1139 1099 M.655 20543
3 EALLDINI 60sthade M THOEH5EE 27 AUTOSESPECIALES ALTOMOVILES IMPORTADOS FORD FANGER STOV4 2PTSCATELA  {FTCRI0, 193¢ COLISIOI SNESTF PERDIDA 0 0 0 4584
33 EAT2L013188 '6C domingo M 20i041138F 26 VOLKSWAGEN JETTASTD V4 4PTSCACE TELACGCE 3WWSH2 2000 COLISIONHUYOEL PERDIDA o o o 504 -

Fuente: Informacion proporcionada por la aseguradora, que administra la flotilla de la empresa que

analizaremos.
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La vigencia de la pdliza de la flotilla para la empresa que vamos a analizar es del 31
de julio 2012 al 31 de julio 2013, la cual es de un afio, tiempo comun en una vigencia

para el ramo de autos.

Mostraremos los resultados de forma Tabular, grafica y con algunas medidas
estadisticas como media y frecuencia. A continuacion mostraremos un resumen de

la siniestralidad de la empresa que estamos analizando'®

1.1.1 Resumen general

Cuadro 9: Resumen General de la Flotilla

NUmero de incisos: (30 de junio 2013) 13,397
Numero de Eventos Ocurridos: 3,198
Frecuencia: 1de4
Prima Neta Emitida: $41,156,132
Prima Devengada: $41,156,132
Costo del Siniestro: $31,986,819
Costo Medio: $10,002
indice de Siniestralidad: 77.72%

Fuente: Elaboracion propia, informacién proporcionada por la aseguradora.

Observamos (cuadro 7) que la frecuencia nos indica que uno de cada cuatro
vehiculos tiene un siniestro. Dentro de los pardmetros que utilizamos para medir si
este rango es alto o bajo, lo comparamos con la experiencia de otros clientes de la
cartera y obtenemos como resultado que si tuviera uno de cada cinco unidades seria
una frecuencia baja y si fuera uno de cada tres unidades seria una frecuencia

elevada, asi que nos encontramos en el punto normal.

El indice de siniestralidad es de 77.72%, que recordaremos que es el porcentaje que
se obtiene al dividir el costo del siniestro con respecto a la prima neta devengada, lo
cual nos indica que esta 12.72 puntos porcentuales arriba del indice de siniestralidad
del mercado (65.3%). Sin embargo no es significativa la diferencia, se considera

una siniestralidad alta cuando es arriba del 100%, ya que se denotaria una

190 Agregamos un ANEXO 1 al final de este trabajo, con la informacion completa de dicho
andlisis para la empresa sobre la que estamos trabajando.
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suficiencia de primas. Es importante aclarar que el indice de siniestralidad se calcula

sobre la prima devengada y no sobre la prima emitida, debido a que tiene que ser

calculada sobre la prima que ha transcurrido a la misma fecha de la siniestralidad.

1.1.2 Siniestralidad por Mes

Cuadro 10: Forma Tabular del Costo del Siniestro Mensual

| Mes | Eventos | Costo Siniestro

jul-12 $42,278 $6 040
ago-12 254 $2,259,562 $8,896
sep-12 266 $2,443,311 $9,185
oct-12 246 $2,435,586 $9,901
nov-12 236 $2,063,708 $8,745
dic-12 305 $2,896,245 $9,496
ene-13 240 $1,986,868 $8,279
feb-13 249 $2,262,226 $9,085
mar-13 245 $2,733,382 $11,157
abr-13 252 $2,413,036 $9,576
may-13 286 $2,998,027 $10,483
jun-13 318 $3,687,566 $11,596
jul-13 294 $3,765,023 $12,806
Total general 3,198 $31,986,818 $10,002

Fuente: Elaboracion propia, informacién proporcionada por la aseguradora.

Grafica 9: Costo del Siniestro Mensual
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Fuente: Elaboracion propia, informacién proporcionada por la aseguradora.

Se tiene una media mensual del Costo del Siniestro de $2,662,045, los meses que

se encuentran con mayor desviacion respecto a la media son junio y julio. En el mes

de junio la desviacion es mayor al 39% con respecto a la media del Costo del

Siniestro. Debido a que este mes tuvo un incremento considerable en la frecuencia

de Pérdidas Parciales, la severidad de las Pérdidas Totales es alta, o que también
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contribuye a un costo del Siniestro muy elevado. En el mes de julio la severidad de

las pérdidas totales es lo que ocasiona el incremento en dicho mes

1.1.3 Siniestralidad por dia
Cuadro 11: Forma Tabular del Costo del Siniestro Mensual

Dia________|Eventos |Costo Siniestro

Domingo $3,992,093 $10,210
Lunes 442 $3,739,783 $8,461
Martes 428 $4,151,789 $9,700
Miércoles 488 $4,873,684 $9,987
Jueves 456 $4,786,756 $10,497
Viernes 504 $5,214,185 $10,346
Sabado 489 $5,228,527 $10,692

Total general 3,198 $31,986,818 $10,002

Fuente: Elaboracion propia, informacién proporcionada por la aseguradora.

Grafica 10: Costo del Siniestro por Dia de Ocurrido
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Fuente: Elaboracion propia, informacién proporcionada por la aseguradora.

La mayor frecuencia se ubica en los dias viernes, en donde tenemos un 15.7% de
los eventos ocurridos, sin embargo por el Costo Medio de $8,153 sin Pérdidas

Totales, nos indica que los eventos no son severos.

Con vy sin Pérdidas Totales el dia sabado es el que tiene mayor severidad en sus

eventos, de acuerdo a su Costo Medio.

62



1.1.4 Siniestralidad por Causa

Cuadro 12: Forma Tabular del Costo del Siniestro Causa

Costo Siniestro | _ Media

Colision y/o Vuelco 2,487 $28,715,519  $11,546

Robo 55 $1,513,349  $27,515
Cristales 568 $707,956 $1,246

Otros 26 $376,778 $14,491
Inundacion 23 $312,654 $13,594
Incendio 17 $219,814 $12,930
Vandalismo 22 $140,747 $6,398

Total general 3,198 $31,986,818 $10,002

Fuente: Elaboracion propia, informacién proporcionada por la aseguradora.

Gréafica 11: Costo del Siniestro Causa
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Fuente: Elaboracion propia, informacién proporcionada por la aseguradora.

La causa con mayor frecuencia es por Colisidbn y/o vuelco con un 77.8%. Los
eventos mas severos ocurren a causa de los Robos. Nos referimos a “Otros” en
donde estan agrupados los siniestros ocurridos por causas como: Atropello,

Fendmenos Meteoroldgicos, asegurado cancela siniestro.
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1.1.5 Siniestralidad por Modelo

Cuadro 13: Forma Tabular del Costo del Siniestro por Modelo

Costo
Modelo Eventos [Costo Siniestro [ Medio

Anterior — 2001 1,408 11,541,103 8,197

2002 — 2008 1,507 15,687,254 10,410
2009 — Posterior 283 4,758,461 16,814
Total general 3,198 31,986,818 10,002

Fuente: Elaboracion propia, informacién proporcionada por la aseguradora.

Grafica 12: Costo del Siniestro por Modelo
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Fuente: Elaboracion propia, informacién proporcionada por la aseguradora.

El comportamiento, indica que la frecuencia de eventos se distribuye en un 91.1% en
modelos anteriores al 2008, lo que nos indica un parque vehicular conformado de

vehiculos antiguos.

Sin embargo, la mayor severidad la tenemos en el segmento “2009 — Posterior”, esto
generalmente se debe a que el costo de reparacién de los vehiculos recientes es

mas elevado.

La conclusién de este primer analisis con estadistica descriptiva nos indica que el
cliente tiene una siniestralidad sana. Esto de acuerdo a su indice de siniestralidad y

a su comportamiento general.
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1.2 Analisis del modelo de Regresion Lineal

El Andlisis de Regresion trata sobre el estudio de la dependencia de un fendmeno
econdmico respecto de una o varias variables explicativas, con el objetivo de
explorar o cuantificar la media o valor promedio de la primera a partir de un conjunto

de valores conocidos o fijos de las demas.

La diferencia entre Regresion y Correlacion aunque estan estrechamente ligadas, es
que la correlacion mide el grado de asociacion lineal entre variables, el cual se
conoce como coeficiente de correlacion y la Regresion trata de estimar o de predecir

el valor promedio de una variable sobre la base de valores fijos de otras variables.'®*

Para la realizacién de dicho modelo nos enfocaremos a las causas con mayor
frecuencia de siniestralidad de la flotilla de la empresa a analizar, las cuales son
Colisiones y Rotura de Cristales, y realizaremos el modelo para verificar si las
variables que estamos considerando, pueden explicar el comportamiento de la

ocurrencia de dicha causa.

En el tema anterior diferenciamos las variables cualitativas de las cuantitativas, aqui
a ambas las nombraremos como variables explicativas. Las variables dicotdmicas
gue son las que utilizaremos para este modelo usualmente indican la presencia o
ausencia de un atributo y tomaran los valores artificiales de 0 y 1, donde 1 indicara la

presencia de ese atributo y 0 la ausencia del mismo.%

Comenzamos por manipular la informacion de la aseguradora hasta solo obtener los
datos correspondientes a Colisiones y a Rotura de Cristales, para después identificar
las variables sobre las que trabajaremos, que son Sexo, Edad, Tipo de Pérdida
(Parcial o Total), Tipo de Vehiculo (Camiones o Autos), El dia de la semana en que
ocurrid y el modelo del vehiculo (para este caso solo utilizaremos los dltimos 10

afnos que son del 2004 a la fecha).

Para después realizar nuestra matriz de variables dicotémicas, realizando una por
cada causa a analizar, en este caso serian dos, una para Colisiones y otra para

Rotura de Cristales:

Los valores que se proporcionaron son:

191 Damodar N. Gujarati, Econometria, México, McGraw-Hill, 2004, p. 23.
192 Gujarati, op.cit.,p.286.
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Para la variable de Sexo:

e Masculino: 1

e Femenino: 0
Para la variable de Tipo de Pérdida:

e Pérdida Parcial: 0

e Pérdida Total: 1
Para la variable de Tipo de vehiculo

e Autos: 0

e Camiones: 1
Para la variable del afio modelo del vehiculo:

e 1 — Sjtiene la caracteristica de ser de ese afio/modelo

e 0 - Sino cumple con dicha caracteristica

Para la variable edad:

e Es cuantitativa, por lo tanto no hay necesidad de proporcionar valores.

Para el dia de la semana en que ocurri6 el siniestro:

e 1 — Sjtiene la caracteristica de haber ocurrido en ese dia

e 0 - Sino cumple con dicha caracteristica

Asi, la matriz nos queda:
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Cuadro 14: Matriz de variable dicotdmicas

(O id 9 - E Trabajo de Tesis - Siniestralidad - bases - Microsoft Excel i W5
7;/ Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datas Revisar Vista @ - 7 X
B ‘ﬁ Lo Tahoma o CA AT [Z = =8| | S austarteo General - Eﬁj J‘d' ’A_A‘ j‘:‘:‘ jr rl il %? }3

123 Copiar = — — §) Rellenar - Fi
P Coparometo | | M & 8 7S A Sl - e G e e | e L P
Portapapeles = Fuente o Alineacién o Nimero i Estilos Celdas Modificar
A 5 a D £ F G H i 1 M N 0 P Q s =]

1 MODELO DEL VEHICULO SINIESTRADO DiADELA SEE

. cowmmc- MONTC.  sexo . epap ., TeePerd TBODE 004 zoos . 2006, zeov . 2008, 2009 . 200 . 20m ., 2012 200 .| Z0M . doming. lumes. ma

3 EA12I003760 28,500 1 51 0 o o 0 0 1 o 0 0 o o 0 0 0 1

4 EA12I010235 47,804 1 58 1 o o 1 0 o o 0 0 o o 0 0 1 o

5 EA1ZKO1TTE1 1,694 o 34 0 o o 1 0 o o 0 0 o o 0 0 0 1

6 EA12KD12047 3,448 1 31 0 o o 0 1 o o 0 0 o o 0 0 0 o

7 EA12L012738 7,280 o 43 0 o o 0 0 1 o 0 0 o o 0 0 0 o

8 EA12L012822 3,384 1 43 0 o o 0 0 o 1 0 0 o o 0 0 0 o

S EA12L0134d4. 2,609 1 a7 0 o 1 0 0 o o 0 0 o o 0 0 0 o

10 EA13A000281 504 o 34 0 o o 1 0 o o 0 0 o o 0 0 1 o

11 EA13A000837 -5,905 o B0 0 o o 0 0 o o 1 0 o o 0 0 0 o

12 EA13B001S73 7,224 o 36 0 o o 0 1 o o 0 0 o o 0 0 0 o

13 EA13CO0267C 3,175 1 B3 0 o o 0 0 1 o 0 0 o o 0 0 0 1

14 EA13CO03013 224 1 27 0 o o 0 1 o o 0 0 o o 0 0 0 o

15 EA130003152 -285 1 53 0 1 o 0 0 o 1 0 0 o o 0 0 0 o

16 EAI3FO0BT21 10,640 1 51 0 o o 0 0 1 o 0 0 o o 0 0 0 o

17 EA13G00643T 33,866 o 37 0 o o 0 0 o o 0 0 o 1 0 0 0 o

18  EA13G00BI6S 3,360 o 24' U-I o o 0 0 o o 0 0 1 o 0 0 1 o

15 EA13G00706¢ 108,528 o a1 1 o 1 0 0 o o 0 0 o o 0 0 0 o

20 GA12J02702% 44,229 1 32 1 o o 0 0 1 o 0 0 o o 0 0 0 o

21 GA12J028817 1,543 1 22 0 o o 0 0 o o 1 0 o o 0 0 1 o

22 GA12J0233TE 4,789 o 43 0 o o 0 0 1 o 0 0 o o 0 0 0 o

23 GA13BO0365° 1,007 o 36 0 o o 0 0 o 1 0 0 o o 0 0 0 o

24 GA13CO07T23% -1810 1 23 0 o o 1 0 o o 0 0 o o 0 0 0 o

25 GA130008527 20121 1 22 0 o o 0 0 o o 1 0 o o 0 0 0 o

26 GA13000363% 4,480 1 23 0 o o 0 0 1 o 0 0 o o 0 0 0 o

27 GA13FO4328 3,662 1 23 0 1 1 0 0 o o 0 0 o o 0 0 0 o

28 GA13G018618 20,160 1 36 0 o o 0 0 o o 1 0 o o 0 0 0 o

29 HAT3C002130 6,720 o 36 0 o 1 0 0 o o 0 0 o o 0 0 0 o

23,358 1 a4 0 o o 1 0 o o 0 0 o o 0 0 0 1

30 | KATHOS?2%E

Fuente

: Elaboracioén propia, informacion proporcionada por la aseguradora.

La estimacién se realiza a través del programa estadistico Eviews. De acuerdo a lo

antes comentado los resultados que el programa nos arroja son los siguientes:

1.2.1 Resultados del analisis de la causa “Colisiones”

Cuadro 15: Estimacion de las variables que afectan a la causa de Colisiones

Fuente: Elaboracion propia, informacién proporcionada por la aseguradora.

Dependent Variable: MONTO
Method: Least Squares
Date: 05/20/14 Time: 15:44

Sample: 11007

Included observations: 1007

Coefficient Std. Error t-Statistic Frob.

SEXO -189.5929 1373.200 -0.138067 0.8902

EDAD 122.0880 40.75611 2995575 0.0028

TPERDIDA G38584.27 3229.599 19.78087 0.0000

TVEHICULO -4712.882 2096404  -1.572846 0.1161

A0S 5149.162 1979.202 2.601635 0.0094

ADB 5828617 2234813 2.608101 0.0082

ADT 4065.374 2232268 1.821185 0.0689

ADB 4643.432 2406722 1.929360 0.0540

A0S G624 976 2824.019 2.345939 0.0182

A0 17458.29 3198.516 5.453247 0.0000

A1 11601.04 3842.055 3.019488 0.0026

Al2 11116.48 3563.049 3119933 0.0019

A3 13831.82 5660.633 2443511 0.0147

Ald -4815.965 2131469  -0.225945 0.8213

LUNES 7458856 2183.306 0.341631 07327

MARTES 558.8500 2123.201 0263211 0.7924

MIERCOLES 1759.461 2098.537 0.838423 0.4020

JUEVES 158.9495 2111.364 0.075283 0.9400

VIERMES 166.8034 2038.453 0.081828 0.9348

R-squared 0.288817 Mean dependentvar 113685.86

Adjusted R-squared 0275860 S.D. dependentvar 2485571

S.E. of regression 21151.32  Akaike info criterion 2277548

Sum squared resid 4 42E+11  Schwarz criterion 2286821

Log likelihood -11448.45 Hannan-Quinn criter. 2281071
Durbin-Watson stat 1.897739
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Se realizo la estimacion de la regresion a través del método de Minimos cuadrados

ordinarios.

Como podemos observar (cuadro 16), las variables elegidas inicialmente no son las
mas adecuadas para explicar la causa de colision, debido al valor del estadistico T-
student estimado en la regresidon, que supere a dos en valor absoluto, implicard el
caer fuera del area de aceptacion de la hipétesis nula, hecho que nos conllevara a
rechazar dicha hipétesis con un porcentaje de error. Lo observamos en la columna
t-Statistic el cual nos indica que las variables como tipo de pérdida y afio-modelo del
vehiculo nos llevan a rechazar la hipotesis nula y a aceptar la hipotesis alternativa, el
resultado con respecto a la variable Tipo de Pérdida es absolutamente esperado, asi
t-Statistic es lo que contribuye a explicar la variable endégena. Coefficient, son los
coeficientes estimados por MCO *® y que estdn en funciéon de la variable

dependiente.

Asi podemos observar que ninguno de los dias de la semana, sexo, tipo de vehiculo
y algunos modelos es significativo para explicar las colisiones.

Por otro lado, una variable que si est4d explicando el comportamiento de las
colisiones, es el tipo de pérdida, debido a que si la colision ocasiona una pérdida
total del vehiculo el incremento del costo es muy alto a comparacion de si se tiene

una colision que ocasiones pérdida parcial a los vehiculos.

Nos indica ademas que en la variable de edad, conforme incrementa la edad se

incrementa el costo del siniestro en $122 pesos.

También se observa que la R-squared es muy baja, corroborando la poca
contribucion de las variables explicativas elegidas, en la explicacion de la
variabilidad de la variable dependiente en este caso el monto consignado por la

colisién del vehiculo.

Otro resultado importante al analizar una regresion, es evaluar la existencia de
autocorrelaciéon, misma que se hace observando el valor consignado por el
estadistico Durbirn-Watson, que en este caso es de 1.8, lo cual nos lleva a pensar
gue no existe presencia de este fendmeno que distorsiona el valor de la estimacion

de los parametros. También corroboramos esta situacion al observar el grafico de

103 Minimos Cuadrados Ordinarios
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los residuos y el correlograma de los mismos. En este ultimo no se observa en los
primeros rezagos algun coeficiente de correlacion significativo. Lo que fortalece

nuestra primera conclusion.

Gréafica 13: Residuales
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14: Correlograma

Date: 05/20/14 Time: 16:08
Sample: 11007
Included observations: 1007

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC  Q-Stat Prob

0.049 0.049 24547 0117
0.044 0.041 43874 0112
0036 0032 57318 0125
0.004 -0.001 57444 0219
0039 0036 7.2994 0199
0022 0018 77964 0253
0.060 0.056 11488 0119
0.011 0.002 11607 0170
-0.020 -0.027 12.023 0212
| [ 10 -0.016 -0.019 12272 0267
! 11 0059 0062 15864 0146
| i 12 0.005 -0.002 15890 0196
| | 13 -0.028 -0.035 16666 0215
l ! 14 0031 0028 17.666 0222
l ! 15 0029 0031 18541 0235
| | 16 -0.048 -0.053 20947 0181
| | 17 -0.032 -0.033 22015 0184
| | 18 -0.034 -0.034 23222 0182
19 0052 0060 25955 0131
| 20 -0.011 -0.008 26.074 0163
| 21 0015 0015 26321 0194
22 0057 0049 29659 0127
| 23 -0.018 -0.014 30.002 0149
| 24 -0.001 0003 30.003 0185
! 25 0026 0023 30730 0198
| 26 0020 0005 31147 0223
! 27 0.010 0008 31258 0261
| 28 -0.012 -0.012 31.404 0299
| 29 -0.027 -0.033 32166 0313
|

|

|

|

|

|

=N JENN- 2 RS A O

30 -0.040 -0045 33859 0287
31 -0032 -0020 34921 0287
32 -0017 -0008 35227 0318
33 0011 0004 35357 0357
34 -0.031 -0.032 36360 0359
35 -0.019 -0.003 36736 0388

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.2 Resultados del analisis de la causa “Rotura de Cristales”

Para el caso de la Rotura de Cristales, se obtuvieron los siguientes resultados al

correr la regresion:

Cuadro 16: Estimacion de las variables que afectan a la causa de Cristales

Dependent Variable: MONTO
WMethod: Least Squares
Date: 0513114 Time: 19:08
Sample: 1225

Included obsemvations: 225

Coeflicient 5td. Error t-Statistic Prob.
Cc 5611.443 1047.256 5.358234 0.0000
SEXO -111.6278 236.0405 -0.472918 0.6368
EDAD 3.293788 9.344415 0.353022 0.7244
TVEHICULO 469.2494 5361517 0.875218 0.3825
AD4 -4435.301 9551586  -4.643523 0.0000
A0S -4869.638 9472422 5140859 0.0000
ADB -45862.361 962 6865 -4.739198 0.0000

A7 -3824.646 9481807  -4.033879 0.0001
AD3 -4245.345 961.9771  -4.413145 0.0000
A0S -3765.271 1011.583 -3.722121 0.0003
A10 -3960.516 1059.849  -3.736869 0.0002
Al -2866.049 1023.485  -2.800283 0.0056
Al12 -2426.137 9905916  -2.449180 0.0152
LUNES 228.8801 4527090 0.505579 0.6137
MARTES 731.7393 4350835 1.681837 0.0947
MIERCOLES 151.2476 446.2875 0.333902 0.7350
JUEVES -246.1903 4647188  -0.529762 0.5968
VIERNES -128.5328 460.0264  -0.279403 0.7802
SABADO -45.92772 454 9057  -0.100961 0.9197
R-squared 0.269491 Mean dependent var 1759.498
Adjusted R-squared 0.205660 S.D. dependentvar 1757.325
S.E ofregression 1566.230  Akaike info criterion 17 63139
Sum squared resid 5.05E+08 Schwarz criterion 17.91087
Log likelihood -1964.532 Hannan-Quinn criter. 17.74782
F-statistic 4221945 Durbin-Watson stat 2.084046
Prob(F-statistic) 0.000000 Second-Stage SSR 5.05E+08

Fuente: Elaboracion propia

Con estos resultados, se observa que la Unica variable que contribuye a explicar el

fendmeno es: el modelo del vehiculo; ya que las deméas no son significativas, lo que

quiere decir que no son las variables adecuadas para la explicacion de la causa de

rotura de cristales.

Se observa nuevamente que la R-squared es muy baja y, al igual que el caso

anterior, nos indica que las variables seleccionadas como explicativas no son

relevantes para el fendmeno bajo estudio.

Respecto a la presencia de autocorrelacion, el estadistico Durbin-Watson consigna

un valor de 2.0, lo que es indicativo de la ausencia de este fenbmeno; para

corroborar esta afirmacion se presenta el correlograma, mismo que no consigna

correlacion significativa alguna en los primeros rezagos.
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Grafica 15: Correlograma

Date: 05/20114 Time: 16:37

Sample: 1225

Included observations: 225
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-0.014
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-0.045
0.040
-0.035
0.131
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0.053
0.068
0.038
0.134
-0.016
0.019
0.076
0.082
0.019
-0.006
0.019
-0.017
0.028
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0.065
0.006
-0.012
-0.065
0.047
0.035
0.083
-0.075
0.032
0.106
0.064
0.001
-0.042
-0.071
-0.099

0.4608
0.8658
1.2153
54325
54795
6.4217
7.0622
7.7450
11.384
11.424
11.748
13.042
16.083
16.108
16.184
16.598
16.639
17.325
17.370
17.753
19.413
19.737
19.749
20.210
22226
22,676
25377
27.011
28.452
31.149
33.195
33.288
33.295
33.344
34.490

0.497
0.649
0.749
0.246
0.360
0.378
0.422
0.459
0.250
0.325
0.383
0.366
0.245
0.307
0.370
0.412
0.479
0.501
0.565
0.604
0.559
0.599
0.657
0.685
0.623
0.651
0.553
0.518
0.494
0.408
0.361
0.404
0.453
0.500
0.493

Concluimos que las variables elegidas no explican ninguna de las dos causas que se

consideraron para este ejemplo.
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CAPITULO IV: RELACION ACADEMICA CON EL EJERCICIO PROFESIONAL

1 ANALISIS DE LA RELACION ACADEMICA CON EL EJERCICIO
PROFESIONAL

La Licenciatura en Actuaria es una disciplina que aplica métodos estadisticos y

matematicos a la evolucion de riesgos en las industrias aseguradoras y financieras.

El ejercicio profesional que actualmente llevo a acabo y en el cual he generado ya
mas de cuatro afios de experiencia, es en el sector asegurador en un broker llamado
Lockton México. Considerando que el giro de dicha empresa pertenece al sector
asegurador, podemos encontrar relacion directa con el ejercicio académico. Una de
las actividades en que me he desempefiado laboralmente es en la realizacion,

andlisis y estudio de las estadisticas de siniestralidad de autos.

En el transcurso de la Licenciatura adquiri conocimientos en diferentes asignaturas,
lo cual me ha permitido desempefar las actividades laborales diarias asi como

fortalecerlas.

Explicaremos algunas de las asignaturas acreditadas que tienen mayor relacion con
las actividades laborales actuales, asi como los conocimientos teéricos llevados a la

practica:

Administracién de bases de datos: Los conocimientos adquiridos en esta unidad
de aprendizaje me permiten realizar un estudio de siniestralidad, debido a que el
primer paso para realizar esta actividad es manipular y revisar las bases de datos
gue contienen la informacion, las cuales son generadas por el sistema de la
aseguradora y son actualizadas dia a dia. La aseguradora proporciona al area de
estadistica de Lockton dicha informacion de forma periddica para la realizacion

correspondiente de su analisis y conocer el impacto que tendra en la prima.

Teoria del seguro: El objeto de esta unidad de aprendizaje es conocer la naturaleza
de los distintos riesgos y los mecanismos para manejarlos, los tipos de seguro que
existen, la operacion de las compafiias aseguradoras, el marco legal del seguro,
también los diferentes ramos del seguro y sus principales coberturas y exclusiones,
aspectos generales y la estructura de cada ramo. En la practica y en el area en
donde me desenvuelvo, es importante conocer el marco legal que son las
instituciones y organismos que regulan al sector, asi como conocer las exclusiones y
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coberturas de manera general del ramo de automoviles con la finalidad de que en la
realizacion del analisis de siniestralidad identifiguemos que coberturas son las que
se estan afectando, también si existen algunas irregularidades de acuerdo a las
coberturas contratadas por el cliente. Otro punto importante es dominar los
conceptos generales del seguro para poder explicar a los clientes al riesgo al que
esta expuesto y la importancia del seguro con la finalidad de proporcionar confianza

y ser un excelente consultor.

Mercadotecnia de Seguros: El objetivo de esta unidad de aprendizaje es conocer
la metodologia de la mercadotecnia y aplicarla al sector asegurador, explicando las
conductas del consumidor, disefio, desarrollo y comercializacion del producto. En el
campo de trabajo este es un tema importante, como se sabe la cultura del Seguro no
es la adecuada en nuestro pais y por ende la comercializacién del seguro no es tan
facil porque no es un producto tangible, es por esta razén que se requiere definir
estrategias que ayuden con la comercializacion, conocer al consumidor, sus

necesidades y crear productos diversos para amparar el riesgo al que esta expuesto.

Estadistica descriptiva y probabilidad: La finalidad de esta unidad de aprendizaje
es conocer la aplicacion y clasificacion de la estadistica, las variables y su
clasificacion, fuentes de adquisicién de datos estadisticos, representacion de datos a
través de gréficos, tabular, distribucion de frecuencia, medidas de tendencia central
y medidas de dispersion, medidas de variabilidad, la frecuencia de un suceso
aleatorio. En la practica, una vez que se ha realizado la auditoria de la informacion
contenida en las bases de datos de siniestralidad, se realiza la identificacion de
variables ya sea dependientes o independientes, asi como un andlisis estadistico, el
resultado se expresa de forma tabular, gréfica y a través de algunas medidas
estadisticas, es muy importante la frecuencia de las variables, ya que esto da pauta
a conocer las coberturas que se estan afectando y el impacto que tendran sobre la
prima o bien otorgar medidas de prevencion respecto a las causas con mayor

frecuencia.

Analisis de regresion, Analisis multivariado y Series de tiempo: Hemos decidido
agrupar estas tres unidades de aprendizaje ya que van muy ligadas una con la otra,
dentro de estas asignaturas el objetivo es conocer regresion lineal simple,
correlacion simple y multiple, analisis de correlacion, modelos ANOVA, ANCOVA Y
MANOVA, seleccion de variables, distribuciones muéstrales, variables dicotomicas o
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dummys, estimacion de los parametros de error, pruebas de hipétesis, intervalos de
confianza, deteccion de modelos atipicos, graficas, tendencias, y componentes
estacionales, suavizamiento exponencial, procesos estocasticos, modelos AR, MA,
ARMA, ARIMA, identificacion y estimacion de parametros, entre otros temas. Para el
caso practico utilizamos de manera muy superficial estos temas, cuando se pretende
conocer si ciertas variables explican las causas de la siniestralidad, esto se realiza a
través de un modelo de regresion con variables dicotémicas debida a que la mayoria
de las variables en siniestralidad son cualitativas, sin embargo tenemos una que otra
cuantitativa, es por ello que los modelos utilizados son los ANCOVA, generalmente
utilizamos estos modelos para estimar los parametro de correlacion con la variable
dependiente y verificar si estos son significativos para explicar las causas de
siniestros, debido a que los modelos de regresion para proyecciones los realiza otra

area de la compaiiia.

Con esto, se puede corroborar que efectivamente si hay un vinculo entre los
conocimientos tedricos adquiridos en transcurso de la Licenciatura en Actuaria con

los conocimientos que se aplican dia a dia en el campo laboral.
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CONCLUSIONES
Como resultado del analisis del modelo de regresion con variables dicotdbmicas
presentada, es posible concluir que las variables que consideramos para el ejemplo
de la flotilla de la empresa que pertenece a la cartera de Lockton, y utilizando la
metodologia que conlleva a encontrar la estimacion de los parametros, no se puede

explicar las causas de siniestro de colision y de rotura de cristales.

El resultado que obtuvimos de no poder explicar qué variables afectan dichas
coberturas, o bien de no elegir las variables correctas y que estas fueran
significativas, no es un mal resultado, debido a que en el campo laboral nos
encontramos frecuentemente con este tipo de resultados. En estos casos es el
cliente quien decide si considera conveniente volver a realizar otro estudio similar,
esto depende de los beneficios que quiera recibir, en caso de que su siniestralidad
sea muy elevada y quiera o pretenda reducir su prima, si seria necesario realizar
diversos modelos hasta encontrar uno que nos proporcione una R-Squared de hasta
99% de variabilidad reconociendo que es un buen modelo y que las variables que en
el encontramos sean significativas, y asi otorgar medidas de prevision para las
variables detectadas y obtener el beneficio de una siniestralidad sana y por ende

una prima competitiva.

Por otro lado, en el analisis de siniestralidad con estadistica descriptiva, pudimos
observar que la flotilla considerada para este ejercicio tiene en general una
siniestralidad sana, tanto por el indice de siniestralidad que es de 77% como en
frecuencia, dados algunos casos en los que podemos encontrar flotillas que tengan
un indice de siniestralidad bajo y la frecuencia es muy elevada, por lo general a este
tipo de casos se les denomina “accidentes lamineros” que indican que en el periodo
de vigencia tuvieron una alta incidencia en accidentes pero que los costos de
reparacion fueron menores. O bien caso contrario, que el indice de siniestralidad se
elevado y la frecuencia baja, nos indica que son casos catastréficos, en donde los
eventos fueron pocos pero la severidad de estos es muy elevada.

Finalmente, en este trabajo hemos realizado un estudio conociendo los alcances del
seguro desde su origen hasta la época actual, conociendo la importancia de las
estadisticas dentro de este rubro y finalmente llevandolo a la practica, concluyendo
que las bases teoricas aprendidas en el transcurso de los afios de estudio son

fundamentales en el campo laboral.
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