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I. Datos de identificacion

Unidad Académica Profesional

Espacio educativo donde se imparte . :
Tianguistenco

Licenciatura Seguridad Ciudadana

Unidad de aprendizaje Entrevista en seguridad Clave L42009
Carga académica 2 2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1 2 n 4 5 6 7 8 9

Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller
Seminario Taller | X
Laboratorio Practica profesional

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual

Escolarizada. Sistema flexible | X No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto Mixta (especificar)

Formacion comin

Formacion equivalente Unidad de Aprendizaje

ubdireweidn Acedémica
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Il. Presentacion de la guia pedagédgica

Conforme lo indica el Articulo 87 del Reglamento de Estudios Profesionales vigente, la
guia pedagogica es un documento que complementa al programa de estudios y no tiene
caracter normativo. Proporcionara recomendaciones para la conduccion del proceso de
ensefianza aprendizaje. Su caracter indicativo otorgaré autonomia al personal academico
para la seleccion y empleo de los métodos, estrategias y recursos educativos que
considere mas apropiados para el logro de los objetivos.

Con base en la modalidad educativa en que se ofrezca cada plan y/o programa de
estudios, las unidades de aprendizaje contaran con una guia pedagégica institucional
gue sera aprobada previamente a su empleo.

La guia pedagogica de la UA de Entrevista en seguridad sera un referente para el
personal académico que desempefia docencia, tutoria o asesoria académicas, o
desarrolle materiales y medios para la ensefianza y el aprendizaje. En particular para el
docente la guia sera un instrumento que le oriente de forma sencilla en el desarrollo de
sus actividades de ensefianza, asi como de algunas estrategias didacticas que
permitiran, que los estudiantes desarrollen las competencias propias de la UA.

El enfoque y los principios pedagégicos que guian el desarrollo de la Guia Pedagdgica
de la UA Entrevista en seguridad, corresponden a la corriente constructivista del
| aprendizaje y la ensefianza, segun la cual el aprendizaje es un proceso constructivo
interno que realiza el estudiante a partir de su actividad interna y externa y, por
intermediacién del profesor —facilitador-, que propicia diversas situaciones de aprendizaje
para facilitar la construcciéon de aprendizajes significativos y contextualizar el
conocimiento.

Por tanto, los métodos, estrategias y recursos de ensefianza — aprendizaje esta enfocada
a cumplir los siguientes principios: El uso de estrategias motivacionales para influir
positivamente en la disposicion de aprendizaje de los estudiantes; la activacion de los
conocimientos previos de los estudiantes a fin de vincular lo que ya sabe con lo nuevo
que va a aprender; disefiar diversas situaciones y condiciones que posibiliten diferentes
tipos de aprendizaje; proponer diversas actividades de aprendizaje que brinden al
estudiante diferentes oportunidades de aprendizaje y representacion del contenido.

Para facilitar el aprendizaje de los contenidos y lograr los objetivos educativos, se disefio
una metodologia de ensefianza centrada en el aprendizaje, para lo cual en cada una de
las secuencias didacticas que integran esta guia, se incluyeron diferentes actividades de
aprendizaje para que el estudiante tenga oportunidad de integrar, practicar o transferir los
conocimientos adquiridos en cada unidad tematica.

Asimismo, se seleccionaron los métodos, técnicas estrategias Y recursos de enseﬁanza

estudiante para aprender.
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lll. Ubicacion de la unidad de aprendizajé en el maba curricular

Nucleo de formacion: Sustantivo
Area Curricular: Ciencias sociales
Caracter de la UA: Obligatoria

Licenciatura en Seguridad Ciudadana

IV. Objetivos de la formacion profesional.

Son objetivos de la Licenciatura en Seguridad Ciudadana, formar profesionistas que
contribuyan al progreso social, econémico y cultural del pais, y desarrollar en los alumnos
los aprendizajes y competencias generales para:

Generales

Adquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo;, ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensién del mundo y del entorno
en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus expectativas.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su capacidad
de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Emplear habilidades linguistico-comunicativas de inglés como segunda lengua.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la creciente
complejidad de las profesiones.

Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Particulares

e Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, para impulsar la participacion ciudadana incorporando
actividades que favorezcan la disminucion de riesgos en la ocurrenci
delitos.

e Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptabl
contribuir en el combate al delito.

» Incorporar estrategias para el analisis de datos e informacion, compig)
su significado, procesarla y convertirla en conocimiento que permita |,
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Llcenc:atura en Segur;dad Ctudadana

compren31on e intervencion de los problemas de violencia, segundad y
fenomeno delictivo.

e Aprehender los modelos, teorias y ciencias que explican el fenémeno
delictivo, sus factores, causas y consecuencias.

e Aplicar las metodologias para la Prevencion del delito, la Procuracion de
Justicia, la atencidén de la Reinsercion Social, la Administracion de Justicia
y la Participaciéon Ciudadana.

e Comprender y aplicar los principios subyacentes a los métodos, técnicas e
instrumentos empleados para la Prevencion del Delito, la Procuracién de
Justicia, la Reinsercion Social, la Administracién de Justicia y la
Participacién Ciudadana.

¢ Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad,
credibilidad y la justicia.

Objetivos del nicleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodolégico y axiolégico del campo de
conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios
disciplinares y metodolégicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion del trabajo que
permita la presentacién de la evaluacién profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

e Comprender los problemas econdémicos, sociales y culturales de Mexico, en
particular los relacionados con la seguridad ciudadana, desde los puntos de vista
histérico, psicolégico, antropolégico y sociolégico.

e Aplicar las herramientas metodolégicas de la planeacion para el desarrollo, la
planeacion estratégica y la planeacion prospectiva, para transformar la realidad
politica y social desde el campo institucional.

e Aplicar las teorias, modelos y técnicas de la comunicacién humana, social e
institucional, en la valoracion de mensajes e impacto de los medios, en la
elaboracion de mensajes para la credibilidad y participacion social, y en el manejo
satisfactorio del lenguaje en el campo profesional.

e Comprender las caracteristicas generales y singulares del marco politico, juridico,
institucional y funcional de los sistemas en Seguridad y Justicia Penal, en los
ambitos nacional e internacional. 74

delincuente, la victima y las formas especificas de criminalidad.

w{_
e Comprender los principios de la Constitucién Politica de los Esta agshl
Mexicanos, que dan lugar a los derechos humanos, asi como los ms %
internacionales relativos para promover la gestion institucional sen;un, ma{gadémw

conceptual de seguridad ciudadana. Uap Tranguisicuco
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V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

! del Estado de México

mica Profesional Tiang

| Universidad Atdnomsa Licenciatura en Seguridad Ciudadana

uisienco

Comprender los fundamentos y técnicas de la entrevista en el campo de la
seguridad.

Emplear la entrevista como herramienta de investigaciéon e indagacion de la
ocurrencia de hechos delictivos.

Comprender y aplicar reglas basicas para el manejo de la entrevista con los
medios de comunicacion.

Unidad 1. El proceso de la entrevista y sus elementos

Objetivo: Identificar el proceso de la entrevista y sus elementos en situaciones
aplicadas al campo de la seguridad para diferenciarlo de otras formas de comunicacion

Contenidos:

1.1. Definicién de entrevista
1.2. Objetivo de la entrevista
1.3. Diferencias con otras formas de comunicacién (discurso, conversacion,

interrogatorio)

1.4. Componentes de una entrevista

1.4.1. Apertura (primeras impresiones)
1.4.2. Rapport
1.4.2.1. Aproach
1.4.2.2. Empatia
4.3. Desarrollo
4.4, Cima (climax)
4.5, Cierre
.4.6. Reporte
ementos a considerar en una entrevista
1.5.1. El lugar para la entrevista.
1.5.2. Atmosfera psicologica de la entrevista
1.5.3. Caracteristicas de un buen entrevistador
1.5.4. Elementos psicolégicos presentes en la entrevista
1.5.4.1. Resistencia
1.5.4.2. Transferencia
1.5.4.3. Mecanismos de defensa
1.5.4.4. Ansiedad
1.5.4.5. Catarsis.
1.5.4.6. Mentira deliberada
1.5.5. Principales errores cometidos en la entrevista
1.5.5.1. Efecto de halo
1.5.5.2. No explicar los objetivos
1.5.5.3. Entrevista demasiado larga
1.5.5.4. No mostrar interés
1.5.5.5. Influir las respuestas
1.5.5.6. No establecer respeto mutuo
1.5.5.7. No aclarar la informaciéon que se recibe
1.5.5.8. Hacer més de una pregunta por vez
1.5.5 9. Interrumpir

1
1
1
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" 15.5.10. Exégerar el uso .de las notas

1.5.5.11. No verificar los datos de la entrevista

1.5.5.12. No prestar atencion al lenguaje corporal

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos:

¢ Inductivo

e Simbélico

e Exposicion

o Lluvia de ideas

e Encuadre

¢ Dialogos Simultaneos
Estrategias

e Registros de observacion

e Cuadro comparativo

e llustraciones

e Analogias

¢ (Casos

e Practicas y simulaciones

¢ Video Foro

¢ Preguntas Guia

e Listado de diferencias

¢ Reporte de investigacion
Recursos educativos

¢ Manual de practicas

e Referencias bibliogréaficas

e Diapositivas

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo

Cierre

Dinamica Grupal: Se
presenta el docente vy
promueve la integracion del

grupo aplicando la
dindmica de integracion
denominada “El reloj

despertador”.  Propiciando
gue el grupo se conozca
mejor y se integre.
Encuadre: EI docente
presenta el objetivo, la
secuencia de contenidos, la
forma de trabajo y los
criterios de evaluacién, en
forma expositiva.

A1. Analizar el contenido
del programa y formas de
evaluacion para firmar
acuerdos.

UAP Tianguisgenco
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El docente mediante una

evaluacion diagnostica
identifica conocimientos
previos de los alumnos.

A2 Resolver el
cuestionario de exploracién

Video foro: Se presenta en
video el fragmento de una
entrevista de un caso
conocido en materia de
seguridad, para debatir
acerca de lo que observan
en el proceso a través de
preguntas guia

Ad. Utilizara los elementos
del video como
organizador previo de la

informacion de tipo
introductorio y contextual,
estableciendo un puente
coghitivo entre la
infformacion nueva y la
previa.

Lluvia de ideas: El
docente promueve la
Identificacion de las
nociones previas y puntos
de vista sobre los

elementos a considerar en
una entrevista y los
principales errores
cometidos en el desarrollo
de la misma.

A8: Como organizador
previo, el alumno identifica
desde los conocimientos

Tarea extraclase: solicita a
los alumnos realizar una
Investigacion previa sobre
el tema

A3. El alumno entrega el
reporte de investigacion
de acuerdo a los
parametros de la rubrica

Expositiva: El docente
expone la definicion,
objetivo de una entrevista,
diferenciacion con otras
formas de comunicacion vy
componentes en el proceso
de una entrevista ubicando
ejemplos practicos en el
desarrollo de los temas-

Tarea extraclase: solicita a
los alumnos una
Investigacion previa sobre
el tema

A7. El alumno entrega el
reporte de investigacion

de acuerdo a los
parametros de la rubrica
Expositiva: El docente

expone las consideraciones
que se deben tener en
cuenta para realizar una
entrevista antes, durante y
después del proceso, asi
como los errores cometidos
en el desarrollo de la
misma, a través de la
identificacién de ejemplos
graficos y practicos.

AS. Dialogos
simultaneos: Promover la
participacion grupal
mediante la conversacién

en pares y el intercambio
de ideas para consensuar
que diferencias encuentran
entre las distintas formas
de comunicacién a partir de
la exposicidn.

El docente solicita Ia
elaboracion y entrega del
Listado de diferencias

A6. Elaboracién y entrega
del Listado de diferencias
entre las distintas formas
de comunicacion y la
entrevista

El docente proporcionan

guiones de entrevista y se
los

les solicita identificar
errores cometidos

alumnos ;
parejas la identifft
errores en un
entrevista.
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prewos que
debe considerar antes,
durante y después de la
enfrevista

elementos

Ejercicio de Simulacion:
el docente genera la
atmosfera para un ejercicio
de simulacion donde
ubiquen entrevistador,
entrevistados, proceso de
entrevista y principales
errores cometidos

A10: A partir de un ejercicio
de simulacion, los
alumnos demuestran los
conocimientos adquiridos y
los observadores identifican
el proceso de entrevista y

A11: El alumno realiza
retroalimentacion a los
compafieros que realizaron
la simulacién, ubicando
elementos a mejorar vy
reforzar

los principales errores
cometidos.
3 (Hrs.) 5 (Hrs.) 2(Hrs.
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos

Saldn de clase
Camara de Gesell

Proyector
diapositivas
Sillas

mesa
Cuestionario

| Formato de registro de observacion

Unidad 2. Tipos de entrevista y técnicas aplicadas al campo de la seguridad.

Objetivos:

o |dentificar los tipos de entrevista en situaciones de investigacion en el campo de
la seguridad para reconocer su aplicaciéon en diversos contextos

e Diferenciar las técnicas de la entrevista aplicadas a diversos contextos y tipos
de entrevistados en el area de la seguridad ciudadana, con el fin de tomar
decisiones acordes a cada caso.

Contenidos:
2.1. Tipos de entrevista

2.1.1 Por su estructura
2.1.1.1. Planificada

2.1.1.2. Semi-libre .
2.1.1.3. Libre e
2.1.1.4. De tensién Ufgbd‘ -
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2.1.2. Por su conduccion
2.1.2.1. Individual
2.1.2.2. Grupal
2.1.2.3. Panel

2.1.3. Especificas en el area de seguridad
2.1.3.1. De confrontacién (sospechosos: en contexto voluntario e

involuntario)
En situacién de crisis (victimas)
Entrevista Cognitiva a testigos
4. Entrevista para evaluacién poligrafica
2.1.2.5. Entrevista en la investigacion policial
2.1.2.6. Entrevista en labores de inteligencia
2.1.2.7. Entrevista a profundidad en investigacién cualitativa
2.1.2.8. Entrevista en la evaluacion del SCAN (Analisis cientifico de
contenido) en una declaracién

2.2.Técnicas generales de entrevista (segun Acevedo)

2.2.1. Técnica de observacion

2.2.2. Técnica del eco

2.2.3. Tecnica del silencio

2.2.4. Técnica del juego de papeles

2.2.5. Técnica de confrontacién

2.2.6. Dejar que el entrevistado establezca en Rapport

2.2.7. Técnica del uso del agrado

2.2.8. Técnica del uso de desagrado

2.2.9. Técnica de presion emocional

2.2.10. Técnica de presion de tiempo

2.3. Técnicas especificas en seguridad ciudadana

2.3.1. Técnicas en la entrevista policial

2.3.1 1. Interrogatorio y diferencia con la entrevista
2.3.1 2. Técnica de Reid
2.3.1.3. Entrevista Kinésica

2.3.2 Técnicas de la entrevista cognitiva
2.3.2.1. Exploracion

2.3.2.1.1.Rescatar las condiciones o el contexto

2.3.2.2 Recordar eventos en un orden diferente
2.3.2.3.Reportar todo lo que se recuerde
2.3.2.4 Cambiar la perspectiva
2.3.2.5. El pensamiento en voz alta
2.3.2.6.Reformular preguntas para clarificar

NN
— e —
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Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos:
e [nductivo
e Simbodlico
e Exposicién
» Demostracion
e Lluvia de ideas
¢ Dialogos Simultaneos

e Trabajo colaborativo ; | |
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1 Estrateglas

¢ llustraciones

e Analogias
Casos

¢ Video Foro

e Preguntas Guia

Recursos educativos

e« Diapositivas

e Manual de préacticas
e Referencias bibliogréficas

¢ Registros de observacion
e Cuadro comparativo

e Practicas y simulaciones

e Listado de diferencias
* Reporte de investigacion

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Cierre

Dinamica “; Qué te hace
pensar la imagen? Se les
presenta a los discentes
varias imagenes de
situaciones donde
podrian desarrollarse
entrevistas. Se realiza
una lluvia de ideas para
gue emitan su opinién

A13. El alumno utilizara
las imagenes como
organizador previo para

comentar su  opinién
sobre qué tipo de
entrevista se  podria
hacer, con cada
personaje y situacién
presentada, y se

cuestiona que harian

Tarea extraclase: se le
solicita a los alumnos una
Investigacion previa sobre el
tema

A12. El alumno entrega el
reporte de investigacion de
acuerdo a los parametros de
la rubrica

Expositiva: El docente
expone los elementos de
cada tipo de  entrevista y
ejemplifica con casos
concretos para que los
alumnos identifique las
caracteristicas de las misma

A14: los alumnos en trabajo
colaborativo identifican
casos por equipos ubican en
un cuadro de identificacion
el tipo de entrevista a que
corresponde y exponen su
conclusién al grupo.

Ejercicio_de Simulacién: el
docente genera la atmosfera

para un gjercicio de

El

dia de hoy".
A15: El

del tema.

docente
Dinamica “Que me llevo el

alumno sintetiza
en una frase lo aprendido

aplica la
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El docente presenta un
fragmento de entrevista
a un caso relevante en
materia de seguridad
(ejemplo: “mochaorejas’,
“J.J.", etc.) genera una

lluvia de ideas para
delimitar tipos de
entrevista especificos en
seguridad y  activar

conocimientos previos.

A19. El alumno a partir

de la situacion
presentada y del
conocimiento previo
organiza la de Ia

informacién previa y la
nueva

simulacién donde ubiquen
entrevistador, entrevistados, y
técnicas generales utilizadas

A16: A partir de un ejercicio
de simulacién, los alumnos
demuestran los conocimientos
adquiridos y los observadores
en un registro de
observacion identifican
entrevistador, entrevistado vy
técnicas generales utilizadas.

Tarea extraclase: se le
solicita a los alumnos una
Investigacion previa sobre el
tema

A18. El alumno entrega el
reporte de investigacion de
acuerdo a los parametros de
la rubrica

Expositiva; El docente
expone los elementos de los
tipos de entrevista especificos
en el area de seguridad y

ejemplifica con casos
concretos para que los
alumnos identifique las

caracteristicas de las mismas

Se realiza un juego de
memorama con los posibles
tipos de entrevistado y su
correspondiente tipo de
entrevista se les da 5 minutos
para resolverlo

A20: Los alumnos resuelven
el memorama en 5 minutos
intecambian memoramas Yy
revisan sus aciertos y errores

Tarea extraclase: se le
solicita a los alumnos una
Investigacion previa sobre el
tema

A17: El alumno realiza
retroalimentacion a los
compafieros que realizaron
la simulacién, ubicando
elementos a mejorar y
reforzar

A21: Sintesis. Se le pide a
realizar

algunos alumnos
una sintesis de,
en la sesion &
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El docente plantea el
caso de una declaracion
de hechos y genera la
atmosfera para identificar
elementos para
determinar la veracidad
de la declaracién y el tipo
de entrevista a realizar
(entrevista de evaluacion
poligrafica y SCAN) por
parejas

A23: Los alumnos por
parejas identifican vy
reconocen en un listado
los proceso a seguir para
determinar la veracidad
de la declaracién

El docente plantea un
caso que requiere
investigacion, establece
en diadas el analisis de
las técnicas a emplear
para realizar la entrevista

A27. Los alumnos en
diadas ubican las
técnicas a emplear en el
caso

A22 E'I alumno’ éntregémélm

reporte de investigacién de
acuerdo a los parametros de
la rubrica

Expositiva: El docente
expone los elementos de
entrevista de  evaluacion
poligrafica y del SCAN vy
ejemplifica con casos
concretos para que los
alumnos identifique las

caracteristicas de las mismas

A24: Los alumnos realizan un
ejercicio de analisis de una
declaracién escrita a partir
de la entrevista de evaluacion
de SCAN integrandolo en un

reporte de trabajo
colaborativo
Tarea extraclase: se le

solicita a los alumnos una
Investigacion previa sobre el
tema

A26. El alumno entrega el
reporte de investigacion de
acuerdo a los parametros de
la rubrica

¢ Demostrativa y
expositiva; E|l docente
hace una demostracion

corta de algunas de las
técnicas en un ejercicio de
dramatizacion, previa
asignacién de roles con
algunos alumnos, para ir
explicando los elementos
de cada técnica.
A28:. Los alumnos elaboran
un cuadro de identificacion
de técnicas utilizadas por el
docente en el ejercicio de
demostracion

Ejercicio_de Simulacioén: el

El docente aplica Ila
Dinamica “Que me llevo el
dia de hoy”.

A25: El alumno sintetiza
en una frase lo aprendido
del tema.

El docente aplica una lista
de verificacion de
situaciones en las que se
aplican técnicas de
entrevista para identificar el
aprendizaje de los alumnos

A29: Los
intercambian cuag
. s nailt e
identificacion y gv
aciertos y errores

Subdireovixf Amaenuc
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14

Tiatystenco



Exico

Licenciatura en Seguridad Ciudadana

Tic

Dialogos simultaneos:
El docente presenta
imagenes de actuacion
policial en interrogatorio
y establece diadas para

que realicen dialogos
simultaneos lo que
observan y las

situaciones que se dan

cuando no hay un
gjercicio adecuado

A33. Los alumnos
realizan diadlogos

simultaneos en diadas
la perspectiva acerca de
la actuacion policial en
interrogatorios y  las
técnicas que se deben
llevar a cabo.

docente genera la atmosfera

para un  ejercicio  de
simulacion donde ubiquen
entrevistador, entrevistados, y
técnicas generales utilizadas

A30: A partir de un ejercicio
de simulacion, los alumnos
demuestran los conocimientos
adquiridos y los observadores
identifican las técnicas
generales de entrevista.

Tarea extraclase: se le
solicita a los alumnos una
Investigacion previa sobre el
tema

A32. El alumno entrega el
reporte de investigacion de
acuerdo a los parametros de
la rubrica

Expositiva: El docente
expone los elementos de
cada técnica especifica de
entrevista en seguridad y

ejemplifica con casos
concretos para que los
alumnos identifique las

caracteristicas de las mismas

El docente solicita en trabajo
colaborativo elaborar un
cuadro comparativo de
practicas inadecuadas Yy
practicas adecuadas en
cuanto a técnicas
especializadas en las areas
de seguridad

A34. Los alumnos en grupos
colaborativos realizan un
cuadro comparativo sobre
practicas adecuadas e
inadecuadas en cuanto a
técnicas especializadas en las
areas de seguridad

A31: ElI alumno
retroalimentacion a

realiza
los

compafieros que realizaron
la simulacion,
elementos a
reforzar

ubicando
mejorar y

entrevista y el in‘fw
en las diversas

seguridad sl
Subdicsoniin A
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Juego de roles: El
docente a partir de una
asignacion de  roles
previa solicita a los
alumnos involucrados
presenten un fragmento
de entrevista a testigos y
solicita a los
observadores identifique
las técnicas que pueden
ayudar a determinar la
veracidad del testimonio

A39. Registro de
observacion: En una
hoja de registro los
alumnos identifican que
técnicas utiliza el
entrevistador para
identificar la veracidad

del testimonio

Ejercicio de Simulacion: el
docente genera la atmosfera
para un ejercicio de
simulacién donde ubiquen
entrevistador, entrevistados, y
las técnicas especificas de la
entrevista en seguridad

A36: A partir de un ejercicio
de simulacién, los alumnos
demuestran los conocimientos
adquiridos y los observadores
identifican las técnicas
especificas de la entrevista en
un registro de observacion.

Tarea extraclase: se le
solicita a los alumnos una
Investigacion previa sobre el
tema

A38. El alumno entrega el
reporte de investigaciéon de
acuerdo a los parametros de
la rubrica

Expositiva: El docente
expone los elementos de la
técnica de entrevista cognitiva
para testigos con diversas
caracteristicas y ejemplifica
con casos concretos para que
los alumnos identifique las
caracteristicas de las mismas

A37: El alumno realiza
retroalimentacion a los
companferos que realizaron
la simulacién, ubicando

elementos a mejorar y
reforzar
A40: El alumno resuelve

una lista de verificacion s,
del conocimiento
identificando én. diferentes
situaciones las «técnicas |
empleadas S

Qubdireatest /
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Ejercicio_de Simulacién: el
docente genera la atmosfera
para un gjercicio de
simulacién donde ubiquen el

proceso de entrevista
cognitiva con diversos tipos
de testigos

Ad42. El alumno realiza
retroalimentacion a los
compafieros que realizaron
la simulaciéon, ubicando

A41: A partir de un ejercicio
de simulacién, los alumnos
demuestran los conocimientos
adquiridos y los observadores

&n un registro de eI?mentos a mejorar y
observacion identifican el | F€TOrZar
proceso de entrevista
cognitiva a testigos.
4 (Hrs.) 16 (Hrs.) 4 (Hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos
Salén de clase Proyector
Céamara de Gesell diapositivas
Sillas
mesa
Formato de registro de observacion

Unidad 3. Habilidades para la entrevista

Objetivos:

e Analizar el contexto de la entrevista en la investigacion e indagacion de hechos
delictivos para determinar el tipo de entrevista idonea en una situacién en
particular.

e Aplicar el tipo de entrevista en situaciones de simulacién para ejercitar |las
habilidades del entrevistador.

« Realizar una entrevista aplicada a la investigacion e indagacion de la ocurrencia
de hechos delictivos para demostrar el dominio de las técnicas y habilidades en
el proceso de la entrevista.

Contenidos:
3.1. Rasgos de la personalidad del entrevistado
3.1.1. Tipos de entrevistados feein
3.1.1.1. Introvertido ‘
3.1.1.2. Agresivo
.3. Manipulador
4. Mentiroso
.5. Vanidoso
.6. Psicopatologia

/‘/

3.1.1
3.1.1
3:1:1
3.1.1

erddinica
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3.1.2. Entrevistados en Seguridad Ciudadana
3.1.2.1. Victimas.
3.1.2.2. Testigos.
3.1.2.3. Probable responsable.
3.1.2.4. Infractores.
3.2. Comunicacién no verbal y Lenguaje corporal
3.2.1. Manifestaciones fisiologicas del entrevistado.
3.2.1.1. Voluntarias.
3.2.1.2. Involuntarias
3.2.1.3. La mirada
3.2.1.4. Gestos
3.2.1.5. Posturas
3.3. Tipos de preguntas
3.3.1. preguntas abiertas
3.3.2. preguntas cerradas
3.3.3. preguntas de oro
3.4. Habilidades de un entrevistador
3.5. Aplicacién de habilidades y técnicas de entrevista

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos:

¢ Inductivo

¢ Simbdlico

e Exposicion

e Demostracion

e |luvia de ideas

¢ Didlogos Simultaneos

e Trabajo colaborativo
Estrategias

e Registros de observacion
Cuadro comparativo
llustraciones
Analogias
Casos
Practicas y simulaciones
Video Foro
Preguntas Guia
Listado de diferencias
Reporte de investigacion

¢ Analisis FODA

¢ Listado de habilidades
Recursos educativos

¢ Manual de practicas

e Referencias bibliograficas

e Diapositivas

Subdireocién
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Actlwdades de ensefanza y de aprendlzaje

Inicio Desarrollo Cierre
Como tarea extraclase se e
solicita a los alumnos una

El docente realiza la

proyeccion de
Imagenes de
comunicacion no
verbal y micro
expresiones de
diversos personaje

para identificacion de
personalidades,

elementos de
comunicacién no
verbal y formas de
abordaje en entrevista
Add: El alumno
realiza dialogos
simultaneos Y
discute en parejas las
personalidades y
expresiones no
verbales de diversos

personajes
presentadas en
imagenes y

determinaran la mejor
forma de manejo en la
entrevista.

Investigacién previa sobre el
tema

A43. El alumno entrega el reporte
de investigacion de acuerdo a
los parametros de la rubrica

Expositiva: El docente expone los
tipos de entrevista y ejemplifica
con casos concretos para que los
alumnos identifiquen las
caracteristicas de personalidad y
las técnicas y tipos de entrevista a
utilizar.

Trabajo colaborativo: se le
solicita elaborar un guion de
entrevista a partir de la asignacion
de un caso y se les solicita
establecer las estrategias a
seguridad

A45. los alumnos por equipos
exponen sus conclusiones del
caso asignado y entregan el guion
de entrevista

Ejercicio _de Simulacion: el
docente genera la atmosfera para
un ejercicio de simulacion donde
ubiguen entrevistador,
entrevistados para identificar los
rasgos de personalidad y las
técnicas idoneas en cada caso

A47: A partir de un ejercicio de

simulacion, los alumnos
demuestran los conocimientos
adquiridos y los observadores

identifican en un Registro de

El docente presenta
una serie de
imagenes sobre tipos de
para

alumno

entrevistado,
identificacion con
caracteristicas
personalidad.

A46.

y reconoce los rasgos de
tipo de
las

personalidad y el
entrevistado

A48. El alumnc);@n
retroal|m¢-:-ntaC|c'<512E ay

El alumno identifica

en
imagenes presentadas

al

la
base a
de

¢
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Video Foro: El
docente proyecta
fragmentos de tres
diferentes videos “La
raiz del Miedo” “Lie to
me” y “los ladrones
viejos” para analisis
de comunicacién no
verbal

A50: A partir de la
proyeccion el alumno
registra las
conductas no
verbales observadas
para poder identificar
su significado e
importancia en la
entrevista y las
plasma en un formato
de registro

observacion

los  tipos
entrevistado, los rasgos de
personalidad y las técnicas

idéneas en cada caso

Tarea extraclase: se le solicita a
los alumnos una Investigacion
previa sobre el tema

A49. El alumno entrega el reporte
de investigacion de acuerdo a
los parametros de la rubrica

Expositiva: El docente expone los
elementos de la comunicacién no
verbal a considerar en una
entrevista y los tipos de preguntas
de acuerdo a diversas situaciones
identificadas en casos concretos
para que los alumnos identifiquen
el uso correcto de las mismas

Ejercicio _de Simulacién: el
docente genera la atmosfera para
un ejercicio de simulacién donde
ubiquen entrevistador,
entrevistados, ‘proceso de
entrevista y principales errores
cometidos

Ab52. A partir de un ejercicio de
simulacion, los alumnos
demuestran los conocimientos
adquiridos y los observadores
identifican en un registro de
observacion los elementos de la

comunicacion no  verbal del
entrevistado y los tipos de
preguntas  utilizadas por el
entrevistador en el formato de

registro.

de

Juego de roles: El
docente da distintos roles
a los alumnos sobre
expresiones no verbales
para el reconocimiento
de los alumnos

A51 El alumno observa
los casos presentados y
entrega un registro de

observacion donde
integra el tipo de
personalidad, las

expresiones no verbales
observadas y valora las
estrategias usadas por el
entrevistador

A53: El alumno realiza
retroalimentacion a los
compareros que

realizaron la simulacién,
ubicando elementos a
mejorar y reforzar
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Video foro: El
docente proyecta
varios fragmentos de

Tarea extraclase: se le solicita a
los alumnos una Investigacion
previa sobre el tema

A54. E|l alumno entrega el reporte
de investigacion de acuerdo a
los parametros de la rubrica

Expositiva: El docente expone las

s ca
Liuguisency

entrevistadores para | habilidades de un entrevistador vy
identificacion de | las recomendaciones para mejorar
habilidades y estilos | su desempefio en una entrevista Reflexion: El docefte |
por parte de los lleva a los alumnos a Lﬁ%’@
alumnos, Analisis FODA Se solicita a los | €jercicio  de  reflexidiy
solicitandoles una | glumnos realizar una | para tomar conciencia de.|
lista ~  de 1as | autoevaluacion sobre jog | 108~ elementos;. . ¥
habilidades que | papilidades con las que cuentan habilidades con las que
re(;onolc:ar:j en cada para entrevistar, a través de un ;:ultengan y 'Ilas quE e
entrevistador analisis FODA alta desarrollar
A55. Los alumnos | A56. Se solicita integrar una AS57. El alumno hace un
elaboran una lista de | gutoevaluacién  utilizando  los | €jercicio de insight
habilidades del | elementos del analisis FODA en e| | ubicando habilidades con
entrevistador en los | autoreconocimiento de sus | las que cuentan y las que
fragmentos de | habilidades como entrevistador les falta desarrollar
entrevistas
proyectadas
Ejercicio _de Simulacion: el
docente genera la atmosfera para
un ejercicio de simulacién donde
ubiquen la  habilidades  del
entrevistador
A58. A partir de un ejercicio de | A59: E| alumno realiza
simulacion, los alumnos | retroalimentacion a los
demuestran los  conocimientos | comparieros que
adquiridos y los observadores en | realizaron la simulacion,
un Registro de observacion | ypicando elementos a
identifican las habilidades del mejorar y reforzar
entrevistador.
3 (Hrs.) 12 (Hrs.) 3 (Hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos
Salon de clase Proyector
Camara de Gesell diapositivas

21
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Sillas
mesa
Formato de registro de observacion

Unidad 4. Manejo de la informacion en la entrevista y medios de
comunicacion

Objetivos:

¢ Clasificar la informacion que se manejard en medios de comunicacion para
determinar el tratamiento que se le daray su forma de difusion.

» Reconocer las reglas basicas del manejo de la entrevista en medios de
comunicacién para incorporarlas al desarrollo de la misma.

e Realizar una simulacién de entrevista en medios de comunicacion para ejercitar
los procesos frente a la opinién publica.

Contenidos:
4.1. Area de comunicacion social y vinculacién con los medios de comunicacion
4.2. Funciones del area de comunicacion
4.3. Manejo de la informacion y direccion institucional para los medios de
comunicacion
4.3.2. Clasificacion de la informacion
4.3.2.1. Publica
4.3.2.2. Privada
4.3.2.3. Confidencial
4.4, Reglas basicas del manejo de la entrevista para medios de comunicacion
4.5. Simulacién de casos de manejo de entrevista en medios de comunicacion

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos:
e Inductivo
e Simbédlico

e Exposicion
e Lluvia de ideas
e Analisis
e Reflexion
Estrategias
¢ Registros de observacion

» Casos

¢ Role playing

¢ Practicas y simulaciones
o Decalogo

¢ Diagrama

¢ Reporte de Lectura
Recursos educativos

e Manual de préacticas

» Referencias bibliograficas

Subdireotio:

UAPR
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e Diapositivas

Actividades de ensefanza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre
Reporte de lectura: El docente
solicita leer previo a la clase, el
articulo: “Imagen Corporativa y
Gestion de Relaciones con la
Prensa’, y elaborar un reporte de
lectura.
Lluvia de ideas: El| A 60 Lee el articulo y elabora el
docente  solicita la | reporte de lectura.
participacién en una Decalogo: EI docente
lluvia de ideas sobre el solicita  elaborar de
tema de la | Ejercicio de Discusion: El| manera individual un
comunicacién y | docente organiza un ejercicio de | decalogo con 10 reglas
empresas u | discusion organizada para | basicas sobre el manejo

organismos publicos o
privados.

A61. El alumno Vierte
la informacion que tiene
sobre el tema.

El docente escribe en
el pintarron las ideas
que van formulando los
estudiantes.

comentar la lectura.

A62. El alumno participa en la
discusion de la lectura

Reporte de lectura: El docente
solicita leer previo a la clase, el
articulo: “Sobre mediaciones vy
mediatizaciones: el fenomeno de
la opinién publica y la necesaria
complementariedad de los
aportes disciplinarios para su
abordaje. Recorrido por algunas
perspectivas contemporaneas
clave”, y elaborar un reporte de
lectura.

A64. E| alumno lee el articulo y
elabora el reporte de lectura.

El docente organiza un ejercicio
de discusion organizada para
comentar la lectura.

AB5 Participa en la discusién de
la lectura

Expositiva: El docente
presentard las reglas de Ila
entrevista para los medios de
comunicacion

de la informacion para
medios de comunicacion
y como dar una entrevista
para los mismos.

A63. El alumno elabora el
decalogo con 10 reglas
basicas sobre el manejo
de la informacién para
medios de comunicacion.

. Subdireceion cadémica
AP dnguistenco
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A66 Atendera la exposicion vy
elaborara un apunte de |la
informacion presentada.

Ejercicio de Simulacién: El | Reflexién: El docente
docente solicita a los estudiantes | coordina el analisis vy
hacer un role play simulando una | reflexion grupal sobre

entrevista para televisién. | aciertos y errores en
Distribuye los roles y da|cuanto al manejo de la
instrucciones. informacion y las

habilidades demostradas
AB7 Participa en el role playing | en el desarrollo de la
de acuerdo al papel que le haya | entrevista, y  solicita

tocado representar. elaborar el diagrama
“Positivo, negativo,
interesante”, con la

A68 A la par que observa el |informacién producto de
desarrollo del role playing, | la discusion.

Integra un registro de
observacion. A69 Participan en el
analisis y la reflexion.

AT70 Elabora el diagrama

“Positivo, negativo,
interesante”, con la
informacion producto de
la discusion..
1 (Hrs.) 10(Hrs.) 1(Hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos
Salén de clase Proyector
Camara de Gesell diapositivas
Sillas
mesa
Formato de registro de observacion

VII. Acervo bibliografico

Referencias didacticas

OCDE (2009) La comprensién del cerebro. El nacimiento de una ciencia del apréidi :
Santiago: Universidad Catdlica Silva Henriquez (UCSH)-OCDE '

Diaz Barriga, F. y Hernandez R., G. (1999). Estrategias docentes para un apr'

significativo. México: McGraw Hill. »
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DlazBarrlgaF(2006) E.nsér"ihahzans"if:gaa, vincullc')'éh?;é la escuela y la vida. México: Mc
Graw Hill.

Gutiérrez, J.H., De la Puente, G., Martinez, A A. y Pifia, E. (2012) Aprendizaje basado en
problemas. Un camino para aprender a aprender. México: UNAM

Woolkfolk, A. (2010) Psicologia Educativa. México: Prentice Hall

Referencias de contenido tematico

Basico:

Acevedo, A.; et. al. (2006). El proceso de la entrevista: conceptos y modelos. Mexico.
Limusa.

Alles, M. A. (2003). Diccionario de preguntas: gestion por competencias, como planificar la
entrevista por competencias. Buenos Aires, Granica.

Benavente, H. (2011) Manual practico para la entrevista, interrogatorio y la declaraciéon en
el proceso penal acusatorio y oral: técnicas de entrevista. México, D.F. : UNAM,
Facultad de Derecho; Flores Editor y Distribuidor

Knapp, M. (1991) La comunicacién no verbal: el cuerpo y el entorno. México: Ediciones
Paidds.

Keats, D. (1992), “La Entrevista Perfecta”, Ed. Pax-Méx., México.
Complementario:

Arfuch, L. (1995). La entrevista, una invencién dialdégica. Barcelona, Paidos.

Garay, G. (1999). La entrevista de historia oral: ;mondlogo o conversacion?. México:
Universidad Autonoma de Baja California.

lzcara, S. P. (2003). La entrevista en profundidad: Teoria y practica. Cd. Victoria,
Tamaulipas, Universidad Autdnoma de Tamaulipas.

Krotsch, P. (2001). Entrevista. Argentina, Universidad Nacional de San Luis.
Marquez, M. O. (2006). Qué es la entrevista. Madrid. Editorial Biblioteca Nueva, S.L.

Louis C. (2014) La técnica REID para entrevistas e interrogatorios. Senese y Asociados
Inc.
Yescheke C. (2009) Técnicas de la Entrevista en la Investigacion Policial. Limusa.
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