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Propdsito de la Unidad de
Aprendizaje

APLICARA SATISFACTORIAMENTE LOS PRINCIPIOS
ADMINISTRATIVOS EN EL USO DE LOS RECURSOS
INFORMATICOS DE UNA ENTIDAD, DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES DE OPERACION Y EL ENTORNO ECONOMICO,
TECNICO Y OPERATIVO EN QUE DEBA APLICARSE..

IDENTIFICARA LAS BASES PARA LA ESPECIALIZACION DE
DIVERSAS AREAS AFINES DE DESARROLLO PROFESIONAL,
TALES COMO LA SELECCION Y EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL PERSONAL TECNICO DE INFORMATICA, LA
AUDITORIA INFORMATICA EN TODAS SUS VERTIENTES, LA
PLANEACION INFORMATICA Y LA SELECCION DE EQUIPO Y
PROGRAMAS DE COMPUTO, ENTRE OTRAS




Estructura de la Unidad de
Aprendizaje

1. ANALIZAR LA MADUREZ DE UNA ORGANIZACION MEDIANTE
HERRAMIENTAS O MODELOS DE APOYO PARA ESTE PROPOSITO

2. INDICAR LOS ASPECTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE PARA
ELABORAR UN ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA COMPRA DE
RECURSOS Y ANALISIS DE PROVEEDORES.

3. IDENTIFICAR ADMINISTRACION DE UNA UNIDAD INFORMATICA.

4. ANALIZAR UN PLAN DE SEGURIDAD PARA UNA UNIDAD
INFORMATICA.

5. CONOCERA EL ENFOQUE DE LA ADMISTRACION DE SERVICIOS EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (ITSM) Y DE LA BIBLIOTECA DE
INFRAESTRUCTURA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (ITIL)

6. CONOCERA LA DIRECCION/GESTION/ADMINISTRACION DE
PROYECTOS MEDIANTE MODELOS DE BUENAS PRACTICAS




Guion para el Uso de este
Material

La informacion de esta presentacion contiene ideas generales que
seran explicadas en la clase.

Para ampliar la informacidon que se presenta en esta presentacion
se incluye al final un apartado de bibliografia.

La presente contiene so6lo informacion de la unidad I, Titulada:
INDICAR LOS ASPECTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE PARA
ELABORAR UN ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA COMPRA DE
RECURSOS Y ANALISIS DE PROVEEDORES.

Una vez concluida esta unidad el alumno tendra familiaridad con las
caracteristicas que debe tener un Estudio de Viabilidad para la
compra de recursos informaticos y analisis de proveedores.
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OBJETIVOS DE LA UNIDAD Il

Dar a conocer que es estudio de viabilidad
y partes que lo componen

Dar a conocer las diferentes formas de
adquirir recursos informaticos.

Dar a conocer como se realiza la
evaluacion de proveedores y los
cuestionarios a proveedores




Conceptos Basicos

¢, Qué son los proveedores?

Nosotros
|

Proveedor es la persona o empresa que abastece con
algo a otra empresa 0 a una comunidad. El término
procede del verbo proveer, que hace referencia a
suministrar lo necesario para un fin.




Tipos de proveedores

De bienes
De servicios
De recursos




Tipos de proveedores

 Interno
e Externo




Tipos de proveedores

Clasificacion para proceso de compras:
— Normales
— Confiables
— Especificos
— Convenio




¢, Qué es un estudio de
viabilidad?

IDEAS

Ol
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Viendes | VA 7 i

Investigacion completa que conduce al conocimiento
de si realmente el proyecto aportara los beneficios que

se esperan de él
/@



Estudio de Viabilidad

Objetivo:

Obtener informacion real y pertinente en la que se
basaran las decisiones que configuraran la
estrategia a seguir en la compra de recursos
iInformaticos.




Estudio de Viabilidad

« Consta de:

Estudio de la demanda

ESTUDIOS Estudio de la oferta
PREVIOS - Estudio del entorno

Estudio de capacidades y medios disponibles

Comercial

Operaciones

Personas y organizacion
PLANIFICACION Administracién y gestién

Inversiones y financiacion

Econdmico-financiero

Lineas transversales




Consideraciones para realizar un Estudio de
Viabilidad

Plan de la empresa
* Pasos necesarios para lanzar una idea de proyecto.

 Intentar reducir el riesgo lo maximo posible mediante el
estudio de la idea en profundidad.




Consideraciones para realizar un Estudio de

Idea del Proyecto

Viabilidad

Qué proyecto piensa proponer

Cémo se le ocurrid la idea.
Objetivos que persigue tanto a corto como a largo plazo.
Qué producto piensa obtener y qué servicio es el que quiere ofrecer.

Explicar por qué su producto / servicio, es diferente a otros existentes en el
mercado (qué ventaja diferencial tiene con respecto a la competencia) y
gué ventajas y beneficios tiene esto para los clientes.

Como es percibido su proyecto en el lugar en concreto en que desea
instalarlo

Si existen o se han desarrollado ideas similares a la suya en el entorno
comentar qué resultado estan obteniendo.




Consideraciones para realizar un Estudio de
Viabilidad

Presupuesto

A cuanto asciende la inversidon necesaria para
poner en marcha el proyecto o para mantenerlo en

operacion.




Consideraciones para realizar un Estudio de
Viabilidad

Algunas fallas que se suelen dar al valorar una inversion:
« Se quedan cosas sin presupuestar

« Fallas en los precios.

* Fallas en las calidades.

* Fallas en las cantidades.

 Tiempo de ejecucion.

. Imprewstos Calcule un 20% como margen de




Formas de adquirir recursos informaticos

Recursos propios
Préstamos bancarios, hipotecas
Emision de obligaciones y bonos

Renting
Leasing
plart rgmiscion Forfaiting
processe L 4. Confirming
-project==
management

P



Consideraciones para realizar un Estudio de
Viabilidad

Analisis del Entorno

* Entorno general (lo social, cultural, econémico, etc.) Se trata de
analizar los factores del entorno general para ver como pueden
afectarle y qué incidencia pueden tener sobre la idea.

« Entorno especifico. Se refiere al entorno concreto(donde se va a
instalar y con quién se va a relacionar).




Consideraciones para realizar un Estudio de
Viabilidad

 Recursos humanos existentes en la empresa
— Organigrama
— Puestos
— Funciones
— Responsabilidades del personal




Consideraciones para realizar un Estudio de

Plan Econdmico Financiero

Viabilidad A
=T | -(ig}g

B

Inversiones necesarias o~ @ﬁ@
Cuenta de resultados previsional a 3 anos

Balance de situacion

Tesoreria

Plazo de recuperacion de la inversion

Valor Actual Neto (V.A.N.)

Tasa Interna de Rentabilidad (T.l.R.)

Analisis del umbral de rentabilidad o punto muerto
Analisis de sensibilidad




Estructura del Estudio de Viabilidad

Planteamiento del problema

Alcance del proyecto. Ambito de
aplicacion del proyecto en forma clara,
concisay precisa.

Analisis de situacion: las fortalezas y
debilidades del proyecto. Se debe
emplear como hoja de ruta.

Definicion de requisitos




Estructura del Estudio de Viabilidad

 Determinacion del enfoque:
— Alternativas de solucion a cada problema
« Técnica (existencia, actualizacion, incrementar)
« Econdmica (tiempos y costos)
« Operativa (existencia de recursos humanos)

— Se evalla la idoneidad de uso de las estructuras existentes y de
las alternativas.




Estructura del Estudio de Viabilidad

En esta etapa (determinacion
del enfoque) se deben
considerar los tipos de
requerimientos, principalmente:

— De usuario

— De red

— De sistema

— De dispositivos




Estructura del Estudio de Viabilidad

Evaluacion de la viabilidad del proyecto
— Rentabilidad
— Analisis del costo total estimado del proyecto
— Ruta del proyecto, con fechas de inicio y de fin de las actividades
— Analisis del costo/beneficio y de la rentabilidad de la inversion.

Recomendaciones (una vez analizadas las alternativas)

N~




Cuestionario a proveedores

Herramienta que permite
obtener informacion y conjunto
de preguntas que deben ser
contestadas por los posibles
proveedores de hardware o
software

Debera considerar:

 |nformacion basica sobre el
proveedor

« Control laboral y conducta
ética

« Control del medio ambiente,
seguridad y salud




Estructura del Cuestionario a proveedores

A. Introduccion

A.1l. Informacion de la organizacion
Caracteristicas de la compaifiia proveedora
Responsabilidad social y medioambiental al nivel de
la Compafiia o Control laboral y conducta ética




Estructura del Cuestionario a Proveedores

B. Configuracion ideal

Estos recursos (hardware, software y
comunicaciones) deberan ser compatibles
con la arquitectura y la tecnologia, con que
se cuenta actualmente.

B.1. Seleccién del Hardware
B.2. Seleccidn de Software

B3. Seleccion de proveedores de
comunicaciones




Estructura del Cuestionario a Proveedores

C. Informacion sobre el
proveedor

C.1. Datos basicos

C.2. Posicion en el mercado

D. Propuesta téecnica
D.1. Hardware




Estructura del Cuestionario a Proveedores

E. Propuesta financiera

Solicitud de propuesta. (Evaluacion de propuesta,f inanciamiento,
negociacion de Contrato)

F. Compra
F.1. Tipo de compra




Estructura del Cuestionario a Proveedores

G. Propuesta de servicios (colaterales)
G.1. Mantenimiento '
G.2. Asesoria técnica
G.3. Capacitacion
G.4. Soporte técnico

H. Aspectos contractuales
H.1l. Garantias
H.2. Incumplimientos

K. Benchmarking




Algunos apartados de un
cuestionario a proveedores

PRIMERA PARTE III. _ ERGONOMIA
DATOS GENERALES
No. | Pregi 1]2]3]|4] 5| N
Funcién: () estratégica; ( ) tactica; ( ) operativa 20 | éSu escritorio/ mesa de trabajo le resulta comodo? | |
> o - a P
Raads ! (718 395 a8 €26 255w €9 96 448 aftoss ;: f_Tlene espacio suﬁFlente en su puesto de trabajm ’ ‘
( )46 a 55 aiios: ( ) més de 56 afios 22 | éElrespaldo de su silla es correcto para realizar sus tareas?
23 | iEl soporte del raton facilita su trabajo y evita malestares |
Género: ( ) masculino; ( ) femenino Antigiiedad: anos meses ) musculares? § . )
24 | El equipo que utilizo garantiza su salud fisica | |
A ORCANIZAGIG 25 | éSu pantalla esta a la altura adecuada para usted? | | |
I. R 17 10N B ) - T
N = " TTST3TaTS A IV.PUESTO DE TRABAJO
| No. | Pregunta 314({5{" No. | Pr 1[2]3]74] 5] ™A
(| c_Esta usted ”('Sferdl?f‘?’lsu trayectoria en la organizacién? | 26 | ¢Tiene la suficiente autonomia en su trabajo? | |
|2 cLEg}Asta Su organizacion? — L | 27 | éTiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo?
|3 e siente ?rg‘.‘""s(‘? de‘pertene&e[ ala organizacion? - ) | 28 | ¢Sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores? | |
4 ¢De haber sabido como iban a ser las cosas en la empresa, hubiera 20 | ¢Se siente realizad@ en su trabajo? T
entrado en ella? s > P m
- - 30 | éSu trabajo es lo suficientemente variado?
éSe siente integrad@ en la empresa? | | | = Yo . =
- - - 31 | ¢El puesto que ocupa en la organizacion esta en relacion con la
6 ¢Conoce bien que aporta usted con su trabajo al conjunto de la T
o oidn? |____| experiencia que usted posee? S S O Y S
or:gamz_acmn. - o — 32 | éSu puesto estd en relacion con su titulacion/ grado académico?
7 ¢Si pudiera dejar la organizacion por otro trabajo, a igualdad de I - = - 1 1
oS 3 33 | ¢Se considera usted valorad@ por el puesto de trabajo que ocupa? |
sueldo y condiciones, se quedaria en la empresa? a - =
- 2 Y 1 T 34 | éLe gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de la
8 ¢Es usted consciente de lo que aporta a la organizacién? organizacion?
|9 ¢La considera un poco como suya, como algo propio? | | I - — T T
= p Y: B0 prop 157 éExisten pc dades reales de m°,",',|!d,§q,e,,',‘,§“ empresa? | |
36 | Tengo definidas claramente las funciones de mi puesto y mis limites
1I. CONDICIONES AMBIENTALES de responsabilidades
37 | Para desempenar las funciones de mi puesto tengo que hacer un | |
No. | Pregunta 1/2]3]4]5]Na esfuerzo adicional y retador en el trabajo.
10 | ¢Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo? 38 | Me gusta mi tfabajb o | | |
11 | ¢Latemperatura es |la adecuada en su lugar de trabajo? | | 39 | Tengo las competencias y conocimientos que el puesto requiere | L
12 | ¢El nivel de ruido es soportable? | | | 40 | Tengo la flexibilidad de cémo hacer mi trabajo siempre y cuando
13 | {Los sanitarios estdn siempre limpios? llegue a los mejores resultados
14 | ¢Su computadora funciona a una velocidad adecuada? | |
15 | ¢Ellugar en el que se sienta le resulta comodo?
16 | ¢Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo? | V. COMPANEROS DE TRABAJO
17 | Ladistribucion fisica y geografica de mi area contribuye al flujo de ||
trabajo e informacién | | | No. | Preg 1
| 18 | Cuentocon el equipo necesario para ejecutar mi trabajo 4 | | | 41 | éSe lleva usted bien con sus compaiieros? | |
| 19 | Las bases de datos existentes en mi departamento, facilitan el trabajo L1 42 | ¢éLe ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando usted entré en la
= empresa?

tiria por ellos?

43¢ |:eSldejase la organkaclon, lo sentirla porel S |
44 | iCree que usted y sus companeros estan unidos y se llevan bien? |
45 | éConsidera que sus compaiieros son ademas sus amigos? |
|46 | ¢Existe mucha movilidad y cambio de puestos de trabajo entre sus
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Evaluacidon de provee

dores por

multicriterio

leccion y formacion de grupos.
de expertos

Manera empirica

Persona, experiencia

A4

b

N

Procedimiento
para la seleccion
de proveedores
por el método
multicriterio

Cuantitativa

v

Cualitativa

[

reales

Informacion de valores ] [

No establece valores
reales

~
Determinacién y Determinacion de los Definicién de cartera de Desarrollo de método
clasificacion de criterios para la proveedores multicriterio para
insumos seleccion de al mejor
proveedores proveedor
S Q/
iy Criterios de mayor Definir posibles Resultados de Métod
peinneames impomnda . K:snd;l é ’
| S—
Clasificar Garantizar un buen [Evaluacibn de lnsum% ﬁwetriz Natural Mullicriter%
desempefio
—
J Clasificar ABC |Maximo o Minimo valor

v

¢

[ Método Kendall} [Metodo Delphy]

Motriz estandarizada|

Determina al mejor
proveedor




Metodologia para la adquisicion de
Hardware y Software

1. IDENTIFICACION Y ESPECIFICACION DE LAS NECESIDADES

(Qué se necesita; cual es el problema; qué se espera lograr con el
nuevo proyecto; con qué recursos se cuenta y que posibilidades se tiene
de obtener nuevos recursos)

2. ANALISIS DE LAS NECESIDADES Y BUSQUEDA DE
ALTERNATIVAS

(Estudio de la situacion actual; delimitando al problema y posibles
soluciones, con sus respectivos alcances. Esto permite la construccion
del modelo y facilitar su correcta conclusion)




Metodologia para la adquisicion de
Hardware y Software

3. IDENTIFICACION DE LOS POSIBLES PROVEEDORES

(Establecer contacto, convocar a los proveedores a que realicen sus
propuestas comerciales en funcion de los requerimientos descriptos)

4. UBICAR LA COMPRA'Y EL CRITERIO DE USO.

(Establecer los criterios y la metodologia a ser aplicada en la evaluacion
de las propuestas presentadas, por los proveedores)




Metodologia para la adquisicion de
Hardware y Software

5. EVALUAR ALTERNATIVAS

(Seleccionar de todas las propuestas, por parte de los proveedores; se
las dos o tres principales)

6. DISPONIBILIDAD DEL PRESUPUESTO

( De cada uno de los proyectos seleccionados, se debe realizar una
evaluacion de inversion. Pueden aplicarse técnicas financieras que
analicen el flujo de caja, tales como: Valor actual neto, Tasa interna de
retorno, Tasa diferencial)




Metodologia para la adquisicion de
Hardware y Software

7. EVALUAR ALTERNATIVAS ESPECIFICAS.

(Realizar un test de cada uno de las propuestas seleccionadas,
verificar el cumplimiento de los requisitos que fueron especificados por
la empresa y asumidos por el proveedor)

8. NEGOCIAR.
(Ajustar los detalles del traspaso, entre el proveedor y la empresa)




Metodologia para la adquisicion de
Hardware y Software

9. ADQUIRIR.

(Efectuar la adquisicion mediante la firma del contrato e incorporar el
bien al patrimonio de la empresa)

10. INSTALACION DEL SOFTWARE O HARDWARE.

(Instalar software o hardware donde éstos van a trabajar y entrenar a
los usuarios para su manejo)




Metodologia para la adquisicion de
Hardware y Software

11. EVALUACION POSTERIOR A LA COMPRA DEL SOFTWARE O
HARDWARE SELECCIONADO.

(Identificar puntos débiles y fuertes del equipo adquirido, que permitan
valorar su funcionamiento)

12. CONCLUSION

(Presentar un resumen de una o dos paginas donde se explique lo
esencial del estudio de viabilidad).




Conclusiones

* Los proveedores son parte importante en un proyecto
en el que se involucre la compra de recursos.

« El estudio de viabilidad para la compra de recursos
iInformaticos es una parte importante en la adquision
de hardware y software y contiene informacion que
apoya en las decisiones del equipo y software a
adquirir en los proyectos.




2%
4l Jf Conclusiones

« Existen diferentes formas de adquirir recursos
iInformaticos y se debe hacer una evaluacion de la
forma que mas conviene a la empresay al
proyecto

* La evaluacion de proveedores es importante al
adquirir recursos y para ello se debe conocer
alguna forma de evaluarlos, como es el enfoque
multicriterios vy los instrumentos que apoyan para
adquirir informacion de los mismos como son los
cuestionarios a proveedores. —
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