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Proposito de la Unidad de

Aprendizaje

Que el estudiante obtenga una
vision general de |la ingenieria de
software, asi como de los
principales modelos y ciclos de
vida del software y de las
metodologias asociadas a ellos,
gue sirva de soporte a los cursos
de analisis y de diseno, mediante
el estudio y seguimiento de una
metodologia en sus fases
iniciales.




Estructura de la Unidad de

Aprendizaje

1. Introduccién a la Ingenieria de Software ~ @ J '+' {f
. Tipos de organizaciones y de sistemas B pty iy
By EG NN
3. Modelos de procesos de desarrollo s o o ol
, - I
4. Desarrollo agil .?i-?i-?
5. El proceso unificado de desarrollo
6. Modelado organizacional o de negocios y Requisitos




Guion para el Uso de este Material

La informacion de esta presentacion contiene ideas
generales que seran explicadas en la clase.

Para ampliar la informacion que se presenta en esta
presentacion se incluye al final un apartado de
bibliografia.

La presente contiene solo informacion de la Unidad I,
Titulada: Tipos de organizaciones y de sistemas

Una vez concluida esta unidad el alumno tendra
familiaridad con los tipos de organizaciones y de

sistemas en los que se encuentra inmerso el desarrollo Bt
de sistemas de informacion.
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OBJETIVO DE LA UNIDAD Il

“"jﬂ

El alumno conocera los tipos de organizaciones
y de sistemas en los que se encuentra inmerso
el desarrollo de sistemas de informacion.




Tipos de Organizaciones

M35 DE
DRGANIZACIONES

FORMALES

Fatruciurs irlancional de funcianes y
sislemas delimdos de una empresa
formalmante orgarizada, esta furdameriaca

2n el trahzjo

sSubaiternos que
raszarddan a sus
SUDCTIONeS

GRUPC DEMANDD

=l -
F

GRUPO TAREA

ADFUDANCEON PATA LN
proyestds o 1area

INFORMALES

Cansista en madios no oficiales fiene lugar

en la organ@acién v fucra de clla, individuos

ndividuce que s& agrupan voluntariamente
rdependistes de la estruchura

r.]
= | g

I
GRUPQ DE INTERES

Bueca alcanzar un
abjabiea mulug

o

I——— e ——— _-—-—I'.

- obtenida de: http://www.E

iGH.LIFCI' DE AMISTAD |

|Surgen para safisfacer |
necesicades
pErscralas

iafinanciera.com/organizacionde&presas/estructura-organizacion/organizaciones-infor

males.
fppt.com



Tipos de Organizaciones

Segun grado de
centralizacion:
« Con fines de « Formales: « Centralizadas
lucro « Lineales - Descentralizadas
- Comerciales « Funcional
» Industriales « Linea-staff
- Financieras - Comites
« De servicios « Informales
» Sin fines de lucro - De interés
« Beneficencia - De amistad
- Religiosas
. Culturales - Publicas
« Privadas
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‘ agen obtenida de: http € humanoute9td.wordpress.coﬂ 016/04/12/estructuras-organizacionales/




Definiciones

Dato:

Los datos son la minima unidad semantica, y se
corresponden con elementos primarios de
informacion que por si solos son irrelevantes como

apoyo a la toma de decisiones.  ,.. T
MAYO = “ -l- l gl 74;
| A2 .

Informacion: il

patos Procesamiento Informacion

La informacion se puede definir como un conjunto de
datos procesados y que tienen un significado
(relevancia, proposito y contexto).




Definiciones

Conocimiento:

El conocimiento es una mezcla de experiencia,
valores, informacion y know-how que sirve como
marco para la incorporacion de nuevas experiencias e
informacion, y es util para la accion

SONOCIMIENTC

/ INFORMACION \
/ DATOS \

CANTIDAD DE INFORMACION

CALIDAD DE LA INFORMACION

>

Piramide informacional. Fuente: Ponjudn, 1998




Definiciones

Entropia
Medida de la incertidumbre existente ante un conjunto de mensajes, del
cual va a recibirse uno solo.

Esquemas
Representacion mental o simbdlica de una cosa material o inmaterial o de

un proceso

Instancias
Particularizacion, realizacidon especifica u ocurrencia de una determinada

clase, entidad (modelo entidad-relacion) o prototipo.

Atributos
Valor especifico para una instancia determinada




Definiciones

Sistema
Conjunto de elementos que se encuentran
interrelacionados y que interactuan entre si.




Componentes de un sistema

Entidad: Atributos: Relaciones: Ambiente: Objetivo:

* Todas y cada e Propiedadesy e La asociacion ¢ El medio donde e Larazon, las
una de las caracteristicas entre las se desarrolla el metas, el fin del
partes o de las partes o entidades. sistema sistema
componentes de componentes de
un sistema un sistema.

obtenida de: http://slidepIayer’s/inde/5513145/



Tipos de sistemas

Cerrados:

También «caja negra», no existe una interaccion o
retroalimentacion con el medio ambiente.
Ejemplo: En aviones y medios de transporte, la caja negra (que
suele ser de color naranja) nunca se abre, a no ser que sea
necesaria una revision o investigacion.

Abierto:

Estructuras, en las que intervienen seres humanos o sus
sociedades, y que tienen intima relacion con el medio o ambiente
en el que estan inmersos, el medio incide en el sistema, vy el
sistema revierte sus productos en el ambiente. EMPRESA
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Tipos de sistemas

Dinamicos:

Los efectos actuales (salidas) son el resultado de causas
actuales y previas (entradas).

Ejemplo: La poblacion de un pais o de una especie donde, en
términos simples en numero presente (salida) es el resultado
de los nacimientos y las muertes (entradas).

Estaticos:

Los efectos actuales (salidas) dependen
solo de las causas actuales (entradas).
Ejemplo: Un edificio, un puente, una formula matematica, etc.




Tipos de sistemas

Suave:
Estan dotados con caracteristicas conductuales, son vivientes y
sufren un cambio cuando se enfrentan a su medio. Sistemas

tipicamente del domino de las ciencias de la vida y las ciencias
conductual y social.

Los sistemas duros se identifican como aquellos en que
interactuan hombres y maquinas. Tipicamente los encontrados
en las ciencias fisicas.
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Tipos de sistema

Estacionario:
Son aquellos que no cambian en funcion del

tiempo o periodicos.

No-estacionario: |
Son modificados en funcion deI tiempo.




Tipos de sistema

Natural:

Conjunto de objetos interrelacionados que se presentan en la
naturaleza sin que el hombre haya hecho nada para
organizarlo. Por ejemplo: El sistema planetario, la via lactea,
una colonia de hormigas.

No- Natural:
Son hechos o disefiados por el hombre. Ellos son fruto de la
evolucion de la cultura humana.



Enfoque de Sistemas

Clases de Sistemas No Naturales:
1. Sistemas de procedimientos
2. Sistemas fisicos

3. Sistemas sociales

4. Sistemas conceptuales:




Sistemas de Informacion

- HTMLS

ol

L++ .

N =
“Un sistema de informacion es un conjunto de elementos
gue interactuan entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o negocio. Realiza cuatro

actividades basicas: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion”

T
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Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el propodsito de prestar atencion a
las demandas de informacion de una organizacion, para

elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor
apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

(Pena, 2006)




Objetivos de un Sistema de Informacion

Cada sistema de informacion tiene objetivos especificos.
Ejemplo:

- En finanzas y contabilidad se utilizan sistemas

de informacion para pronosticar ingresos y actividades
comerciales.

En ventas y mercadotecnia se emplean sistemas de informacion
para

desarrollar nuevos bienes y servicios (analisis de productos)

‘ ¢ R r
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Componentes de un Sistema de Informacion

1. Recursos Humanos:
- Operadores de equipo
- Especialistas de sistemas de
informacion y equipo
- Usuarios Finales




Componentes de un Sistema de Informacion

2. Hardware:
-  Unidades Centrales de Proceso
(CPU)

- Memoria Principal —_— o—es)
- DISpOSItIVOS perlferlcos —
Datos “' . Personas |
/ Sistemas de \
informacion =
Software ‘ dirp;\r?ecnet;s
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Componentes de un Sistema de Informacion

3. Software:

Software del sistema: programas del
sistema operativo computacional. Por
ejemplo Windows MR, Linux.

Software de aplicacion: programas de
los usuarios finales. Pueden ser planillas
electronicas, bases de datos, etc.




Componentes de un Sistema de Informacion

4. Redes de comunicacion:
-  Medios de comunicacion(medios
conductores y medios radiados)
- Soportes de redes (procesadores de
comunicaciones y software de control)




Clasificacion de los Sistemas de Informacion

Por su forma de trabajo: ™
8

* Manuales \,

- s,
* Computarizados a8
Por su grado de formalidad
* Formales
* Informales



Clasificacion de los Sistemas de Informacion

Por el nivel de automatlzacmn consegmdo
 Poco automatizados & &
* Muy automatizados

e Estratégicos
e Tacticos
* Transaccionales




Clasificacion de los Sistemas de Informacion

Por la naturaleza de sus entradas v salidas
* Personas P
* Empresas
 Otros sistemas de informacion

Por el origen y grado de personalizacidon
e Comerciales
* Personalizados

Por el valor que representan a la organizacion




Clasificacion de los Sistemas de Informacion

Segun McLeod (2000) los sistemas de informacion
se clasifican en subsistemas directivos y en
subsistemas funcionales

Sistemas de
informacién para

directivos
Sistemas de Sistemas de
informacioén de informacioén
Sistemas de produccion Sistemas de financiera

informacioén de informacioén de
marketing recursos humanos

pele: http://docencia.fca.u@am.mx/~rcastro/u7_TIC.pdf




Clases y ejemplos de sistemas de informacion

Sistemas de proceso de datos

1. Procesamiento primario de datos
Meta: producir archivos de
datos depurados y editados.

g,
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Clases y ejemplos de sistemas de informacion

Sistemas de proceso de datos

2. Procesamiento secundario de datos
Meta: producir archivos de analisis de datos
y crear las tablas estadisticas estandar.
Ejemplos:
- Administracion de la documentacion censal.

- Preparacion de documentos para la captura de datos.
- Captura masiva de datos mediante escanery

digitacion manual. 4 i\' .
P
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Clases y ejemplos de sistemas de informacion

Sistema Administrativo
Programa informatico que cuenta con diversas
aplicaciones para administrar las facetas de una
empresa.
Meta: Centralizar las tareas administrativas en un
mismo sistema informatico para ahorrar tiempo e
incrementar la eficiencia laboral.




Clases y ejemplos de sistemas de informacion

Sistema Administrativo
Ejemplos:
Un sistema administrativo, comprende diferentes
modulos: realizar una factura, emitir un recibo de
cobro, organizar la agenda, registrar ingresos y
egresos de un balance, controlar el inventario,

etc.
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Clases y ejemplos de sistemas de informacion

Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones(DSS)

Es una herramienta de Business Intelligence
enfocada al analisis de los datos de una
organizacion




Clases y ejemplos de sistemas de informacion

Caracteristicas de los DSS

* |nformes dinamicos, flexibles e interactivos

* No requiere conocimientos técnicos

* La base de datos: datawarehouse corporativo o un datamart,
con modelos de datos en estrella o copo de nieve. Utilizan
analisis mediante OLTP-OLAP




Clases y ejemplos de sistemas de informacion

Caracteristicas de los DSS

4. Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la
compania

5. Cada usuario dispone de informacion adecuada a su perfil

6. Disponibilidad de informacion historica




Clases y ejemplos de sistemas de informacion

Ejemplos de DSS

e Sistemas de informacion gerencial (MIS) también llamados
Sistemas de Informacion Administrativa (AlS)

e Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)

e Sistemas expertos basados en inteligencia artificial (SSEE)

e Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS)

)
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Clases y ejemplos de sistemas de informacion

Sistemas Expertos

e Estos sistemas imitan las actividades de un humano para
resolver problemas de distinta indole

* No necesariamente tiene que ser de inteligencia artificial

e Se basa en el conocimiento declarativo (hechos sobre
objetos, situaciones) y el conocimiento de control
(informacion sobre el seguimiento de una accion).




Clases y ejemplos de sistemas de informacion

Elementos de Sistemas Expertos:
BASE DE CONOCIMIENTOS(BC).

BASE DE HECHOS (Memoria de trabajo).

MOTOR DE INFERENCIA (Modela el proceso de
razonamiento humano). )

j)

" \& = [
/ ‘

MODULOS DE JUSTIFICACION (Razonamiento utilizado 3
U

por el sistema para llegar a una determinada conclusmn)}j / V\/

!

INTERFAZ DE USUARIO (se realiza mediante el Ienguajﬁ 4r
natural). ‘




Clases y ejemplos de sistemas de informacion

Tipos de sistemas expertos:
e BASADOS EN REGLAS

« BASADOS EN CASOS CBR (Case Based Reasoning).
* BASADOS EN REDES




Clases y ejemplos de sistemas de informacion

Ejemplos de Sistemas Expertos

( EJEMPLOS DE SISTEMAS EXPERTOS |

1 I I 1

CONTROL DE PROBLEMAS DE
TRANSACCIONES P IFICACION:




Clasificacion de software

Software de Sistema

Conjunto de programas que administran los recursos del
hardware y proporciona una interfaz al usuario. Es el
software esencial para una computadora.

Ejemplo: Windows, Linux, Mac OS X.

a i
e Mac OS X Windows Vista
ubuntu

9 2°° ),
& ,
guada: [/ pellL

Mac




Clasificacion de software

Software de Sistema

Se clasifica en:

e Sistemas operativos

e Controladores de dispositivo

e Herramientas de diagnostico

e Herramientas de Correccion y Optimizacion

e Servidores @%
ofe S
e Utilidades J\ 7
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Clasificacion de software

Software de Programacion

Conjunto de aplicaciones que permiten a un programador
desarrollar sus propios programas informaticos haciendo
uso de sus conocimientos logicos y lenguajes de
programacion.

l R\G M —"—w:*'—r-—-?:\r

E TSIE
h 9 Visual Basic2005
P Z@ = Express Edition

Perl




Clasificacion de software

Software de Programacion

Ejemplos: E\j Lﬁ% ﬁ:

Wmdows Vista
o Editores de texto l[ ’ A MaC
. Compiladores Microsoft S
. Intérpretes WlndOWSXp - = [@ s
. Enlazadores
. Depuradores
. Entornos de Desarrollo Integrados (IDE)




Clasificacion de software

Software de Aplicacion

Programas que permiten realizar tareas especificas en

nuestro sistema.
El software de aplicacion esta enfocada en un area

especifica para su utilizacion.

) x= M) (=
r!f '\: l«f L@

MS Access

i [ ' '. - : T X
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Clasificacion de software

Software de Aplicacion
Ejemplos:

* Procesadores de texto. (Bloc de Notas)

e Editores. (Photoshop para el Disefio Grafico)

* Hojas de Calculo. (MS Excel)

e Sistemas gestores de bases de datos. (MySQL)

* Programas de comunicaciones. (MSN Messenger)

* Paquetes integrados. (Ofimatica: Word, Excel, PowerPoint...)
* Programas de diseno asistido por computador. (AutoCAD)




Clasificacion de software

Otra clasificacion por area de aplicacion

Aplicaciones de Sistema de control y automatizacion
industrial

Aplicaciones ofimaticas

Software educativo

Software médico

Software de Calculo Numeérico
Software de Disefio Asistido (CAD)
Software de Control Numérico (CAM)




Estudio de caso Whirlpool

La Whirlpool Corporation, cuyas oficinas generales se localizan en
Benton Harbor, Michigan, es la compania fabricante vy
comercializadores de electrodomésticos de gran tamafio mas
importante del mundo. Sus 60,000 empleados fabrican aparatos
eléctricos de alta calidad en 13 paises, y los comercializan bajo el
nombre de 11 grandes marcas en cerca de 140 paises en el mundo
entero. Recientemente, los ingresos de esta compania ascendian a
8,500 millones de ddlares anuales.

La respuesta a un cambio de precios debido a la competencia solia
requerir Whirlpool enormes esfuerzos.

Caso obtenido de: http://docencia.fca.unam.mx/~rcastro/u7_TIC.pdf.
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Estudio de caso Whirlpool

Caso obtenido de: http://docencia.fca.unam.mx/~rcastro/u7_TIC.pdf.

Cuando uno de sus competidores reducia sus precios, las oficinas
generales de la compania tenian que expedir toda una andanada
de faxes y paqueteria de entrega inmediata para igualarlos. Aun
asi, a menudo transcurrian varias semanas antes de que Whirlpool
pudiese ajustar sus precios. Un aumento de precios también le
ocasionaba grandes problemas. Sus clientes (los cuales van desde
inmensas cadenas de tiendas como Sears Brand Central hasta
pequenas y modestos establecimientos) se enfadaban, con justa
razon, al recibir junto con sus pedidos facturas con precio mas
altos que los convenidos al momentos de solicitar los productos.




Estudio de caso Whirlpool

Como resultado, la compania tenia que extenderles crédito sobre
la diferencia, que significaba papeleo adicional y, peor aun,
clientes insatisfechos.

Con este sistema, la modificacion trimestral del precio de cada
producto tardaba mas de tres meses, e inducia errores. Dicho
ajuste de precios suponia calcular los nuevos precios, revisarlos,
imprimirlos, revisarlos de nuevo e incorporarlos a un sistema de
computacion basados en un mainframe.




Estudio de caso Whirlpool

Mas tarde, distribuidores y representantes regionales de ventas
recibian por correo, fax o mensajeria las nuevas listas de precios.
Para eliminar este molesto sistema de fijacion de precios,
Whirlpool instituyo otro y simplifico los procesos de trabajo
implicados para responder con mas eficacia a los cambios del
mercado o lanzar una promocion especial. Hoy en dia, los agentes
de ventas tienen acceso a una base datos centralizada para la
rapida consulta de precios durante el proceso de venta.




Estudio de caso Whirlpool

Este nuevo sistema junta en uno solo los sistemas de precios y
registro de pedidos de toda la compania y reduce a la mitad el
tiempo que le lleva a esta cambiar los precios en su linea de
productos, integrada por mas de 2,000 modelos. La consecuencia
es que ahora resulta mas sencillo hacer negocios con Whirlpool.
La reforma a la tecnologia de esta compafia se ha extendido ya a
otro de sus sistemas. _»‘*'T/ ; 55




Estudio de caso Whirlpool

Ademas de implantar un nuevo sistema de fijacion de precios,
Whirlpool ha emprendido un amplio proyecto de reorganizacion
para simplificar todas sus funciones administrativas. Con el fin
de esta en condiciones de competir con compaiiias tan

importantes como General Electric, Maytag, Eleltrolux Corp. Y
Amana.




Estudio de caso Whirlpool

En Whirlpool se instauro un sistema automatizado de
fijacion de precio y se simplificaron los procesos de trabajo
para que la compania estuviera en condiciones de responder
con mayor rapidez a la ocurrencia de cambios en el mercado
o de lanzar por iniciativa propia promociones a la ocurrencia
de cambios en el mercado o de lanzar por iniciativa propia
promociones especiales.

. U



Relacion entre sistemas de informacion

v los niveles de |la organizacion

Niveles Organizacionales:

- Nivel Institucional Componente estratégico, formulacion
de objetivos estratégicos

- Nivel Tactico Componente tactico, elaboracion de planes

- Nivel Operacional Componente técnico, ejecucion de
rutinas y procedimientos




Relacion entre sistemas de informacion

v los niveles de |la organizacion

e La estructuray el comportamiento organizacional son variables
controlables o dependientes

 Elambientey la tecnologia (La forma de hacer las cosas) son
variables independientes

* Para enfrentar los desafios las organizaciones reaccionan
estructurandose en diferentes niveles en la organizacion

"‘.'" | Fetratéoico ‘ 'l\‘
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/ Gerencial o Tactico \
/ Operacional \




Relacion entre sistemas de informacion

v los niveles de |la organizacion

Sistemas de Nivel Superior No Estructuradas

Sistemas de Soporte a Semi estructuradas

& ¢
lag Decisiones & .
§ / : L.
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Sistemas Transaccionales Estructuradas




Relacion entre sistemas de informacion

v los niveles de |la organizacion

Caracteristicas Sistemas transaccionales:

* Ahorros significativos de mano de obra.

* Primer tipo de Sistemas de Informacion que se
implanta en las organizaciones.

e Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus
calculos y procesos suelen ser simples y poco
sofisticados

e Recolectores de informacion,

* Faciles de justificar ante la direccion general

* Facilmente adaptables a paquetes de aplicacion que se
encuentran en el mercado




Relacion entre sistemas de informacion

v los niveles de |la organizacion

Ejemplos de sistemas transaccionales :facturacion, nominas,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad general,
conciliaciones bancarias, inventarios, etcétera

N\ e

4t

Recepcion pedido
Stock witual

il

Podido clionts

Carga

Preparacion pedido

Autarmalizacion y disminucion ei1ores
Gastion de ubicaciones

Trazabilidad

Albar s
Reéboje de stocks

Vencimientos




Relacion entre sistemas de informacion

v los niveles de |la organizacio

Caracteristicas de Sistemas de Apoyo a las Decisiones

e Se introducen después delos Sistemas Transaccionales

* Informacion sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta
administracion en el proceso de toma de decisiones.

* Intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de
informacion. No suelen ahorrar mano de obra.

e La justificacion econodmica para el desarrollo de este tipo de sistemas
es dificil

* Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos
estandares de diseno grafico y visual, ya que estan dirigidos al
usuario final.




Relacion entre sistemas de informacion

v los niveles de |la organizacion

Ejemplos:
Un modelo de planeacion financiera requiere poca informacion de
entrada, genera poca informacion como resultado, pero puede
realizar muchos calculos durante su proceso.

Sistema de Compra de Materiales que indique cuando debe
hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de Simulaciéon de
Negocios que apoye la decision de introducir un nuevo producto al
mercado.

Programacion de la produccion, compra de materiales, flujo de
fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacion de
negocios, modelos de inventarios, etcétera.




Relacion entre sistemas de informacion

v los niveles de |la organizacion

Caracteristicas de Sistemas Estratégicos

e Suelen desarrollarse in house

 Su forma de desarrollo es con base a incrementos y a través de
su evolucion dentro de la organizacion.

e Su funcion es lograr ventajas competitivas

 Son creadores de barreras de entrada al negocio

* Apoyan el proceso de innovacion de productos y procesos




Relacion entre sistemas de informacion

v los niveles de |la organizacion

Ejemplos de Sistemas Estratégicos

e Sistema MRP (Manufacturing Resource Planning) enfocado a
reducir sustancialmente el desperdicio en el proceso productivo

 Centro de Informacion que proporcione todo tipo de
informacion; como situacion de créditos, embarques, tiempos
de entrega, etcétera.

e Sistema de informacion Estratégico si, y solo si, apoyan o dan
forma a la estructura competitiva de la empresa.




Ejemplo de flujo de informacién entre Sistemas

En la empresa

Sistemas de apoyo

/ a ejecutivos (ESS) \

Sistemas e Sistemas
administrativos 7 administrativos
(MIS) /
[T o
Sistemas del Sistemas de
conocimiento < procesamiento de

transacciones (TPS)




Conclusiones

* Los sistemas de informacion son una herramienta
esencial en las organizaciones

 Un sistema de informacion tiene componentes
esenciales como hardware, software y recursos
humanos.

* No hay una clasificacion unica de los sistemas en
una empresa depende de enfoques particulares

 Esimportante que los desarrolladores tengan claro
para qué y a quién le sera de utilidad el sistema.

Q
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