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GUIA DE USO

 Este material sera utilizada por los profesores que
imparten la materia: Seminario de Investigacion llI,
en el Tercer Semestre, del Doctorado en Ciencias
Econdmico Administrativas.

* Este material se encuentra en Power Point version
Office en la version 97- 2003 o superior y requiere de
una computadora que tenga 512 mb de memoria y
de un video proyector.

* Consta de 41 Diapositivas
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OBJETIVVO GENERAL

Elaborar el método de trabajo con la finalidad de clarificar la transicion del problema
abstracto a la evidencia empirica, para lo cual el punto de partida es el planteamiento del
problema, el soporte de investigacion (teoria y contexto) y el modelo hipotético. EI
alumno requiere definir la manera de obtener datos para lo cual debe detectar, adaptar y/o
construir un instrumento de medicién o identificar bases de datos secundarios a partir de
técnicas cuantitativas y/o cualitativas.

CONTENIDO TEMATICO

1. En qué consiste el método de trabajo

2. Tipos de investigacion

3. Poblacion y muestra

4. Diseno de investigacion: experimental y no experimental

5. Confiabilidad y validez del disefio de investigacion

6. Qué es la medicidn en ciencias economico-administrativas

7. Enfoque cuantitativo y cualitativo de la medicidn

8. Escalas de medicion: nominal, ordinal, intervalar y de razén

9. Instrumentos de medicion (cuestionario, encuesta, entrevista, observacion)
10. Confiabilidad y validez en la mediciéon

ESTRATEGIA DIDACTICA

Para que el alumno llegue a integrar el método de trabajo, debe hacer informes de
lecturas con la finalidad de verificar la compresién de las mismas como punto de partida
para la aplicacién en su proyecto doctoral.

BIBLIOGRAFIA BASICA
Creswvell, J. (1994). Research Design. Qualitative & Quantitative Approaches. SAGE
Publications: United States of America

Leedy, P. y Ornold, H. (2006). Practical Research. Planning and Design. 6a ed. Merrill.
Columbus, Ohio.




Justificacion

Objetivo Unidad de Aprendizaje: Identificar los parametros de construccion
y/o adaptaciéon de los instrumentos de medicién, ya sea con enfoque
cuantitativo o cualitativo, ademas de abordar el andlisis de datos.

Objetivo del Tema:. Los alumnos obtendran la informacion suficiente vy
necesaria para realizar la medicion de sus variables y el analisis de datos.

La presentacion de este material didactico tiene como objetivo utilizarlo en Ia
imparticion de clases del tercer semestre de la unidad de aprendizaje
Seminario de Investigacion Ill, Tercer Semestre del Doctorado en Ciencias
Econdmico Administrativas.

Se pretende que los alumnos sean capaces de diferenciar los diferentes tipos
de medicion para la construccidon de su instrumento de medicion y el analisis
de datos.



CONTENIDO

. INSTRUMENTOS DE MEDICION
. ESCALA NOMINAL
. ESCALA ORDINAL
. ESCALA INTERVALO
. ESCALA DE RAZON
. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LA MEDICION
. FACTORES QUE AFECTAN LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION.
. OTRAS FUENTES DE ERROR EN UN INSTRUMENTO DE ERROR
. MEDIOS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION
10.ANALISIS, INTERPRETACION, ESTADISTICAS E INFERENCIAS
11.REGLAS DE CATEGORIZACION
12.TIPOS DE ANALISIS ESTADISTICOS [DISTRIBUCIONES DE FRECUENCIA]
13.MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y VARIABILIDAD
14.MEDIDAS DE RELACIONES
15.ANALISIS DE DIFERENCIAS
16.ANALISIS DE VARIANZA Y METODOS RELACIONADOS
17.INDICES
18.INDICADORES SOCIALES
19.CONCLUSIONES

O 00 N O U1 B W N B



INSTRUMENTOS DE MEDICION
Concepto de medicion

Es el proceso de asignar
numeros o marcadores a
objetos, personas, estados
o hechos, segun reglas
especificas para presentar
la cantidad o cualidad de un
atributo.
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En investigacidn hay cuatro
niveles basicos de
medicidon: nominal, ordinal,
de intervalos y de
proporcion.




ESCALA NOMINAL

e Divide los datos en categorias mutuamente
excluyentes.

e Son numeros de identificacion o ohl

Ejemplo: w ?

Sexo: Masculino (1) Femenino(2)

Las escalas nominales se emplean para calcular
recuentos de frecuencias, porcentajes y modas



ESCALA ORDINAL

 Tiene como propdsito dar orden a los datos (dar prioridades) de forma
ascendente o descendente.

Ejemplo:
Por favor, clasifique las siguientes marcas de maquinas de fotocopiado de 1 a 6.

Donde 1 indica la marca de fotocopiadora preferida por usted y 6 la que menos
prefiere:

Xeros 102"304.,
Toshiba ——
Sharp —
Ricoh
Minolta ___
Canon

Las escalas ordinales se emplean para calcular la mediana, la media y la
desviacion tipica.



ESCALA DE INTERVALO

e Son escala que agrupan las mediciones por
intervalos o rangos donde los puntos de escala
son iguales.

e Las escalas de intervalo se emplean para
calcular la media aritmética, las desviaciones
estandares y el coeficiente de correlacion.




ESCALA DE RAZON

* Es una escala similar de intervalo, sin embargo
tiene un cero absoluto u origen. se utilizan con
variables como ingreso, volumen de
produccion, rentabilidad, etcétera.

&
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CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LA MEDICION

e Toda medicion o instrumento de recoleccion de los datos
debe reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez.

CONFIABILIDAD

La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las

puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en
distintas ocasiones con los mismos cuestionarios.

v El instrumento arroja medidas congruentes de una medicion a la siguiente.

v Si se miden fendmenos o eventos una y otra vez con el mismo instrumento de
medicion, ése obtienen los mismos resultados u otros muy similares? Si la
respuesta es afirmativa, se dice que el instrumento es confiable.

‘ALIDAD DE LOS DATOS VALIDEZ

FIABILIDAD
EXHAL
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)\/ALIDEZ

Un instrumento de medicion es valido cuando mide aquello a lo
cual esta destinado, o como afirman Anastasi y Urbina, 2011),
la validez “tiene que ver con lo que mide el cuestionario y
cuan bien lo hace”. La validez indica el grado con que pueden
inferirse conclusiones a partir de los resultados obtenidos.

) VALIDEZ GENERAL

Hace relacion al juicio que se hace respecto del grado en que el
instrumento de medicion mide lo que debe medir. Este juicio
consiste en tener una idea clara de la variable que desea
medirse y evaluar si las preguntas o articulos del instrumento
la miden. '




-)LlDEz DEL CONTENIDO

Se refiere al juicio sobre el grado en que el instrumento
representa la variable objeto de medicion.

=
. )lDEZ RELACIONADA CON EL CRITERIO f/

Se refiere al juicio que se hace al instrumento en cuanto a la
capacidad del mismo para predecir |la variable objeto de Ia
medicion.

. )IDEZ RELACIONADA CON EL INSTRUMENTO

El instrumento es juzgado respecto al grado en que una
medicion se relaciona consistentemente con otras mediciones
sobre conceptos que estan midiéndose.
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FACTORES QUE AFECTAN LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE
LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION.

) IMPROVISACION. Consiste en elaborar varias preguntas sin mucha

dedicacidn ni revision.
) UTILIZACION DE INSTRUMENTOS DESARROLLADOS EN EL EXTRANJERO

UE NO HAN SIDO VALIDADOS EN EL RESPECTIVO CONTEXTO. Es necesario
adaptar los cuestionarios extranjeros al entorno cultural respectivo.

EL INSTRUMENTO RESULTA INADECUADO PARA LAS PERSONAS A LAS QUE
LES APLICA, dado que muchas veces no se utiliza el lenguaje apropiado de
acuerdo con la edad, el reconocimiento y la motivaciéon para responder:

« LAS CONDICIONES EN LAS QUE SE APLICA EL INSTRUMENTO DE LA




OTRAS FUENTES DE ERROR EN UN
INSTRUMENTO




ERRORES DE RESPUESTA: Se representa cada vez que el valor de la variable en estudio se deforma
durante el proceso de diseio y aplicacion del instrumento.

~N
éEntiende el entrevistado la pregunta? Es necesario

elaborar preguntas acordes con la poblacién que se

va a encuestar.
J

\

éConoce el entrevistado la respuesta? Por ejemplo,
preguntar a una persona de una area funcional de la
empresa.

J
~N
¢Esta dispuesto el entrevistado a dar respuesta
Estrato3 verdadera a la pregunta?
Estrato2 )
~N

éTienden la redaccion de la pregunta o la situacidn
en que se formula a viciar la respuesta?

16



MEDIOS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO
DE MEDICION

Aplicacion
directa-
personal (cara
a cara). Es el
mas usual.

Encuesta por Encuesta por
Internet. correo.

Encuesta
directa por
computador.

Encuesta
telefdnica.

17




ANALISIS INTERPRETACION,
ESTADISTICAS E
INFERENCIAS.




os: son los resultados de la investigacion, a partir de los
ales se hacen las inferencias: generalmente son resultados
numérico, como puntuaciones de pruebas y estadisticas
tales como medias, porcentajes y coeficientes de
correlacion.

nalisis,  significa la  categorizacion, ordenamiento,
nipulacion y resumen de datos, para responder a las
reguntas de investigacion. El propodsito del analisis es
reducir los datos a una forma entendible e interpretable
para que las relaciones de los problemas de investigacion
puedan ser estudiadas y aprobadas.

N
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En la interpretacion se toman los resultados del analisis, se hacen las
inferencias pertinentes a la relaciones de investigacion estudiadas y se
sacan conclusiones de estas relaciones.

Esto se logra de dos formas: 1) interpretando las relaciones dentro del
estudio de investigacion de datos. 2) la busqueda del significado mas
amplio de los datos de investigacion.

Se comparan los resultados y las inferencias realizadas a partir de los
datos, con la teoria y con los resultados de otras investigaciones.




‘ Reglas de categorizacion

El primer paso de cualquier analisis es la categorizacion. Categorizacidn es un sindnimo de
participacion, es decir, una categoria es una particidén o subparticion.

A continuacion se describen cinco reglas de categorizacion:

1. Las categorias se establecen de acuerdo con el problema de investigacidn y sus
propasitos.

2. Las categorias son exhaustivas.

3. Las categorias son mutuamente excluyentes e independientes.

4. Cada categoria (variable) se deriva de un principio de clasificacion.

5. Cualquier esquema de categorizacion debera de estar en un nivel de discurso.

21



La regla 1 es las mas importante, si las categorizaciones
no se establecen de acuerdo a las necesidades del
problema de investigacion, entonces no puede haber
respuestas adecuadas a las preguntas de la investigacion.

Hay una pregunta que constantemente debe hacerse:

ése ajusta el paradigma del analisis al problema de la
investigacion?

La clase mas simple de analisis es el analisis de
frecuencia.

22




La regla 2, sobre la exhaustividad dice que
todos los sujetos u objetos de U, deben ser
usados.

Todos los individuos en el universo deben
tener la posibilidad de ser asignados a las
casillas del paradigma analitico.

Dependiendo del numero de casos y del
problema de investigacion se podria agregar
la categoria “otras”.

23



La regla 3 : Esta regla demanda que las categorias sean
mutuamente excluyentes, lo que significa, como se aprendid
antes, gue cada objeto de U, cada sujeto de la investigacion,
debe ser asignado a una casilla y solamente a una casilla de
un paradigma analitico.

Las definiciones de las variables deben de ser claras y sin
ambigliedades, de tal manera que sea poco probable que
cualquier sujeto se asigne a mas de una casilla.

La parte de independencia de la regla 3 es a menudo dificil
de satisfacer, especialmente con medidas continuas.
Independencia significa que la asignacion de un objeto a una
casilla no afecte, de ninguna forma, la asignacién de
cualquier otro objeto a esa casilla o a cualquier otra casilla.

24



La regla 4 implica qué, al establecer un disefio
analitico, cada variable ha de ser tratada
separadamente debido a que cada variable
representa una dimension separada.

La regla 5 es la mas compleja de explicar porque el
termino “nivel de discurso” es dificil de definir; ya
fue definido como un conjunto que contiene
todos los objetos que entran en una discusion.

Las variables independientes pueden percibirse
como los principios de particion usados para
fraccionar las medidas de la variable dependiente.

25



TIPOS DE ANALISIS ESTADISTICOS
Distribuciones de frecuencia.

Aunque las distribuciones de frecuencia se usan principalmente para

propositos descriptivos, también pueden ser usadas para otros propositos
de investigacion.

GRAFICOS Y ELABORACION DE GRAFICOS

Una de las mas poderosas herramientas del analisis es el grafico.

Un grafico es una representacion bidimensional de una relacion o
relaciones, exhibe graficamente conjuntos de pares ordenados en una
forma que ningun otro método puede hacerlo.




MO MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL'Y
| S VARIABILIDAD

Los tres promedios principales (o medidas de tendencia central) usadas en
investigacion son: media, mediana y moda.

Estas indican que conjuntos de medidas “ son parecidas” en promedio, pero
también son comparados para probar relaciones.

Mientras que la media es el promedio mas usado en la investigacion y sus
propiedades son tan deseables que justifican su posicion preeminente, por otro
lado, la mediana y la moda pueden algunas veces ser utiles en la investigacion.

27




4 N

Por ejemplo |la mediana, ademas de ser una importante medida
descriptiva, puede ayudarse en pruebas de significancia estadistica
donde |la media es inapropiada.

g 4

La moda es usada principalmente para propodsitos descriptivos, pero
puede ser util en investigacion para estudiar caracteristicas de
poblaciones y relaciones.

Las principales medidas de variabilidad son la varianza y la desviacion
estantalar.

Las medias no deben reportarse sin desviaciones estandar (tampoco
sin N, el tamano de la muestra), ya que una adecuada interpretacion
de la investigacion es virtualmente imposible sin los indices de
variabilidad. Otra medida de variabilidad es el rango: la diferencia
entre la medida mas alta y la mas baja da un conjunto de medidas.



MEDIDAS DE RELACIONES

Hay muchas medidas utiles de relaciones:

El coeficiente de correlacion producto-momento,
el coeficiente de relacion de rangos ordenados, la
razon de correlacion, la medida de distancia, el
coeficiente phi, el coeficiente de correlacion
multiple, etcétera.

Casi todos los coeficientes expresan la extension
en que los pares de conjuntos de pares ordenados
varian concomitantemente; informan al
investigador la magnitud y la direcciéon de Ia
relacion.

29




qdas de  relacién  son,
comparativamente, indices directos de

relaciones en el sentido de que a partir de
ellas se adquiere una idea directa del grado
de covariacion de las variables.

ldealmente, cualquier analisis de datos de
investigacion debe incluir ambas clases de
indices: medidas de significancia de una

relacion y medidas d ' la
relacion.
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ANALISIS DE DIFERENCIAS

Primero, por ningin motivo estan confinados a las diferencias de
medida central. Casi cualquier clase de diferencia puede ser
analizada.

Las diferencias entre las medias realmente reflejan una relacion
entre la variable independiente y la variable dependiente, si no hay
diferencias significativas entre las medias, la correlacion entre la
variable independiente y la variable dependiente es 0; y, a la inversa,
entre mas grandes sean las diferencias, mas alta sera la correlacion
siempre y cuando los demas permanezcan igual.
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Analisis de varianza y métodos relacionados

buena parte del analisis de varianza es lo que su
bre implica: un método para identificar, analizar y
probar la significancia estadistica de varianzas que
provienen de diferentes fuentes de variacion.

Una variable dependiente tiene una cantidad total de
varianza, parte de la cual es debida al tratamiento
experimental, parte al error y parte a otras causas.

El analisis de una varianza es un método para el analisis
de datos recabados en experimentos donde se utiliza, al
menos, la aleatorizacion y manipulacion de una variable

independiente. /\
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ANALISIS DE PERFILES - 3

El analisis de perfiles es basicamente la evaluacion de similitudes en los perfiles de
individuos o grupos. Un perfil es un conjunto de medidas diferentes de un
individuo o grupo, donde cada una esta expresada en la misma unidad de medida.
Los perfiles se han utilizad principalmente con propdsitos diagndsticos.

ANALISIS MULTIVARIADO

El analisis multivariado es un termino general usado para categorizar una familia
de métodos analiticos cuya caracteristica principal es el analisis simultaneo de K
variables independientes y m variables dependientes.

El método multivariados son los mas poderosos y apropiados para la investigacion
cientifica.
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La regresion multiple es probablemente la forma mas util

de los métodos multivariados, analiza las influencias

comunes y separadas de dos o mas variables

independientes sobre un variable dependiente.
—

ALIDAD DE LOS DATOS VALOEZ

oy !

La correlacion canonica es una extension de la regresion
multiple.

Anade mas de una variable dependiente al modelo de Ia
regresion multiple, en otras palabras, maneja las
relaciones entre conjuntos de variables independientes y
conjuntos de variables dependiente, por lo que es
tedricamente un poderoso método de analisis.
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El  anadlisis  discriminante  también  esta
estrechamente relacionado con Ila regresion
multiple. Como su nombre los indica, su
proposito es discriminar grupos entre si con base
en conjuntos de medidas.

El analisis factorial es esencialmente diferente en
su clase y en su proposito de otros métodos
multivariados. Su propodsito fundamental es
ayudar al investigador a descubrir e identificar las
unidades o dimensiones llamadas factores que
subyacen a muchas medidas.
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El analisis estructural de covarianza, o
modelamiento causal, o modelos de ecuaciones
estructurales, es el ultimo enfoque del analisis de
estructuras complejas de datos. Este método
implica, principalmente, el analisis de variacion
conjunta de variables que estan en una
estructura dictada por la teoria.

Los modelos log-lineales representan el método
multivariado, mas resiente para analizar datos de
frecuencia. Este analisis hace posible estudiar
combinaciones complejas de dichas variables
nominales y, como el analisis estructural de
covarianza, probar teorias de las relaciones e
influencias de tales variables entre si.



INDICES

fendmeno menos observable.

Un indice es un numero que esta compuesto de dos o mas
numeros.

Un indice es un fendmeno observable que es sustituido por un 2 Yo

Los indices son importantes en investigacion porgque simplifican
las comparaciones.

Un tasa (o razén) es un compuesto de dos numeros que relaciona
un numero con otro en forma de fraccién o de decimal. Cualquier
fraccidon y cualquier cociente son una razon.

DTN IDAIN NS

El propdsito principal y utilidad de una razoén es la relacional, ya
gue permite la comparacién de dos numeros.
37




Una proporcion es una fraccion
donde el numerador es una de dos
o0 mas frecuencias observadas vy el
denominador la suma de las
frecuencias observadas. La
definicion de probabilidad dada,
p=s(s+f), donde s es igual al
numero de éxitos y f es igual al
niumero de fracasos, es una
proporcion.

Un porcentaje es simplemente una
proporcion multiplicada por 100. el

propodsito principal de las
proporciones y porcentajes es
reducir diferentes conjuntos

comparables de numeros con una
base comun.



Indicadores sociales

Los indicadores forman
una clase especial de
variables, aunque estan
estrechamente
relacionados con los
indices.




CONCLUSIONES

La medicion es el proceso de asignar numeros o marcadores a
objetos, personas, estados o hechos, segun reglas especificas
para presentar la cantidad o cualidad de un atributo.

Es fundamental para la obtencion de datos y se puede
presentar de diferentes maneras: nominal, ordinal, de
intervalos y de proporcion.

El analisis de datos permite al investigador alcanzar los
objetivos y comprobar las hipotesis.

Existen diferentes tipos de analisis de datos estadisticos, y
dependera del método utilizado el que mas se adecué a las
necesidades del investigacion.
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