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Presentacion y Guiéon Explicativo:

La Unidad de Aprendizaje Investigacion de Taller de Planeacion Estratégica,
corresponde al séptimo semestre la Licenciatura en Comercio Internacional y
busca que el alumno utilice las herramientas de la alta direccion para elaborar el
plan estratégico de una empresa, planteando escenarios a futuro en un ambiente
de negocios con cambios constantes que crean incertidumbres.

Las dispositivas aqui presentadas, corresponden a los topicos resaltados con
negritas en el temario oficial de la unidad de aprendizaje.

El temario es mas amplio de lo que se abarca en las presentes diapositivas, lo cual
permite espacio para que los alumnos desarrollen por su cuenta, siguiendo el
modelo de estas presentaciones, los topicos restantes.

El objetivo de la informacion que aqui se presenta es guiar a los alumnos en la
formulacion de los objetivos y las acciones empresariales que deben incluirse en
el plan.
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1 Antecedentes de la planeacidn estratégica

2 Conceptos proceso y fases de la planeacidn estratégica
2.1 Tendencias y Factores.
2.2 Vision, Mision y Objetivos. Desarrollo de reglas de negocios.
2 .3 FODA
2.4T emas criticos.
2.5 Niveles y componentes de estrategias
2.6 fases de la planeacion

3 La Organizacion, su estructura .y diagnostico.

4 Seleccion de estrategias segun Escenarios

5 Inteligencia de Negocios

6 Medicion del Desempeno

7 Evaluacion y control estratégico
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Objetivo de la unidad de aprendizaje:

Este Taller tiene el propdsito de entrenar a los participantes en el modelo de Planeacion
Estratégica conociendo la importancia y los beneficios de la planeacién estratégica, asi
como la metodologia para la formulacion, seleccion, implementacion y evaluacion de
estrategias, las cuales deben servir de base para el establecimiento de programas y metas
de trabajo con la metodologia apropiada, ademas de desarrollar habilidades gerenciales
en planeacion y formulacion estratégica para que se apliquen los métodos en la
organizacion con el fin de que coadyuven a que las empresas sean mas competitivas




Planteamiento de los objetivos en
el plan estrategico

* E| plan estrategico de una empresa es un conjunto de
objetivos y acciones a mediano y largo plazo que las
empresas se trazan para mantener o incrementar su
competitividad en un sector especifico de |la
economia nacional o internacional.

11 son los pasos que abarca la metodologia para
elaborar el plan, la elaboracion de los objetivos del
plan, y las acciones para alcanzar dichos objetivos
son el paso 6y 7 de esta metodologia propuesta.
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* En relacion con los criterios que deben reunir
los objetivos en su planteamiento, 10 de ellos
son recomendables tenerlos en cuenta...
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 Deben apoyar los propositos y misiones basicos
de la empresa.

* Objetivos que no cumplen propositos son
improductivos, los que se oponen al proposito
son peligrosos.

* Debe existir un margen de maniobra para
modificarlo en caso de que surjan contingencias

e Deben establecerse en terminos concretos,
definiendo lo que se espera que ocurra y
cuando se elcanzara el proposito.

iiaac e Solo estableciendose en terminos concretos, es
posible medir que tanto la empresa se esta
acercando a el.
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Debe reflejar de forma realista lo que se
espera que puede suceder en la rama
industrial, los factores internos de la empresa,
y demas consideraciones externas.

Se deben establecer en palabras sencillas y
entendibles, los objetivos mal entendidos son
la causa principal por la cual no se alcanzan las
metas del plan estrategico.

Los objetivos inalcanzables para las personas
no son motivadores, ni son logrados
facilmente.

Los objetivos motivadores, sin embargo, no
son faciles de alcanzar.
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Una vez definido el objetivo, debe convertirse
en una obligacion por parte de los empleados y
directivos alcanzarlo.

Los objetivos deben estar relacionados con los
propositos generales de la empresa.

Deben estar relacionados con las funciones de
la alta direccion.

Deben estar vinculados con las funciones de
cada una de las unidades de |la empresa.

Los objetivos son mas faciles de alcanzar si son
aceptados por las personas dentro de la firma,
con los valores, los costos, el tiempo, la
participacion en el mercado y las utilidades
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 Es muy conveniente abrir la definicion de los
objetivos a la participacion de cada vez mas
personas, sobre todo cuando la empresa es
grande.

e Esta demostrado que cuando las personas
participan en la elaboracion de los objetivos,
estan mas motivados para alcanzarlos.




VIETODOS PARA LOS OBJETIYOS

IMPRENTA PREOCUPADA
POR EL VOLUMEN Y
POCO INTERESADA EN LA CALIDAD

Ejemplos de objetivos

Modificar en los proximos 5 afios el posiciopamiento actual
de la imprenta para orientarla mas al segmento de
la calidad alta, e ir abandonando progresivamente el
segmento de las impresiones rapidas y baratas, adquiriendo
tecnologia y capacitando a los empleados



VIETODOS PARA LOS OBJETIVOS

TALLER DE REPARACIONE

ELECTRICAS QUE OFREC

TODA CLASE SERVICIOS
SOLO A UNA COLONIA

Ejemplos de objetivos

Mantener y reforzar el posicionamie taller
de reparaciones en los siguientes 4 anos, para
ubicarlo como un centro especializado en los
sistemas electricos para casa y oficina.



VIETODOS PARA LOS OBJETIVOS

CENTRO DE COPIADO
VENTA DE ARTICULOS
DE PAPELERIA

Ejemplos de objetivos

adquiriendo impresoras y PC’s para tfansformarlo
en un centro de reproduccion ofreciendo
servicios integrales




VIETODOS PARA LOS OBJETIYOS

TIENDA DE VENTA DE
COMPUTADORAS PERSONALES

Ejemplos de objetivos

Modificar en los siguientes 4<@nos el
posicionamiento actual de la tienda'de venta
de computadoras personales para convertirlo en
un centro de desarrollo de software disefiados
a la medida de la pequefa empresa




* En relacion con las acciones que se elaboran
para poder alcanzar los objetivos del plan, 11
criterios deben considerarse...



ATRIBUTOS DE LAS ACCIONES EN EL PLAN ESTRATEGICO

/‘(as acciones son actividades especificamentq
definidas en el plan estratégico encaminadas a
poner en practica la estrategia de la empresa, y a

logar los objetivos y metas establecidos en el
plan.

e Son de caracter operativo y tactico.

* Su definicion e instrumentacion dependen en
buena parte de los gerentes.

* Frecuentemente involucran una secuencia légica
en su instrumentacion

* Definen el QUIEN, el QUE y el CUANDO del plan
estrategico




RECURSOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO LAS ACCIONES EN EL PLAN ESTRATEGICO

ANLINNZAS SGIGAS

PIERSIOINAL BDINER®

CARACITACION TENRC
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ATRIBUTOS DE LAS ACCIONES EN EL PLAN ESTRATEGICO

(Debe existir forzcosamente una estrecha relacién\
entre las actividades definidas en el plan de
accion, y los valores de la empresa. Si existe
contradiccion entre unos y otros, no tuvo razon
de ser haber planteado antes los valores

\empresariales /




ATRIBUTOS DE LAS ACCIONES EN EL PLAN ESTRATEGICO

(Los objetivos estratégicos de la empresa \

nunca deben ser perdidos de vista cuando se
formulan las acciones. Debe existir siempre
una estrecha relacion entre las actividades
planeadas vy los objetivos.

\_ /




ATRIBUTOS DE LAS ACCIONES EN EL PLAN ESTRATEGICO

(Es pertinente conocer si las acciones \
programadas para el plan estratégico ameritan
una reorganizacion de la empresa, definiendo
lo que cada departamento debe hacer para
conseguir los objetivos.

\_ /




ATRIBUTOS DE LAS ACCIONES EN EL PLAN ESTRATEGICO

~

6 Las acciones deben describir con claridad lo
gue se espera que cada miembro de los
recursos humanos de la empresa deberan
L hacer en el plazo anticipado. y




ATRIBUTOS DE LAS ACCIONES EN EL PLAN ESTRATEGICO

KLos resultados de las acciones deben tener e“

atributo de poder medirse bajo criterios, de
preferencia, numeéricos, éstos nos permitiran
identificar en qué fase del plan nos
encontramos, y cuanto falta para alcanzar las

\metas. /




ATRIBUTOS DE LAS ACCIONES EN EL PLAN ESTRATEGICO
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£ Las actividades deben ser sencillas de

describir y de entender por parte del personal
LY los gerentes. )




ATRIBUTOS DE LAS ACCIONES EN EL PLAN ESTRATEGICO

£ Es necesario anticipar si para realizar las
acciones del pan se requerira tecnologia
nueva, y nueva capacitacion para los

< empleados.




ATRIBUTOS DE LAS ACCIONES EN EL PLAN ESTRATEGICO

&

Del mismo modo, es relevante anticipar si Ia\
empresa requerira huevo personal y gerentes,
y si cambiara el método de reclutamiento

\_ /




ATRIBUTOS DE LAS ACCIONES EN EL PLAN ESTRATEGICO
5

a Es recomendable que se describa una h
secuencia en el curso de las acciones,
sefNalando adecuadamente cuales acciones se
llevaran a cabo y en qué orden. y

N




ATRIBUTOS DE LAS ACCIONES§N EL PLAN ESTRATEGICO

KPrécticamente cualquier accion a seguir \
requiere de recursos y presupuesto, a partir
de definir las acciones la empresa tendra un
idea muy clara del tipo de recursos vy el
presupuesto necesario para alcanzar las

\_ metas. Yy




ATRIBUTOS DE LAS ACCIONES EN EL PLAN ESTRATEGICO

e Aligual que los objetivos, las acciones deben

ser factibles de realizar.
\_ Y,




ATRIBUTOS DE LAS ACCIONES EN EL PLAN ESTRATEGICO
Preguntas que deben hacerse durante

las definicion de |as acciones
/@stas acciones realmente abordan los aspec@
fundamentales del problema?
e ¢Cuales son las posibles consecuencias de su
instrumentacion?

¢ Cual es la probabilidad de que tengan éxito?

¢Qué tanto depende el plan estratégico del
cumplimiento de estas acciones?

éSera necesario tener acciones alternativas?

y los resultados completos?

En qué tiempo veremos los primeros resultadoy




ATRIBUTOS DE LAS ACCIONES EN EL PLAN ESTRATEGICO

Consecuencias de algunas acciones planeadas:
 Modificacion a los métodos de reclutamiento

e Reestructuracion de la empresa

* Alteracion de los sistemas de pago y bonificacion
* Trasformacion de los horarios de trabajo

* Modificacion de los mecanismos de supervision,
control y medicion de resultados

* Alteracion de las relaciones entre gerentes 'y
empleados

e 204




Ejemplos de acciones, caso empresa
General Mills



OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA DECADA DE LoS 060S

Para alcanzar |la meta de la internacionalizacion
(pensada en primer lugar a traves de la venta de sus
productos en el Reino Unido) la empresa llevo a cabo 4
acciones basicas:

* Concentrarse en el mercado de los aperitivos

 Comprar sistemas de distribucion de alimentos en el
extranjero.

e Construir en el extranjero una planta productora de
alimentos que produjese alimentos que no fueran
prontamente perecederos, ademas de contar con
almacenes para su distribucion, y

Comprar empresas internacionales del ramo.

Lucky
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA DECADA DE LoS 060S

* A pesar de sus objetivos estrategicos, la

1)

2)

GENERAL MILLS

empresa fracaso en el Reino Unido debido a
dos razones:

Pocos canales de distribucion abiertos por
a empresa

Restricciones en el Reino Unido en el uso
de preservativos en los alimentos, los
cuales comprometiron el nivel de calidad
en el proceso de endulzado de los cereales
de la empresa
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