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Canales de
distribucion




CONCEPTO

Son las vias elegidas por una empresa donde un producto recorre
desde el punto que es creado hasta que llega al consumidor final.




* Canal de distribucion es el sistema de relaciones establecidas
para guiar el desplazamiento de un producto (Longenecker, Moore
y Palich, p.388).
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* Es la ruta por la que circulan los productos desde su creacion en
el origen hasta su consumo o uso en el destino final. Esta formado
por el conjunto de personas u organizaciones que facilitan la
circulacion del producto hasta llegar a manos del
consumidor (Escribano, p.160)
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* La eleccion de los canales de distribucion suelen ser a largo plazo
y hay que tener ciertas variables para una buena eleccion.

v'Naturaleza de producto
v'Precio de venta

v Estabilidad de producto y de distribuidor en el mercado
v'Reputacion de intermediario
v'Calidad de la fuerza de ventas




*Elementos de un canal de
distribucion




* Los elementos implicados dentro de un
. canal de distribucion suelen ser el

productor, mayorista, minorista y
consumidor final. Al establecer una canal,
hay que conocer los distintos
intermediarios y como pueden influir en
el producto.




* Productor

Es la empresa que crea o elabora el
producto que se va a comercializar.




* Mayorista

Empresas con gran capacidad de
almacenamiento que compran al productor
para revender el articulo. Esta reventa no
suele destinarse al consumidor final.




* Minorista
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También conocido como detallista, son empresas pequenas que
compran el producto o al productor o al mayorista para venderlo al
consumidor final. Es el ultimo eslabon del canal de distribucion.

Un minorista tiene un contacto directo con el cliente final, por ello,
puede influir enormemente en las ventas de los productos que estan
comercializando.
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* Relaciones en el canal de
distribucion.




* La longitud de un canal de distribucion
depende de la naturaleza del producto y
- no hay ninguna regla exacta. Ademas, se
puede utilizar la figura del agente en la
intermediacion de algunos productos. - ﬁ




Marketing mix.

Es un analisis de la estrategia interna desarrollada.

* El marketing mix es un analisis de estrategia de aspectos
internos, desarrollada comunmente por las empresas para

analizar cuatros variables basicas de su actividad:
producto, precio, distribucion y promocion.

El objetivo de aplicar este analisis es conocer la situacion
de la empresa y poder desarrollar una estrategia especifica
de posicionamiento posterior.




Marketing Mix
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 Esta estrategia es tambien conocida como
. las "4Ps”, dado que en su origen
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Precio

En esta variable se establece la informacion sobre el
precio del producto al que la empresa lo ofrece en el
mercado. Este elemento es muy competitivo en el
mercado, dado que, tiene un poder esencial sobre el
consumidor, ademas es la Unica variable que genera
ingresos.




* Producto

. * Esta variable engloba tanto el producto

(core product) en si que satisface una
determinada necesidad, como todos
aquellos elementos/servicios
suplementarios a ese producto en si. Estos
elementos pueden ser: embalaje, atencion
al cliente, garantia, etc.
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Distribucion

En esta variable se analizan los canales
que atraviesa un producto desde que se
crea hasta que llega a las manos del
consumidor. Ademas, podemos hablar
también del almacenaje, de los puntos
de venta, la relacion con los
intermediarios, el poder de los mismos,
etc.




* Promocion

* La promocion del producto analiza todos
los esfuerzos que la empresa realiza para
dar a conocer el producto y aumentar sus
ventas en el publico, por ejemplo: la
publicidad, las relaciones publicas, la
localizacion del producto, etc.




Logistica de distribucion




* "La logistica es una funcion operativa
que comprende todas las actividades y
procesos necesarios para la
- administracion estrateéegica del flujo y
almacenamiento de materias primas y
componentes, existencias en proceso y
productos terminados; de tal manera,
que éstos esten en la cantidad adecuada,
en el lugar correcto y en el momento
apropiado”.




Funciones del area de logistica

* La funcion logistica se encarga de la gestion de los flujos fisicos
(materias primas, productos acabados...) y se interesa a su
entorno.

Recursos (humanos, consumibles, energia...)

* Bienes necesarios a la realizacion de la prestacion (almacenes
propios, herramientas, camiones propios, sistemas informaticos...)

* Servicios (transportes o almacen subcontratados, ...)
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llama recursos a aquellos factores que

* En economia, se

combinados son capaces de generar valor en la produccion de
bienes y servicios. Estos, desde una perspectiva economica
tierra y

trabajo.

clasica, son
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capital,




Bienes

* los bienes economicos o también conocidos como bienes escasos,
. son aquellos que se consiguen previo pago de un precio en el

mercado en el cual se los comercializa. Estos a su vez se




Servicios :

° un servicio es el conjunto de actividades que lleva a cabo
internamente una empresa por ejemplo para poder responder y

- satisfacer las necesidades de un cliente. Es un bien pero se -

diferencia de este porque siempre se consume en el momento en

que es prestado.




Importancia de la logistica

Una buena logistica dara como resultado la satisfaccion de un
buen producto terminado o en su defecto un buen servicio
proporcionado. Dentro del ambito militar, el éxito de una mision
depende mucho de una buena logistica.
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Las principales areas implicadas en esta tematica son:

Almaceén.

Recepcion de suministros.

Aprovisionamiento y compras.

Transporte externo.

Transporte interno.

Transporte interempresa.

Distribucion.




v Tratamiento y atencion de los pedidos.

v Reciclaje de residuos y de los productos desechados por el cliente.
v Planificacion de la produccion.

v Control de produccion.

v Informacion y comunicaciones.
v" Control de calidad.

v Mantenimiento.

v Ventas.




Planificacion

* La planificacion se debe basar en informacion, situaciones y
- hechos lo mas precisos posible. Planificar es una labor

intelectual, por lo que hay que adelantarse a los hechos,
anticipando variantes que pudieran producirse, asi como la forma
de encarar los imprevistos; en consecuencia, hay que estipular un
esquema de actividades y sus secuencias. Algunas de las
caracteristicas principales que se deben tomar en cuenta al hacer
una planificacion son las siguientes:




Aclarar, ampliar y determinar los objetivos organizativos.
Definir las previsiones.

Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales deben desarrollarse
las actividades.

Seleccionar e indicar las tareas para el logro de los objetivos.
Establecer un plan de hitos.

Fijar las politicas.

Planear estandares y métodos para cumplirlos.

Anticipar los problemas futuros.




Almacenamiento

* La politica de cualquier almacen se basa en el cumplimiento de
- criterios de utilizacion maxima de su capacidad, garantizando una

organizacion optimizada tanto en lo referente a su accesibilidad
como al hecho de permitir un agil tratamiento de los items
almacenados. En muchas ocasiones la operativa suele estar
automatizada, incluso las condiciones fisicas y medioambientales
se controlan para contar con una adecuada conservacion de la
mercancia, o también por motivos de seguridad e higiene para el
personal.




SERVICIO DE DISTRIBUCION FISICA

Almacenamiento, manejo de materiales,
control de inventario, procesamiento de
pedidos y transporte a traves del
enfoque de costos total.

Es el analisis de la relacion de factores

como el numero de bodegas, el tamano
de inventario de articulos terminados y

los gastos de transportie




Transporte interno
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Dentro del ambito del transporte interno se cuenta con métodos que
permiten la identificacion permanente de los lotes o items durante su
transito dentro de la empresa, utilizando sistemas de gestion
informatizada de la produccion, del aprovisionamiento y de la
distribucion; garantizando una elevada satisfaccion de las demandas
internas de material, ya sean repuestos, productos intermedios o
terminados, cuyo desempeno logra altos niveles de agilidad y favorece
el mantenimiento de pocos inventarios, lo que a su vez permite una alta
rotacion de los inputs almacenados evitando excesos y obsolescencia de
los mismos.




Integracion de la cadena de suministro

* La integracion con el ambito de los proveedores ha sido una
constante en la evolucion de las organizaciones, donde la

. produccion y el suministro se observan como realidades

conectadas de forma agil, lo que implica el interés por la

participacion del proveedor en los procesos para la mejora

continua y la aportacion de ideas para los proyectos innovadores,

lo cual se fomenta con un intercambio informativo y tecnologico.




Las tic en el contexto
logistico

* Ordenadores, redes, codigos de barras,
tecnologia de captacmn de mformac10n

tecnologia EDI o de intercambio electronico de

datos, etc., permitiendo no solo la

coordinacién adecuada de las actividades, sino
también la consulta de un usuario del sistema
para conocer la situacion del proceso en
tiempo real. Asi, los directivos del ambito
logistico de la empresa cuentan con una
accesibilidad a la informacion importante, no WhatsApp
solo a nivel de las transacciones, sino también
de los indicadores de control.




LAS TICS EN EL
SECTOR TURISTICO

Todos los sectores econdmicos se ven
influenciados por las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacidon
(TICs). Entre ellos esta el sector
turistico, dado que es uno de los
sectores que mas dinamismo ha
mostrado para incorporarse a los
cambios que demanda el nuevo entorno
de intfernet, y porque en alguna manera,
ha revolucionado Ila industria del
turismo, generando nuevos modelos de
negocio, cambiando las estructuras de
los canales de distribucién del turismo y
reformando todos los procesos.




Distribucion

Dentro del contexto del transporte
externo es importante delimitar el tipo
de medio que sea mas adecuado a la
carga, tratando de independizar los
pedidos de la forma mas autonoma
posible, factor que garantiza cierta
personalizacion en los procesos de
entrega ademas de proporcionar un
marco de ajuste a los requerimientos
particulares de cada cliente.

- e

Servicio de entregas




Transporte externo

* Como parte fundamental de esta actividad se encuentran las
- operaciones de carga y descarga, trabajo interno en almacenes y

talleres en los que se busca el mayor nivel de automatizacion con
el fin de no producir interrupciones en las operaciones de
produccion y transporte.
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