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Prélogo
La reconstruccién de la ciudadania

José Javier Nino Martinez'

L. importancia del estudio de la condicién ciudadana se envuelve en un
permanente debate politico e intelectual, resultado, en gran medida, de
un entorno caracterizado por la inestabilidad de diferentes patrones de
sociabilidad (economia, culturay politica), lo cual obliga a establecer a este
objeto de investigacién como uno de los principales medios para explicar la
(rayectoria de los referentes estratégicos de la sociedad actual.

Para las ciencias sociales es un reto entender la ciudadania en un &mbito
vertiginoso e inestable, y obliga a entender que los derechos 'y mecanismos
de accién que vinculan a la sociedad con el poder politico y la economia
se modifican de manera constante, por lo que suponen un anclaje poco
sélido e inestable, que obliga a la reconstruccién permanente de la nocién
de ciudadania.

La suma de transformaciones y resultados inesperados, de rupturas y
flexibilidades de los vinculos define nuestra era con estrategias alternativas
a las tradicionales para enfrentar diferentes condiciones de riesgo social,
asumiendo la factibilidad de retroceder en el reconocimiento de los derechos
o de caer en el estancamiento de las instituciones frente a los cambios
sociales y econémicos; en todo caso, no se puede negar la discusion ética
acerca de la legitimidad y pertinencia de nuevos derechos. Asi se explica la
trayectoria ideal que definié T. H. Marshall en el proceso de construccion
histérica de la ciudadania, en donde vale la pena recordar la evolucién de
los derechos ciudadanos que transitaron de los derechos civiles en el siglo
XVII1I, a los derechos politicos en el siglo XIX, y luego, a los derechos sociales

en el siglo XX (Marshall, 2005).

Docente investigador. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Auténoma
del Estado de México.
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Sin embargo, taly como lo advirtieren los revisionistas de la propuesta
de Marshall (entre los cuales resalta ol andllsls de Bottomore, Turner y
Dahrendorf), no existe una trayectoria univoca ni un mismo punto de llegada
en el proceso de reconocimiento de los dere |
Se encuentr

chos; mas atn, dicho proceso no
a exento de profundas contradicciones y antagonismos entre los

grupos sociales, lo que se traduce muchas veces en conflictos arraigados
histéricamente.

Hay que reconocer los limites de la ciudadania principalmente en dos
vertientes:

En primer lugar, la ampliacién de los derechos ciudadanos no se ha
traducido en la reduccién de las desigualdades sociales. En este sentido,
el propio Marshall, reconocié desde su planteamiento que diferentes
mecanismos de institucionalizacién de la ciudadania podrian favorecer
expresiones de diferenciacién de los derechos: un ejemplo de esto es la
segregacion racial vigente en algunas regiones de los Estados Unidos
hasta bien entrado el siglo XX. En este caso, como en muchos otros, fue
posible distinguir el impacto de la construccién de la ciudadanfa en las
desigualdades sociales (aunque la referencia para Marshall hayan sido
originalmente las clases sociales, vale la pena ampliar el reconocimiento
del problema a otras esferas); como resultado, “la ciudadania se ha con-
vertido [...] en el arquitecto de la desigualdad legitima” (Marshall, 2005:
20). Siendo las clases sociales la fuente que explica esta desigualdad, se
puede explicar la importancia de los derechos de naturaleza social, los

cuales contribuyen a la compensaciény, consecuentemente, a establecer
un nivel de justicia,

En la medida en que la ciudadania se confiere a aquellos que
son miembros plenos de una comunidad, mientras que las clases
sociales estan referidas a un sistema de desigualdades, la relacién
entre ciudadania y clases sociales es una relacién entre principios
opuestos, de lo cual se puede inferir que el problema histérico
es que ambos principios se desarrollaron dentro del proceso
de expansién capitalista, que fue esencialmente generador de
desigualdad (Zapata, 2005 157).

La paradoja que enuncia Francisco Zapata es que ciudadania y clases

sociales se desarrollaron précticamente al mismo tiempo y que, a su

vez, hay dos tipos de sistemas de clases: uno, basado en el principio de

igualdad, y otro que se sustenta en diferencias estructurales (propiedad,

educacion o economia); por lo tanto “el sentido de igualdad permitié el

desarrollo de un principio de lealtad entre hombres libres que poseen
10

derechos y que estan protagldos por una ley comun. Su crechmionto
o8 producto de la lucha por obtenerlos y de su goce una voez ganados”
(Zapata, 20056; 168),

in segundo lugar, la adquisicion y ejercicio de derechos ciudadanos es
un proceso que no forzosamente mitiga o resuelve conflictos; esto, en
gran medida, se debe a la naturaleza dindmica de los derechos ya que se
relacionan con necesidades e intereses cambiantes, lo cual implica una
frontera con las aspiraciones diversas entre individuos y comunidades,
por lo que el choque y la eventual distorsién entre las fronteras muchas
veces se traduce en conflictos entre los actores. Un ejemplo de esto
es la btusqueda del reconocimiento legal de usos y costumbres como
mecanismo de autogobierno, lo cual eventualmente se traduce en
contradicciones de los preceptos generales del Estado frente al orden
comunitario tradicional. Por otro lado, el ascenso del individualismo
en escalas contradictorias con la cooperacién solidaria también hace
més particulares los vinculos sociales, aislando de forma radical la
communitas y resignificando el progreso hacia una vertiente en la que
la supervivencia es un objetivo a cualquier costo, muchas veces, incluso,
de la misma condicién humana.

Reconociendo lo anterior, el dia de hoy es necesario entender la ciuda-
danfa como la capacidad de ejercer derechos individuales y colectivos, lo
cual obliga a encontrar un sustento en los siguientes aspectos:

La legitimidad de los derechos: en primer lugar, es pertinente delimitar
el reconocimiento de los derechos como condicién fundamental para el
funcionamiento de las democracias modernas; de ahi que la normativa sea
indispensable para preservar el orden social, con el afén de sustituir la fuerza
y su ejercicio violento como expresion de dominacién. En este caso, las reglas
juridicas son reflejo de la modernizacién secular y de la consolidacién de
instituciones propias del Estado, sustituyendo las vocaciones de gobiernos
personalistas y totalitarios. Por otro lado, el reconocimiento de los derechos
implica una respuesta a demandas sociales y a la atencién de intereses de
grupos que cuentan con elementos que les permiten ejercer presién sobre
la autoridad; esto nos lleva a preguntarnos: équé tipo de derechos pueden
aspirar al reconocimiento?, écuéles son los medios a través de los cuales
se legitiman?, érepresenta el Estado la Unica entidad para convertir las
demandas sociales en derechos? En todo caso, la ciudadania se sustenta en
la existencia de derechos que la definen y que, en consecuencia, exponen
el perfil organizativo de la comunidad.
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La Interacclon entre los sujetos v las lﬁnnlmaiannu: la construcelon cde
la nocion de cludadanfa es consustancial a Intereses y valores que 'ec;n
resultado del reconocimiento de los individuos y las (‘:ol@ctividad‘es ace;rca
de su p'osi‘cién en el mundo, pero, al mismo tiempo, son reflejo de un
reconf)cnrnento a las aspiraciones colectivas, es decir a las capacidades
organizativas y la interpelacién de demandas ante el Estado. En este sentido
vale la pena senalar que es a través de medios, como la identidad colectiva
que §ujetos g instituciones se posicionan en el escenario del orden pﬁblicoi
Est:a.mteracmén deja ver la forma en que se construye la asimetria del orden
po.lmco, pero también expone los medios de transformacién del poder; de ahi
laimportancia de la participacién ciudadana en las sociedades dernoc;*éticas.

La ciudadania y el conflicto social: como ya se mencioné anteriormente
?l conflicto social se encuentra vinculado a la interaccién entre sujetos e;
instituciones, por lo que es pertinente establecer cuéles son los actores que
luchan constantemente entre si o ante instituciones como el mercado y el
Estado. Esta perspectiva contradice la visién clasica de T. H. Marshall, en la
que el conflicto se diluye por medio de un acuerdo implicito; sin eml;argo
la historia de la construccién de la ciudadanfa oscila entre la lucha por,
obtener derechos, y los acuerdos legales en los que se plasman las libertades
modernas; por lo tanto, uno de los caminos a través de los que se puede
entender la ciudadania es el conflicto social.

Por otro lado, considerando que la ciudadania es resultado de una
condicién histérica, el reconocimiento e influencia del pasado obliga a
discutir el disefio de los aspectos centrales que constituyen la categoria de
ciuc-ladano. Un ejemplo de esto es la reconciliacién posterior a un conflicto
solmal, misma que nos remite a la vigencia de la memoria histérica, pero al
mls'rno tiempo obliga a la resolucién de conflictos arraigados en los grupos
sociales; por otro lado, una ciudadania basada en el reconocimiento de la
diferencia y la diversidad se consolida como una ciudadania democrética
si sus leyes tienen facultades legitimas; de ahf la relevancia en el acceso v
control ciudadano ante el poder politico.

CIUDADANIAS EMERGENTES Y CONFLICTO SOCIAL

Si bien por un lado las contradicciones inherentes a la experiencia vital de
los sujetos tiene un efecto en la dindmica de la ciudadania, por otro lado
el disefio institucional que se expresa en las cartas constitucionales de
las democracias es producto de procesos deliberativos que, a su vez, son
* 12

resultado de drganos sstablacidos sn un marco reprasentativo; consecuon-
femente, o8 comun suponer que las layes se visualizan rezagadas ante el
ancenso y problamatizacién de los derechos, listo expresa, tal vez, el reto
mAs importante de las democracias liberales: gara ntizar el respetoy ejercicio
ie los derechos ya reconocidos, pero también asegurar que los alcances de
los mismos se traduzean en fronteras justas que permitan la coexistencia
pacifica entre los individuos y sus organizaciones.

Il conflicto en un entorno liberal de derechos incluye lo que para Max
Waeber (2002) representa la defensa de intereses de grupos de estatus,
los cuales no solo son articuladores de demandas, sino que reflejan la
pertenencia a grupos diferenciados por categorias de estratificacién que se
(raducen en capacidades de control de la normativa y de presién sobre los
ngentes institucionales. En cambio, con el enfoque centrado en el estudio
o las clases sociales, los intereses contrapuestos se manifiestan en la
apropiacién del sistema politico en manos de una clase social con poder
weonémico. En ambos casos se observa una profunda lucha por hacer valer
diferentes intereses en la esfera publica. Es por eso que para el pensamiento
liberal la democracia representativa se constituyo en el principal medio para
canalizar los conflictos propios de esta lucha, con el establecimiento de
minimos civilizados; sin embargo, mas allé de los principios funcionales del
orden social se pone en discusién también un panorama ético en crisis: la
accién del mercado capitalista en la estructura de la sociedad. Por lo tanto,
la economia enfocada al desarrollo y el acceso a la justicia se ha convertido
en vertiente central para entender el debate ciudadano en la actualidad.

Siguiendo en la linea de andlisis de Weber, conviene sefialar que la
compleiidad civilizatoria nos muestra diferentes formas a través de las que se
ha dispuesto no solo la bisqueda de la supervivencia humana, sino también
el poder, el prestigio y bienes inmateriales; en suma, todos estos factores
forman parte de la satisfaccién de los intereses, lo que eventualmente lleva
al socidlogo alemén a establecer el relieve del carécter significativo de las
ciencias sociales, incluso a sefalar que por este medio se definen las pautas
de sociabilidad moderna (Weber, 2002).

Alalargo del tiempo el Estado se ha consolidado como el principal medio
de regulacién del conflicto; esto se refleja en el debate contractualista, sobre
todo, con el fin de armonizar las relaciones entre los individuos, incluso
haciendo uso de la fuerza. En los términos que lo plantea Max Weber se
define 21 monopolio legitimo de la fuerza para suponer la garantia del orden.

= 13



Dol mismo modo, conviene reconocer que la ol—wdndnlnf;mjc; S0 clreunseri-

be & la construceién de una identidad naclonal, ya que los derechos que

gxpresan en la ciudadania pueden ser producto do |'m,]lmml.‘im"nos qtug nagz
tienen que '\ier con la identidad nacional o, por el cont,r\'m"io, la ciudadania es
una expr.esmn de la relacién entre la sociedad y el Estado. En este caso cob “
relevancia el medio a través del que los derechos emergen y se consoliclala
ya qut.a no es lo mismo cuando los derechos son producto del reconocimie 11:‘1 '
a la diversidad y el respeto a la condicién humana que si son esti ulaéil ;
de ma1.1era unilateral por un grupo dominante o, en el extremo ;I)Dor urcl);
potenéla externa. El poder politico, al final de cuentas, forma pall“te de las
c.onex1ones en que se entrelaza la condicién ciudadana, y la eficiencia del
sistema del gobierno es consecuencia de la funcionalidad del mismo :

La ciudadania y la construccién de sociedades més justas. El estudi
de Ia. c.onflictividad social ha devenido en una polémica alre.dedor du ;0
adquisicién de derechos, sobre todo en Io que se refiere a las estrate ei .
de resolucién de las disputas, asi como de las acciones posteriores d glas
agentes del conflicto. El posconflicto obliga a la reinvencién de la socisdss
sobre .bases que dejaron atras su funcionalidad pacifica y que obligan
la resignificacién de la convivencia, ya que los individuos des ugs da
todo, §eguire1nos compartiendo espacios y experiencias, aurl1 después de
agredirnos. La comunidad entonces se consolida como una idea §e 1 .
trayectoria, en la que resulta indispensable admitir lo que com artira: .
ya que “en un conflicto hay que esforzarse mas por comunicafse' 001:150,
: menuldo ocurre e/n las negociaciones laborales o diplométicas’, poco
Zogzjtjfiiolszs)‘reglas basicas del compromiso unen a las partes” (Sennett,

L.a comunidad se construye en el marco del reconocimiento de las dif
rencias, ya que “los vinculos fuertes entre la gente implican un compro 'e-
con sus diferencias por encima del tiempo” (Sennet, 2006: 15i) Ellj'l iod
palabras, la diversidad se ha convertido en e] elemento prin-cipal ' ue dpeof'CaS
a ‘las Sf)ciedades modernas, en gran medida, como consecuenc(I:ia de 1122
mlgracu?nes. La aspiracién a un trabajo bien remunerado, la insequridad
que se vive e1'1 diferentes regiones del orbe, la busqueda de i)ienesta?social
las'persecumones politicas, los desplazamientos resultado de violencia,
social, etc., dejan ver una fuerte crisis de los fundamentos morales en las
der‘n(.Jcracias occidentales, sefaladas por el agotamiento de la represen
tatividad legitima, consecuencia del fracaso econémico que re rep I
neoliberalismo para amplios sectores sociales. P
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I onte sontido, cobra vigencia la idea deo una cludadanta multicultural,
dofinida por el reconocimiento del otro, ya que de esta manera se puede
ponstruir una sociedad mas justa, Lo cludadania moderna es producto de la
otradad, por lo que es pertinente incluir la diversidad propia de los tiempos
liguidos, dicho esto en los términos propuestos por Bauman (2008).

LQué hacer con la diversidad? En primer lugar, una politica del reconoci-
inlento de la diferencia permite fomentar la consolidacion de lazos comunes,
aun a pesar del antagonismo social, a final de cuentas conviene senalar que

| ciudadania busca la igualdad y que

La ciudadania es una condicién otorgada a aquellos que son
miembros plenos de una comunidad. Todos los que poseen la condicién
son iguales con respecto a los derechos y deberes de que esté dotada
esa condicién. No hay ningtn principio universal que determine cuéles
son deben ser esos derechos y deberes, pero las sociedades en que la
ciudadania es una institucién en desarrollo crean la imagen de una
ciudadania ideal con la cual puede medirse el logro y hacia la cual
deben dirigirse las aspiraciones. El impulso a avanzar por el camino
as{ trazado es un impulso hacia una medida més plena de igualdad, un
enriquecimiento de la materia con la que esté hecha la ciudadanfa y un
incremento en el nimero de aquellos a los que se otorga la condicién

(Marshall, 2005: 37).

Esta aspiracién igualitaria enunciada por Marshall encuentra sus limites
en la realidad, ya que en el capitalismo occidental los derechos sociales
no han garantizado sociedades maés igualitarias; de hecho se mantiene el
debate acerca de la universalidad de los mismos. Como consecuencia de la
reflexién anterior, podemos ampliar la discusién preguntandonos: écudles
son las desventajas sociales que condicionan el desvanecimiento de los
derechos y del bienestar frente a la accién del capitalismo?, ése determina
una fuente de diferenciacién y se establecen categorias de vulnerabilidad?,
iqué tan reversibles son los derechos ciudadanos?, éexisten mecanismos de
resistencia o construccién de nuevas expresiones de lo ciudadano?

Del mismo modo, retomando el hecho de que la pluralidad de ideas y
de intereses muchas veces se muestra en los conflictos sociales conviene
saber: écudl es la relacién entre derechos humanos y ciudadania en un
contexto de conflicto?, éde qué manera los actores institucionales y no
institucionales forman parte de la necesidad de restaurar a los objetos de
dafio directo o colateral? Todo esto, en lo que se refiere al derecho a la
verdad y la restitucién de las victimas. Finalmente, se tiene que brindar
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una alternativa a la progunta; dow Xpoctativas que se generan
a través de la pacificacién, asf como lag consecuencias del conflicto?

Es una labor importante de las ciencias sociales el fomentar la recon-
ciliacién y la resolucién de conflictos, incluso, de ser posible, establecer y
desarrollar los siguientes temas para promover agendas de investigacién
vigentes y que al mismo tiempo brinden atencién a temas de interés con
un enfoque de justicia:

* El papel de la ciudadania para el desarrollo de la democracia.

® La normalizacién de la violencia y la busqueda de mecanismos de
proteccion.

* Laciudadaniay su cardcter simbdlico frente al poder politico y econémico
a través del fortalecimiento del lenguaje ciudadano y sus cédigos.

* Eldebate acerca de derechos emergentes propios de la multiculturalidad
y el reconocimiento.

En este sentido, el conflicto basado en la defensa de derechos puede
convertirse en el principal medio de legitimidad de la ciudadania, incluso
ampliarse a otras esferas de la experiencia social.

La ciudadania juega un papel determinante frente a la justicia social. Se
sugiere que el poder politico regule las capacidades de intervencién de los
grupos, a través de la accién institucional, pero es incompetente y arbitrario
si carece de un marco regulatorio claro y de una sociedad interesada en la
justicia y el bienestar.

En este volumen el lector podra encontrar diferentes versiones sobre
la construccién del agente ciudadano ante el conflicto, la arbitrariedad 0
la marginacién; en todo caso se observa en la mayoria de los trabajos una
visién que mezcla la adversidad con la esperanza, ya que después de todo es
posible suponer que la politica del reconocimiento cobra sentido si la sociedad
busca garantizar el respeto a la diferencia. Por otro lado, un diagnéstico més
amplio nos permite distinguir una crisis de las explicaciones econémicas y la
contra-argumentacion ética sobre el tema de las ciudadanfas emergentes; en
todo caso se pretende dejar una puerta abierta para ampliar la discusién e
invitar a los interlocutores al didlogo, tal y como se ha resuelto indispensable
para las ciudadanias emergentes.
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