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Introduccion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han transformado inevitablemente el contexto
en el cual se desarrolla el ser humano contribuyendo a que muchas de las actividades que se realizan
sean mas faciles y diversificadas. En el caso de los profesionales de la informacién, ante el
advenimiento de las referidas TIC, se han visto en la necesidad de reestructurar sus métodos, técnicas
y procedimientos tradicionales de estudio de la organizacion de la informacion en una trama de
iniciativas y sistemas modernos que faciliten identificar como se esté realizando tal proceso en el actual

ecosistema de ensefianza, aprendizaje e investigacion.

En ese entorno el profesional de la informacion —como el Licenciado en Ciencias de la Informacion
Documental— debe reafirmar sus funciones en un ambiente en el que predominan las tecnologias en
coexistencia con sistemas de informacion reales (fisicos) o combinados, fisicos y virtuales, con una
tendencia a futuro con predominancia virtual y en el que pueden proponerse nuevas estrategias de

aprovechamiento de los recursos documentales y de la informacion en el contexto universitario.

Por otra parte, cabe mencionar que las bibliotecas universitarias han sido desde hace siglos el punto
de enlace entre la poblacion académica y los recursos documentales considerandose un componente

valioso en el desarrollo de conocimiento como lo describe José Antonio Gornéz:

La biblioteca es una institucion imprescindible para que la Universidad cumpla sus fines.
Puede definirsela, segun la ALA, "como una combinacién organica de personal, colecciones
e instalaciones cuyo prop6sito es ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la
informacidn en conocimiento”. Esta definicién contiene sintéticamente algunos aspectos clave
de la biblioteca universitaria. Incluye la estrecha union que debe haber entre la biblioteca y la
docencia y la investigacion, los dos canales principales a través de los cuales se transmite y
produce el conocimiento en la Universidad. Presupone también algo obvio: el conocimiento se

produce desde la informacidn, lo que es decir que la biblioteca hace a la Universidad. (1996).

De manera mas directa, en la actualidad la importancia de la biblioteca sigue ya que como lo refiere
Beltran y La Serna (2008), entre las principales variables para determinar el rendimiento académico y

hacer a las escuelas més eficientes (incluidas las de la educacion superior) son aquellas que tienen



una buena infraestructura y disponen de excelentes recursos escolares, entre ellos: bibliotecas,
laboratorios, talleres, materiales didacticos y recursos de informacion, a ello, habria que agregar
buenos orientadores para la obtencion y valoracién de la informacidn y su uso eficiente y practico en

la generacion de nuevo conocimiento.

En 2017 Gonzalez-Fernandez reafirma la importancia de la biblioteca universitaria y vislumbra una
nueva tendencia de la misma “El objetivo de la biblioteca ha dejado de ser el acceso y uso de los
recursos bibliotecarios, para tener un multiobjetivo, promover y dar soporte al aprendizaje, la
ensefianza y la investigacion de la universidad... cambiara su papel de proveedora de conocimiento
dentro de la universidad para ser una colaboradora dentro del rico y diverso ecosistema del

aprendizaje y la investigacién” (2017, p.116).

En estos contextos se presenta el estudio Satisfaccion de usuarios de la Biblioteca Digital (BD) de la
Universidad Mexiquense del Bicentenario (UMB), Estado de México: casos de estudio de las unidades
profesionales Ixtlahuaca, Jiquipilco, Lerma y Temoaya, que tiene como fin conocer los principios
sobre los cuales se establecio la mencionada biblioteca digital (BD) en una universidad publica;
verificar cdmo funciona y determinar si cumple con los requisitos y funcionamiento de una biblioteca
del tipo referido; saber si propicia el apoyo que aluden distintos investigadores y especialistas
estudiosos de las bibliotecas universitarias en el nuevo paradigma de ensefianza e investigacion; en
otra vertiente conocer la funcionalidad de la BD ya que ésta se muestra como un servicio en el que el
usuario dispone, segun los creadores en la UMB, de “todos” los recursos documentales para el apoyo
en las funciones académicas y de investigacion; en otros términos, saber si colabora en algo en el

entorno del aprendizaje y la investigacion en la UMB.

Para complementar la idea anterior la investigacion se dirige a determinar la satisfaccion de los
usuarios, en particular con el estudio de los mismos en las unidades profesionales de Ixtlahuaca,
Jiquipilco, Lerma y Temoaya, unidades establecidas en cuatro municipios mexiquenses. Para su
desarrollo la investigacion se conformd con una estructura tematica de tres capitulos, como se

describen a continuacion:

Capitulo |, Estudios de usuarios universitarios y satisfaccion de necesidades de informacion, se
describen las definiciones y tipologias de los estudios de usuarios y se comenta el tema necesidades
de informacion, complementandose con ejemplos de casos en los que se han aplicado dichos métodos



para el estudio de los usuarios universitarios. Tales tematicas tienen la finalidad de mostrar

posibilidades de estudio, conocer mejor como se aplican y elegir el apropiado para esta investigacion.

En el capitulo II, se hace la revision de los temas aparejados a la biblioteca digital como su definicién,
antecedentes, caracteristicas, colecciones, servicios y modelos. Cabe mencionar que este asunto se
trata de forma descriptiva y explicativa ya que se tiene la idea de que las bibliotecas digitales son solo
enlaces, hipervinculos, sin orden o planeacion; por el contrario, son sistemas (funcionamientos
normados) perfectamente organizados para cumplir varias funciones, entre ellas colaborar en las
actividades de aprendizaje e investigacion. Por ultimo, se realiza un analisis de la relacion que existe
entre la biblioteca digital y los usuarios universitarios de las cuatro unidades de la UMB referidas, con

base en un analisis correlacional.

En el capitulo |l el tema es la Universidad Mexiquense del Bicentenario, en éste se describen aspectos
generales de la misma, sus antecedentes, mision, vision, oferta educativa y matricula. En el tema tres
del mismo capitulo se hace un analisis de la BD objeto de estudio a fin de comprender cémo esta
estructurada, qué servicios ofrece, como esta integrada su coleccién y qué relacién tiene con los
usuarios. Por ultimo, en el tema cuatro, Satisfaccion de usuarios de la biblioteca digital en la UMB:
unidades profesionales de Ixtlahuaca, Jiquipilco, Lerma y Temoaya se describe el estudio de los
usuarios en las cuatro unidades de la UMB exponiendo los resultados obtenidos del trabajo de campo
y de la conjugacién de la informacion tedrica expuesta en los apartados previos. Uno de los resultados
contundentes es la inoperancia de la BD y la no correlacion entre la informacién que refiere la BD y
las necesidades de los usuarios en sus areas de estudio. Tal situacion lleva a establecer la principal
conclusion: una biblioteca digital tiene servicios, es Util a sus usuarios y dispone de informacién ya sea
pagada por suscripciones como se hace con las bases de datos por suscripcion o se realiza un estudio
para elegir la mejor informacion que ofrecen bases de datos documentales de acceso abierto, aunque
no haya infraestructura fisica; sin tales consideraciones la BD-UMB es un sistema sin razon de ser

para sus usuarios y la institucion.



Bases de la investigacion

Planteamiento del Problema

La educacion universitaria exige nuevos modelos, técnicas y procesos de ensefianza que tengan como
base fundamental el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion e informacion de diferente
tipo, de excelente calidad y de facilidad de acceso para que sea la pieza clave para incursionar en la
sociedad de la informacion y el conocimiento, sociedad que se caracteriza por ser inestable. En este
tenor es momento de girar la mirada a los nuevos escenarios de la educacion superior, sobre todo, al
que se enfrentan las bibliotecas universitarias y que repercute en el comportamiento informativo de

los usuarios y sus necesidades de informacién.

Las bibliotecas universitarias se han perfilado como un sistema fundamental, podemos decir
estratégico, en la educaciéon superior, debido a que ésta ofrece la informacion (insumo) que los
alumnos necesitan para llevar a cabo distintas actividades académicas. Por otra parte, uno de los
cambios que surgieron a partir de la insercion de las TIC en los servicios bibliotecarios fue ya no solo
ofrecer informacion en soporte fisico sino incluir soportes digitales que brindaran a los usuarios una

mayor variedad en los recursos de informacién y por consiguiente una mayor satisfaccion informativa.

De manera particular, en el contexto antes mencionado y tomando como punto de referencia el Estado
de México, en 2010 se crea el sistema universitario denominado Universidad Mexiquense del
Bicentenario (en adelante UMB) que busca resarcir las deficiencias en educaciéon superior en
municipios con economias rezagadas o con cobertura limitada o inexistente. Asi, los gobiernos en
turno buscan reducir el rezago educativo universitario que se tenia en distintos municipios del Estado

de México.

Dicha universidad (la UMB) ofrece una oferta educativa con estudios profesionales diversificados,
acordes a las necesidades de un mercado laboral competido o en el que se puedan insertar de manera
mas factible los egresados. Su disefio busca ser innovador, en ese afan consideraron que las
bibliotecas fisicas ya no son pertinentes puesto que las TIC resuelven “todas” o “casi todas” las formas
de acceso a distintos recursos documentales. Lo que prevalece en la idea de innovacion es el acceso

y no el insumo y los servicios. La UMB cuenta de forma exclusiva con una biblioteca digital, careciendo



de bibliotecas fisicas, cuestion que podria limitar a los usuarios en su busqueda de informacién, al
mismo tiempo influyendo en su desarrollo profesional y contradiciendo muchos de los principios que
se han establecido para las bibliotecas universitarias!. En ese sentido y a partir de este nuevo
escenario irruptor de un contexto de bienes, sistemas, servicios innovadores e innovacion en la
educacion superior en México surgen varias preguntas como: ¢ En realidad la biblioteca digital de la
UMB es un modelo innovador de acuerdo con los principios que refieren distintos investigadores??
¢, Qué servicios ofrece la misma? ¢, Coémo estan integradas sus colecciones? ;La biblioteca digital de
la UMB ofrece a los usuarios informacion especializada en sus areas de estudio? ¢ Proporcionan
capacitacion a los usuarios para utilizar la biblioteca digital? ;La biblioteca digital contribuye a la

satisfaccion plena de los usuarios involucrados?

Con base en lo anterior, surge la necesidad de realizar un estudio de la biblioteca digital, sobre todo,
conocer que tan satisfechos se encuentran los usuarios con los servicios y la informacién que la
biblioteca digital les ofrece. Para llevar a cabo el estudio se considera investigar cuatro unidades de la
UMB: las de Ixtlahuaca, Jiquipilco, Lerma y Temoaya para obtener respuestas a los cuestionamientos

y problemas referidos.
Justificacion

Las unidades académicas que integran la red de la UMB son un caso muy particular, ya que carecen
de una biblioteca fisica debido a la falta de planeacion de las mismas?, razon la cual se pensé en la

creacién de una plataforma digital que incluyera una recopilacién de enlaces a bases de datos de

' De varias definiciones sobresale “de una forma u otra las dos principales funciones que tiene la biblioteca universitaria y
que coinciden con las funciones propias de la universidad: el apoyo a la docencia y a la investigacion. Junto a éstas hay
que citar también la funcién cultural y educativa que la universidad debe desempefiar en la sociedad en que extiende su
radio de accion, y a la que también la biblioteca universitaria debe apoyar. (Martin, 2008, p. 4)

2 Araceli Noguez Ortiz, Cristina Faba Pérez, Félix de Moya Anegon, Georgina Araceli Torres Vargas, entre muchos otros.

3 Un estudio preliminar se realizo en el afio de 2015 por medio del cual se visitaron cuatro unidades de la UMB que dan
prueba de la no existencia de las bibliotecas fisicas ni de su planeacién, en cambio, se refiere a la biblioteca digital como
un sistema innovador mismo que no corresponde a algunos principios elementales de las biblioteca digitales como
contenidos documentales relacionados a las areas de estudio de las diferentes unidades profesionales de la UMB, tal
situacion propicia un estudio mas minucioso. No obstante, la biblioteca digital en la universidad aludida se presenta como
un sistema novedoso al servicio de la comunidad UMB.



acceso libre que la Universidad Mexiquense del Bicentenario pone a disposicion de los alumnos,

docentes y administrativos, tales enlaces se ha denominado Biblioteca Digital.

Es importante mencionar que Georgina Araceli Torres refiere que una biblioteca digital no siempre es
lo que alude el concepto, es decir, no hay correspondencia con lo que nombran “muchas veces se
piensa que por contar con catalogos en linea que registran sus colecciones impresas o por digitalizar
ya se esta creando una biblioteca digital; pero, esta biblioteca va més alla” (2004, p. 3). En el caso que
se ha elegido para su estudio ni siquiera se tienen catalogos de bibliotecas fisicas solo enlaces a
diferentes recursos documentales lo que lleva a buscar mas informacién sobre este “modelo” en el
que se tiene la conviccidn de que tener vinculos a ciertas bases de datos ya implica una biblioteca
digital y por consiguiente sus usuarios estan satisfechos. Refiriendo de nuevo a Torres en relacién con
una biblioteca digital ella alude que “deberéa ofrecer servicios diferentes de los que se proporcionan en
la biblioteca tradicional” (2004, p. 4) como el caso del autoservicio y otros, superando su papel de
agente intermediario, es decir, se convierte en un facilitador de informacion al digitalizar colecciones y

otros recursos documentales que posteriormente pone a disposicion de los usuarios.

La biblioteca universitaria juega un papel muy importante en la formacion profesional de estudiantes
de nivel superior. Las bibliotecas universitarias ya sean tradicionales, digitales o hibridas toman el
papel de mediadoras de aprendizaje en las instituciones de educacion superior, facilitando la
adquisicion de conocimientos y habilidades que permitan encontrar, evaluar, difundir y utilizar la
informacion éticamente. El objetivo comun de toda actividad bibliotecaria es, en esencia, ofrecer
informacion al usuario y para ello la incorporacion de las tecnologias ha permitido una mayor

integracion de los servicios y las herramientas destinados a dicho objetivo

Para que el usuario pueda explotar al maximo los recursos de informacién y los servicios que ofrece
la biblioteca universitaria es necesario que posea habilidades informativas, asi hacer un uso efectivo
de la informacién. En el contexto de las bibliotecas la capacitacion que se les da a los alumnos para
que aprendan a utilizar los servicios de la biblioteca es lo que conocemos como formacién de usuarios,
una actividad necesaria en toda biblioteca que ha ampliado sus métodos y contenidos. Por otro lado,
no es suficiente solo con saber hacer uso de la biblioteca, ya que un nuevo tipo de analfabetismo es
el que se deriva de no saber encontrar, gestionar o usar informacion de forma competente y eficaz, lo
que actualmente conocemos como alfabetizacion informativa o desarrollo de habilidades informativas

(ALFIN). El objetivo de la ALFIN es crear aprendices a lo largo de la vida, personas capaces de resolver



necesidades de informacion, encontrando, evaluando y usando informacion para resolver problemas

y tomar decisiones.

Desde la perspectiva anterior se hace conveniente estudiar a los usuarios vinculados a la BD-UMB.
Derivado de un estudio preliminar se pudo conocer que a los usuarios de la biblioteca en cuestiéon no
se les orienta o capacita con mayor profundidad en el uso intensivo de la informacion que ofrece la
aludida biblioteca, causando que los usuarios ignoren muchos o casi todos los servicios que ofrece,
limitando el aprovechamiento de la informacion. Entonces, la Biblioteca Digital de la UMB (BD-UMB)
no esta tomando en serio el papel que juega dentro de la institucion como centro para el aprendizaje
de los alumnos, apoyandolos en sus investigaciones para su formacién profesional, tal situacién obliga

a un estudio como el que se propone.

Cabe mencionar que este estudio resulta innovador y justificado ya que revisa una nueva realidad
bibliotecaria que surge con los nuevos modelos educativos y con la insercién de las tecnologias de
informacion en la educacion superior, sobre todo, enfocado al analisis de las bibliotecas digitales, los

usuarios y el aprovechamiento 6ptimo de la informacién en un contexto universitario.
Hipotesis

La Biblioteca Digital de la Universidad Mexiquense del Bicentenario no cuenta con los requerimientos
ni caracteristicas minimas para poder considerarse una biblioteca digital debido a que no fue disefiada
por profesionales de la informacién e informatica y dispone unicamente de la integracién de enlaces
a bases de datos, tal situacion repercute en los usuarios, en que no cuenten satisfactoriamente con la
informacidn necesaria a sus tareas e investigaciones y hasta desconocimiento general de la biblioteca
objeto de estudio; en este sentido, el contexto desfavorable de la biblioteca digital y el solo facilitar
enlaces a bases de datos de acceso libre provoca que los usuarios no estén satisfechos respecto a la

informacidn que se ofrece y a su uso optimo.



Objetivos
Objetivo general

- EBvaluar si la BD-UMB satisface las necesidades de informacion de los usuarios de acuerdo

con los servicios y la informacion que la biblioteca digital ofrece.
Objetivos especificos:

- Conocer la forma de administracién de la BD-UMB.

- ldentificar los tipos de usuarios vinculados a la Biblioteca Digital.

- Analizar la BD-UMB, para saber si cuenta con los requerimientos y con la funcionalidad
necesarias a la comunidad que da servicio.

- Examinar los servicios y la informacion que la BD ofrece.

- Determinar qué colecciones incluye y qué otras fuentes de informacion integran la BD.

- Determinar si se capacitan a los usuarios para el uso de la BD.

- Resolver si BD de la Universidad Mexiquense del Bicentenario satisface las necesidades de
informacion de los usuarios.

- Generar una propuesta de inclusion profesional del Licenciado en Ciencias de la Informacién
Documental en el contexto de la BD del sistema educativo universitario de la Universidad

Mexiquense del Bicentenario.

Metodologia

Para el desarrollo del estudio se considera la revision de bibliografia que sustente las bases tedricas
y referenciales del estudio de las bibliotecas digitales y sus particularidades, asi como lo relacionado
a los estudios de usuarios y necesidades de informacién. Para complementar la metodologia se hace
un andlisis de la biblioteca digital (BD-UMB) en contraste con los que dice la teoria en relacién con las
caracteristicas minimas que con las que debe de contar una biblioteca para que pueda considerarse
“digital”. En esa misma linea se hace un andlisis de la referida biblioteca digital (BD-UMB) y su
correlacion con las areas de estudio de las carreras que se ofrecen y de las necesidades de

informacion de los usuarios. Por otra parte, se considera un diagnéstico de usuarios, con base en la



definicion de una muestra representativa de cada unidad académica objeto de estudio. Con las
muestras definidas se realiza el trabajo de campo para efectuar entrevistas a los usuarios elegidos.
Para el calculo de la muestra se usa la formula disefiada por Feedback Networks (El célculo del tamafio
de la muestra, 2001-2013):

Formula

k”l*p*q*N

(8”2 (N-13)+k"**p*q

Descripcion de los elementos de la formula:

N: representa el tamafio de la poblacion.

k: indica el grado (nivel) de confianza (probabilidad de éxito)
e: es el error de la muestra.

p: es la porcion de la poblacidn que posee las caracteristicas del estudio, por lo general este dato es
desconocido y se le da el valor de 0.5.
q: representa la poblacidn que no cuenta con las caracteristicas del estudio y equivale a 1 - p.

n: es el tamafo de la muestra.

Valores de “K” y Nivel de confianza

[¥)

K 1,15 1,28 1,44 1,05 1,90 2,58

Nivel de 75[]/0 80% 85%} 909/(] 959’/0 ()5.5?"’0 9()9/0

confianza

Una vez descritas las variables, en este estudio se consideran los siguientes valores de cada una de
ellas para la obtencion de las muestras de las cuatro unidades de estudios superiores de la UMB
objeto de estudio:



N: (Dato que corresponde a cada unidad de estudios superiores)
k: 1,96 (Valor de confianza: 95%)

e: 5%.

p: 0.5

q:1-p

n: tamafo de la muestra (dato a obtener).

Obtenidas las muestras de las cuatro unidades a estudiar se eligié el método para la recoleccién de
datos y tomando en cuenta las caracteristicas de la comunidad de usuarios se usé el método directo
a través de la encuesta, utilizando la técnica de un cuestionario conformado por 12 preguntas. El tipo

de estudio es también de tipo cuantitativo por los datos numéricos que se analizan.
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Capitulo | Estudios de usuarios universitarios y satisfaccion de necesidades de

informacion

1. Métodos para el estudio de usuarios universitarios

1.1. Definicion de los estudios de usuarios

Las unidades de informacion tienen como objetivo principal satisfacer las demandas informativas de
los usuarios, para ello, sus actividades deben estar enfocadas a lograrlo, es decir, no se debe dar por
hecho que los servicios que ofrecen son los adecuados y convenientes ya que existen diversos
factores internos o externos, que afectan a la unidad de informacidn. Para conocer su realidad es
necesario realizar estudios que faciliten obtener la opinion de los usuarios sobre los servicios de
determinada unidad de informacion, como las bibliotecas universitarias, asi podemos conocer todas
las particularidades de los servicios y el comportamiento de los usuarios para determinar la efectividad

y eficiencia de las entidades documentales.

Martin Moreno (2007) refiere que los estudios de usuarios tuvieron sus inicios en el siglo XX
especificamente en los afos cuarenta, los primeros estudios estuvieron enfocados al analisis del
sistema, la organizacion de los recursos que contenian la informacion dejando al usuario en un
segundo término, durante este periodo las comunidades més estudiadas fueron las cientificas, sin
embargo un cambio significativo surge cuando en la Conferencia de Informaciéon Cientifica los
ponentes consideraron que los centros de informacion deberian de tener como objetivo lograr una
mayor satisfaccion de sus usuarios. En la década de los sesenta surgen métodos y técnicas como el
analisis de citas y la observacion del comportamiento de los usuarios aunque la encuesta prevalece
como la técnica mas utilizada. En el periodo siguiente (siglo XXI) existe ya una mayor tendencia hacia
los métodos cualitativos, ademas de que las comunidades de usuarios estudiadas fueron mas
diversificadas, ya no solo se estudiaban a cientificos sino también a profesionales de otras areas como
los tecndlogos, educadores, gerentes, etc. posteriormente hubo mas cambios, por ejemplo existe un
interés por generar marcos tedricos y la construccion de métodos que guian los estudios de usuarios
teniendo como fin estudiar el grado de “satisfaccion” de los usuarios y no centrarse en el sistema de
informacién. Ya entrada la primera década del siglo XXI se sigue fortaleciendo la construccion de la

base tedrica y la definicion de términos que giran en torno a los estudios de usuarios.
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Son muchos los investigadores que han intentado definir a los estudios de usuarios, a continuacion se
presentan las definiciones de Menzel, Exon, Sanz, Hernandez y Martin Moreno. Menzel (1966) citado
por Martin Moreno (2007) los define como “la necesidad de conocer la forma en que los cientificos e
ingenieros usaban los sistemas de informacion, las demandas que hacian, la satisfaccion obtenida, y
el posterior impacto que tenian sus trabajos con objeto de planificar tanto la politica de informacién,
como los sistemas mas adecuados”. En tanto Exon (1978) citado por Martin Moreno (2007) los concibe
como “un area multidisciplinaria del conocimiento que se dedica al estudio del comportamiento de los
usuarios (y no usuarios) de informacién, de la informacién y de los servicios de los sistemas de

informacion.

Por otro lado, Sanz los refiere como “el conjunto de estudios que tratan de analizar cualitativa y
cuantitativamente los habitos de informacién de los usuarios, mediante la aplicacion de distintos
métodos, entre ellos matematicos (principalmente estadisticos) a su consumo de informacién” (1994,
p. 36). En el caso de Hernandez Salazar, esta autora considera que “los estudios de usuarios son un
conjunto de técnicas de investigacion social que sirven para determinar el comportamiento de los
usuarios de informacion [...] el objetivo es suministrar las bases para crear, planear o transformar un

servicio, unidad o sistema de informacion. (2006)

Martin Moreno por su parte manifiesta que es “un método multidisciplinar de conocimientos que
permite analizar diferentes aspectos y caracteristicas de la relacién que se establece entre la
informacién y el usuario, utilizando para ello distintas técnicas de investigacion. En la practica se
pueden concebir como una herramienta que, mediante la aplicacion de distintas metodologias de
recogida y tratamiento de datos, permite acceder a un modelo de comportamiento de los usuarios de

centros de informacidn tanto reales como potenciales.” (2007, p.15)

De las definiciones anteriores se puede observar los cambios significativos de la evolucion del
concepto. En los comienzos Menzel Unicamente menciona que es necesario conocer el
comportamiento respecto al uso de los sistemas de informacion pero solamente de un sector, es decir,
unicamente se refiere a las necesidades de informacion de los cientificos e ingenieros, para Exon el
campo de estudio de los usuarios se amplio pues ya no solo se estudian a los cientificos. Sanz en su
definicion incluye un analisis a través de métodos en los que alude el método cualitativo y cuantitativo,
destaca la perspectiva de estudiar a las personas y sus contextos. Hernandez agrega que el estudio

de usuarios permite sentar las bases para redisefiar los servicios de la unidad documental. Martin
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Moreno ofrece una definicidn mas amplia en la que incluye desde el uso de métodos y la necesidad
de aplicar técnicas para la recogida de datos y su posterior anélisis, ademas, menciona que es posible
estudiar el comportamiento tanto de usuarios reales como potenciales una nueva perspectiva de los
usuarios. Por todo lo anterior es importante recalcar que los estudios de usuarios permiten conocer el
comportamiento informativo de los mismos, asi como sus necesidades, de esta manera se podra
evaluar la calidad de los servicios, de la informacién y del personal de determinada unidad de
informacion, esto permitira saber si se esta cumpliendo el objetivo de la misma, es decir, si la unidad

documental esta satisfaciendo o no las necesidades de informacién de sus usuarios.

1.2 Tipos de métodos de estudios de usuarios

Los métodos de estudios de usuarios permiten comprender, por los datos que se recopilan y analizan,
informacion relevante sobre los usuarios y su relacién con la informacién que ofrece determinada
unidad documental Existen diversas clasificaciones de métodos para el estudio de usuarios. La
primera clasificacion refiere dos métodos, el directo y el indirecto; otra divisiéon alude al método

cualitativo y al cuantitativo. A continuacion se realiza un breve analisis de cada metodo.

El método directo es aquel que “permite analizar las caracteristicas de los usuarios que son objetos
de estudio, a través de la informacion que ellos mismos aportan al responder a distintas preguntas
planteadas. Este método se utiliza cuando se requiere obtener informacion profunda, que provenga
directamente del sujeto analizado, pues sera él mismo el que las proporcione” (Martin, 2007, p. 75).
Una de las desventajas en la aplicacion de este método es que requieren una inversion importante de
recursos econémicos y humanos para poder llevarlo a cabo, esta situacion representa un obstaculo
debido a que en la mayoria de la ocasiones el presupuesto de las unidades de informacidn no es
suficiente para poder costearlo. A pesar de este escenario se debe resaltar la importancia o beneficios
que representaria esta informacion a la unidad de informacion y a los profesionales, pues se pueden
conocer de manera profunda las necesidades de los usuarios ya que ellos mismo son quienes

proporcionan esos datos, ademas de que esta informacion es actualizada.

El método indirecto “es aquel que permite deducir las caracteristicas de los usuarios y obtener la
informacidn sobre sus habitos y necesidades de informacion, a través de sus trabajos, o de la

informacién que demandan a un centro de informacion. Es decir, aunque el objeto de estudio es el
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usuario, este solo interviene de forma indirecta, pues la informacion se obtiene sin consultarlos,
extrayéndola de documentos generados con un proposito distinto al de realizar un estudio de
usuarios.” (Martin, 2007, p. 87). Puede llevarse a cabo en las instalaciones de la unidad documental
ya que los trabajos o documentos a analizar son propiedad de la misma, por lo tanto solo se requiere
de planeacion en el tiempo del personal para poder realizar el estudio de dichos documentos. Un
aspecto importante a tomar en cuenta es que, si para este tipo de estudio se utilizan unicamente
documentos o trabajos realizados por los usuarios, significa que solo se conoceran las necesidades,

y habitos de los usuarios reales dejando fuera a los usuarios potenciales.

Como ya se menciond el objetivo de estos métodos es obtener informacidn que permite conocer los
habitos, necesidades y comportamiento de los usuarios. Por ello es necesario hacer uso de una
técnica para la recoleccion de datos. A continuacion de describen las técnicas utilizadas por el método

indirecto e indirecto.
El método directo utiliza como técnicas las siguientes: la encuesta, la entrevista y el incidente critico.

La encuesta: Es una técnica de recogida de datos que requiere de una herramienta o instrumento de
medicion que se conoce como cuestionario. Este consiste en un conjunto de preguntas tipificadas,
respecto a una o mas variables a medir, dirigidas a una muestra representativa de la poblacion para

averiguar estado de opinion o hechos.

La entrevista: consiste en una entrevista que un especialista de informacion mantiene con el usuario
a partir de un cuestionario que debera recoger las preguntas necesarias para conocer sus habitos y

necesidades de informacion.

El incidente critico: consiste en pedir a la persona entrevistada que escriba la ultima ocasion en que
necesitd informacion de un tipo determinado, o que dé detalles de la Ultima vez que utilizo un servicio
especifico de la biblioteca. También se le pide que comente la informacién que necesitd, que mencione
las fuentes que utilizo para localizar esa informacién, que indique si fue adecuadamente atendido por
los responsables del servicio y, finalmente, se le pide que diga si tuvo éxito 0 no en la busqueda de
informacién”. (Martin, 2007, p. 83) “Mas que recolectar opiniones, fragmentos y estimaciones, se
pretende obtener un registro de comportamientos especificos de aquellos que estan en la mejor
posicion para hacer las observaciones y evaluaciones necesarias. La recoleccion y tabulacion de estas

observaciones hara posible formular los requerimientos criticos para desempefiar una actividad. Una
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lista de comportamientos criticos proporciona las bases para hacer inferencias en cuanto a los
requerimientos necesarios por lo que toca a aptitudes, entrenamiento y otras caracteristicas” (Balboa,
2010, p. 1).

El método indirecto utiliza las siguientes técnicas para recopilacion de datos: analisis de referencias y

el analisis de peticion de documentos

Anélisis de referencias: consiste en recoger la informacion a partir de la bibliografia referenciada por
los investigadores en sus trabajos cientificos. El objetivo de su empleo es conocer el uso y las
necesidades de informacion de distintos colectivos cientificos (Martin, 2007, p. 89). La informacién que
podemos obtener con la utilizacion de esta técnica es muy variada, por ejemplo se conoce el tipo
documental que prefiere el investigador, la obsolescencia de los articulos, libros y demas documentos
que utiliza, e que idioma se encuentran, si consulta fuentes de informacién distintas a las tradicionales,
etc., como podemos observar este con esta técnica se puede saber un sin fin de caracteristicas de
los usuarios, el inconveniente de esta técnica es que se reduce Unicamente a los usuarios potenciales
y especialmente a aquellos que han producido literatura cientifica, entre este gremio de usuarios
podemos encontrar investigadores o alumnos titulados en la modalidad de tesis, articulo, etc. ya que

estos productos literarios son la fuente de investigacion para esta técnica de recoleccién de datos.

Analisis de peticion de documentos: consiste en analizar las solicitudes de documentos que se realizan
tanto en la biblioteca y centros de documentacién, como en cualquier otra unidad documental. (Sanz,
1996, p. 36). En este caso es necesario contar con documentos sobre dichas peticiones que existen
dentro de la unidad de informacion. Entre este tipo de documentos encontramos las solicitudes de
préstamos, fotocopias, préstamos en sala y prestamos interbibliotecarios. La informacion que se
obtiene de esta técnica se limita a conocer unicamente las demandas de informacion de los usuarios

y que es lo que utilizan con mas frecuencia.

De acuerdo a esta clasificacion se destaca que el método directo garantiza obtener informacion certera
y de primera mano, ya que es el usuario quien manifiesta aquello que se desea conocer de él y de su
relacion con los servicios que ofrece determinada unidad de informacién. Muchos son los beneficios
que nos ofrece pero debe tomarse en cuenta que este tipo de método implica contar con importantes
recursos economicos que en la mayoria de los casos la institucién no es capaz de solventar, a esto

se suma la necesidad de contar con personal que lleve a cabo esta investigaciéon y que cuente con
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los conocimientos necesarios. Por otro lado el método indirecto nos garantiza la obtencion de
informacién mediante el anélisis de documentos que son propiedad de la unidad de informacion que
es alimentada a través de los mismos usuarios. La aplicacion de este tipo de método no requiere de
muchos recursos econémicos, ya que la herramienta con la que se trabaja y la principal fuente de
informacién la posee la misma unidad de informacién y solo requerira de planeacion en el tiempo del

personal para poder realizar el anélisis de la misma.

Otra divisidn de métodos para el estudio de usuarios es el cuantitativo y el cualitativo. El primero se
refiere a cuantificar hechos o actividades relacionadas con el comportamiento de los usuarios y como
resultado obtenemos datos de tipo estadistico que habran de interpretarse. Mientras que el método
cualitativo se enfoca mas a comprender el fenémeno de manera profunda, permite la exploracién de
emociones, situaciones y actitudes humanas que no podrian ser medidos con datos estadisticos. Y se
ha utilizado para poder conocer aquellos factores que permiten estudiar y analizar el comportamiento
de los usuarios de informacion durante el proceso de busqueda de informacion. Con este tipo de
método podemos encontrar datos que con el método cuantitativo no podriamos obtener, y en la que

existe una interpretacion directa del investigador como agente presencial del fenémeno

El método cuantitativo se apoya de técnicas como: la encuesta y la entrevista.

La entrevista estd orientada a obtener informacion de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos del sujeto en relacion a la situacidn que se esta
investigando, es decir que es un instrumento directo e interactivo de recoleccion de datos, con

intencionalidad y u objeto implicito.
Tipos de entrevista:

- Estructurada
e Preguntas cerradas
o Cuestionario preestablecido, secuencial o dirigido.
e Poco margen de accidn al entrevistado
- Semiestructurada
e Se determina de antemano el guion

e Permite hacer preguntas abiertas
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e Requiere de atencion y escucha para encauzar la conversacion
- Abierta 0 no estructurada

e Las preguntas se construyen al paso de conversacion

e No hay guion

e Muy buen manejo del tema por el

La encuesta es una técnica de adquisicién de informacion, mediante un cuestionario previamente
elaborado, a través del cual se pretende que el usuario sea quien describa sus propios habitos,
necesidades y uso de la informacion , asi como lo que requiere para satisfacer sus necesidades

informativas.

El método cualitativo se apoya en las siguientes técnicas: la observacion, historia de vida, estudio de
caso, focus group. La observacion: es un proceso que se dirige a fenomenos o a complejos
fenoménicos denominados hechos de tal manera que puede seguirse tanto en investigaciones
cualitativas (estudio de fenémenos) cuantitativas (estudio de hechos) y aplicarse en las ciencias
naturales, sociales y humanidades. La observacion puede ser participante o no participante; en la
participante el investigador se integra a los sujetos que van a ser estudiados y coexiste con ellos para
tener una vision directa de las situaciones. Mientras que en la no participativa el observador no
interviene en la vida de la comunidad que se va a estudiar. (Hernandez Salazar, 2007, p. 5). Historia
de vida: es la aproximacién longitudinal a la vida de una persona para obtener su imagen total;
comprende el relato de una persona y de toda la informacién que sobre ella se pueda recoger.
(Hernéndez, 2007, p. 6)

Estudio de caso: Puede ser utilizado como método o como forma de seleccion de una poblacién
determinada de estudio, aqui se considerard como método. El estudio de caso examina
longitudinalmente y a profundidad un caso o suceso. El caso se entiende como un sistema definido de
acciones referidas a un conjunto de actividades interrelacionadas en las que participan varios actores
en una situacion social, se considera pues, la interaccion entre los sujetos y su entorno. El fin de este

método es describir y entender situaciones de la vida real contemporanea (Hernandez, 2008, p.26).

Elinterés por estudiar un caso surge de varias circunstancias: por ser representativo; por ser particular;

o por ilustrar un tema. El caso puede ser un programa, acontecimiento, una actividad, una institucion
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0 una comunidad especifica de individuos. Como caracteristicas generales de este método tenemos

que:

- Pueden incluir evidencia tanto cuantitativa como cualitativa
- Utiliza mas de una técnica

- Analiza los casos desde varias perspectivas.

El focus group: o grupo focal es una técnica que centra su atencion en la pluralidad de respuestas
obtenidas de un grupo de personas ya definida como una técnica de la investigacion cualitativa cuyo
objetivo es la obtencion de datos por medio de la percepcion, los sentimientos, las actitudes las

opiniones de grupos de personas. (Hernandez, 2008, p. 36)

En este primer apartado se realizd una breve descripcion de los métodos para el estudio de usuarios
y las técnicas de recoleccion de datos mas utilizados, Después de investigar se han encontrado al
menos cuatro métodos “clave” para el estudio de usuarios, estos son el método directo e indirecto,
para el primer caso se identificaron como técnicas de recoleccion de datos a la entrevista, la encuesta
y el incidente critico, mientras que para el método indirecto encontramos al analisis de referencias y
andlisis de peticiones. La otra clasificacién es el método cuantitativo y el cualitativo, el primero se
refiere a un estudio estadistico en donde se cuantifican hechos, mientras que el método cualitativo
consiste en un estudio mas detallado y profundo de un fendmeno, obteniendo informacion que no se
puede cuantificar. Es importante enfatizar la importancia a la hora de elegir un método para la
realizacion de un estudio de usuarios, es necesario tomar en cuenta que la eleccion para aplicar uno
u otro método dependera en gran medida del tiempo y recursos con los que se cuente para el estudio,

en esa misma linea también debe de considerase el objetivo que se pretende lograr.
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2. Métodos para el estudio de las necesidades de informacion

2.1 Definicion de estudio de necesidades de informacion

Los seres humanos en general, presentan diversas necesidades en diferentes niveles que tienen que
cubrir o satisfacer para poder desarrollarse personal y socialmente. En este capitulo se abordara
unicamente las necesidades relacionadas con la informacion. La importancia de conocer qué tipo de
necesidades tienen los usuarios reales o potenciales influye en la forma en la que los profesionales
de la informacién direccionan los servicios que ofrecen, ya que funcionan como guia para la mejorar
los servicios de informacion en determinada unidad documental. Las necesidades de informacion para
Calva (2004) son “la carencia de conocimientos e informacién sobre un fenémeno, objeto,
acontecimiento, accion o hecho que tiene una persona, producidos por factores externos e internos,
que provocan un estado de insatisfaccion, misma que el sujeto se ve motivado a satisfacer a través
de presentar un comportamiento para buscar la satisfaccion”. Una vez definido a que se refieren las
necesidades de informacion, es necesario comprender que son los estudios referentes a estas
necesidades. Minster expone que “son un tipo de estudio de usuarios, dirigidos especificamente a la
investigacion de los requerimientos de formacion e informacién de la organizaciones o comunidades
y de los grupos y personas que desarrollan sus actividades en el contexto de su cultura, sus metas y

aspiraciones” (2000).

2.2 Tipos de métodos de estudios de satisfaccion y necesidades de informacion

Cuando se intenta realizar un estudio de necesidades de informacion es necesario apoyarse de un
método que ayude en la investigacion, es decir, una guia que nos apoye a obtener datos y poder
interpretarlos. La eleccion del método debe de adecuarse al tipo de usuario que se ha de investigar, a
los recursos (humanos, materiales, etc.) con los que se disponen y los objetivos que se desean
alcanzar. A continuacion se describiran siete métodos que pueden ser Utiles a la hora de realizar un

estudio de necesidades de informacion.
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Calva (2004), considera un tipo de clasificacion de métodos para el estudio de necesidades de

informacion, que se refiere a los métodos segun la fase del fendomeno de necesidades de informacién:

comportamiento informativo y la satisfaccidn de las mismas.

1)

3)

Necesidades de informacion: (surgimiento): los métodos que pueden ser utilizados para la
deteccion o determinacion de las necesidades de informacion corresponden a los siguientes
principios:

Estudio de comunidad

Estudio de demanda

Estilo de vida

Analisis de metas orientada

Establecer las necesidades potenciales

Lo que se va a necesitar

Investigacion de mercados

Método Delphi

Anélisis de citas y referencias

Estudios de casos

Para la investigacion de la segunda fase del fendmeno, los métodos que son convenientes
utilizar para la deteccion del comportamiento informativo asociado con las comunidades y con
los tipos de necesidades de informacién son:

Estudio de comunidad

Estudio de demanda

Estilos de vida

Investigacion de mercados

Estudios de caso

Incidente critico
Satisfaccion: la dltima fase es la que culmina con la satisfaccién de las necesidades de
informacion que surgieron en los usuarios. Es precisamente en esta fase donde el usuarios
podra sentir satisfaccién o insatisfaccion, es decir, si ha sido cubierta 0 no su necesidad de
informacion, este hecho es importante para las unidades de informacién ya que a partir de los
resultados que arroje una investigacion sobre satisfaccion de necesidades es como se podra
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realmente ser evaluada la atencion que brindan estas unidades documentales a sus
respectivas comunidades usuarias.
Los métodos méas utilizados para realizar una investigacion sobre la satisfaccion de las
necesidades de informacion son diversos pero hay que tomar en cuenta que todos deben de
tener un trato con el usuario (métodos directos), ya que éste es el Unico que puede, en ultima
instancia, decir si esta satisfecho o no al cubrir sus necesidades de informacién. Los métodos
son los siguientes:
- Estudios de comunidad
- Investigacion de mercados
- Estudios de casos

- Incidente critico

El tema central de esta tesis esta enfocada a la satisfaccion de necesidades de informacion por tal
motivo, es necesario ampliar el contenido referente a este tema pero sobre todo a identificar los

métodos mas utilizados para su estudio.

Antes de hablar de los métodos es importante saber que la satisfaccién contempla tres grandes
variables y para Hernandez (2011) son las siguientes: el funcionamiento del sistema de busqueda y

recuperacion de informacion; el recurso de informacién obtenido; y los servicios:

a) Funcionamiento del sistema de busqueda y recuperacion de informacion. Se refiere al
funcionamiento y manejo de los sistemas de acceso a los registros de los recursos de las
colecciones con las que cuente la unidad: catalogos generales, revistas, bases de datos,
indices y resumenes, entre otros. Es la percepcion de la calidad del sistema después de
haberlo utilizado, desde la forma en la que nos permite hacer las busquedas hasta la lista de
resultados que obtiene.

b) Recurso de informacién obtenido: es la obtencién fisica del recurso de informacién.

c) Servicios: Esta area esta intimamente relacionada con el personal de la biblioteca.

Es fundamental para los profesionales saber si sus usuarios se encuentran satisfechos, y en caso de
lo contrario conocer que factor origina esta situacién, es decir, podria existir el caso en que una unidad
de informacién cuente con una coleccion adecuada que responde al perfil del usuario, pero que el
sistema de recuperacién de informacidn presente deficiencias, limitando a los usuarios en su busqueda

de informacién, o viceversa, un sistema de recuperacion de informacién de calidad y eficaz pero con
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una coleccion deficiente, a esto se le suma una buena o mala atencion del personal que ofrece los
servicios en la unidad de informacion, por lo tanto, no se puede esperar que los usuarios estén
satisfechos si una de estas tres areas presenta irregularidades. Estudiar la satisfaccion de
necesidades esta orientada a la detectar aquellos factores que provocan dicha insatisfaccion, es decir,
identificar si el problema se encuentra en el sistema de busqueda, el recurso de informacién o los
servicios, esto permitira solucionar debilidades y deficiencias detectadas, ya que para lograr que los
usuarios se encuentren satisfechos informacionalmente es necesario que exista armonia entre estas

tres areas.

Entre estos métodos tenemos al cualitativo que para Gorman y Clayton (2005) citado por Morena
(2013) es definido como “el proceso de investigacion que obtiene datos del contexto en el que los
fendmenos ocurren, en un intento de describirlos, como medio de determinar el proceso en que se
enmarcan y las perspectivas de aquéllos que participan en ellos”; y entre las técnicas utilizadas por el

método cualitativo se encuentran los siguientes:

Método Delfos (Delphi), sirve para generar proyecciones y resolver problemas a futuro. El estudio se
hace con expertos en el tema que se investiga, se crea un instrumento de medida (generalmente

cuestionario) y se circula entre los especialistas, hasta conseguir un consenso en las respuestas.

El incidente critico: es una técnica que sirve para recolectar hechos importantes de comportamiento
que realizamos en situaciones especificas. Estas situaciones se denominan incidente critico. Los
datos se recolectan utilizando un cuestionario generalmente con preguntas abiertas o0 un ensayo
amplio y descriptivo, estos instrumentos deben aplicarse inmediatamente después de que el incidente

haya ocurrido.

Grupo focal: estudia la opinion de un grupo especifico de sujetos (no mas de 10) que son

seleccionados como informadores clave.

Anélisis de contenido: se basa en el contenido manifiesto de cualquier mensaje o comunicacion. Este
contenido es analizado puntualmente a partir de generar una serie de categorias que seran

identificadas en los documentos o registros que contienen un mensaje (visual, auditivo o audiovisual),
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para ser cuantificadas y analizadas cualitativamente, dando como resultados inferencias que nos

permitiran adecuar un sistema o servicio de informacion.

Debate de grupos: es una técnica de comunicacion oral que permite exponer un tema y una
problematica. Hay integrantes, un moderador, un secretario y un publico que participa. No se aportan
soluciones solo se exponen argumentos. En el caso de satisfaccion de usuarios, ese grupo de interés
estaria conformado por usuarios que abordaran diferentes topicos relacionados con los servicios de

la biblioteca.

Simulacién de uso: algunos investigadores, sin identificarse como tales, se presentan ante la biblioteca
para solicitar un recurso o servicio, para probar si estan ofreciendo en forma adecuada, estos usuarios
simulados proporcionaran un punto de vista externo. Se hace una observacion sistematica y se registra
toda la situacion, esto permitira identificar las areas problematicas. Apoya sobre todo los puntos

débiles de contacto con los usuarios.

Gestion de reclamaciones: de lo que se trata es de promover la generacidn de reclamos entre la
comunidad de usuarios toda vez que se animan a escribirlos, estos son recibidos, procesados y
analizados. Si ha existido un buena motivacién esta técnica sera muy Util para identificar problemas

que provocan insatisfaccion.

En cuanto a los instrumentos de medida tenemos: cuestionarios, entrevistas, ensayos, documentos y
registros grabados. A los que se pueden agregar los siguientes: diarios, cuadernos de campo,
fotografias, grabaciones (audio, video, audiovisuales), mapas y escalas de medicion entre otros.
(Hernandez, 2008)

En este apartado de han descrito siete métodos para el estudio de las necesidades de informacioén, la
primera clasificacion analizada es la que propone Calva Gonzalez (2004) a partir de su modelo NEIN,
que refiere a la fase del fendmeno de la necesidad de informacion: necesidades de informacion,
comportamiento informativo y la satisfaccién de las mismas. Proponiendo como técnicas para la
recoleccion de datos lo siguiente: estudio de comunidad, estudio de demanda, estilo de vida, analisis

de metas orientada, establecer las necesidades potenciales, investigacién de mercados, método
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Delphi, analisis de citas y referencias, estudios de caso e incidente critico. Hernandez (2008) propone
el uso del método cualitativo, el método Delphi o Delfos, el incidente critico, grupo focal, analisis de

contenido, debate de grupos de interés, simulacion de uso y gestion de reclamaciones.

3. Ejemplos de cuatro estudios de caso en usuarios universitarios

A continuacién se presentan cuatro casos de estudio referentes al estudio de usuarios y sus
necesidades de informacidn con la finalidad de representar de manera objetivo como se van realizando
los estudios y qué métodos se aplican, asi exponer una vision mas objetiva de los estudios de usuarios.
Los ejemplos elegidos solo pretenden ser ilustrativos ya que existe un sinfin de estudios en los mas

variados contextos.

Caso 1. La deteccion de necesidades y comportamiento informativo de los matematicos a través del
andlisis de referencia: avances

Autor: Angélica Guevara Villanueva

Usuarios: investigadores del Instituto de Matematicas.

Objetivo: determinar las necesidades y comportamiento informativo que se encuentran latentes en la
comunidad de matematicos a través del analisis de referencias que evidencian en sus trabajos de

investigacion.

Método: indirecto

Técnica: analisis de referencias

Instrumento: andlisis de los trabajos de investigacion

Metodologia: Se tomd como unidad de anélisis a los investigadores que se encuentran adscritos al
Instituto de Matematicas distribuidos en sus tres cedes (Cuidad Universitaria, Morelia y Cuernavaca).
La seleccion se hizo bajo los siguientes criterios: que posean la categoria de titular C y que posean el
nivel 3 del SIN (Sistema Nacional de Investigadores). De una poblacion de 90 investigadores, la
muestra la integraron 20 de ellos.
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Se solicita el expediente de los investigadores seleccionados para conocer su produccion académica,
una vez conocida es necesario contar con los documentos objeto de analisis, para ello se recurrio a
los investigadores y la busqueda en la base de datos MathSciNet, Zentralblatt MATH, Jstor 0 en la
Web, y asi obtener una copia del documento. Contando ya con los documentos se llevé a cabo el
andlisis de referencias, tomando en cuenta elementos como tipo de fuente empleada, idioma de los

documentos, formato y su actualidad. (Guevara, 2011).

Caso 2. Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios en la recuperacién de informacion en bases de

datos en CD-ROM: el caso de la Biblioteca Central de la Universidad Nacional Auténoma de México
Autor: Miguel Angel Amaya Ramirez
Usuarios: estudiantes de la UNAM

Objetivos: conocer si los usuarios que utilizan la base de datos en CD-ROM satisfacen sus
necesidades de informacién. Identificar qué tipo de usuarios son los que mas solicitan el servicio de
busqueda y recuperacion de informacion en la sala de consulta de la Biblioteca Central. Explicar los

procedimientos que se llevan a cabo para recuperar informacién en las bases de datos.
Método: directo

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

Metodologia: identificacion de tipologia de usuarios. Esta identificacion concluyé en la clasificacion de
tres tipos de usuarios denominados de primer, segundo y tercer nivel. El primer nivel agrupa a los
usuarios que requieren informacién minima principalmente para realizar tareas o trabajos escolares;
el segundo nivel incluye a los tesistas tanto de nivel licenciatura como posgrado, este usuario tiene
una necesidad de informacién mas especifica, determinada por el tema de tesis que ha elegido y que
dirige el uso de cierto tipo de documentos; por ultimo, el tercer nivel esta conformado por
investigadores de alto nivel cuya necesidad de informacion es ain mas especifica y exigente que la

anterior.
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Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, aplicandose 143 cuestionarios en
cinco ocasiones de manera aleatoria durante un mes a aquellos usuarios que solicitaron el servicio de

busqueda de informacion.
Resultados y conclusiones.

Los usuarios que asisten a solicitar el servicio de busqueda y recuperacion de informacion en bases
de datos en CD-ROM que ofrece el Departamento de Consulta de la Biblioteca Central de la UNAM
son en su mayoria estudiantes de nivel licenciatura de diferentes instituciones, por otro lado estan
satisfechos con los servicios que ofrece el Departamento, ya que aqui el usuario puede tener acceso
a otros universos de informacion, con el apoyo de las personas que brindan este servicio considerando

que todos estan capacitados para realizar estrategias de busqueda en estas bases.

El usuario utiliza con mayor frecuencia las bases de datos para realizar sus tareas escolares, porque
estas estan actualizadas y no tiene por qué esperar, o0 hacer cita para recibir el servicio, ademéas de
que al recibir las referencias de su busqueda, puede aspirar a recuperar el documento completo,

puesto que se le informa en que biblioteca lo puede conseguir.

Los usuarios que asisten de las dependencias de la UNAM, en la mayoria de sus bibliotecas cuentan
con bases de datos en CD-ROM y en linea, pero aun asi consultan las bases de la Biblioteca Central,
ya sea porque reciben un buen trato por parte de los bibliotecarios de esta biblioteca o bien porque en

su institucién no se les da el servicio que ellos esperan.

Los usuarios que asisten a este servicio por lo general se enteran del mismo de diferentes maneras,
pero sobre todo se enteran por los medios de difusién que tiene la UNAM como la Gaceta y
propaganda que hace la Biblioteca Central en tripticos, hojas informativas, visitas guiadas etc. (Amaya,
1999).
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Caso 3. Comportamiento informativo de estudiantes de Biblioteconomia y Documentacion
Autor: Isabel Villasefior Rodriguez
Usuarios: alumnos matriculados en la asignatura Bibliografia y Fuentes de Informacién

Objetivos: conocer la experiencia que los alumnos han tenido y tienen en relacién con la informacion
en su categoria de estudiantes. Saber cuales son los habitos en el uso de la formacién y de sus rutinas

de estudio.

Método: directo

Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

Metodologia: Se eligié para este estudio a los alumnos matriculados en la asignatura bibliografia y
fuentes generales de informacion de los cursos 2007/2008 y 2008/2009, en los turnos de la mafiana y
tarde. La poblacién la constituyen 149 alumnos matriculados en el cursos 2007/2008 y 73 alumnos
matriculados por primera vez en la asignatura para el curso 2008/2009 lo que significa un total de 222
alumnos. En cuanto a la muestra, se cont6 con 100 alumnos del curso 2007/2008 (un 67,11%) y 43
(un 58,90%) del siguiente curso académico. Esto significa un total de 143 alumnos, esto es 64,41%

del total de la poblacion.

Se utilizé un cuestionario entregado en mano en dos periodos diferentes: fin de la asignatura, en el
caso de los alumnos del curso 2007/2008 y comienzo de la misma a los alumnos matriculados en el
afio 2008/2009.

El cuestionario consta de 20 preguntas, de las cuales 4 son de respuesta abierta por considerar que
no se podia prever lo que contestarian los encuestados. El resto, son de respuesta cerrada (dos de
ellas con posibilidad de explicacion) las preguntas versan sobre el conocimiento y la practica del
alumno respecto a la informacién en relacidn con su experiencia como estudiante, antes y durante su

formacion actual.

Resultados: uso y manejo de la informacion y de recursos y centros de informacion: practicamente la

totalidad de los alumnos son usuarios de bibliotecas. Predomina el uso de varias, aunque es de
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destacar el hecho de que un elevado numero sefiale solo una. La biblioteca que mas utiliza es la de
la Facultad. (Villasefior, 2008).

Caso 4. Estudio de satisfaccion de usuarios de la red de bibliotecas del Instituto Cervantes
Autor: Irene Martin Montalvo
Usuarios: estudiantes universitarios

Objetivos. Disponer de datos cualitativos referente al grado de satisfaccion de los usuarios y a partir
de la realidad concreta se pueden plantear determinadas estrategias y objetivos para corregir las
deficiencias y mejorar los servicios y los recursos asi adecuarse a las necesidades de los usuarios y

a las expectativas de la institucion.
Método: cualitativo
Técnica: cuestionario

Metodologia: se elabord un cuestionario de 24 preguntas de respuesta cerrada y dos abiertas. Para la
mayor parte de las cuestiones valorativas sea utilizada una escala de 1 a 5, donde 1 indica el menor
grado de satisfaccion y el 5 el maximo de satisfaccion. Las preguntas relativas al uso de la biblioteca
y las motivaciones para acudir a ella son de tipo descriptivo y en ellas se ofrece a los encuestados

diferentes opciones cerradas.

La recogida y tratamiento de datos se realiz6 en los meses de julio a octubre de 2006. Participaron en

el estudio 37 bibliotecas de 25 paises, se reunieron un total de 497 encuestas.

Se estudiaron los siguientes factores

- Uso de la biblioteca

- Servicios

- Colecciones

- Difusién y atencién al usuario

- Instalaciones, horarios, calidad ambiental, etc.

28



Resultados:

La mayoria de los usuarios son asiduos, que frecuentan la biblioteca 2 o0 3 veces por semana o cada
15 dias. El colectivo de profesores ha sido el mas participativo. Las condiciones ambientales,
instalaciones y equipamiento de las bibliotecas son bastante satisfactorias, el numero de
fotocopiadoras y los horarios son algo peor valorados. Las colecciones obtienen una buena valoracion.
Los usuarios manifiestan un elevado nivel de satisfaccion por el conjunto de los servicios, sin embargo
analizados mas a detalle hay algunos aspectos que se pueden mejorar. Uno de los resultados méas
llamativos es el desconocimiento de los tres servicios mas especializados, préstamo interbibliotecario,
acceso a bases de datos recursos electronicos y formacion de usuarios. Esto se debe a que en la
mayoria de las bibliotecas la falta de personal de apoyo no permite que se dedique tiempo necesario
a la difusion y promocién de las colecciones y servicios. El préstamo personal es el servicio mas
utilizado, tiene una buena valoracion y sus condiciones y plazos parecen adaptados. La calificacion

global media de las encuestas es de 4,11 sobre 5, evaluacién muy elevada. (Martin, 2007).

Para comprender mejor los métodos para el estudio de usuarios y necesidades de informacion se
presentan estos cuatro estudios de caso de usuarios, ya que no solo es suficiente conocer la teoria
sino poder reflejar esa teoria en situaciones reales y demostrar que estos métodos, técnicas e
instrumentos pueden ayudar en diferentes estudios que se pretendan instrumentar. La técnica mas
utilizada para la recoleccion de datos en los estudio de usuarios y necesidades de informacion es la
encuesta, sin embargo, se presentaron cuatro casos en los que se emplearon técnicas distintas. En el
primero se estudiaron a investigadores y se eligié el método indirecto con la técnica del analisis de
referencias. Esta técnica pudo utilizarse debido a que los usuarios a investigar contaban con una
trayectoria como investigadores, por lo tanto se contaba con los documentos necesarios para llevar a
cabo el analisis de las referencias de la literatura producida por estos investigadores. Para la segunda
situacién tenemos un estudio aplicado a usuarios de la Biblioteca Central de la UNAM, en este caso
se realizd un estudio directo, utilizando como técnica la encuesta y de esta manera identificar si los
usuarios utilizan la base de datos y si esta satisface sus necesidades. En el tercer caso se describe
un estudio realizado a alumnos de la carrera de biblioteconomia y documentacion, se eligio el método
directo, recurriendo a la técnica de la encuesta, aplicada a 222 alumnos. El tltimo estudio presentado
se realizd a los usuarios de la red de bibliotecas de Instituto Cervantes, en él se opt6 por el uso de un

método cualitativo través de la técnica de la encuesta; como resultado final se obtuvo un alto grado de
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satisfaccion de los usuarios encuestados. Como puede observarse la eleccion de un método, técnica

e instrumento para el estudio de usuario y las necesidades de informacion estara en funcién de las

caracteristicas de la comunidad a la que se estudia, asi como de los recursos con los que se cuenta

(humanos y econdmicos), de los objetivos que se pretenden lograr y del tiempo que se dispone para

realizar la investigacion. La descripcion de los cuatro casos tiene el objetivo demostrar que los

métodos, técnicas e instrumentos estudiados en paginas anteriores son aplicables a situaciones

reales, ademas de servir como referencia a nuevas investigaciones.

En este primer capitulo se analizaron los distintos métodos utilizados para llevar a cabo estudios de

usuarios y estudios de necesidades de informacion. Con base en lo expuesto se plantean las

siguientes conclusiones:

1)

Los estudios de usuarios permiten conocer y analizar los habitos de informacion y el
comportamiento de determinada comunidad de usuarios, respecto a los servicios que ofrece
cierta unidad de informacion.

Existen distintos métodos que se pueden utilizar para realizar un estudio de usuarios, entre
ellos encontramos los métodos directos o indirectos. Estos estan definidos por la participacién
que tenga el usuario en el proceso de recoleccion de datos, para el primer caso el usuario
tiene un participacién activa ya que es el quien proporciona la informacion; en el segundo caso
el usuario no participa directamente y la informacion se obtiene a través de los trabajos de
investigacion que realizan los usuarios 0 de las peticiones que hacen a la unidad de
informacion:

Entre las técnicas mas utilizadas para la recoleccion de datos encontramos a la entrevista, la
encuesta, el incidente critico, el analisis de referencias, el analisis de peticiones de
documentos, etc. La eleccién de la técnica para la recoleccion de datos dependera de los
recursos humanos y econémicos con los que se disponga para la realizacion del estudio. Y
sobre todo se debe tomar en cuenta la comunidad de usuarios a la que se pretende estudiar.
Los estudios de necesidades de informacién es un tipo de estudio de usuarios que buscan
conocer las demandas informativas de los usuarios. De esta manera el andlisis de la
informacion obtenida dirigira los planes ya acciones destinadas a satisfacer las necesidades

de informacion de los usuarios, por lo tanto, se pueden desarrollar nuevos servicios o
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fortalecer los que presenten deficiencias 0 en su caso eliminar las que no proporcione ningun
beneficio.

Los estudios de necesidades de informacién pueden dividirse en métodos cualitativos o
cuantitativos. Los primeros cuantifican los hechos mientras que los segundos ayudan a

comprender el fendémeno de manera mas profunda.
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Capitulo Il. La biblioteca digital

A partir del uso creciente de las nuevas tecnologias y de su impacto en las unidades documentales se
plantea la necesidad de apoyarse de estas para garantizar una supervivencia en nuevo contexto donde
la informacion se encuentra al alcance de todos de manera mas rapida y sencilla. Uno de los cambios
que surgieron a partir de la insercion de la tecnologias de informacién y comunicacion en los servicios
bibliotecarios fue, ya no solo ofrecer informacion en soporte fisico sino incluir soportes digitales que
brindaran a los usuarios una mayor variedad en los recursos de informacion y por consiguiente una
mayor satisfaccion informativa. La biblioteca se ha visto en la necesidad de innovar sus procesos,
servicios y colecciones adoptados de las nuevas tecnologias con el objetivo de tener un mayor alcance
a los usuarios y satisfacer sus necesidades de informacion. En este contexto tecnoldgico surgieron lo
que actualmente conocemos como “Biblioteca Digital”’, un nuevo modelo que conserva la esencia de
los procesos y servicios bibliotecarios pero operados a través de una plataforma digital. En este
capitulo se tratara la propia definicion de biblioteca digital asi como sus antecedentes, caracteristicas

y colecciones.

1. Definicién y antecedentes del concepto

En este apartado se consideran dos definiciones de investigadores e instituciones importantes que
han analizado las bibliotecas digitales a profundidad, entre ellos la de la IFLA y el de Torres. La IFLA
define a la biblioteca digital como “una coleccién en linea de objetos digitales de buena calidad,
creados o recopilados y administrados de conformidad con principios aceptados en el plano
internacional para la creacion de colecciones, y que se ponen a disposicion de manera coherente y
perdurable y con el respaldo de los servicios necesarios para que los usuarios puedan encontrar y
utilizar esos recursos.” (2011, p. 1).

Torres considera que una biblioteca digital es “una biblioteca que se sustenta en un sistema de
informacién documental en red, que ofrece a sus usuarios contenidos y servicios digitales, cuya
informacion y medios de comunicacion se encuentran en servidores distribuidos en diferentes latitudes
del mundo.” (2008, p. 12)
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Como podemos observar ambas definiciones coinciden en la idea de que una biblioteca digital debe
ser administrada, es decir, no se puede pensar que una biblioteca digital operara por si misma es
necesario un equipo interdisciplinario de profesionales que la administren con base en lineamientos
bibliotecoldgicos aceptados internacionalmente. El hecho de que en los servicios de la biblioteca digital
el factor humano no tienen tanta presencia o relacién con los usuarios, no quiere decir que se
prescinda de ellos, al contario el profesional de la informacion es un elemento importante para su
planeacion, administracién, mantenimiento y difusion, todas aquellas actividades y servicios para que
la biblioteca logre ofrecer un servicio de informacién de calidad. Es importante hacer énfasis en que
las tecnologias de la informacion y comunicacién son fundamentales, pero no dejar de concebirlas
como lo que son, herramientas tecnologicas. No se debe perder de vista que una biblioteca digital
como cualquier biblioteca debe estar enfocada a satisfacer necesidades de una comunidad de

usuarios y es en torno a ellos y a sus necesidades sobre las cuales la biblioteca digital debe actuar.

De acuerdo con Cabral Vargas fue en la década de los sesentas cuando surgi6 un proceso paulatino
de automatizar o transformar a version electrénica/digital diversos procesos, colecciones y servicios
en la bibliotecas, lo que ha dado como resultado un devenir histérico- social en que han surgido
diversos conceptos tales como biblioteca digital entre otros. Cabral (2007, p. 6) refiere que primero se
automatizaron los catalogos bibliograficos, con el propésito de agilizar los procesos técnicos. Después
se automatizaron los procesos de préstamo de material. Nacieron las llamadas bibliotecas

automatizadas.

Posteriormente surgio el término de biblioteca electrénica, con énfasis en el acceso a fuentes de
informacion electrénica, al mismo tiempo que la previsible evolucion de los documentos hacia un
formato electronico. Para Solano Herndndez (2004) citado por Cabral (2007, p. 6) la biblioteca
electrénica es una entidad individual que tienen una coleccion documental fisica y electrénica, cuenta
con sistemas automatizados para ofrecer servicios agiles y eficientes, asi como sistemas de acceso

en red.

Después surgié la idea de biblioteca virtual, concebida como un sistema que hace uso de la realidad
virtual mediante interfaces y simula el ambiente de una biblioteca real. Emplea tecnologia multimedia
de vanguardia y puede guiar al usuario a través de diferentes sistemas para encontrar colecciones en

diferentes sitios, conectados a través de sistemas de computo y telecomunicaciones. (Cabral, 2007,
p. 6)
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La confusion terminoldgica que existe entre biblioteca electrénica, virtual, o digital, deriva de la falta
de conocimiento que se tiene ellas, provocando que bibliotecas virtuales o electronicas se
autodenominen digitales, aun careciendo de colecciones, servicios e infraestructura necesaria para
poder concebirlas como tales, evidentemente cada una de ellas tiene caracteristicas distintas por ello
es importante diferenciar cada una de ellas y dejar de pensar que una biblioteca virtual, electrdnica y
digital son sinénimos, porque no es asi, cada una de ellas surgi6 en un contexto distinto y reflejan esta
evolucion que han tenido las bibliotecas desde el siglo pasado cuando las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion comenzaron a tener mas presencia en las unidades de informacion, esta
evolucion e innovacion en las bibliotecas han tenido como objetivo mejorar sus servicios, colecciones,

infraestructura, herramientas, etc. para estar a la vanguardia del mundo contemporaneo.

2. Caracteristicas
William Birmingham citado en Voustssas Marquez (2006) distingue las siguientes caracteristicas:

.Proporciona informacion en cualquier tiempo y lugar.

.Proporciona acceso a colecciones de informacién multimedia, construidas gracias a la integracion de
textos, imagenes, video, grabaciones sonoras, etcétera, en version digital.

.Permite el acceso y la representacion personalizada de la informacion, asi como mecanismos para
recuperar informacion relevante.

.Mejoran las actividades colaborativas tales como la investigacion, el aprendizaje y el disefio, al reducir

las barreras de tiempo y distancia.

Otras particularidades las destaca Cleveland (2001, p. 110) alude a que son la cara digital de las

bibliotecas tradicionales, que incluyen colecciones impresas, digitales y multimedia.

- Cuentan con materiales digitales que existen mas alla de las fronteras fisicas y administrativas de
cualquier biblioteca.

- Idealmente proporcionan una visién coherente de toda la informacién contendida caen la biblioteca,
sin importar su forma o formato.

- Sirven a comunidades u organizaciones determinadas, como lo hacen las bibliotecas tradicionales

pero tales comunidades pueden estar ampliamente dispersas través de la red.
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Para asegurar su existencia, requeriran de las habilidades tanto de bibliotecarios como de ingenieros

de cdmputo, entre otros especialistas.

La principal caracteristica de la biblioteca digital es que operan a través de internet ofreciendo
contenido en formato digital, ademas, en este tipo de biblioteca el elemento humano no actia de
manera directa, pero si participa en el servicio de informacion, como sucede en el caso de las

bibliotecas fisicas tradicionales.

3. Colecciones

Al hablar de colecciones digitales hacemos referencia tanto al plan de desarrollo de colecciones como
las formas que nos permiten conformar dicha coleccion. En primer lugar definiremos lo que se entiende
por desarrollo de colecciones. El desarrollo de una coleccidn como proceso organizativo, intelectual y
administrativo incluye actividades de estudio de comunidad, seleccidn, adquisicion, evaluacion y
preservacion de la coleccion para satisfacer eficiente, répida y econémicamente, las necesidades de
informacion de la poblacién (Diaz Jatuf, Borguez y Strocovsky, 2011, p. 17) es un proceso que inicia
con la deteccion de las necesidades de informacion de la comunidad de usuarios ya sea potencial o
real, lo anterior marcara la pauta para seleccionar aquellos materiales que habran de adquirirse y asi
conformar el acervo de la biblioteca. En este capitulo se hace referencia a la biblioteca digital por lo

tanto los materiales que conformaran dicha coleccién deben ser completamente digitales.

Para Voustssas (2007, p. 8) existen tres grandes agrupamientos de materiales para una coleccién

digital:

1) Recursos documentales de soportes tradicionales que la biblioteca posee y que son susceptibles de
digitalizarse.

2) Recursos documentales originalmente digitales, ya sea de la propia institucién a la que la biblioteca
pertenece o adquiridos a proveedores.

3) Hipervinculos a otras colecciones y materiales digitales que pueden ser asociados a nuestra coleccion,

dando la percepcion al usuario de que pertenece a ésta.

La eleccidn de los materiales para conformar la coleccion digital estara en funcién de los recursos con los

que se cuente, ya que tanto la digitalizacién como la adquisicion de materiales en formato digital
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representan un alto costo para las bibliotecas, ademés de la importancia que juega el respeto a los

derechos de autor.

Ahora, Voustssas (2007, p. 19). hace referencia a los aspectos que debemos considerar para que una

coleccion digital sea la adecuada:

1)

Una buena coleccion digital se crea de acuerdo con la politica explicita de desarrollo de
colecciones que ha sido acordada y documentada antes de que la coleccion comience.

La coleccion debe ser descrita de tal forma que el usuario pueda descubrir sus caracteristicas,
tales como el alcance, formato, restricciones al acceso, propiedad y cualquier otra informacion
significativa que determine la autenticidad, integridad e interpretacion de la coleccion.

Una coleccion debe ser sustentable a lo largo del tiempo. En particular aquellas construidas
con financiamiento no especiales, las que deberan tener un plan que permita su utilizacion
permanente mas alla del periodo que abarquen los fondos

Una buena coleccidn debe estar ampliamente disponible y evitar impedimentos innecesarios
para su uso. Esto incluye accesibilidad adicional para personas con discapacidades asi como
su uso a través de tecnologias variadas y adaptables.

Una buena coleccion respeta los derechos de propiedad intelectual. Los administradores de
la coleccién deben llevar un preciso registro de los propietarios de los derechos y de los
permisos aplicables a todos los materiales.

Una buena coleccion tiene mecanismos para proveer datos acerca de su uso, asi como otros
datos que permitan mediciones estandarizadas acerca de su utilidad y demanda.

Una buena coleccién encaja de un contexto mayor de bibliotecas digitales nacionales e

internacionales.

Las colecciones digitales al igual que las tradicionales deben integrarse de acuerdo al perfil del usuario

a quien esta destinada, por lo tanto debe contar con una politica de desarrollo de colecciones, ésta es

la guia que permite definir la tematica y formato de los documentos que integraran el acervo. Las

colecciones digitales se conforman a través de tres métodos distintos. El uso de la red permite que la

biblioteca digital tenga la posibilidad de ampliar sus recursos y no solo limitarse a la digitalizacion ya

que existe la oportunidad de adquirir materiales naturales digitales o de acceder a otros documentos

0 bases de datos a través de hipervinculos, sin embargo, no se debe pasar por alto que todos los

36



recursos que se elijan para formar parte de la coleccién deben de estar relacionados con las

necesidades de informacion de los usuarios.

4. Servicios

Los servicios de una biblioteca digital, derivan de los servicios de una biblioteca tradicional, la unica
diferencia es que a esta ultima se accede a través de internet, a una plataforma digital. El uso de las
nuevas tecnologias en actividades bibliotecarias ha permitido crear un valor afiadido a las mismas, es
decir, estar a la vanguardia de las exigencias de las nuevas sociedades de la informacion y del
conocimiento. Rompiendo asi barreras de espacio y tiempo, logrando que mas usuarios cuenten con
acceso a estas tecnologias, haciendo consultas desde cualquier lugar en cualquier momento.
Giappiconi, Pirsich y Hape citado por Cruz (2015) realiza una descripcidn de los servicios que ofrece

una biblioteca digital.

Servicios de referencia: la referencia o consulta se enfoca a las preguntas planeadas por los usuarios
dando respuesta por via telefénica, correo electrénico o el llenado de formularios. Ademas apoya en
la busqueda agil de la informacién a través de internet, sea de una coleccion general 0 en buscadores
especializados, por parte de los bibliotecélogos. La relacion de datos obtenidos es enviada al usuario

ademas de quedar disponible a otros.

Informacion general: su finalidad es informar y difundir a los usuarios, informacién y servicios
proporcionados por la biblioteca. Por ejemplo, servicios, nimeros de teléfono, normas y reglamentos

miembros del personal y actividades.

Servicio de alertas: su finalidad es lograr una comunicacion rapida, sencilla y automatizada con el
usuario para que este y la biblioteca consuman menos recursos-tiempo- Algunos ejemplos son los
avisos de la disposicién de material solicitado, de nuevos recursos de informacién en el catalogo y la
Difusion Selectiva de Informacién (DSI).

Resenas: Servicio continlio basado en la capacidad de la biblioteca para involucrar a los usuarios de
la labor de la biblioteca. Algunas actividades van desde los chat, recomendaciones de libros a leer,

debates sobre libros, clubes de lectores y resefias de libros realizados por los propios lectores.
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Formacion y cursos: Relacionado con el Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI) de los
usuarios. Algunos estan relacionados con la ensefianza y aprendizaje del uso de la Web vy la

instruccion de la bibliotecologia (2015, p. 21)

Los servicios con los que debe contar una biblioteca digital estaran determinados por los fines de la
biblioteca y sus necesidades. Una caracteristica indispensable de este tipo de biblioteca es su
capacidad para ofrecer servicios de valor afiadido, es decir, que superen a los que ofrece una
biblioteca tradicional y esto es posible gracias al aprovechamiento de los beneficios que ofrecen las

nuevas tecnologias por ejemplo el acceso a revistas electronicas, bases de datos especializados, etc.

Entre todos los servicios ya mencionados destaca el servicio de referencia particularmente la
busqueda y recuperacion de informacion, es aqui donde convergen elementos importantes como la
coleccion, el catélogo, la infraestructura (software y hardware), ya que es en este punto donde es
visible la eficiencia de la biblioteca digital, es aqui donde se pueden obtener busquedas exitosas y
una correcta recuperacion de informacion, logrando que el usuario pueda satisfacer su necesidad de
informacion. Los servicios que ofrece una biblioteca digital deben ser Unicamente los necesarios, no
mas ni menos de los que necesita para ofrecer un servicio de calidad, el profesional de la informacion

elegira estos servicios en funcién de las necesidades de la comunidad de usuarios a al que sirve.

5. Modelos de biblioteca digital

En un estudio realizado por Garcia y Kuri (2012) se estudiaron siete casos de bibliotecas digitales de
instituciones de educacion superior e investigacion en México para identificar el modelo en el cual
cada una se configurd, bajo esta linea de investigacion en el estudio se identificaron tres modelos de
bibliotecas digitales que son sistemas practicos que se han desarrollo pero que poco se ha descrito y
explicado de manera tedrica en diversos estudios. Los modelos identificados son: las bibliotecas
digitales analiticas, las digitales relacionales y un modelo hibrido, es decir, la unién de los modelos

anteriores obteniendo una biblioteca digital-relacional. A continuacion se describe cada tipo.

Bibliotecas digitales analiticas: Aquellas que tienen una base de datos propia con documentos del

interés de la institucion
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Bibliotecas digitales relacionales: bibliotecas que tienen relaciones, enlaces, hipervinculos, que

establecen con otros recursos y se direccionan por medio para el acceso a los recursos documentales.

Respecto a las interfaces en la mayoria de los casos son amigables y se puede decir que son intuitivas
ya que su consulta es facil y las instrucciones son claras. Ademas tienen informacion clara y suficiente

para que el usuario pueda consultarlas.

Bibliotecas digitales analitico-relacionales: modelo hibrido que combina el modelo relacional y el
analitico. (2012, p. 24). Parte de los documentos estan en la propia biblioteca digital y se complementa

con enlaces a recursos valorados y de acceso abierto para complementar sus servicios.

Lo anterior deja ver que cada institucion disefia y adapta su biblioteca digital con base en sus recursos,
intereses, tipo de documentos y también con relaciones con otras instituciones y sus recursos

documentales.

6. Relacion entre biblioteca digital y universidades

La funcion social de las universidades consiste en formar profesionales que puedan insertarse en el
mercado laboral. En &mbito pedagogico, surge un cambio de una educacion basada en la ensefianza
a una basada en el aprendizaje, este nuevo modelo tiene como protagonista al estudiante quien
apoyandose de sus aptitudes y habilidades pueda desarrollar su autoaprendizaje significativo y
duradero, es este contexto el docente toma el papel de acompafiante y facilitador. Ademas del
desarrollo de estas habilidades se suman las relacionadas con el uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion. Como se puede notar un aspecto significativo en el enfoque por
competencias hace referencia a la informacién, pero sobre todo a la identificacion, uso e intercambio

de la misma.

Entre muchos de los actores responsables de la creacién de programas que apoyen a los estudiantes
para adquirir habilidades informativas encontramos a las universidades que “deben garantizar que sus
estudiantes desarrollen las competencias necesarias para aprovechar eficazmente los recursos
informativos, no solo para su formacién profesional, sino para favorecer un aprendizaje permanente a

lo largo de su vida, lo que le permita permanecer incluidos socialmente”. (Pirela, Cortés, 2014, p. 9).
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Retomando el punto sobre el nuevo modelo educativo centrado en el aprendizaje, la Biblioteca
Universitaria se posiciona como un elemento indispensable para que este objetivo pueda llevarse a
cabo, ya que son lugares que facilitan el autoaprendizaje, la biblioteca constituye un servicio y un
espacio clave que apoya dos funciones que son la razon de ser de la institucién universitaria: la
investigacion o creacion de conocimientos y la ensefianza o comunicacion de dichos conocimientos.
Las bibliotecas universitarias son la fuerza motora de las universidades, espacios para la creacion

intelectual donde la informacion es un recurso de alto valor. (Pérez, 2008)

Siguiendo esta linea, la calidad de las universidades recae en la calidad de la educacién, por lo tanto
las instituciones de educacion superior destinan recursos para mejorar sus instalaciones, procesos,
planes de estudio, infraestructura y tecnologias, y entre éstas se encuentran las bibliotecas que

proporcionan a los universitarios el insumo (informacién) para su desarrollo académico y profesional.

40



Capitulo Ill. La Universidad Mexiquense del Bicentenario
1. Antecedentes, mision, vision

La creacion de la Universidad Mexiquense del Bicentenario (en adelante UMB) es consecuencia de lo
establecido en el plan de Desarrollo 2005-2011 del entonces gobernador constitucional el Licenciado
Enrique Pefia Nieto, en él se planteaba como uno de los objetivos ampliar los servicios educativos en
todo el Estado de México, aumentando asi, las posibilidades de que mas jovenes puedan cursar
estudios de nivel superior. Bajo este contexto el 20 de enero de 2009 se publico en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México el decreto por el que se crea el organismo publico descentralizado
denominado “Universidad Mexiquense del Bicentenario” cuyo centro rector se encuentra en el
municipio de Ocoyoacac; en este decreto se consignan los 22 planteles iniciales (conocidos como
Unidades de Estudios Superiores, UES) en los municipios de: Acambay, Aimoloya de Alquisiras,
Atenco, Chalco, Coatepec Harinas, La Paz, Huixquilucan, Ixtlahuaca, Jilotepec, Jiquipilco, Lerma,
Morelos, San José del Rincon, Sultepec, Tecamac, Tejupilco, Temoaya, Tenango del Valle, Tlatlaya,
Tultitlan, Villa Victoria y Xalatlaco. En el afio 2010 se llevaron a cabo las gestiones necesarias para
ampliar la cobertura educativa en cuatro municipios mas y fueron Ecatepec, Ixtapaluca,
Temascalcingo y Tepotzotlan. Finalmente en 2011 se construyeron las unidades del municipio de El
Oro y Tultepec, sumando asi 28 plateles. Recientemente se construyé el Espacio de Educacion
Superior para Adultos, y la Unidad de Estudios Superiores en Villa del Carbén sumando 30 planteles

que conforman la red de la Universidad Mexiquense del Bicentenario.

Tabla 1. Distribucion por regiones de las 30 Unidades de Estudios Superiores de la UMB

Regidén Norte  Regién Oriente Region Valle de Region Valle de Regién Sur
Toluca México
UES Acambay UES Atenco UES Huixquilucan UES Ecatepec UES Almoloya de
Alquisiras
UES el Oro UES Chalco UES Lerma UES para Adultos UES Coatepec
Mayores Harinas
UES Temascalcingo  UES Ixtapaluca UES Temoaya UES Tecamac UES Sultepec
UES Jilotepec  UES La Paz UES Tenango del UES Tepotzotlan UES Tejupilco
Valle
UES Morelos UES Xalatlaco UES Tultitlan UES Tlatlaya
UES Ixtlahuaca UES Tultepec
UES San José del UES Villa del Carbon
Rincon
UES Jiquipilco

UES Villa Victoria
Fuente: Disefio propio con datos de “Universidad Mexiquense del Bicentenario. Ocoyoacac, Estado de México. UMB.
Disponible en: http://Jumb.edomex.gob.mx/
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La funcién principal de la UMB es impartir educacion superior de calidad, formando profesionales
altamente capacitados para responder a las exigencias del mercado laboral. Para ello la UMB tiene
como mision: formar graduados con calidad en los niveles de licenciatura y posgrado que posean
competencias profesionales, un caracter emprendedor y una vocacion de transformacion social; para
lograr su insercion en los sectores publico, productivo, social y de investigacion, con objeto de que su
actuacion contribuya a la solucién de problemas y satisfaccion de necesidades regionales, estatales y
nacionales. Visualizandose a futuro como una Institucion de Educacion Superior del Estado de México
reconocida por la excelencia académica de sus graduados, basada en tres vertientes: Programas
Educativos Acreditados y Procesos Certificados; Investigacion de Alto Nivel y Alianzas Estratégicas

para la Innovacion y el Desarrollo.

2. Oferta educativa y matricula

La UMB ofrece 21 programas académicos (11 Licenciaturas y 10 ingenierias) en 30 unidades
acadéemicas, dichos programas estan enfocados a las areas Ingenieria y Tecnologia, Ciencias de la
Salud, Econdémico Administrativas, Ciencias Sociales y Ciencias Agropecuarias. A continuacion se

muestran.

Ingenierias

- Ingenieria Civil

- Ingenieria Electromecanica

- Ingenieria en Gestién Empresarial

- Ingenieria en Innovacion Agricola Sustentable
- Ingenieria en Innovacion Alimenticia

- Ingenieria Industrial

- Ingenieria en Logistica y Distribucidn

- Ingenieria Mecénica

- Ingenieria Quimica

- Ingenieria en Sistemas Computacionales

- Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
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Licenciaturas
- Arquitectura
- Licenciatura en Administracion
- Licenciatura en Contaduria
- Licenciatura en Criminologia
- Licenciatura en Enfermeria
- Licenciatura en Informatica
- Licenciatura en Informatica Administrativa y Financiera
- Licenciatura en Nutricion
- Licenciatura en Psicologia Industrial

- Licenciatura en Turismo Sustentable

Es importante mencionar que cada UES oferta entre tres y cinco programas académicos, mismas que
van en aumento de acuerdo a la demanda de los estudiantes, asi poco a poco cada UES amplia su

oferta educativa en funcion sus necesidades.

Tabla 2. Programas de estudios que ofrece la UMB por Unidad de Estudio Superiores

UES  Programas de Estudios UES Programas de Estudios
UES Acambay  Licenciatura en Informéatica San José del Ingenieria en Innovacion Agricola Sustentable
Licenciatura en Nutricion Rincén Ingenieria en Sistemas Computacionales
Ingenieria Mecanica Licenciatura en Contaduria
Almoloya de  Ingenieria en Sistemas Computacionales Sultepec Licenciatura en Contaduria
Alquisiras  Licenciatura en Administracion Licenciatura en Enfermeria
Licenciatura en Informatica
Atenco  Ingenieria Industrial Tecamac Licenciatura en Contaduria
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Licenciatura en Informatica
Comunicaciones
Licenciatura en Criminologia
Chalco  Licenciatura en Administracion Tejugpilco Arquitectura
Licenciatura en Contaduria Licenciatura en Informatica
Licenciatura en Nutricion
Coatepec Harinas  Licenciatura en Contaduria Temascalcingo Licenciatura en Informatica Administrativa y
Licenciatura en Enfermeria Financiera
Licenciatura en Informatica
Ecatepec  Ingenieria en Logistica y Distribucion Temoaya Licenciatura en Contaduria
Ingenieria en Gestién Empresarial Licenciatura en Enfermeria
Licenciatura en Criminologia Licenciatura en Informatica
Licenciatura en Informéatica Administrativa y
Financiera
ElOro  Ingenieria Civil Tenango del Valle licenciatura en Administracion
Licenciatura en Enfermeria Licenciatura en Nutricion
Licenciatura en Nutricion Ingenieria en Sistemas Computacionales
Licenciatura en Turismo Sustentable
Huixquilucan  Arquitectura Tepotzotlan Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y

Licenciatura en Contaduria

Comunicaciones




Licenciatura en Informéatica Ingenieria en Logistica y Distribucion

Ixtapaluca  Ingenieria en Innovacion Alimenticia Tlataya Licenciatura en Contaduria
Licenciatura en Criminologia Licenciatura en Enfermeria
Licenciatura en Informatica Administrativa y Licenciatura en Informatica
Financiera Ingenieria Civil
Licenciatura en Nutricién

Ixtlahuaca  Ingenieria Mecanica Tultepec Licenciatura en Informéatica Administrativa y
Licenciatura en Administracion Financiera
Licenciatura en Informéatica Licenciatura en Enfermeria
Licenciatura en Nutricion Licenciatura en Nutricién

Jilotepec  Arquitectura Tultitlan Ingenieria Civil

Ingenieria Mecanica Ingenieria Quimica
Licenciatura en Contaduria Licenciatura en Contaduria
Licenciatura en Psicologia Industrial Licenciatura en Psicologia Industrial
Licenciatura en Enfermeria

Jiquipilco  Arquitectura Villa del Carbon Licenciatura en Enfermeria
Ingenieria en Gestion Empresarial Licenciatura en Nutricion
Ingenieria en Sistemas Computacionales

LaPaz Licenciatura en Administracion Villa Victoria Licenciatura en Contaduria

Licenciatura en Informéatica Licenciatura en Criminologia
Licenciatura en Psicologia Industrial Licenciatura en Enfermeria

Licenciatura en Informéatica
Licenciatura en Psicologia Industrial

Lerma  Ingenieria Industrial Xalatlaco Ingenieria en Gestion Empresarial
Licenciatura en Contaduria Ingenieria en Sistemas Computacionales
Licenciatura en Nutricion

Morelos  Ingenieria Electromecanica Para adultos Licenciatura en Derecho
Ingenieria en Innovacion Agricola Sustentable Mayores Ecatepec  Licenciatura en Administracion

Licenciatura en Informatica

Fuente: disefio propio con datos de la Universidad Mexiquense del Bicentenario. Ocoyoacac, Estado de México. UMB. Disponible en:
http://lumb.edomex.gob.mx/

De acuerdo con datos ofrecidos en el informe de actividades 2015 del Rector de la Universidad
Mexiquense del Bicentenario el Dr. en E. Bartolo Jaramillo, la comunidad universitaria se encuentra
conformada por 12,625 alumnos que cursan una de las 20 opciones educativas que se imparten en

30 Unidades de Estudios Superiores.
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Tabla 3. Matricula Universidad Mexiquense del Bicentenario

UES Matricula UES Matricula

Acambay 311 San José del Rincon 21
Amoloya de Alquisiras 125 Sultepec 319
Atenco 332 Tecamac 346
Chalco 433 Tejupilco 231

Coatepec Harinas 316 Temascalcingo 87
Ecatepec 582 Temoaya 384
ElOro 610 Tenango del Valle 539
Huixquilucan 429 Tepotzotlan 271
Ixtapaluca 1115 Tlatlaya 437
Ixtlahuaca 533 Tultepec 786
Jilotepec 974 Tultitlan 678
Jiquipilco 313 Villa del Carbon 235
LaPaz 319 Villa Victoria 668
Lerma 863 Xalatlaco 141

Morelos 127 Total 12,625

Fuente: Consejo Directivo, Informe de Actividades 2015 UMB. Ocoyoacac Disponible en:
http:/lumb.edomex.gob.mx/sites/lumb.edomex.gob.mx/files/files/informe%20noviembre%20-%20diciembre%202015.pdf

3. LaBiblioteca Digital de la Universidad Mexiquense del Bicentenario

3.1 Descripcion

La biblioteca digital de la UMB nace a la par de la creacién de la misma universidad en el afio 2010,
con el objetivo de ofrecer a los alumnos informacion que apoyara su formacion profesional. En este
modelo de universidad no se considero integrar bibliotecas fisicas, por el contrario, se dio preferencia
a un modelo de biblioteca que podemos denominar o que se ha autodenominado “biblioteca digital”
segun lo refiere el Director Académico, en entrevista realizada el 5 de agosto de 2014 una de las
razones por las cuales no se penso en la creacion de una biblioteca fisica fue por la falta de terreno
ya que varios de ellos fueron donaciones, de tal manera, era mas fécil integrar una biblioteca digital.
Tal biblioteca es una plataforma administrada por la Direccion Académica de la UMB, a través del
departamento de Control Escolar ubicadas ambas en rectoria, en ese sentido no hay relacion entre

las autoridades y la difusion de los servicios.
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La Biblioteca Digital de la Universidad Mexiquense del Bicentenario no es administrada por ningun
profesional que guie las pautas de operaciéon de la misma, es decir, no existe quien lleve a cabo
actividades bibliotecarias como: desarrollo de colecciones, formacion de usuarios, administracion de

servicios, etc.

Hasta antes del primer trimestre del afio 2016, para tener acceso a la biblioteca digital era necesario
registrarse, de este procedimiento se encargaba el Departamento de Control Escolar, y el
Departamento de Recursos Materiales se responsabilizaba del presupuesto, era el responsable del
pago a los proveedores; una vez registrados, los alumnos podrian tener acceso a la biblioteca digital
ingresando su numero de cuenta, entre los recursos de la biblioteca encontrabamos libros electronicos
de la editorial PEARSON (Biblioteca Pearson ebooks) y el acceso a las bases de datos de CONRICYT.

Imagen 2. Portal web de la Universidad Mexiquense del Bicentenario
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Fuente: UMB. Universidad Mexiquense del Bicentenario. Ocoyoacac, Estado de México. La universidad, 2014. [Disponible:
http://lwww.umb.mx/cont/] [Consulta 5 de agosto de 2014]

En 2016 se llevd a cabo una reestructuracion de la pagina web de la Universidad, la Biblioteca Digital
también sufri6 cambios muy notables, entre ellos encontramos el cambio de nombre, ahora la antigua
biblioteca digital es llamada “acervo digital”. Actualmente (2018) este acervo digital da servicio a los

alumnos que conforman la matricula en las 30 Unidades de Estudios Superiores de la UMB.
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En cuanto a infraestructura solo se considera los servicios de internet y los servicios que ofrece la
pagina web de la universidad, estos servicios estan presentes en todas las unidades profesionales
que integran la UMB. Cada una de ellas cuenta con una sala de computo con acceso a internet
disponible para toda la comunidad universitaria (alumnos, docentes, administrativos) de cada plantel,
ademas disponen de servicios de telefonia celular, convencional, radiolocalizacién 'y

telecomunicaciones que se usan de forma general.

En el caso de las cuatro unidades estudiadas (Ixtlahuaca, Jiquipilco, Lerma y Temoaya) por ubicarse
en la zona centro del Estado de México y por estar cerca de la capital (Toluca) disponen de una
conectividad aceptable en servicios de internet y telecomunicaciones. Con todo lo anteriormente
expuesto se demuestra que la conectividad con la que cuenta favorece la consulta de la biblioteca
digital de la UMB, dejando claro que la conectividad no es un problema para que los alumnos no
puedan acceder a la biblioteca digital, el problema va mas alla, es decir, los problemas que presenta
la biblioteca digital son: la ausencia de servicios bibliotecarios, la falta de una coleccion pertinente y

problemas de utilidad de la documentacién que se ofrece.

3.2. Contenidos

En el nuevo modelo bajo el cual opera la biblioteca digital de la UMB ya no es necesario estar
registrado para tener acceso a los recursos de informacion, ya que cualquier estudiante o incluso
cualquier persona consultarla. La biblioteca digital ofrece Unicamente enlaces a otras bases de datos
entre ellas: Académica Comunidad Digital de Conocimiento Fundacién Carlos Slim, Biblioteca Virtual

de la Salud, Biblioteca de Ciencias de la Salud, Enfermeria APS y Biblioteca de las Casas.
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Imagen 3. Acervo Digital de la Universidad Mexiquense del Bicentenario
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Fuente: UMB. Universidad Mexiquense del Bicentenario. Ocoyoacac, Estado de México. La Universidad, 2016. [Disponible:
http:/lumb.edomex.gob.mx/acervo_digital [Consulta 13 septiembre 2017]

A continuacion se realiza una pequefa descripcion de las bases de datos que ofrece el acervo digital
de UMB:

Bases de datos Académica de Fundacion Carlos Slim (imagen4)

De acuerdo a informacién obtenida del portal web de Académica, se menciona que es una plataforma
digital interactiva, es decir, retine diversos contenidos educativos de acceso libre con el fin de compartir
el conocimiento. Dicha plataforma cuenta con la colaboracion de distintos centros de investigacion e

instituciones de Educacién Superior.

Cuenta con cursos y con una biblioteca digital, para ello es necesario registrarse, solo basta con
proporcionar un correo electronico, y un usuario de esta manera se puede tener acceso a los diversos

cursos y a la biblioteca digital.
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Imagen 4. Portal web de Académica Comunidad Digital de Conocimiento.
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Aiio de Publicacion: 2013-04 Aiio de Publicacién: 2012 Aiio de Publicacién: 2012

Fuente: Académica Telmex, México. [Disponible: http://academica.mx//] [Consulta 13 de septiembre 2017]

La biblioteca cuenta con una sola opcion de bisqueda en la que tecleas la informacion que deseas, y
arroja diversos recursos de informacién que podrian relacionarse con la opcién de busqueda, los
recursos de esta biblioteca no se encuentran indizados ya que no existe la posibilidad de realizar una
busqueda por autor, titulo o tema como en otras bibliotecas. Inmediatamente aparecen distintos
recursos de informacion en los que se puede observar Unicamente el titulo, para poder obtener mas
datos es necesario dar clic al documento, de esta manera se nos proporciona una ficha en la que se
describe el recurso, los campos de descripcidn son: sinopsis, autores, editorial, afio de publicacion, la
forma en la que se debe citar, tipo de articulo, licencia, referencia, idioma, tematica, en algunos casos
aparece un icono con el enlace a dicho recurso. Entre los recursos con la que cuenta la biblioteca

encontramos, articulos, videos, noticias, informes, paginas web.

Biblioteca Virtual de la Salud (Imagen 5)

Banco de datos que agrupa a bases de datos como: programas de salud, calidad, calidez y eficiencia
en el cuidado de la salud, reforma en el sector salud.
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Recopila diversas tipos de informacion como:

- Sedes web institucionales

- Sedes web personales

- Obras de referencia que incluyen catalogos, diccionarios, enciclopedias, tesauros.

- Bases de datos como indice médico espariol, CUIDEN, CUIDATGE, DOCUMED, ENFISPO,
ENFISPO, VADEMECUM en su mayoria son desde origen espafiol.

- Revistas tematicas Open Access

- Blogsy wikis

- Portales tematicos

Imagen 5. Portal web de la Biblioteca Virtual en Salud México.

T

» Estadisticas Sanitarias
Mundiales 2012 Inferme

> Instituto Nacional de
Salud Piblica 2

ia de Salud
México [ Literatura Ci

» CCINSHAE ra la
Ciencias de la Salud en General Preves | Control del
a Cochrz

ol
> Centro Latincamericano LILACS, MEDLINE, Bibliotec: ane, SCIELO VIH/SIDA (CENSIDA
v d de i . VIHISIDA (CENSIDA)
Areas Especializadas

QINDEX, LEYES, MEDCARIB, REPIDISCA » &° Fero Nacional de
Tecnologias parala S

ADOLEC, HISA, Hi

m
CVSP Nodo
BVS VIH/SIDA

Biblioteca Virtual en Adicciones

I Temas Sugeridos

Fuente: Instituto Nacional en Salud Publica; Centro de Decisiones en Salud Publica, Cuernavaca. [Disponible:
http://bvs.insp.mx/php/index.php [Consulta 13 de septiembre 2017]

Enfermeria APS (Imagen 6)

Portal web dedicado a enfermeras y a quienes se dedican al sector salud, cuenta con una biblioteca

virtual en la que se pueden descargar documentos en formato pdf, referentes al area de la salud.

La biblioteca virtual presenta una guia tematica en la que se agrupan documentos clasificados en 59
temas, de la que se despliegan diversos documentos en formato pdf, debido a que no cuenta con
ninguna descripcion del recurso no es posible darse una idea del contenido del documento lo que
obliga al usuario abrirlo para poder conocer su contenido.
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Imagen 6. Portal web de Enfermeria APS.

En f'e rmeriaAPS INICIO @ AULAVIRTUAL  CURSOSELEARNING  BOLSADETRABAIO  CONTACTO

Atencion Primaria en Salud
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BIBLIOTECA VIRTUAL

La mejor Biblioteca Virtual en Salud: Miles de Normas,

. 5 ’ NUESTROS CURSOS E LEARNING
Guias, protocolos clinicos jGratis!
5] o g " Q-YINNOV/TRES EﬁaﬂlidE Learning '&?‘z
—

Fuente: Atencion Primaria en Salud, México. [Disponible: http://bvs.insp.mx/php/index.php [Consulta 13 de septiembre 2017]

Biblioteca las Casas. (Imagen 7)

Biblioteca Las Casas es un fondo digital que pretende fomentar el intercambio cientifico y cultural entre
las enfermeras y otros profesionales de la salud de Iberoamérica, haciendo accesible su produccion
cientifica y promoviendo su universalizacion en el contexto internacional. Contiene informacion sobre

Cuidados de Salud generada en el espacio Iberoamericano.

Las Casas es un proyecto de intercambio de conocimiento sobre cuidado de la salud en Iberoamérica,
dicho proyecto es financiado por el Fondo de Ayuda al Desarrollo de Excma, Diputacidn Provincial de

Jaen (Andalucia, Espafia), asi como del compromiso de las Instituciones que cooperan para el mismo.
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C {d | ® www.index-f.com/lascasas/lascasas.php

FUNDACION

Imagen 7. Portal web de Biblioteca Las Casas.
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Fuente: Fundacién Index., Granada Espaiia. [Disponible: [http://www.index-f.com/lascasas/lascasas.php][Consulta 13 de septiembre 2017]
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Contenido de la referida biblioteca digital (BD-UMB) y correlacion con las areas de estudio de
las carreras que se ofrecen.

Tabla 8. Analisis por carrera que oferta las UES Ixtlahuaca

Biblioteca digital UMB  Correlacién UES Ixtlahuaca
Coleccion ~ Tematicas Sl NO Carrera Tematicas
Académica Telmex  Ciencias sociales X Licenciatura Deporte
Ciencias administrativas en Nutricion Evaluacion nutricional
Mateméticas Demografia de salud
Ciencias naturales Contabilidad
Tecnologia Microbiologia
Ciencias aplicadas Fisiologia
Ciencias médicas Embriologia
(tematicas Gastronomia
multidisciplinarias pero no Desarrollo humano
especializadas) Anatomia
Biblioteca Virtual en Especialidades médicas X Nutrigenetica
Salud en México Ciencias Bioldgicas Conservacién de alimentos
Ocupaciones en Salud Metabolismo
Poblacion y Salud Alimentos industrializados
Biblioteca de Ciencias Enfermeria comunitaria X Trastornos alimenticios
de la Salud Toxicologia y ciencias Farmacologia
forenses Enfermedades metabdlicas
Especialidades médicas Terapia nutriolégica
Enfermeria APS Atencion primaria X
Patologias
Bioética
Especialidades médicas
Farmacologia
Medicina
Biblioteca Las Casas Prescripcion médica X

Patologias

Especialidades médicas
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Continuacién Tabla 8. Analisis por carrera que oferta las UES Ixtlahuaca

Biblioteca digital UMB Correlacion UES Ixtlahuaca
Coleccion ~ Tematicas Sl NO Carrera Tematicas
Académica Telmex  Ciencias sociales X Licenciaturaen  Administracion
Ciencias administrativas informatica Contabilidad
Mateméticas Mateméticas
Ciencias naturales Calculo diferencial
Tecnologia Calculo integral
Ciencias aplicadas Programacion
Ciencias médicas Finanzas
(tematicas Computacion digital
multidisciplinarias pero no Mercadotecnia
especializadas) Matematicas financieras
Biblioteca Virtual en Especialidades médicas X Arquitectura de computacion
Salud en México Ciencias Bioldgicas Sistemas operativos
Ocupaciones en Salud Sistemas de informacion
Poblacién y Salud Redes
Biblioteca de Ciencias Enfermeria comunitaria X Programacion
de la Salud Toxicologia y ciencias Comercio electrénico
forenses
Especialidades médicas
Enfermeria APS Atencion primaria X

Patologias

Bioética

Especialidades médicas

Farmacologia

Medicina

Biblioteca Las Casas Prescripcion médica X

Patologias
Especialidades médicas
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Continuacion Tabla 8. Analisis por carrera que oferta las UES Ixtlahuaca

Biblioteca digital UMB Correlacion UES Ixtlahuaca
Coleccion ~ Tematicas Sl NO Carrera Tematicas
Académica Telmex  Ciencias sociales X Licenciaturaen  Proceso administrativo
Ciencias administrativas Administracion ~ Contabilidad financiera
Mateméticas Tecnologia de informacion
Ciencias naturales Planeacion
Tecnologia Finanzas
Ciencias aplicadas Estadistica
Ciencias médicas Marketing
(tematicas Contabilidad
multidisciplinarias pero no Economia
especializadas) Comercio nacional e
Biblioteca Virtual en Especialidades médicas X internacional
Salud en México Ciencias Biologicas Habilidades directivas
Ocupaciones en Salud Derecho laboral
Poblacion y Salud Matematicas financieras
Biblioteca de Ciencias Enfermeria comunitaria X
de la Salud Toxicologia y ciencias
forenses
Especialidades médicas
Enfermeria APS Atencion primaria X
Patologias
Bioética
Especialidades médicas
Farmacologia
Medicina
Biblioteca Las Casas Prescripcion médica X

Patologias

Especialidades médicas
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Continuacién Tabla 8. Analisis por carrera que oferta las UES Ixtlahuaca

Biblioteca digital UMB Correlacion UES Ixtlahuaca
Coleccion ~ Tematicas Sl NO Carrera Tematicas
Académica Telmex Ciencias sociales X Ingenieria Calculo diferencial e integral
Ciencias administrativas Mecénica Fisica clasica
Mateméticas Algebra
Ciencias naturales Programacion
Tecnologia Quimica basica
Ciencias aplicadas Calculo vectorial
Ciencias médicas Electricidad y magnetismo
(tematicas Métodos numéricos
multidisciplinarias pero no Administracion
especializadas) Estética
Biblioteca Virtual en Especialidades médicas X Termodinamica
Salud en México Ciencias Bioldgicas Mecanica de fluidos
Ocupaciones en Salud Probabilidad y estadistica
Poblacion y Salud Economia
Biblioteca de Ciencias Enfermeria comunitaria X Hidraulica
de la Salud Toxicologia y ciencias Termodinamica
forenses Dinémica
Especialidades médicas Metrologia
Mateméticas
Enfermeria APS Atencion primaria X
Patologias
Bioética
Especialidades médicas
Farmacologia
Medicina
Biblioteca Las Casas Prescripcién médica X

Patologias

Especialidades médicas
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Tabla 9. Analisis por carrera que oferta las UES Jiquipilco

Biblioteca digital UMB Correlacion UES Jiquipilco
Coleccion ~ Tematicas Sl NO Carrera Tematicas
Académica Telmex  Ciencias sociales X Licenciaturaen  Historia del arte
Ciencias administrativas Arquitectura Dibujo
Matematicas Métodos de disefio
Ciencias naturales Geometria descriptiva
Tecnologia Matematicas
Ciencias aplicadas Disefio
Ciencias médicas Geometria aplicada
(tematicas Desarrollo sustentable
multidisciplinarias pero no Estatica
especializadas) Historia de la arquitectura
Biblioteca Virtual en Especialidades médicas X Representacion arquitecténica
Salud en México Ciencias Biologicas Tecnologias de construccion
Ocupaciones en Salud Métodos de disefio arquitectonico
Poblacion y Salud Maquetas
Biblioteca de Ciencias Enfermeria comunitaria X Procedimientos constructivos
de la Salud Toxicologia y ciencias Presupuestos de obras
forenses Disefio arquitectdnico digital
Especialidades médicas
Enfermeria APS Atencion primaria X
Patologias
Bioética
Especialidades médicas
Farmacologia
Medicina
Biblioteca Las Casas Prescripcién médica X

Patologias

Especialidades médicas
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Continuacién Tabla 9. Analisis por carrera que oferta las UES Jiquipilco

Biblioteca digital UMB Correlacion UES Jiquipilco
Coleccion ~ Tematicas Sl NO Carrera Tematicas
Académica Telmex Ciencias sociales X Ingenieria en Calculo diferencial
Ciencias administrativas Gestion . Fisica
Empresarial
Matematicas Quimica
Ciencias naturales Software
Tecnologia Calculo integral
Ciencias aplicadas Contabilidad
Ciencias médicas Dinamica
(tematicas Etica
multidisciplinarias pero no Logistica laboral
especializadas) Legislacion laboral
Biblioteca Virtual en Especialidades médicas X Probabilidad y estadistica
Salud en México Ciencias Bioldgicas Economia
Ocupaciones en Salud Finanzas
Poblacion y Salud Estadistica
Biblioteca de Ciencias Enfermeria comunitaria X Mercadotecnia
de la Salud Toxicologia y ciencias Administracion
forenses
Especialidades médicas
Enfermeria APS Atencion primaria X
Patologias
Bioética
Especialidades médicas
Farmacologia
Medicina
Biblioteca Las Casas Prescripcién médica X

Patologias

Especialidades médicas
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Continuacién Tabla 9. Analisis por carrera que oferta las UES Jiquipilco

Biblioteca digital UMB Correlacion UES Jiquipilco
Coleccion ~ Tematicas Sl NO Carrera Tematicas
Académica Telmex Ciencias sociales X Ingenieria en Administracion
Ciencias administrativas Sistemas Algebra y geometria analitica
Matematicas Computacional ~ Probabilidad y estadistica
Ciencias naturales es Programacion
Tecnologia Calculo diferencial
Ciencias aplicadas Estadistica
Ciencias médicas Programacion de computadoras
(tematicas Economia
multidisciplinarias pero no Calculo integral
especializadas) Electricidad y magnetismo
Biblioteca Virtual en Especialidades médicas X Ecuaciones diferenciales
Salud en México Ciencias Biologicas Electronica
Ocupaciones en Salud Algebra lineal
Poblacion y Salud Disefio web
Biblioteca de Ciencias Enfermeria comunitaria X Mercadotecnia
de la Salud Toxicologia y ciencias
forenses
Especialidades médicas
Enfermeria APS Atencion primaria X
Patologias
Bioética
Especialidades médicas
Farmacologia
Medicina
Biblioteca Las Casas Prescripcién médica X

Patologias

Especialidades médicas
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Tabla 10. Analisis por carrera que oferta las UES Lerma

Biblioteca digital UMB Correlacion UES Lerma
Coleccion ~ Tematicas Si NO Carrera Tematicas
Académica Telmex  Ciencias sociales X Licenciaturaen  Deporte

Biblioteca Virtual en

Salud en México

Biblioteca de Ciencias

de la Salud

Enfermeria APS

Biblioteca Las Casas

Ciencias administrativas

Mateméticas

Ciencias naturales

Tecnologia

Ciencias aplicadas

Ciencias médicas

(tematicas

multidisciplinarias pero no

especializadas)
Especialidades médicas
Ciencias Biologicas
Ocupaciones en Salud
Poblacion y Salud
Enfermeria comunitaria
Toxicologia y ciencias
forenses

Especialidades médicas

Atencion primaria
Patologias

Bioética

Especialidades médicas
Farmacologia

Medicina

Prescripcion médica
Patologias

Especialidades médicas

Nutricion

Evaluacion nutricional
Demografia de salud
Contabilidad

Microbiologia

Fisiologia

Embriologia

Gastronomia

Desarrollo humano
Anatomia

Nutrigenetica
Conservacion de alimentos
Metabolismo

Alimentos industrializados
Trastornos alimenticios
Farmacologia
Enfermedades metabdlicas

Terapia nutriolégica
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Continuacién Tabla 10. Analisis por carrera que oferta las UES Lerma

Biblioteca digital UMB Correlacion UES Lerma
Coleccion ~ Tematicas Sl NO Carrera Tematicas
Académica Telmex  Ciencias sociales X Licenciaturaen ~ Matematicas financieras
Ciencias administrativas Contaduria Administracion
Matematicas Contabilidad
Ciencias naturales Economia
Tecnologia Estadistica
Ciencias aplicadas Derecho fiscal
Ciencias médicas Derecho laboral
(tematicas Finanzas
multidisciplinarias pero no Razonamiento ldgico-matematico
especializadas) Tecnologias de la informacién
Biblioteca Virtual en Especialidades médicas X Derecho mercantil
Salud en México Ciencias Biologicas
Ocupaciones en Salud
Poblacion y Salud
Biblioteca de Ciencias Enfermeria comunitaria X
de la Salud Toxicologia y ciencias
forenses
Especialidades médicas
Enfermeria APS Atencion primaria X
Patologias
Bioética
Especialidades médicas
Farmacologia
Medicina
Biblioteca Las Casas Prescripcién médica X

Patologias

Especialidades médicas
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Continuacién Tabla 10. Analisis por carrera que oferta las UES Lerma

Biblioteca digital UMB Correlacion UES Lerma
Coleccion ~ Tematicas Sl NO Carrera Tematicas
Académica Telmex Ciencias sociales X Ingenieria Calculo diferencial
Ciencias administrativas Industria Quimica
Matematicas Electricidad y electrénica
Ciencias naturales Calculo integral
Tecnologia Probabilidad y estadistica
Ciencias aplicadas Metrologia
Ciencias médicas Algebra lineal
(tematicas Calculo vectorial
multidisciplinarias pero no Estadistica
especializadas) (tematicas Fisica
multidisciplinarias pero no Algoritmos
especializadas) Mercadotecnia
Biblioteca Virtual en Especialidades médicas X Logistica
Salud en México Ciencias Bioldgicas
Ocupaciones en Salud
Poblacion y Salud
Biblioteca de Ciencias Enfermeria comunitaria X
de la Salud Toxicologia y ciencias
forenses
Especialidades médicas
Enfermeria APS Atencion primaria X
Patologias
Bioética
Especialidades médicas
Farmacologia
Medicina
Biblioteca Las Casas Prescripcion médica X

Patologias

Especialidades médicas

62



Tabla 11. Andlisis por carrera que oferta las UES Temoaya

Biblioteca digital UMB Correlacion UES Temoaya
Coleccion ~ Tematicas Sl NO Carrera Tematicas
Académica Telmex  Ciencias sociales X Licenciaturaen  Administracion
Ciencias administrativas Informatica Contabilidad
Matematicas Matematicas
Ciencias naturales Calculo diferencial
Tecnologia Calculo integral
Ciencias aplicadas Programacion
Ciencias médicas Finanzas
(tematicas Computacion digital
multidisciplinarias pero no Mercadotecnia
especializadas) Matematicas financieras
Biblioteca Virtual en Especialidades médicas X Arquitectura de computacion
Salud en México Ciencias Biologicas Sistemas operativos
Ocupaciones en Salud Sistemas de informacion
Poblacion y Salud Redes
Biblioteca de Ciencias Enfermeria comunitaria X Programacion
de la Salud Toxicologia y ciencias Comercio electrénico
forenses
Especialidades médicas
Enfermeria APS Atencion primaria X

Patologias

Bioética

Especialidades médicas

Farmacologia

Medicina

Biblioteca Las Casas Prescripcién médica X

Patologias

Especialidades médicas
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Continuacién Tabla 11. Analisis por carrera que oferta las UES Temoaya

Biblioteca digital UMB Correlacion UES Temoaya
Coleccion ~ Tematicas Sl NO Carrera Tematicas
Académica Telmex  Ciencias sociales X Licenciaturaen  Administracion
Ciencias administrativas contaduria Contabilidad
Mateméticas Mateméticas
Ciencias naturales Calculo diferencial
Tecnologia Calculo integral
Ciencias aplicadas Programacion
Ciencias médicas Finanzas
(tematicas Computacion digital
multidisciplinarias pero no Mercadotecnia
especializadas) Matematicas financieras
Biblioteca Virtual en Especialidades médicas X Arquitectura de computacion
Salud en México Ciencias Bioldgicas Sistemas operativos
Ocupaciones en Salud Sistemas de informacion
Poblacién y Salud Redes
Biblioteca de Ciencias Enfermeria comunitaria X Programacion
de la Salud Toxicologia y ciencias Comercio electronico
forenses
Especialidades médicas
Enfermeria APS Atencion primaria X

Patologias

Bioética

Especialidades médicas

Farmacologia

Medicina

Biblioteca Las Casas Prescripcion médica X

Patologias

Especialidades médicas
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Continuacién Tabla 11. Andlisis por carrera que oferta las UES Temoaya

Biblioteca digital UMB Correlacion UES Temoaya
Coleccion ~ Tematicas Sl NO Carrera Tematicas
Académica Telmex  Ciencias sociales X Licenciaturaen  Anatomia
Ciencias administrativas Enfermeria Fisiologia
Mateméticas Patologia
Ciencias naturales Nutricion
Tecnologia Farmacologia
Ciencias aplicadas Pediatria
Ciencias médicas Geriatria
(tematicas Deontologia
multidisciplinarias pero no Genética
especializadas) Salud mental
Biblioteca Virtual en Especialidades médicas X Salud familiar
Salud en México Ciencias Biologicas Enfermeria industrial
Ocupaciones en Salud Sexualidad humana
Poblacion y Salud Bioética
Biblioteca de Ciencias Enfermeria comunitaria X Enfermeria materno infantil
de la Salud Toxicologia y ciencias Enfermeria médico-quirtrgico
forenses Bioquimica
Especialidades médicas Microbiologia
Psicologia
Enfermeria APS Atencion primaria X
Patologias
Bioética
Especialidades médicas
Farmacologia
Medicina
Biblioteca Las Casas Prescripcién médica X

Patologias

Especialidades médicas
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Analisis de compatibilidad de la biblioteca digital con las carreras que ofertan la UES

Ixtlahuaca, Jiquipilco, Lerma y Temoaya

Tabla 12. Analisis UES Ixtlahuaca

Biblioteca Digital UMB  CORRELACION UES IXTLAHUACA
Coleccion Sl NO Carreras
Académica Telmex X Lic. Nutricion
Enfermeria APS . -
Biblioteca Virtual en Salud en México & LG, Vijganiiee
Enfermeria APS X Lic. Administracion

Biblioteca Las Casas

Ingenieria Mecanica

TOTAL: SI: 1 NO: 3

Tabla 13. Analisis UES Jiquipilco

Biblioteca Digital UMB  CORRELACION UES JIQUIPILCO
Coleccion Sl NO Carreras
Académica Telmex X Lic. Arquitectura
Enfermeria APS X Ingenieria en Gestion
Biblioteca Virtual en Salud en México Empresarial
Enfermeria APS X Ingenieria en Sistemas
Biblioteca Las Casas Computacionales
TOTAL: SI: 0 NO: 3
Tabla 14. Analisis UES Lerma
Biblioteca Digital UMB  CORRELACION UES LERMA
Coleccion Sl NO Carreras
Académica Telmex X Lic. Nutricién

Enfermeria APS X
Biblioteca Virtual en Salud en México X
Enfermeria APS

Biblioteca Las Casas

Lic. Contaduria
Ingenieria Industrial

TOTAL: SI: 1 NO: 2
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Tabla 15. Analisis UES Temoaya

Biblioteca Digital UMB  CORRELACION UES TEMOAYA
Coleccion Sl NO Carreras
Académica Telmex X Lic. Informatica
Enfermeria APS X Lic. Contaduria
Biblioteca Virtual en Salud en México X Lic. Enfermeria
Enfermeria APS

Biblioteca Las Casas

TOTAL: SI: 1 NO: 2

Conclusion

Antes de presentar las conclusiones a las que se llegaron, es importante mencionar que las bases de
datos que forman parte del contenido de la BD-UMB no cuentan con informacién especializada, como
es el caso de la biblioteca digital de Académica ya que presenta temas multidisciplinarios pero con
informacidn no especializada, en el caso de las bases de datos: Enfermeria APS, Biblioteca Virtual en
Salud en México, Enfermeria APS, Biblioteca Las Casas, se enfocan Unicamente en temas referentes
al area de la salud. Por lo tanto, no se puede hablar de compatibilidad con los planes de estudio que
ofrecen las cuatro UES ya que estas carreras estudian un area del conocimiento especializado y

existen temas tan particulares que no se encuentran en la BD-UMB.

Explicado lo anterior se presenta el anélisis de la correlacion que existe entre la biblioteca digital de la
UMB y los planes de estudio que ofertan la UES Ixtlahuaca, Jiquipilco, Lerma y Temoaya. Se tuvo
como resultado lo siguiente. Para el caso de la UES-Ixtlahuaca existe una nula correlacion con los
planes de estudio, solo la licenciatura en nutricidn presenta una pequefia relacion con el contenido de
la biblioteca digital. En la UES Jiquipilco no existe ninguna correspondencia por los temas y las tres
carreras que oferta pues esta se inclina méas a las areas de ciencias exactas, por las dos ingenierias
que ofrece. El caso de la UES Lerma es un escenario similar al de Ixtlahuaca ya que Unicamente
existe afinidad con la licenciatura en nutricién situacion que no comparten los planes de estudio de la
licenciatura en contaduria e ingenieria industrial. La UES Temoaya oferta tres carreras de las cuales
solo la licenciatura en enfermeria tiene una escasa correlacion con el acervo de la BD mientras que

las dos licenciaturas restantes no tienen relacién alguna con los contenidos.
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Por ultimo, cabe mencionar que con base en el analisis realizado se concluy6 que la biblioteca digital
en cuestion es incompatible con muchos de los temas que se estudian en las carreras que ofertan las
unidades educativas objeto de estudio. Lo anterior permite inferir que hay un gran vacio sin atender,

situacion que limita a los usuarios en la busqueda de informacién y por lo tanto en su satisfaccion.

3.3. Servicios

A simple vista pareciera que la biblioteca digital de la UMB que no cuenta con ningun servicio, de
acuerdo a la teoria la biblioteca digital debe ofrecer servicios adicionales a los que ofrece una biblioteca
tradicional, algunos de ellos son el servicio de referencia, proporcionar informacion general, asesorias,
resefias, formacion de usuarios, etc. La biblioteca digital de la UMB no cuenta con servicios claros, en
primer lugar, respecto al servicio de referencia, no ofrece informacion basica como el nimero de
teléfono, correo electrénico, o alguna otra forma en la que el usuario pueda estar en contacto con
algun administrador de la biblioteca para resolver alguna duda, a esto se suma la usencia de normas
0 algun reglamento que guie su uso esto apoyaria los usuarios a tener una idea mas amplia de esta
plataforma. Tampoco cuenta con catalogos que favorezcan la consulta de informacion, para que a
través de él los usuarios puedan hacer consultas mas rapidas y apropiadas a sus necesidades de

informacidn agilizando el proceso de busqueda y favoreciendo la satisfaccion de usuarios

Otro servicio que no debe dejarse de lado muy a pesar de que en las bibliotecas digitales existe una
mayor autonomia de usuarios, es la formacion de usuarios, actividad que consiste en brindar todos
aquellos conocimientos necesarios respecto al funcionamiento de la biblioteca digital como sus
politicas, reglamentos, sus contenidos, como realizar busquedas, etc. de esta manera se dotar al
usuario de todos aquellos conocimientos que le ayudaran a aprovechar al maximo sus beneficios. La
biblioteca digital de la UMB no ofrece este servicio ni a través de la pagina de la universidad ni de
manera presencial, se deja que sea el mismo usuario quien descubra por si solo como funciona la
biblioteca, siendo esta la razon principal por la que los usuarios no consultan 0 no saben que cuentan
con este servicio. Esto deja claro que quienes “disefiaron” la biblioteca digital de la UMB no saben
cuales son los servicios con los que debe contar una biblioteca digital.
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3.4. Analisis

La biblioteca digital es una plataforma digital disponible en la pagina web de la UMB, esta cuenta con
enlaces (hipervinculos) a bases de datos de acceso libre, dicha biblioteca ha integrado su coleccidn
con contenidos y materiales digitales de otras instituciones a los que se puede acceder a través de
hipervinculos que se encuentran disponibles en la plataforma de la misma. Esta administrada por la
direcciéon académica pero no cuenta con personal especializado, que se encargue de todos los
procesos Y actividades bibliotecarias necesarias para que la biblioteca pueda ofrecer un servicio de

calidad.

La coleccion de una biblioteca debe construirse de acuerdo al perfil del usuario esta actividad se lleva
a cabo con un adecuado plan de desarrollo de colecciones, en dicho plan se establecen las pautas
para construir la coleccion y con el paso del tiempo estarla mejorando, prescindiendo de aquellos
recursos que no funcionan de manera correcta y adquiriendo nuevos que ayuden a los usuarios a
satisfacer sus necesidades de informacion. Es evidente que la biblioteca digital de la UMB no cuenta
con plan de desarrollo de colecciones ya que sus contenidos no tienen correlacion con los planes de
estudio que oferta la universidad, ni tampoco ha integrado mas recursos a su coleccién a pesar de
que la universidad ha aumentado su oferta educativa y su matricula, la biblioteca digital no ha ampliado
ni mejorado sus contenidos. Tampoco cuenta con el servicio de formacion de usuarios por esta razén
no ha sido posible que los usuarios conozcan ampliamente sus beneficios. La plataforma digital de la
biblioteca digital esta construida someramente, opera bajo el modelo de biblioteca digital relacional,
ya que unicamente encontramos hipervinculos a bases de datos, no existe alguna opcion para el
registro, con lo que se podrian saber y contabilizar el numero de usuarios que visitan o hacen uso de

la biblioteca digital, tampoco cuenta con catalogos para facilitar la busqueda de informacion.

Como se puede observar la biblioteca digital deja mucho que desear en cuanto a contenidos, servicios,
actualizacion, personal, etc. es evidente que la “biblioteca digital” de la UMB esta muy lejos de ser
realmente una. Existen algunos casos en el que instituciones con el afan de verse innovadores
autodenominan “biblioteca digital” a colecciones en linea que no cuentan con las caracteristicas
minimas para poder considerarse como tal. Desgraciadamente la biblioteca digital de la UMB es uno
de estos casos, pues con todo lo expuesto anteriormente deja claro que esta no cuenta con los
requerimientos necesarios de infraestructura, personal, coleccion y servicios que los investigadores

han establecido para la implementacion de una biblioteca digital.
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4. Satisfaccion de usuarios de la Biblioteca Digital en la UMB: Unidades de Estudios
Superiores Ixtlahuaca, Jiquipilco, Lerma y Temoaya.

4.1 Unidad de Estudios Superiores Ixtlahuaca

Se localiza en la parte noroccidental del Estado de México, al norte con la ciudad de Toluca. La unidad
de Estudios superiores de Ixtlahuaca fue uno de los 22 plateles que dieron inicio a la UMB, esta UES
se encuentra ubicado en el barrio de San Joaquin s/n, La Cabecera, Ixtlahuaca. En ella se ofertan las
carreras de: Ingenieria Mecanica, Licenciatura en administracién, Licenciatura en Informatica y

Licenciatura en nutricion.

Licenciatura en Nutricién: tiene como objetivo formar licenciados en nutricion capaces de incidir en
el proceso alimenticio, a través de su evaluacion en la poblacion, tanto a nivel comunitario como
individual, mediante un enfoque interdisciplinario en las areas de ciencias de los alimentos, nutricion
clinica y comunitaria, administracién de servicios de alimentos, comercializacion de alimentos y
educacion e investigacion en nutricion, a través de la construccion de conocimientos y desarrollo de
actividades y valores para transformar su realidad con sentido cientifico, critico y humanista, que le
permitan insertarse en los mercados de trabajo profesional a escala local, nacional, e internacional.
Duracién nueve semestres y un afo de servicio social, teniendo como unica modalidad de titulacion
tesis profesional.

Licenciatura en informatica: Formar profesionistas capaces de administrar, planificar y controlar el
servicio y sistemas de informacion con la finalidad de resolver los problemas relacionados con el
tratamiento y comunicacién de la informacion en una organizacion. Duracién nueve semestres, con
las modalidades de titulacion siguientes: Tesis Profesional, Proyecto de Investigacion, Seminario de
Titulacion, Posgrado, Promedio General Sobresaliente, Experiencia Profesional, Exdmenes de

Conocimiento por Areas. EGEL y Memoria de Residencia.

Ingenieria Mecanica: tiene como objetivo formar profesionales con la experiencia y habilidad
necesaria que involucra el disefio y construccion e integracion de elementos de maquinas mecanicas
y eléctricas para la optimizacion de sistemas de manufactura y/o de servicios industriales. Duracién

nueve semestres, con las siguientes modalidades de titulacion: Tesis Profesional, Proyecto de

70



Investigacion, Seminario de Titulacion, Posgrado, Promedio General Sobresaliente, Experiencia

Profesional, Examenes de Conocimiento por Areas. EGEL y Memoria de Residencia.

Licenciatura en Administracion: tiene como objetivo formar profesionales con una vision estratégica
y emprendedora que optimicen los recursos organizacionales y fomenten la creacion de empresas
competitivas. Duracion nueve semestres con las siguientes modalidades de ftitulacion: Tesis
Profesional, Proyecto de Investigacion, Seminario de Titulacién, Posgrado, Promedio General
Sobresaliente, Experiencia Profesional, Examenes de Conocimiento por Areas. EGEL y Memoria de

Residencia.

La matricula esta integrada por 479 alumnos distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 4. Matricula Unidad de Estudios Superiores Ixtlahuaca

Programa educativo Num. de alumnos
Lic. en Nutricion 177

Lic. en Informatica 78

Lic. en Administracion 133
Ingenieria Mecanica 91

Total 479 alumnos

Fuente: disefio propio, con datos obtenidos de la entrevista realizada a la Coordinadora de la UES Ixtlahuaca, UMB. Septiembre de 2016.

Aspectos generales de infraestructura

La UES Ixtlahuaca cuenta con edificio en dos niveles, jardines, una cancha de basquetbol y
estacionamiento. Esta equipada con una Sala de computo con 36 computadoras con acceso a
internet, ademas del servicio de telefonia fija, cuentan con una pequefia coleccién de libros con

teméticas referentes a los cuatro programas de estudio.

Investigacion diagnéstica aplicada a alumnos y administrativos referente al uso de la biblioteca
Digital de la UMB. Septiembre de 2016.

- Alumna de segundo semestre de la carrera en nutricién
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No ha utilizado la biblioteca digital debido a que no sabe que existia o contaba con este servicio.
Para realizar sus trabajos de investigacion utiliza internet, y se centra en buscar informacién en
formatos PDF o libros electronicos, que pueda descargar. Dice necesitar de una biblioteca fisica
y mucho, ya que de esta manera cree que sus busquedas serian mas rapidas y la informacion

seria mas confiable.
- Cinco alumnos de sexto y octavo semestre de la licenciatura en informatica.

No conocen la biblioteca digital porque no sabian que existia, para sus investigaciones utilizan
internet centrandose en la consulta de libros que puedan descargar o de articulos que puedan
encontrar, en varias ocasiones han tenido que trasladarse a la biblioteca publica de Ixtlahuaca
para poder realizar sus investigaciones, la mayoria dice necesitar de una biblioteca fisica ya que
les apoyaria bastante en sus investigaciones. Uno de ellos comentd ya no ser necesaria, ya que

toda la informacion esta en internet y es mas facil consultarla.
- Cuatro alumnos de octavo semestre de la licenciatura en administracion.

Si conocen la biblioteca digital, pero no la utilizan ya que dicen no funcionarles debido a que las
busquedas son lentas. Han tenido dificultades para encontrar la informacion que sus profesores
les solicitan, y en ocasiones han visto en la necesidad de trasladarse al CUI (Centro Universitario
de Ixtlahuaca), para consultar los libros de su biblioteca. .Necesitan de una biblioteca fisica que

les proporcione la informacién basica que ellos necesitan.
Resultados:

- Seis alumnos no conocen la biblioteca digital

- Cuatro alumnos si la conocen pero no la usan porque no les funciona.

- 9alumnos han tenido que trasladarse a otras bibliotecas cuando no encuentran la informacion
que requieren.

- 9 alumnos dicen necesitar de una biblioteca fisica

- Un alumno dice no necesitar de una biblioteca fisica ya que toda la informacién la puede

obtener de Internet.

Conclusiones: existen severas deficiencias en cuanto a la difusion y acceso a la biblioteca digital,

ademas de la nula preparacion o capacitacion de los alumnos para su uso. Necesitan una biblioteca



fisica y es urgente un diagnostico méas detallado de la biblioteca digital y la propuesta de capacitacion

en habilidades informativas.
- Jefe del departamento de control escolar:

Si sabe de la existencia de la biblioteca digital pero nunca la ha consultado o accedido a ella.
Desconoce si los alumnos encuentran la informacion que necesitan en la biblioteca digital. Comenta
que gracias a las donaciones de profesores y alumnos se ha podido crear una pequefia coleccién de
libros que se pone a disposicidn de los alumnos para sus consultas. Pero afirma que los alumnos no
necesitan de una biblioteca fisica, ya que toda la informacién que ellos necesitan la pueden encontrar

en Internet.

Conclusiones: falta de difusién de la biblioteca digital y de interés para consultarla, e indiferencia de

los problemas de los alumnos en cuanto a sus problemas de busqueda de informacion.

4.2 Unidad de Estudios Superiores Jiquipilco

El municipio de Jiquipilco se localiza al norte del valle de Toluca y al oriente del valle de Ixtlahuaca
ocupando una parte de la serrania de monte alto. La UES Jiquipilco se encuentra ubicada en la Col.
Loma del Sitio, perteneciente a la localidad de San José Del Sitio, en ella se ofertan tres planes de
estudio: licenciatura en Arquitectura. Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria en sistemas

Computacionales.

Lic. en Arquitectura: tiene como objetivo formar profesionales en el disefio de espacios
arquitectonicos, funcionales y estéticos, tomando en cuenta normas de seguridad y construccion
sostenible. La duracion es de nueve semestres y tiene como modalidades de titulacion, tesis
profesional, proyecto de investigacion, seminario de titulacion, realizacién de estudios de posgrado,
promedio general sobresaliente, experiencia profesional, examenes de conocimiento por Areas. EGEL

y memoria de residencia.

Ingenieria en Gestion Empresarial: tiene como objetivo formar profesionales que contribuyan al
disefio, implementacion y desarrollo de sistemas estratégicos de negocios, optimizando los recursos
organizacionales en un entorno global con ética y responsabilidad social, con una duracién de nueve

semestres, teniendo como modalidades de titulacién las siguientes: Tesis Profesional, Proyecto de
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Investigacion, Seminario de Titulacion, Posgrado, Promedio General Sobresaliente, Experiencia

Profesional, Examenes de Conocimiento por Areas. EGEL y Memoria de Residencia.

Ingenieria en Sistemas Computacionales: tiene como objetivo formar profesionales con unos
conocimientos solido de disefio y andlisis de sistemas de informacion asi como el dominio de
herramientas de programacion, creacion y configuracién de ambientes distribuidos e ingenierias de
software con el fin de construir sistemas informaticos, duracion nueve semestres, como modalidades
de titulacion tiene: Tesis Profesional, Proyecto de Investigacidn, Seminario de Titulacion, Posgrado,
Promedio General Sobresaliente, Experiencia Profesional, Examenes de Conocimiento por Areas.

EGEL y Memoria de Residencia.

La matricula esta integrada por 215 alumnos:

Tabla 5. Matricula Unidad de Estudios Superiores Jiquipilco

Programa educativo Ndm. de alumnos
Lic. en Arquitectura 80
Ingenieria en Gestion Empresarial 76
Ingenieria en Sistemas Computacionales 59

Total 215 alumnos

Fuente: disefio propio, con datos de la entrevista realizada a la Coordinadora de la UES Jiquipilco, UMB. Septiembre de 2016.

Aspectos generales de infraestructura:

La UES Jiquipilco cuenta con edificio en dos niveles, jardines, una cancha de basquetbol y
estacionamiento. Esta equipada con una Sala de computo con 36 computadoras, ademas del servicio
de telefonia fija, de los cuatro casos estudiados esta es la Unica unidad que no cuenta con servicio de
internet, debido a las necesidades de informacion que presentan los alumnos se ha adecuado una
pequefa coleccion de libros con tematicas referentes a los tres programas de estudio, dicha coleccion
se ha ido nutriendo de donaciones de ex alumnos y docentes para que sirvan de apoyo a la comunidad.
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Investigacion diagndstica aplicada a alumnos y administrativos referente al uso de la biblioteca
Digital de la UMB. Septiembre de 2016.

- Dos Alumnos de cuarto semestre dela licenciatura en arquitectura.

Saben de la existencia de la biblioteca digital, pero nunca han entrado debido a la falta de interés,
para la realizacion de sus trabajos de investigacion utiliza internet y libros de su pequefia
coleccion, sin embargo han tenido que trasladarse a bibliotecas foraneas para la busqueda de
informacién una de ellas es la biblioteca publica de Ixtlahuaca. Dicen necesitar de una biblioteca

fisica.
- Dos alumnos de cuarto semestre de la licenciatura en Sistemas computacionales.

No han consultado la biblioteca digital, para sus investigaciones utilizan libros e internet, al no
encontrar la informacion se han visto en la necesidad de trasladarse a la Universidad del CUI

(Centro Universitario de Ixtlahuaca).
- Tres alumnos de octavo semestre la de la licenciatura en gestién empresarial

Saben de la existencia de la biblioteca digital pero no la han consultado, para sus investigaciones
consultan los pocos libros con los que cuentan, y en la mayoria de los casos utilizan Internet.
Comentan que los maestros en ocasiones les proporcionar la informacion o les prestan libros y
mas de una vez ha tenido que trasladarse a la biblioteca publica de Ixtlahuaca. Dicen necesitar de

una biblioteca fisica.

Resultados:

- Siete alumnos dicen saber de la existencia de la biblioteca digital, pero no la consultan.
- Siete alumnos dicen necesitar de una biblioteca fisica

- Siete alumnos han tenido que trasladarse a otras bibliotecas para buscar informacion.

Conclusiones: falta de difusion de la biblioteca digital y de una capacitacién a los alumnos para su
manejo. Existe desinterés por la biblioteca digital y esta mas que clara la necesidad de una biblioteca

fisica.
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Jefa del departamento de control escolar

Comenta que no tienen acceso a internet, es asi que los alumnos solo pueden consultar la biblioteca
digital fuera de las instalaciones de la universidad. La sala de cdmputo con la que cuentan, no tienen
acceso a Internet, explica que esta en proceso el proyecto para que puedan gozar de este servicio.
Comenta no haber consultado la biblioteca digital, pero si sabe de su existencia, desconoce si los
alumnos pueden acceder a ella o si la consultan de manera frecuente. Considera que es necesario

que la UES cuente con una biblioteca fisica.

Conclusiones: existe una falta de interés de los propios administrativos por la biblioteca digital, en
consecuencia no existe una difusion de la misma hacia los alumnos, y un se suma como una

impedimento para su consulta el hecho de no contar con acceso a Internet.
4.3 Unidad de Estudios Superiores Lerma

Lerma es uno de los 122 municipios del Estado de México pertenecientes a la region | de Toluca. La
cabecera municipal de Lerma se localiza a 54 kilometros de la ciudad de México y a 10 kilometros de
Toluca. La UES Lerma se encuentra ubicado en Avenida Industria Poniente s/n esquina Francisco
Villa, Parque Industrial Dofia Rosa. En ella se ofertan tres programas educativos: Ingenieria Industrial,

licenciatura en contaduria y en nutricién.

Ingenieria Industrial: tiene como objetivo formar profesionales con la capacidad de disefiar, analizar
y administrar los sistemas productivos y de servicios, fortaleciendo la productividad y competitividad
de las organizaciones. Duracion 9 semestres, con las siguientes modalidades de Titulacidn, Tesis
Profesional, Proyecto de Investigacion, Seminario de Titulacién, Posgrado, Promedio General
Sobresaliente, Experiencia Profesional, Examenes de Conocimiento por Areas. EGEL y Memoria de

Residencia

Licenciatura en Contaduria: Objetivo, formar profesionales que generen, analicen e interpreten
informacién financiera para la toma de decisiones, que protejan a las organizaciones de los riesgos
economicos y contribuyan a lograr su competitividad en el entorno global. Duracién nueve semestres,
con las siguientes modalidades de titulacién: Tesis Profesional, Proyecto de Investigacion, Seminario
de Titulacién, Posgrado, Promedio General Sobresaliente, Experiencia Profesional, Exdmenes de

Conocimiento por Areas. EGEL y Memoria de Residencia.
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Licenciatura en Nutricién: tiene como objetivo formar licenciados en nutricion capaces de incidir en
el proceso alimenticio, a través de su evaluacion en la poblacion, tanto a nivel comunitario como
individual, mediante un enfoque interdisciplinario en las areas de ciencias de los alimentos, nutricion
clinica y comunitaria, administracion de servicios de alimentos, comercializacion de alimentos y
educacion e investigacion en nutricion, a través de la construccion de conocimientos y desarrollo de
actividades y valores para transformar su realidad con sentido cientifico, critico y humanista, que le
permitan insertarse en los mercados de trabajo profesional a escala local, nacional, e internacional.
Duracidn nueve semestres y un afio de servicio social, teniendo como unica modalidad de titulacion
tesis profesional.

La matricula esta integrada por de 272 alumnos, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 6. Matricula Unidad de Estudios Superiores Lerma

Programa educativo Num. de alumnos
Lic. en Nutricion 99

Lic. en Contaduria 65
Ingenieria en Ingenieria Industrial 108

Total 272 alumnos

Fuente: disefo propio, con datos de la entrevista realizada a la Coordinadora de la UES Lerma, UMB. Septiembre de 2016.

Aspectos generales de infraestructura:

La UES Ixtlahuaca cuenta con edificio en dos niveles, jardines, una cancha de basquetbol y
estacionamiento. Esta equipada con una Sala de computo con 36 computadoras, ademas del servicio
de telefonia fija e internet, cuenta con pequefia coleccion de libros con tematicas referente a los tres

programas de estudio, ademas de tesis que elaboradas por los alumnos.

Entrevista preliminar aplicada a alumnos y administrativos referente al uso de la biblioteca
Digital de la UMB.

Alumnos

- Dos alumnos del cuarto semestre de la Lic. en Contaduria
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No saben que cuentan con acceso una biblioteca digital, en consecuencia no la consultan, para realizar
sus investigaciones o para sus tareas el recurso que utilizan de manera frecuente es Internet, y los
pocos libros que tienen la universidad, dicen necesitar mucho de una biblioteca fisica ya que les

ahorraria tiempo en sus busquedas.
- Cuatro alumnos de sexto semestre de la Licenciatura Nutricion.

Saben que cuentan con el servicio de biblioteca digital, y la han utilizado con deficiencias, para realizar
sus investigaciones utilizan libros que bajan de internet y algunos articulos de revistas. Han tenido que

trasladarse a otras bibliotecas para realizar sus investigaciones
- Dos alumnos de octavo semestre de Ingenieria industrial

Si conoce la biblioteca digital, pero nunca la ha consultado, Los maestros les proporcionan los libros
que utilizaran durante el curso, ha tenido que trasladarse a otras bibliotecas para buscar informacion.
Comentan que si necesitan de una biblioteca fisica en la universidad, ya que les reduciria el tiempo

de busqueda.
Resultados:

- Seis alumnos conocen la biblioteca digital, dos de ellos nunca la han consultado y cuatro si la
han consultado pero comentan que existen muchas deficiencias.

- Dos alumnos no saben que cuentan con el acceso a una biblioteca digital.

- Ocho alumnos comenta necesitar de una biblioteca fisica en su unidad académica.

- Seis han tenido que trasladarse a otros a bibliotecas para buscar informacion.

Conclusiones: existe una claro desconocimiento sobre el uso de la biblioteca digital, ya que no se les
ha impartido un curso que les permita saber como utilizarla. Es evidente la necesidad de una

orientacién de la biblioteca digital y su uso eficaz y eficiente.
Jefa del departamento control escolar

Comenta no haber consultado la biblioteca digital, aunque si sabe que existe. Desconoce si los
alumnos la utilizan, dice que si necesitan de una biblioteca fisica, aunque mucha de la informacién la
pueden encontrar en Internet, cometa que los alumnos no reciben capacitacion para el uso de la

biblioteca digital y desde su punto de vista es necesario.
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Conclusiones: Falta difusion de la biblioteca digital y no existe interés por parte de los administrativos

promover y adecuar la biblioteca digital.

4.4 Unidad de Estudios Superiores Temoaya

Temoaya se ubica en la porcion norte del estado de México. La cabecera municipal se encuentra
situada a 20 kildmetros hacia el noroeste de la ciudad de Toluca. La UES Temoaya se encuentra
ubicada en la localidad de San Diego Alcala. Este centro universitario cuenta con tres programas

educativos: Licenciatura en Informatica, Contaduria y Enfermeria.

Licenciatura en informatica: Formar profesionistas capaces de administrar, planificar y controlar el
servicio y sistemas de informacién con la finalidad de resolver los problemas relacionados con el
tratamiento y comunicacién de la informacion en una organizacion. Duracién nueve semestres, con
las modalidades de titulacion siguientes: Tesis Profesional, Proyecto de Investigacion, Seminario de
Titulacion, Posgrado, Promedio General Sobresaliente, Experiencia Profesional, Examenes de

Conocimiento por Areas. EGEL y Memoria de Residencia.

Licenciatura en Contaduria: Objetivo, formar profesionales que generen, analicen e interpreten
informacidn financiera para la toma de decisiones, que protejan a las organizaciones de los riesgos
economicos y contribuyan a lograr su competitividad en el entorno global. Duracién nueve semestres,
con las siguientes modalidades de titulacién: Tesis Profesional, Proyecto de Investigacion, Seminario
de Titulacién, Posgrado, Promedio General Sobresaliente, Experiencia Profesional, Exdmenes de

Conocimiento por Areas. EGEL y Memoria de Residencia.

Licenciatura en Enfermeria: tiene como objetivo formar profesionales con una vision estratégica y
emprendedora que optimicen los recursos organizacionales y fomente la creacién de empresas
competitivas. Duracion ocho semestres y un afio de servicio social., tendiendo como unica modalidad
de titulacion, tesis profesional.

La matricula esta integrada por de 306 alumnos, distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 7. Matricula Unidad de Estudios Superiores Temoaya

Programa educativo Nam. de alumnos
Lic. en Informatica 49

Lic. en Contaduria 56

Lic. en Enfermeria 201

Total 306 alumnos

Fuente: disefo propio, con datos de la entrevista realizada a la Coordinadora de la UES Lerma, UMB. Septiembre 2016.

Aspectos generales de infraestructura:

La UES Temoaya cuenta con edificio en dos niveles, jardines, una cancha de basquetbol y
estacionamiento. Esta equipada con una Sala de computo con 36 computadoras, ademas del servicio
de telefonia fija e internet que se encuentra abierto para que toda la comunidad estudiantil, docente y
administrativa pueda conectarse a través de WIFI, cuenta con pequefia coleccion de libros con
tematicas referentes a los tres programas de estudio, ademéas de tesis que elaboradas por los

alumnos.
Entrevista exploratoria aplicada a los alumnos, docentes y administrativos.
Alumnos

- Tres alumnos del segundo semestre de la Lic. en Enfermeria

No saben que cuentan con acceso una biblioteca digital que les ofrece el gobierno del Estado de
México para realizar sus trabajos escolares, en consecuencia no la consultan, para realizar sus
investigaciones o para sus tareas, el recurso que utilizan de manera frecuente es Internet, para buscar
libros 0 documentos en formato PDF que traten sobre el tema que buscan, algunas ocasiones es el
mismo profesor quien les proporciona la informacion, dicen necesitar mucho de una biblioteca fisica
que les permita realizar investigaciones en las propias instalaciones de la universidad, ya que los

pocos libros que tienen no se son suficientes.
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- Dos alumnos de cuarto semestre de la Licenciatura en Enfermeria.

Saben que cuentan con el servicio de biblioteca digital, pero nunca la han consultado, para realizar
sus investigaciones utilizan libros que bajan de internet. Comentan que le hace mucha falta una
biblioteca fisica en su universidad para poder apoyarlos en sus tareas e investigaciones y que en mas
de una ocasion al no encontrar la informacion que necesitan han tenido que acudir a la biblioteca a la
facultad de Enfermeria de la UAEMéx realizar sus investigaciones, esto implica un gasto tanto

economico y de tiempo por parte de los alumnos.
- Un alumno de octavo semestre de la Lic. en Contaduria

Si conoce la biblioteca digital, la ha consultado pero comenta que el sistema tiene deficiencias de
busqueda y recuperacion de informacion, ademas de que las busquedas son mas lentas y poco
fructiferas. Al encontrase con este problema decidid no volver a utilizarla y optar por buscar
informacion en internet, y en los pocos libros que tiene la universidad. Los maestros les proporcionan
la bibliografia que utilizaran durante el curso, esta se basa en los libros que tiene la universidad y
algunos libros y documentos que pueden bajar de internet. Ha tenido que trasladarse a otras
bibliotecas para buscar informacion, como la biblioteca de la Facultad de Contaduria de la UAEMéx.
Comenta que si necesitan de una biblioteca fisica en la universidad, ya que les reduciria el tiempo de

busqueda y un ahorro econémico al no tener que trasladarse a otro lugar para buscar informacioén.
- Tres alumnos de la Lic. en Informatica

Si conocen la biblioteca digital, pero no encuentran lo que necesitan ya que los temas que esta
concentra son muy generales y ellos necesitan de informacion especializada en informatica, optan por
buscar informacidén en internet, realizando busquedas generales, es decir, utilizan todo lo que
encuentran sin impdrtales si es la informacion esta en un libro o revista. La mayoria de sus maestros
les presta libros para que ellos los consulten. Se han visto en la necesidad de trasladarse a la Biblioteca
Central de la UAEMéx, para realizar investigaciones mas precisas o sobre informacién que no
encuentran en internet o los pocos libros con los que cuentan. También suelen prestarle los libros a
los a maestros para fotocopiarlos. Debido a que cursan la licenciatura en informatica sus habilidades
informaticas estan elevadas respecto a las otras dos licenciaturas, por lo tanto dicen no necesitar de
una biblioteca fisica, pero si de una biblioteca digital que este completa y que cuente con la informacion
necesaria para satisfacer sus necesidades, y que sea facil de localizar.
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Resultados:

- Cinco alumnos no saben que cuentan con el servicio de biblioteca digital

- Un alumno si sabe y la ha utilizado pero con problemas.

- Tres sila conocen y la usaron pero no les sirve

- Seis alumnos dicen necesitar de una biblioteca fisica

- Tres alumnos dicen necesitar de una biblioteca digital que contenga la informaciéon que
necesitan y que su acceso sea mas facil.

- ocho alumnos han tenido que trasladarse a otras bibliotecas para buscar informacion.

Conclusion: existen ciertas deficiencias de difusién y acceso a la biblioteca digital, obligando a los
alumnos a buscar otras alternativas para la busqueda de informacién lo cual repercute en la
satisfaccion de la informacién. La biblioteca digital no cumple con su funcién, por lo tanto sus recursos

informativos son deficientes.
Docentes
- Un docente de la Lic. en Enfermeria

Si sabe de la existencia de la biblioteca digital pero no la ha utilizado ni revisado, recomienda a sus
alumnos algunos libros electronicos que pueden descargar de la red, ademas del titulo de algunas
revistas electrénicas. Comenta que sus alumnos se han quejado de que no encuentran la informacion
que les solicita, es por ello que algunas ocasiones han preferido proporcionar la informacién a sus
alumnos, de esta manera no tendran pretextos para no realizar la tarea. Comparte la idea con sus

alumnos de la necesidad de contar con una biblioteca fisica.

Conclusion: falta de difusion de la biblioteca digital, los profesores dan a sus alumnos la informacién.

Administrativos

- Jefa de departamento de control escolar
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Comenta que ella sabe de la existencia de la biblioteca escolar, en una ocasion accedio a ella pero no
la explor6 para saber qué es lo que contiene, los alumnos cuentan con acceso a dos editoriales que
son Pirson y V-lex y que estan a disposicion de los mismos ademas de los docentes. Desconoce si
los alumnos la utilizan o no. A los alumnos se les informa de los recursos digitales a los que tienen
acceso y que pueden utilizar para sus investigaciones, no cuentan con una capacitacion previa en las
que se les ensefie como utilizarla. Comenta que todos los alumnos tienen acceso a internet dentro de
las instalaciones. Ademas de una pequefia coleccién de libros que han ido conformando por libros
donados por los alumnos y maestros, respecto a la necesidad de una biblioteca fisica, dice si ser
necesario ya que de esta manera los alumnos no tendrian problemas para buscar informacion y no
tendrian que trasladarse a otros lugares. Comenta que las gestiones para la implantacion de una

biblioteca fisica se han hecho pero desgraciadamente no se ha tenido una respuesta satisfactoria.

Conclusion: deficiencias en la difusién de la biblioteca digital, si existe la necesidad de contar con
una biblioteca fisica ademas de reconstituir la BD de una manera distinta, incluso involucrando a los

mismos profesores y alumnos de diferentes carreras con la direccién de un especialista.

Conclusiones generales

De los investigado se puede concluir que una tercera parte de los alumnos entrevistados no conocen
al “biblioteca digital”, mientras que el resto que si la conocen y hacen o hicieron uso de ella, explican
que presenta ciertas deficiencias (servicios, colecciones, acceso y difusion), limitando la obtencion de
la informacion que requieren, obligandolos a buscar otras opciones como, trasladarse a otras
bibliotecas cercanas para poder realizar sus investigaciones (situacion que implica un gasto
economico que les es dificil cubrir). Sin embargo, todos coinciden en la necesidad de contar con una
biblioteca fisica en la que puedan realizar sus trabajos, tareas, investigaciones, etc. Este contexto nos
permite inferir que la biblioteca digital no satisface las necesidades de los alumnos de las UES

Ixtlahuaca, Jiquipilco, Lerma y Temoaya.
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Investigacion referente a la satisfaccion de usuarios

Para el calculo de la muestra se usa la férmula disefiada por Feedback Networks (E/ calculo del tamafio de la
muestra, 2001-2013): con los siguientes datos:

Férmula

k"'l*p*q*N

(8" #*(N-13)+k"**p*q

N: tamaiio de la poblacion

k: 1.96, con un nivel de confianza de 95%
e: 5%

p: .05

q: 1-p (1-0.5= 0.5)

n: dato a obtener

Tabla 16. Calculo de la muestra UES Ixtlahuaca

N° de alumnos Muestra
representativa
Lic. en Nutricion 177 121 (alumnos)
Lic. en Informética 78 65 (alumnos)
Lic. en Administracion 133 99 (alumnos)
Ingenieria Mecanica 91 74 (alumnos)
Total 479 alumnos 359 (alumnos)

Tabla 17. Calculo de la muestra UES Jiquipilco

N° de alumnos Muestra
representativa
Lic. en Arquitectura 80 66 (alumnos)
Ingenieria en Gestién Empresarial 76 64 (alumnos)
Ingenieria en Sistemas 59 51 (alumnos)

Computacionales
Total 215 alumnos 181 (alumnos)




Tabla 18. Calculo de la muestra UES Lerma

N° de alumnos Muestra
representativa
Lic. en Nutricion 99 79 (alumnos)
Lic. en Contaduria 65 56 (alumnos)
Ingenieria Industrial 108 84 (alumnos)
Total 272 alumnos 219 (alumnos)

Tabla 19. Calculo de la muestra UES Temoaya

N° de alumnos Muestra
representativa
Lic. en Informética 49 44 (alumnos)
Lic. en Contaduria 56 49 (alumnos)
Lic. en Enfermeria 201 112 (alumnos)
Total 306alumnos 205 (alumnos)

Resultados

En esta investigacion se aplicé el método directo de estudios de usuarios, dicho método permite
conocer de manera profunda el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la biblioteca digital de
la UMB. El instrumento utilizado fue un cuestionario de 12 preguntas que se aplico a los alumnos de
las cuatro unidades de estudios superiores, dicho cuestionario se dividié en cuatro grupos que ofrecen
los siguientes datos: informacion general, conocimiento de la biblioteca digital, uso de la biblioteca
digital y por ultimo el nivel de satisfaccion.
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Unidad de Estudios Superiores Ixtlahuaca
Muestra: 359 alumnos

Alumnos encuestados: 218 (61%)

1. Sexo
Grafica 1. Sexo de los encuestados

® Hombres Mujeres

2. UESycarrera

Grafica 2. Carreras que se cursan en la UES Ixtlahuaca

M Licenciatura en Nutricién M Licenciatura en Informatica

1 Licenciatura en Administraciéon M Ingenieria Mecanica
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Con base en los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los alumnos de la UES Ixtlahuaca,
se obtuvo lo siguiente: el 36% son hombres y el 64% mujeres, de éstos el 21% cursa la carrera en
ingenieria mecanica el 34% la licenciatura en nutricion, el 18% la licenciatura en informética y el 27%
restante la licenciatura en administracion (Graficas 1y 2). Se puede deducir que hay mas hombres

que mujeres y la carrera que tiene mayor matricula es la de la licenciatura en nutricion.

3. ¢ Conoce la biblioteca digital de UMB?

Grafica 3. Conocimiento de la biblioteca digital de la UMB

mSlI mNO

4. ;Cuantos servicios conoce de la biblioteca digital?

Grafica 4. Conocimiento de los servicios de la biblioteca digital de la UMB

Ninguno
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5. ¢ Recibi6 algun curso de capacitacion para el conocimiento y uso de los servicios de la
biblioteca digital?

Grafica 5. Capacitacion para el uso de la biblioteca digital de la UMB

mSlI mNO

0%

Respecto al conocimiento de la biblioteca digital se obtuvieron los siguientes resultados: el 71% de los
encuestados no conoce la biblioteca digital y el 29% si, cuando se les pregunto sobre los servicios que
conocen el 100% dijo no conocer ninguno y el mismo 100% dijo no haber recibido algun curso de
capacitacion para el conocimiento y uso de la biblioteca digital y de los servicios que esta ofrece
(Gréficas 3,4 y 5). Es evidente que el desconocimiento de la biblioteca digital es muy elevado y la

razon es la falta de un programa de capacitacion.
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6. ¢Ha usado la biblioteca digital de la UMB?

Grafica 6. Uso de la biblioteca digital de la UMB

mSlI mNO

7. ¢Cuantas veces a la semana hace uso de la biblioteca digital?

Grafica 7. Frecuencia de uso de la biblioteca digital de la UMB

B Todos los dias B Tres veces por semana

M Unavez porsemana M No lausa
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8. La usa fuera de la universidad

Grafica 8. Uso de la biblioteca digital de la UMB fuera de las instalaciones
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0%

Acerca del uso de la biblioteca digital se obtuvo lo siguiente: el 87% de los encuestados comento
nunca haber la biblioteca digital mientras que el 13% restante si lo ha hecho, ese mismo 13% comenta
hacer uso de la biblioteca digital al menos una vez por semana el resto, es decir el 87% no la usa, y
solo se hace uso de ella en las instalaciones de la universidad ya que el 100% de los encuestados
menciona no usarla fuera de ella( Graficas 6,7 y 8). Se puede apreciar que el uso de la biblioteca
digital es muy bajo a pesar de ser el unico recurso que la universidad pone a su disposicion de los

alumnos para la busqueda y consulta de informacion.
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9. Enelcaso de la consulta 4 La busqueda de informacion en la biblioteca digital fue exitosa?

Grafica 9. Busqueda de informacion
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2%

10. ¢Si usted no encuentra la informacion que busca en la biblioteca digital qué hace?

Grafica 10. Recursos de informacién

B Pide ayuda a profesores M Consulta otras bibliotecas = Recurre a internet




11. ¢ Qué tan compatible considera la informacién de la biblioteca digital con la carrera que
cursa actualmente? Por favor, comente:

Grafica 11. Compatibilidad

B Nada compatible B Nolaheusado  ® Poco compatible

12. ¢ Cuando uso la biblioteca digital quedo satisfecho?

Grafica 12. Satisfaccion
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Por ultimo tenemos los resultados en cuanto a la satisfaccion de los usuarios respecto a la biblioteca
digital de la UMB, obteniendo lo siguiente: el 2% dijo haber tenido éxito cuando busco informacion en
la biblioteca digital, mientras que el 98% no logré un resultado exitoso, cuando no encuentran la
informacion que necesitan en la biblioteca digital recurren a otros recursos, el 18% pide ayuda a
profesores, el 16% consulta otras bibliotecas y el 66% recurre a internet, respecto a la compatibilidad
de la biblioteca digital con la carrera que cursan los encuestados comentaron lo siguiente, el 6%
considera que no tienen ninguna compatibilidad, el 10% comenta que es poco compatible y el 84%
restante no pudo emitir un comentario al respecto ya que no ha usado la biblioteca digital. Y el 100%

de los encuestados comenta no estar satisfechos con la biblioteca digital. (Graficas 9, 10, 11y 12).
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Unidad de Estudios Superiores Jiquipilco
Muestra: 181 alumnos

Alumnos encuestados: 153 (84%)

1. Sexo
Grafica 13. Sexo de los encuestados

B Hombres M Mujeres

2. UESycarrera
Grafica 14. Carreras que se cursan en la UES Jiquipilco

M Licenciatur en Arquitectura
H Ingenieria en Gestidon Empresarial

I Ingenieria en Sistemas Computacionales
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Con base en los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los alumnos de la UES Ixtlahuaca,
se obtuvo lo siguiente: el 55% son mujeres y el 45% hombres, de éstos el 34% cursa la licenciatura
en Arquitectura el 43% la Ingenieria en Gestion Empresarial, el 23% la Ingenieria en Sistemas
Computacionales (Gréaficas 13 y 14). Se puede deducir que hay mas mujeres que hombres y la carrera

que tiene mayor matricula es la Ingenieria en Gestion Empresarial.

3. ¢ Conoce la biblioteca digital de UMB?

Grafica 15. Conocimiento de la biblioteca digital de la UMB
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4. ; Cuantos servicios conoce de la biblioteca digital?

Grafica 16. Conocimiento de los servicios de la biblioteca digital de la UMB

Ninguno

5. ¢ Recibi6 algun curso de capacitacion para el conocimiento y uso de los servicios de la
biblioteca digital?

Grafica 17. Capacitacion para el uso de la biblioteca digital de la UMB

mSlI mNO

0%




Respecto al conocimiento de la biblioteca digital se obtuvieron los siguientes resultados: el 63% de los
encuestados no conoce la biblioteca digital y el 37% si, cuando se les pregunto sobre los servicios que
conocen el 100% dijo no conocer ninguno y el mismo 100% dijo no haber recibido algun curso de
capacitacion para el conocimiento y uso de la biblioteca digital y de los servicios que esta ofrece
(Graficas 15, 16y 17). Es evidente que el desconocimiento de la biblioteca digital es muy elevado y la

razon es la falta de un programa de capacitacion.

6. ¢Ha usado la biblioteca digital de la UMB?

Grafica 18. Uso de la biblioteca digital de la UMB
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7. ¢Cuantas veces a la semana hace uso de la biblioteca digital?

Grafica 19. Frecuencia de uso de la biblioteca digital de la UMB

B Todos los dias B Tres veces por semana

M Unavez porsemana Mnolausa
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8. Lausa fuera de la universidad

Grafica 20. Uso de la biblioteca digital de la UMB fuera de las instalaciones
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Acerca del uso de la biblioteca digital se obtuvo lo siguiente: el 82% de los encuestados comento
nunca haber hecho uso de la biblioteca digital mientras que el 18% restante si lo ha hecho, ese mismo
18% comenta hacer uso de la biblioteca digital al menos una vez por semana el resto, es decir el 82%

no la usa, y solo se hace uso de ella en las instalaciones de la universidad ya que el 100% de los
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encuestados menciona no usarla fuera de ella( Graficas 18, 19 y 20). Se puede apreciar que el uso de

la biblioteca digital es muy bajo.

9. Enelcaso de la consulta ;La busqueda de informacion en la biblioteca digital fue exitosa?

Grafica 21. Blsqueda de informacion
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4%

10. ¢Si usted no encuentra la informacion que busca en la biblioteca digital qué hace?

Grafica 22. Recursos de informacion

B Pide ayuda a profesores M Consulta otras bibliotecas

™ Recurre a internet
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11. ¢ Qué tan compatible considera la informacién de la biblioteca digital con la carrera que
cursa actualmente? Por favor, comente:

Grafica 23. Compatibilidad

B Nada compatible B Nolaheusado  ® Poco compatible

12. ¢ Cuando uso la biblioteca digital quedo satisfecho?

Grafica 24. Satisfaccion
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Por ultimo tenemos los resultados en cuanto a la satisfaccion de los usuarios respecto a la biblioteca
digital de la UMB, obteniendo lo siguiente: el 4% dijo haber tenido éxito cuando busco informacion en
la biblioteca digital, mientras que el 96% no logro un resultado exitoso, cuando no encuentran la
informacion que necesitan en la biblioteca digital recurren a otros recursos, el 19% pide ayuda a
profesores, el 18% consulta otras bibliotecas y el 63% recurre a internet. respecto a la compatibilidad
de la biblioteca digital con la carrera que cursan los encuestados comentaron lo siguiente, el 10%
considera que no tienen ninguna compatibilidad, el 16% comenta que es poco compatible y el 74%
restante no pudo emitir un comentario al respecto ya que no ha usado la biblioteca digital. El 9% de

los encuestados comenta estar satisfecho con la biblioteca digital mientras que el 91% no lo esta.
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Unidad de Estudios Superiores Lerma
Muestra: 219 alumnos

Alumnos encuestados: 180 (82%)

1. Sexo
Grafica 25. Sexo de los encuestados

B Hombres ™ Mujeres

2. UESycarrera
Grafica 26 Carreras que se cursan en la UES Lerma

M Licenciatur en Nutricion M Licenciatura en contaduria & Ingenieria Industrial
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Con base en los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los alumnos de la UES Ixtlahuaca,
se obtuvo lo siguiente: el 43% son mujeres y el 57% hombres, de éstos el 38% cursa la Licenciatura
en Nutricién, el 26% la Licenciatura en Contaduria, el 36% la carrera en Ingenieria Industrial (Gréficas
25y 26). Se puede deducir que hay mas hombres que muijeres y la carrera que tiene mayor matricula

es la de la Licenciatura en Nutricion.

3. ¢ Conoce la biblioteca digital de UMB?

Grafica 27. Conocimiento de la biblioteca digital de la UMB
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4. ; Cuantos servicios conoce de la biblioteca digital?

Grafica 28. Conocimiento de los servicios de la biblioteca digital de la UMB

Ninguno

5. ¢ Recibi6 algun curso de capacitacion para el conocimiento y uso de los servicios de la
biblioteca digital?

Grafica 29. Capacitacion para el uso de la biblioteca digital de la UMB
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Respecto al conocimiento de la biblioteca digital se obtuvieron los siguientes resultados: el 63% de los
encuestados no conoce la biblioteca digital y el 37% si, cuando se les pregunto sobre los servicios que
conocen el 100% dijo no conocer ninguno y el mismo 100% dijo no haber recibido algin curso de
capacitacion para el conocimiento y uso de la biblioteca digital y de los servicios que esta ofrece
(Graficas 27, 28 y 29). Es evidente que el desconocimiento de la biblioteca digital es muy grande y la

razon es la falta de un programa de capacitacion.

6. ¢Ha usado la biblioteca digital de la UMB?

Grafica 30. Uso de la biblioteca digital de la UMB
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7. ¢Cuantas veces a la semana hace uso de la biblioteca digital?

Grafica 31. Frecuencia de uso de la biblioteca digital de la UMB

B Todos los dias M Tres veces por semana [ Una vez por semana M No la usa

0% 0%

8. Lausa fuera de la universidad

Grafica 32. Uso de la biblioteca digital de la UMB fuera de las instalaciones
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Acerca del uso de la biblioteca digital se obtuvo lo siguiente: el 83% de los encuestados comento que

nunca ha usado la biblioteca digital mientras que el 17% restante si lo ha hecho, ese mismo 17%
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comenta hacer uso de la biblioteca digital al menos una vez por semana el resto, es decir, el 87% no
la usa, y solo se hace uso de ella en las instalaciones de la universidad ya que el 100% de los
encuestados menciona no usarla fuera de ella( Gréficas 30, 31 y 32). Se puede apreciar que el uso de
la biblioteca digital es muy bajo siendo esta el Gnico recurso que la universidad pone a su disposicion

para la busqueda y consulta de informacién.

9. Enelcaso de la consulta ;La busqueda de informacion en la biblioteca digital fue exitosa?

Grafica 33. Busqueda de informacion
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10. ¢,Si usted no encuentra la informacion que busca en la biblioteca digital qué hace?
Grafica 34. Recursos de informacién

B Pide ayuda a profesores M Consulta otras bibliotecas = Recurre a internet

11. ¢ Qué tan compatible considera la informacion de la biblioteca digital con la carrera que
cursa actualmente? Por favor, comente:

Grafica 35. Compatibilidad
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12. ;Cuéndo ust la biblioteca digital quedo satisfecho?

Grafica 36. Satisfaccion
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Por ultimo tenemos los resultados en cuanto a la satisfaccion de los usuarios respecto a la biblioteca
digital de la UMB, obteniendo lo siguiente: el 3% dijo haber tenido éxito cuando busco informacién en
la biblioteca digital, mientras que el 97% no logro un resultado exitoso, cuando no encuentran la
informacidén que necesitan en la biblioteca digital recurren a otros recursos, el 21% pide ayuda a
profesores, el 15% consulta otras bibliotecas y el 64% recurre a internet. respecto a la compatibilidad
de la biblioteca digital con la carrera que cursan los encuestados comentaron lo siguiente, el 14%
considera que no tienen ninguna compatibilidad, el 9% comenta que es poco compatible y el 77%
restante no pudo emitir un comentario al respecto ya que no ha usado la biblioteca digital. Y el 8% de
los encuestados comenta estar satisfecho con la biblioteca digital mientras que el 92% no lo esta.
(Gréficas 33, 34, 35y 36)



Unidad de Estudios Superiores Temoaya
Muestra: 205 alumnos

Alumnos encuestados: 172 (83%)

1. Sexo
Grafica 37. Sexo de los encuestados
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Grafica 38. Carreras que se cursan en la UES Temoaya
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Con base en los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los alumnos de la UES Ixtlahuaca,
se obtuvo lo siguiente: el 60% son mujeres y el 40% hombres, de éstos el 20% cursa la Licenciatura
en Informatica, el 24% la Licenciatura en Contaduria y el 56% la Licenciatura en Enfermeria (Graficas
37y 38). Se puede deducir que hay mas mujeres que hombres y la carrera que tiene mayor matricula

es la de la licenciatura en Enfermeria.

3. ¢ Conoce la biblioteca digital de UMB?

Grafica 39. Conocimiento de la biblioteca digital de la UMB
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4. ; Cuantos servicios conoce de la biblioteca digital?

Grafica 40. Conocimiento de los servicios de la biblioteca digital de la UMB

Ninguno

5. ¢ Recibi6 algun curso de capacitacion para el conocimiento y uso de los servicios de la
biblioteca digital?

Grafica 41. Capacitacion para el uso de la biblioteca digital de la UMB
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Respecto al conocimiento de la biblioteca digital se obtuvieron los siguientes resultados: el 61% de los
encuestados no conoce la biblioteca digital y el 39% si, cuando se les pregunto sobre los servicios que
conocen el 100% dijo no conocer ninguno y el mismo 100% dijo no haber recibido algun curso de
capacitacion para el conocimiento y uso de la biblioteca digital y de los servicios que esta ofrece
(Graficas 39, 40 y 41). Es evidente que el desconocimiento de la biblioteca digital es muy elevado y la

razon es la falta de un programa de capacitacion.

6. ¢Ha usado la biblioteca digital de la UMB?

Grafica 42. Uso de la biblioteca digital de la UMB
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7. ¢Cuantas veces a la semana hace uso de la biblioteca digital?

Grafica 43. Frecuencia de uso de la biblioteca digital de la UMB
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8. Lausa fuera de la universidad

Grafica 44. Uso de la biblioteca digital de la UMB fuera de las instalaciones
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Acerca del uso de la biblioteca digital se obtuvo lo siguiente: el 85% de los encuestados comento que
nunca ha usado la biblioteca digital mientras que el 15% restante si lo ha hecho, ese mismo 15%
comenta hacer uso de la biblioteca digital al menos una vez por semana el resto, es decir el 85% no
la usa, y solo se hace uso de ella en las instalaciones de la universidad ya que el 100% de los
encuestados menciona no usarla fuera de ella( Gréaficas 42, 43 y 44). Se puede apreciar que el uso de

la biblioteca digital es muy bajo a pesar de ser el Unico recurso de informacién.

9. Enelcaso de la consulta ;La busqueda de informacion en la biblioteca digital fue exitosa?

Grafica 45. Busqueda de informacion
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10. ¢,Si usted no encuentra la informacion que busca en la biblioteca digital qué hace?

Grafica 46. Recursos de informacion

B Pide ayuda a profesores M Consulta otras bibliotecas = Recurre a internet

11. ¢ Qué tan compatible considera la informacion de la biblioteca digital con la carrera que
cursa actualmente? Por favor, comente:

Grafica 47. Compatibilidad
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12. ;Cuéndo ust la biblioteca digital quedo satisfecho?

Grafica 48. Satisfaccion
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Por ultimo tenemos los resultados en cuanto a la satisfaccion de los usuarios respecto a la biblioteca
digital de la UMB, obteniendo lo siguiente: el 5% dijo haber tenido éxito cuando busco informacion en
la biblioteca digital, mientras que el 95% no logro un resultado exitoso, cuando no encuentran la
informacién que necesitan en la biblioteca digital recurren a otros recursos, el 19% pide ayuda a
profesores, el 16% consulta otras bibliotecas y el 65% recurre a internet. respecto a la compatibilidad
de la biblioteca digital con la carrera que cursan los encuestados comentaron lo siguiente, el 9%
considera que no tienen ninguna compatibilidad, el 16% comenta que es poco compatible y el 75%
restante no pudo emitir un comentario al respecto ya que no ha usado la biblioteca digital. Y el 8% de
los encuestados comenta estar satisfecho con la biblioteca digital mientras que el 92% no lo esta.
(Graficas 45, 46, 47 y 48).
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones a las que se llegaron una vez realizado el andlisis tanto
de la biblioteca digital de la UMB como de la aplicacidn de la encuesta a los de dicha biblioteca. De
acuerdo con los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta a las cuatro unidades de estudio
(Ixtlahuaca, Jiquipilco, Lerma y Temoaya) se concluyd lo siguiente: los usuarios encuestados son
alumnos que cursan el nivel superior, se encuestaron a un mayor numero de mujeres que hombres.
Los usuarios encuestados cursan las siguientes carreras: Licenciatura en Informatica, Licenciatura en
contaduria, Licenciatura Enfermeria, Licenciatura en Nutricion, Licenciatura en Administracién,
Licenciatura en Arquitectura, Ingenieria Mecanica, Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria en

Sistemas Computacionales e Ingenieria Industrial.

Existe un gran desconocimiento de la biblioteca digital por parte de la comunidad universitaria, para el
caso de la UES Ixtlahuaca el 71% la desconoce, en la UES Jiquipilco el 63%, Lerma 63% y Temoaya
61%, como se puede apreciar en las cuatro unidades los resultados superan el 50%, cifras alarmantes
si recordamos que la biblioteca digital es el Unico recurso de informacién que la universidad ofrece a
los usuarios de las cuatro unidades de estudio superior estudiadas y de las 26 restantes que

conforman la red de la UMB.

Respecto al conocimiento de los servicios que ofrece la biblioteca digital de la UMB el 100% de los
encuestados en las cuatro unidades dijeron no conocer algun servicio de la biblioteca digital, cabe
destacar que los usuarios no tienen claro a que nos referimos con el concepto “servicio” por lo tanto
de deduce que el desconocimiento tanto de la biblioteca digital como de los servicios es consecuencia
de la usencia de un programa de formacién de usuarios ya que el mismo 100% comento nunca haber
recibido algun curso de capacitacién para conocer todo lo referente a la biblioteca digital de la UMB'y
tener conocimientos sobre aspectos importantes como son los servicios que ofrece, la coleccion,
horarios y saber como ponerse en contacto con algun administrador en caso de tener problemas
durante la consulta, una correcta formacién de usuarios permite dotar al usuario de los conocimientos

necesarios que le permitan convertirse en un usuario autonomo en el uso de la biblioteca digital.

Con relacion al uso de la biblioteca digital la UES Jiquipilco presenta un mayor nimero de usuarios
que han utilizado la biblioteca digital pero solo con el 18%, la UES Ixtlahuaca con el 13% tiene el

numero mas bajo de usuarios, mientras que Lerma y Temoaya tienen el 17% y 15% respectivamente.
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La frecuencia de uso es de una vez por semana y ese parametro no cambia en ningun caso. En las
cuatro unidades los encuestados comentaron no hacer uso de la biblioteca digital fuera de las
instalaciones de la universidad ya que fuera de ella tienen otras opciones que les resultan mas

efectivas que las que les ofrece la biblioteca digital a la hora de buscar informacién,

Respecto a la satisfaccion de los usuarios con relacion a la biblioteca digital de la UMB se concluyd lo
siguiente: en cuanto a la busqueda de informacion, es decir, si esta fue exitosa o no en la UES
Ixtlahuaca el 98% contesto que no, la UES Jiquipilco 96% la UES Lerma 97% y la UES Temoaya 95%.
Esto obliga a los estudiantes a buscar otros recursos para poder obtener informacion que necesitan
para satisfacer sus necesidades de informacion, investigacion y esparcimiento. Debido a la respuesta
poco satisfactoria que reciben los usuarios de la biblioteca digital recurren como primera opcién al
internet ya que es en la red donde se les facilita encontrar la informacion que necesitan, como segunda
opcion consultan bibliotecas “fisicas” ya sean publicas o universitarias que se encuentran cerca de su
municipio, las bibliotecas a las que suelen acudir la mayoria de los usuarios es las bibliotecas de las
distintas facultades de la Universidad Auténoma del Estado de México, pero debido a que visitar una
de estas bibliotecas implica una gasto economico considerable, los alumnos no pueden realizar dicha
inversion de manera constante, por esta razén solo acuden cuando lo consideran muy necesario ya
sea para una investigacion particular o para proyectos de titulacion (tesis, tesina, etc.). En otros casos
suelen recurrir a sus profesores para obtener informacién pues en numerables ocasiones son los
docentes quienes proporcionan a los alumnos informacion que les sera Util durante determinado curso
y asi evitar que los alumnos se desgasten en buscar informacién que posiblemente no encuentren.
Estas son las tres opciones que los alumnos tienen para satisfacer sus necesidades de informacion,
investigacion y esparcimiento antes la poca efectividad de la biblioteca digital. De acuerdo a la
compatibilidad de las carreras que cursan los usuarios en relaciéon a la informacion que ofrece la
biblioteca digital se observa que las respuestas de los encuestados expresan que existe poca o nula
compatibilidad. Y esta respuesta de los usuarios coincide y se comprueba con el analisis previo que
se hizo respecto a la correlacion que existe entre los contenidos de la biblioteca digital y los planes de
estudio de estas cuatro unidades de estudio superior, en dicho analisis se concluy6 que existe una
nula compatibilidad, esta situacion es una mas de las razones por las cuales los usuarios podrian no
estar satisfechos informacionalmente. Por Ultimo, se les pregunto qué tan satisfechos estaban con la
biblioteca digital de la UMB, en la UES Ixtlahuaca el 100% no estan satisfechos, en la UES Jiquipilco
el 91%, en la UES Lerma el 92% y en la UES Temoaya el 92%., estos porcentajes son altos pero no
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es de extrafiarse que con el panorama que presenta la biblioteca digital se obtengan estos resultados

que son consecuencia de una biblioteca digital mal disefiada, implementada y administrada.

Con lo expuesto anteriormente se comprueba que la biblioteca digital de la UMB se encuentra mal
administrada, es mas, es evidente que no existe administracion alguna pues solo fue disefiada e
implementada dejandola a la deriva, sin la supervision de personal capacitado. La biblioteca digital
presenta serias deficiencias en sus propiedades y caracteristicas que la colocan muy lejos de ser
propiamente lo que la teoria bibliotecoldgica ha denominado biblioteca digital, ya que Unicamente
ofrece enlaces a bases de datos documentales de acceso abierto cuyos contenidos no tienen
correlacion con los planes de estudio que ofrece las cuatro unidades objeto de estudio, a esto se le
suma la carencia de servicios. El disefio e implementacion deficiente ha originado un desconocimiento
casi total de la biblioteca digital consecuencia de la falta de difusién de la misma entre la comunidad

universitaria especialmente con los alumnos.

La biblioteca digital de la UMB no cuenta con los requerimientos minimos necesarios para ser
considerada una biblioteca digital, no ofrece servicios adecuados y de calidad, tampoco cuenta con
colecciones adecuadas que estén relacionadas con las necesidades de informacion de los usuarios,
todo lo anterior convierte la biblioteca digital en un sistema inadecuado, ineficaz, inoperable sin razén
de ser para los usuarios como para la institucion. Con este escenario se comprueba la hipotesis
planteada, los usuarios de la biblioteca digital de la UMB no se encuentran satisfechos

internacionalmente.

Como puede observarse el problema de la biblioteca digital de la UMB se origina desde su disefio, es
evidente que no se llevé a cabo un estudio que permitiera conocer las necesidades de los usuarios a
los cuales esta biblioteca ofreceria el servicio de informacién; se deduce que la ausencia de este
analisis previo se debe a que el equipo de trabajo (en caso de haber existido alguno) que se encargb
del disefio de la biblioteca digital no conté con profesionales de la informacion que poseen
conocimientos para realizar proyectos de este tipo, si bien es cierto que no son los Unicos para el
disefio de una biblioteca digital es indiscutible el hecho de que si ellos quienes en esencia deben
disefar la coleccion, los servicios, el sistema de recuperacién de informacién y todas aquellas
actividades bibliotecarias ya que su formacién profesional se lo permite y esta capacitado para hacerlo,

sin olvidar que en proyectos como estos se requiere conformar un equipo multidisciplinario.
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El proyecto educativo “Universidad Mexiquense del Bicentenario” es exclusivo del Estado de México
y es en este estado donde la Universidad Autdnoma del estado de México ofrece la Licenciatura en
Ciencias de la Informacion Documental, que desde hace ya méas de veinte afios ha formado
profesionales de la informacién con conocimientos en las disciplinas bibliotecolégica, archivistica y
documental, por lo tanto Es preocupante que un estado que cuenta con profesionales de la
informacién, se les excluya o no se les tome en cuenta para formar parte de equipos de trabajo
encargados del disefio de bibliotecas, como es el caso de la de la biblioteca digital de la UMB, resulta
importante y necesario resaltar el trabajo del licenciado en Ciencias de la Informacion Documental y
generar asi una mayor inclusion de los egresados en los distintos sectores de la sociedad y apoyar a
la difusién de una carrera muy necesaria pero poco valorada y conocida, solo asi dejaremos de

presenciar situaciones similares al de la biblioteca digital de la UMB.

121



Obras Consultadas

Amaya Ramirez, M. A. (1999). Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios en la recuperacion de
informacion en bases de datos en CD-ROM: el caso de la Biblioteca Central de la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico. Direccidn General de Bibliotecas de la Universidad Autonoma de México.
Direccion General de Bibliotecas de la Universidad Autdnoma de México. [En linea] disponible en:
http://132.248.9.34/hevila/Bibliotecauniversitaria/1999/vol2/no1/1.pdf

Balboa, A. C. (2010). El incidente critico como técnica para recolectar dato. CUIB, UNAM. México.
Recuperado de:
http://cuib.unam.mx/publicaciones/5/metodos_cualitativos_INCIDENTE_CRITICO_ANA_CECILIA_B
ALBOA.html

Beltran A. y La serna K. (2008)¢, Qué explica el rendimiento académico en el primer afio de estudios
universitarios? Un caso en la Universidad del Pacifico. Centro de investigacion de la Universidad del
Pacifico. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/241764727_Que_explica_el_rendimiento_academico_en_e
|_primer_ano_de_estudios_universitarios_Un_estudio_de_caso_en_la_Universidad_del_Pacifico

Cabral, B. Ramirez, R. y Figueroa, H. A. (2007). “La biblioteca digital’. En Figueroa H. A. y Ramirez
C. (Coordinadores) Tecnologias de la informacion. México: UNAM, Facultad filosofia y letras: Direccion
de Asuntos del Personal Académico.

Recuperado de: http://ru.ffyl.unam.mx/bitstream/handle/10391/949/Brenda%20Cabral %20-
%20Reyna%20Ram%C3%ADrez%20-%20%20Hugo%20Figueroa%?20-
%?20La%20biblioteca%20digital.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Calva Gonzalez, J.J. (2004). Las necesidades de Informacion: Fundamentos Teoricos y Métodos.
México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.

Cleveland, G. (2001). Bibliotecas digitales definiciones, aspectos por considerar'y retos. En: Biblioteca
Universitaria  Nueva  Epoca,  Julio-Diciembre, Vol. 4 n.  2.Recuperado  de:
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/vollV22001/pgs_108-117.pdf

Consejo Directivo de la Universidad Mexiquense del Bicentenario. (2015). Informe de Actividades
octubre 17- diciembre 11 de 2015. Estado de México: Consejo Directivo de la Universidad Mexiquense
del Bicentenario.

Recuperado de
http://umb.edomex.gob.mx/sites/umb.edomex.gob.mx/files/files/informe%20noviembre%20-
%20diciembre%202015.pdf

Cruz, G. (2015). La biblioteca digital como espacio de apoyo a las actividades de aprendizaje. México:
UNAM; Facultad de Filosofia y Letras.

122


http://132.248.9.34/hevila/Bibliotecauniversitaria/1999/vol2/no1/1.pdf
http://cuib.unam.mx/publicaciones/5/metodos_cualitativos_INCIDENTE_CRITICO_ANA_CECILIA_BALBOA.html
http://cuib.unam.mx/publicaciones/5/metodos_cualitativos_INCIDENTE_CRITICO_ANA_CECILIA_BALBOA.html
https://www.researchgate.net/publication/241764727_Que_explica_el_rendimiento_academico_en_el_primer_ano_de_estudios_universitarios_Un_estudio_de_caso_en_la_Universidad_del_Pacifico
https://www.researchgate.net/publication/241764727_Que_explica_el_rendimiento_academico_en_el_primer_ano_de_estudios_universitarios_Un_estudio_de_caso_en_la_Universidad_del_Pacifico
http://ru.ffyl.unam.mx/bitstream/handle/10391/949/Brenda%20Cabral%20-%20Reyna%20Ram%C3%ADrez%20-%20%20Hugo%20Figueroa%20-%20La%20biblioteca%20digital.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ru.ffyl.unam.mx/bitstream/handle/10391/949/Brenda%20Cabral%20-%20Reyna%20Ram%C3%ADrez%20-%20%20Hugo%20Figueroa%20-%20La%20biblioteca%20digital.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ru.ffyl.unam.mx/bitstream/handle/10391/949/Brenda%20Cabral%20-%20Reyna%20Ram%C3%ADrez%20-%20%20Hugo%20Figueroa%20-%20La%20biblioteca%20digital.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volIV22001/pgs_108-117.pdf
http://umb.edomex.gob.mx/sites/umb.edomex.gob.mx/files/files/informe%20noviembre%20-%20diciembre%202015.pdf
http://umb.edomex.gob.mx/sites/umb.edomex.gob.mx/files/files/informe%20noviembre%20-%20diciembre%202015.pdf

Diaz J., Borguez C. y Strocovky J. (2011). El desarrollo de la coleccion de las bibliotecas universitarias
en el entorno digital: transiciones, transformaciones y tendencias. Buenos Aires: Departamento de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion Facultad de Filosofia y Letras. Recuperado de:
http://eprints.rclis.org/18406/1/JBDU%202011.pdf

El calculo del tamario de la muestra. (2001-2013). Mutilva Baja — Navarra, Espafia: Feedback Networks
Technologies. Recuperado de: https://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-
calcular.html

Enfermeria APS Atencién a la Salud Primaria. (2017). Biblioteca Virtual Enfermeria APS. Chile.
Recuperado de: http://www.enfermeriaaps.com/portal/biblioteca

Fundacion Carlos Slim. (2015). Académica Biblioteca. Fundacion Carlos Slim. México: la Fundacién.
Recuperado de: http://academica.mx/#/biblioteca

Fundacion Index. (2005). Biblioteca Las Casas. Fundacién index. Granada Espafia. Recuperado de:
http://www.index-f.com/lascasas/lascasas.php

Garcia, M. y Kuri, J. (2012), Modelos de biblioteca digital y el modelo de biblioteca digital en
la biblioteca "Fernando Rosenzweig" de El Colegio Mexiquense, AC. Utilizando el software libre
Greenstone. México: Universidad Autdnoma del Estado de México, Toluca. Tesis Licenciatura en
Ciencias de la Informacion Documental.

Gobierno del Estado de México. Universidad Mexiquense del Bicentenario, (2014). Portal web de la
Universidad Mexiquense del Bicentenario. Ocoyoacac: Gobierno del Estado de México, Universidad
Mexiquense del Bicentenario. Recuperado de: http://Jumb.edomex.gob.mx/

Gonzélez Fernandez-Villavicencio, Nieves. (2017). Los espacios fisicos de la biblioteca universitaria
en el nuevo ecosistema de aprendizaje. Biblioteca de la Universidad de Sevilla. Recuperado de:
http://www.javeriana.edu.co/documents/13399/8834703/espacios.pdf/978349a0-190d-497d-8dbe-
5a9d28920943

Gornéz Hernandez, José Antonio. (1996). “La biblioteca universitaria”. En Manual de Biblioteconomia.
21.1. La funcion de la biblioteca en la Educacion Superior. Recuperado de
http://eprints.rclis.org/28767/1/biblioteca_universitaria_gomez_1996.pdf

Guevara Villanueva, A. (2011)."La deteccion de necesidades y comportamiento informativo de los
matematicos a través del analisis de referencias. Avances”. En Investigaciones sobre las necesidades
de informacion, el comportamiento informativo y la satisfaccion en diferentes comunidades: proyectos,
avances y resultados. UNAM. México.

Hernandez Salazar, P. (2007). Utilizacion de métodos cualitativos para realizar estudios de usuarios.
[IBl. UNAM, MEXICO.

Recuperado de:
http://iibi.unam.mx/publicaciones/5/metodos_cualitativos_UTILIZACION_DE_METODOS_PATRICIA
_HERNANDEZ.html

123


http://eprints.rclis.org/18406/1/JBDU%202011.pdf
http://www.enfermeriaaps.com/portal/biblioteca
http://academica.mx/#/biblioteca
http://umb.edomex.gob.mx/
http://iibi.unam.mx/publicaciones/5/metodos_cualitativos_UTILIZACION_DE_METODOS_PATRICIA_HERNANDEZ.html
http://iibi.unam.mx/publicaciones/5/metodos_cualitativos_UTILIZACION_DE_METODOS_PATRICIA_HERNANDEZ.html

Hernéndez Salazar, P. (2011). La importancia de la satisfaccion del usuario. Centro universitario de
investigaciones bibliotecologicas. CUIB, UNAM, México. Recuperado de:
https://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/viewFile/36463/35311

Hernéndez Salazar, P. coordinadora (2008). Métodos cualitativos para estudiar a los usuarios de la
informacion. CUIB. UNAM. México.

IFLA. (2011). Manifiesto de la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA) sobre las bibliotecas digitales. Paris: IFLA; UNESCO. Recuperado de
http://www.ifla.org/ES/publications/manifiesto-de-las-ifla-unesco-sobre-las-bibliotecas-digitales

Instituto Nacional de Salud Publica. (2016). Biblioteca Virtual en Salud México. Instituto Nacional en
Salud Publica, Centro de Decisiones en Salud Publica. Cuernavaca. [Recuperado de
http://bvs.insp.mx/php/index.php

Martin Montalvo, Irene. (2007). “Estudio de usuarios en la red de bibliotecas del instituto Cervantes”.
En Revista General de la Informacion y Documentacion. Num. 2, pp. 9-30. Instituto Cervantes.
Departamento  de  Bibliotecas 'y  Documentacion.  Espafia.  Recuperado  de:
https://revistas.ucm.es/index.php/RGID/article/viewFile/RGID0707220009A/9359

Martin Moreno, A. (2007). “Metodologia de investigacidn en estudios de usuarios”. En: Revista General
de Informacion y Documentacion. Universidad Carlos Ill de Madrid. Facultad de Humanidades,
Comunicacion y Documentacion. Departamento de Biblioteconomia y Documentacion.

Morena de Diago, B. (2013). Analisis de la investigacion cualitativa en el area de biblioteconomia y
documentacion. Universidad Complutense de Madrid. Departamento de Biblioteconomia vy
Documentacién. Madrid. Recuperado de: http://eprints.ucm.es/21037/1/T34420.pdf

Munster, 1. (2003). “Un estudio de las necesidades de informacion, habitos y caracteristicas de
investigadores en humanidades y ciencias sociales”. En Informacién, Cultura y Sociedad. Universidad
de Buenos Aires. Facultad de Filosofia y Letras. Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas (INIBI),
num. 8. pp. 69-84. Recuperado de: http://www.scielo.org.ar/pdf/ics/n8/n8a04.pdf

Pérez Rodriguez, Y. Miles Guisado, Y. (2008). “La biblioteca universitaria: reflexiones desde una
perspectiva actual’. En ACIMED vol.18 nim. 3 Ciudad de la Habana. Recuperado de:
http://eprints.rclis.org/3966/1/acimed_biblioteca_universitaria.pdf

Pirela, J. y Cortes J. J. (2014). “El desarrollo de competencias Informacionales en Estudiantes
universitarios. Experiencia y perspectivas en dos universidades latinoamericanas”. En Investigacion
Bibliotecologica Vol. 28 Num. 64. México: Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. . Recuperado de
file:///C:/UsersINOTARIA/Downloads/45708-120893-1-PB.pdf

Poder Ejecutivo del Estado de México. (17 de noviembre de 2016)."Manual de Organizacién de la
Universidad Mexiquense del Bicentenario”. México. En Gaceta de Gobierno. Gobierno del Estado Libre
y Soberano de México. Recuperado de:
http://lumb.edomex.gob.mx/sites/umb.edomex.gob.mx/files/files/acerca%20de %20UMB/Marco%20Ju
r%C3%ADdico/MANUAL%20DE%200RGANIZACION%20DE%20LA%20UMB(1).pdf

124


https://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/viewFile/36463/35311
http://www.ifla.org/ES/publications/manifiesto-de-las-ifla-unesco-sobre-las-bibliotecas-digitales
http://bvs.insp.mx/php/index.php
https://revistas.ucm.es/index.php/RGID/article/viewFile/RGID0707220009A/9359
http://eprints.ucm.es/21037/1/T34420.pdf
http://eprints.rclis.org/3966/1/acimed_biblioteca_universitaria.pdf
file:///C:/Users/NOTARIA/AppData/Local/AppData/Local/AppData/Local/AppData/Local/AppData/Roaming/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/NOTARIA/Downloads/45708-120893-1-PB.pdf
http://umb.edomex.gob.mx/sites/umb.edomex.gob.mx/files/files/acerca%20de%20UMB/Marco%20Jur%C3%ADdico/MANUAL%20DE%20ORGANIZACION%20DE%20LA%20UMB(1).pdf
http://umb.edomex.gob.mx/sites/umb.edomex.gob.mx/files/files/acerca%20de%20UMB/Marco%20Jur%C3%ADdico/MANUAL%20DE%20ORGANIZACION%20DE%20LA%20UMB(1).pdf

Poder Ejecutivo del Estado de México. (20 de enero de 2009). “Decreto del Ejecutivo por el que se
crea el Organismo Publico Descentralizado de caracter Estatal denominado Universidad Mexiquense
del Bicentenario”. En Gaceta de Gobierno del Estado de México. Periédico Oficial del Estado Libre y
Soberano de México. : Recuperado de:
http://Jumb.edomex.gob.mx/sites/lumb.edomex.gob.mx/files/files/acerca%20de%20UMB/Marco%20Ju
r%C3%ADdico/DCRETO%20DEL%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO%20POR%20EL%20QUE
%20SE%20CREA%20LA%20UMB.PDF

Sanz Casado, E. (1994). Manual de estudios de usuarios. Madrid, Espafia: Fundacién German
Sanchez Ruipérez.

Sanz Casado, E. (1996). Manual de estudios de usuarios. Madrid, Espafia: Fundacién German
Sanchez Ruipérez.

Torres Vargas, G. A. (2004). “El desarrollo de las bibliotecas digitales”. En Revista Digital Universitaria.
Vol. 5, num. 6. México. Centro de Investigaciones Bibliotecologicas de la UNAM. Recuperado de:
http://www.ru.tic.unam.mx/bitstream/handle/123456789/753/187 .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Torres, G. A. (2008). Un modelo de biblioteca digital. México. UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas. Recuperado de:
http://cuib.unam.mx/publicaciones/6/modelo_biblioteca_digital_ GEORGINA_ARACELI_TORRES_VA
RGAS .html

Universidad de Ledn. (2017). Biblioteca de Ciencias de la Salud. Universidad de Ledn. Recuperado
de: http://bibliotecas.unileon.es/ciencias-salud/guia-tematica-de-enfermeria/

Villasefior Rodriguez, I. (2008). Comportamiento Informativo de Estudiantes de Biblioteconomia y
Documentacion. Facultad de Ciencias de la Documentacion. Universidad Complutense de Madrid.
Recuperado de:
http://iibi.unam.mx/publicaciones/15/2NECESIDADES_DE_INFORMACION_Comportamiento_inform
ativo_ISABEL_VILLASENOR_RODRIGUEZ.html

Voustssas Marquez, Juan. (2007). Un modelo de planeacién de bibliotecas digitales para México.
México: UNAM. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas

Voustssas Marquez, Juan. (2006). Bibliotecas y publicaciones digitales. México: UNAM. Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.

125


http://umb.edomex.gob.mx/sites/umb.edomex.gob.mx/files/files/acerca%20de%20UMB/Marco%20Jur%C3%ADdico/DCRETO%20DEL%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO%20POR%20EL%20QUE%20SE%20CREA%20LA%20UMB.PDF
http://umb.edomex.gob.mx/sites/umb.edomex.gob.mx/files/files/acerca%20de%20UMB/Marco%20Jur%C3%ADdico/DCRETO%20DEL%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO%20POR%20EL%20QUE%20SE%20CREA%20LA%20UMB.PDF
http://umb.edomex.gob.mx/sites/umb.edomex.gob.mx/files/files/acerca%20de%20UMB/Marco%20Jur%C3%ADdico/DCRETO%20DEL%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO%20POR%20EL%20QUE%20SE%20CREA%20LA%20UMB.PDF
http://cuib.unam.mx/publicaciones/6/modelo_biblioteca_digital_GEORGINA_ARACELI_TORRES_VARGAS.html
http://cuib.unam.mx/publicaciones/6/modelo_biblioteca_digital_GEORGINA_ARACELI_TORRES_VARGAS.html
http://iibi.unam.mx/publicaciones/15/2NECESIDADES_DE_INFORMACION_Comportamiento_informativo_ISABEL_VILLASENOR_RODRIGUEZ.html
http://iibi.unam.mx/publicaciones/15/2NECESIDADES_DE_INFORMACION_Comportamiento_informativo_ISABEL_VILLASENOR_RODRIGUEZ.html

ANEXO

126



Cuestionario

Universidad Autonoma del Estado de México
Facultad de Humanidades
Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la utilidad e importancia de la Biblioteca Digital
(BD) de la Universidad Mexiquense del Bicentenario. La informacién que proporcione sera usada con
fines estadisticos para completar una parte de un proyecto de tesis y sera de caracter confidencial.
Este trabajo es realizado por un egresado de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién
Documental, por lo anterior agradezco su atencion en responder el cuestionario lo mas certero posible.

1. Sexo
Hombre ( ) Mujer ()

2. UESy carrera

3. ¢Conoce la biblioteca digital de UMB? Si( ) No ( )

¢ Por qué?

4. ;Cuantos servicios conoce de la biblioteca digital? Explique:

5. ¢Recibi6 algun curso de capacitacion para el conocimiento y uso de los servicios de la biblioteca
digital? Si () No( )

6. ¢Ha usado la biblioteca digital de la UMB? Si () No ( )

¢ Por qué?

7. ¢Cuantas veces a la semana hace uso de la biblioteca digital?
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8.

Todos losdias ( ) Tres veces porsemana( ) Unavezporsemana( ) Nolausa( )

La usa fuera de la universidad si( )no( )

¢, Como le hace?

10.

1.

12.

En el caso de la consulta ;La busqueda de informacion en la biblioteca digital fue exitosa?
Si() no().
Si la respuesta fue negativa, comente por qué:

¢, Si usted no encuentra la informacién que busca en la biblioteca digital qué hace?

Pide ayuda a profesores ( ) consulta otras bibliotecas ( ) recurre ainternet ( )

¢ Qué tan compatible considera la informacion de la biblioteca digital con la carrera que cursa
actualmente? Por favor, comente:

¢,Cuando usd la biblioteca digital qued6 satisfecho? Si( ) No( )

Si su respuesta fue “no” comenta cual fue la razdn de su insatisfaccion:
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