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|. Datos de identificacion.

Espacio académico
donde se imparte

Estudios profesionales

Unidad de aprendizaje

Unidad Académica Profesional Cuautitlan lzcalli

Licenciatura en Negocios Internacionales, 2024

Normas internacionales de calidad

Carga académica 1 3 4 5

ll-!oras Horas practicas Total de Créditos

tedricas horas
Caracter Obligatoria Tipo | Curso-taller | Periodo escolar Sexto
Aree_a Ciencias Juridicas Nucleo_qe Sustantivo
curricular formacion
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
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Il. Presentacién del programa de estudios.

La Unidad de Aprendizaje (UA) "Normas Internacionales de Calidad" esta disefiada para
proporcionar a los estudiantes una comprension profunda y practica de la gestion de la
calidad en las organizaciones. Esta asignatura tiene como objetivo principal fortalecer las
competencias de los estudiantes en el manejo de la gestion de la calidad, permitiéndoles
comprender y aplicar los principios y practicas esenciales para el éxito organizacional.

Al mismo tiempo, se enfoca en desarrollar habilidades practicas en la gestion de la
calidad, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del entorno empresarial
global, para que desarrolle el dominio tedrico, metodoldgico y axiolégico necesarios para
implementar el Sistema General de Calidad (SGC) en el ejercicio de su profesion.

De la misma manera, los estudiantes exploraran cémo la gestion de la calidad impacta
directamente en el logro de los Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) de una
organizacion, comprendiendo los beneficios tangibles de implementar sistemas de
calidad efectivos.

La UA adopta un enfoque practico y aplicado, combinando teoria y practica para asegurar
que los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos en situaciones reales. Aunado a lo
anterior se exploraran las normativas internacionales mas relevantes, proporcionando a
los estudiantes una vision global de los estandares de calidad.

La UA se sienta sobre las bases de la base de ejecucion practica de un SGC eficiente
subyace en la comprension, implementacién y evaluacion de la normatividad
internacional en materia de calidad en las diversas areas en las que se desenvuelven los
negocios internacionales.

Estratégicamente se inicia con el estudio de los fundamentos de los SGC y sus bases
tedricas y filosoéficas para dar paso al abordaje de la Norma ISO 9000 y se gestion, la cual
se revisa a la luz de casos reales con la aplicacion tendiente a la certificacion empresarial,
tema que es objeto de la tercera unidad que se orienta a implementar un SGC que
asegure que los productos y servicios ofrecidos por la organizacién cumplan con los
estandares de calidad establecidos.

Por lo anterior, el estudiante estara en posibilidad de comprender la estructura y
metodologia para implementacién de la norma; asi como la obtencion de reconocimientos
nacionales e internacionales de calidad; dando cuenta con ello de la importancia que
tiene incorporar las herramientas de calidad como elementos necesarios que redundan
en beneficio del servicio al cliente y la competitividad empresarial, ademas desarrollar
una ventaja en el mercado global.
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lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
LICENCIATURA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES, 2024
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Analizar los factores que determinan el contexto de desarrollo de los negocios
internacionales mediante la busqueda y tratamiento de informacién econdmica,
financiera, politica, social y de otro tipo con la finalidad de identificar los mercados de
oportunidad para invertir.

Analizar las variables macroecondmicas mediante el conocimiento de precios,
crecimiento econdmico y empleo para aprovechar oportunidades de negocios.

Proponer la mejor alternativa de financiamiento empresarial mediante el conocimiento,
analisis y ejecucion de los distintos activos financieros presentes en el mercado bursatil
mexicano para potenciar el desarrollo y desempeio de las empresas en México.

Disefiar estrategias de negociacion internacional a través de la economia, la
administracién y las finanzas para lograr acuerdos que procuren el crecimiento
econdmico de las organizaciones.

Desarrollar proyectos de negociacion internacional socialmente sustentables a través de
variables tecnoldgicas, politicas y sociales propias del entorno para el beneficio de las
organizaciones.

Desarrollar planes de comercializacion mediante el establecimiento de estrategias
basadas en aspectos normativos aduaneros, logisticos y financieros para la toma de
decisiones en la organizacion.

Evaluar las actividades logisticas y de flujos de materiales mediante los procedimientos
y tramites necesarios para llevar a cabo las transacciones comerciales internacionales.

Interpretar la realidad internacional a través de métodos matematicos y técnicas
estadisticas para guiar los procesos empresariales.

Resolver los principales problemas que enfrenta la gestion internacional de las
organizaciones mediante estrategias corporativas, competitivas y funcionales para la
insercion internacional de las mismas.

Desarrollar habilidades de comunicacion mediante el conocimiento del idioma inglés y
chino mandarin para la negociacién con otros paises y organizaciones.

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodolégico y axiolégico del campo de
conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios
disciplinares y metodoldgicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion del trabajo que
permita la presentacion de la evaluacion profesional.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar la regulacion de las operaciones comerciales que mejoran la competitividad
mediante la revision del marco juridico de los negocios en el intercambio con otros paises
para contribuir en el desarrollo de México.

Evaluar las normas internacionales de calidad que mejoran la productividad mediante el
analisis de la legislacion del comercio exterior en México y reglamentos complementarios
en la actividad comercial internacional y tratados de libre comercio para la desgravacion
en el intercambio comercial con otros paises.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar los criterios de un Sistema de Gestion de Calidad utilizando los principios de
gestion de calidad que incluyen un fuerte enfoque en el cliente, la motivacion e implicacion
de la alta direccion, el enfoque de procesos y la mejora continua con practicas escolares
fuera del espacio académico de adscripcion referentes a certificaciones para garantizar
que los clientes obtengan productos y servicios consistentes y de buena calidad, lo que
a su vez aporta beneficios comerciales.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad tematica 1. Sistemas de Gestidn de Calidad

Objetivo: Evaluar los fundamentos de los Sistemas de Gestion de Calidad y su relacion
con las Normas Internacionales de Calidad mediante el analisis de diferentes posturas
filosoficas, para su aplicacion en las organizaciones considerando la planeacién
estratégica y normas internacionales.

Temas:
1.1 Introduccion a la calidad
1.1.1. Antecedentes de la calidad
1.1.2. Definicién de la calidad
1.1.3. Calidad total
1.2 Calidad en las organizaciones
1.2.1. Calidad en la manufactura
1.2.2. Calidad en los servicios
1.2.3. Calidad en las pequefias empresas y organizacion
1.3 Filosofias y marco de referencia
1.3.1. Filésofos de la Calidad
1.3.1.1 Filosofia de Juran
1.3.1.2 Filosofia de Deming
1.3.1.3 Filosofia de A.V. Feigenbaum
1.3.1.4 Filosofia Kaoru Ishikawa
1.4 Gestion de la Calidad
1.4.1 Teoria general de Sistemas
1.4.2 Enfoque a Procesos
1.4.3 Planeacion estratégica y los Sistemas de Gestion de la Calidad
1.4.4 Normas Internacionales de Calidad ISO
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Unidad tematica 2. Normas Internacionales de Calidad.

Objetivo: Analizar la evolucién, metodologia, estructura y principios de la Norma ISO
9000, con énfasis en la ISO 9001:2015 y su gestion basada en riesgos, por medio de
la revision de casos, para aplicar estos conocimientos en la implementacion y
certificacién de sistemas de calidad en diferentes sectores.

Temas:
2.1 Norma I1SO 9000

2.1.1 Evolucién de la norma ISO

2.1.2. Formacion y funcionamiento

2.1.3. Familia de la norma ISO

2.1.4. Proceso de estructuracion

2.1.5.1SO 9001:2015 y la gestion basada en riesgos
2.2. Serie 1ISO 9000
2.3. Metodologia de las normas 1ISO 9000

2.3.1. Implementacion en diferentes sectores

2.3.2. Diferencias entre certificacion y cumplimiento
2.4. Estructura y principios de 1ISO 9001
2.5. Estructura y principios de 1ISO 9004

2.5.1. Modelos internacionales (EFQM y Premio Deming)

Unidad tematica 3. Certificacion de Sistema de Calidad

Objetivo: Implementar la certificacion de un Sistema de Gestidén de Calidad (SGC)
conforme a normas internacionales, como la ISO 9001, para garantizar que los
productos y servicios ofrecidos por la organizacion cumplan con los estandares de
calidad establecidos.

Temas:

3.1. Ventajas de certificar un sistema de calidad
3.2. Niveles de implementacién en un sistema de calidad
3.3. Tipos de auditoria
3.3.1. Auditorias internas, de certificacion y seguimiento
3.3.2. Auditorias remotas y digitales

3.4. Metodologia de auditoria
3.5. Preparacion de un SGC para auditoria de certificacion
3.5.1. Uso de inteligencia artificial y big data en auditorias
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Unidad tematica 4. Reconocimientos de Calidad

Objetivo: Evaluar los principales reconocimientos de calidad internacionales y
nacionales, mediante el estudio de sus criterios, modelos de evaluacion y beneficios,
para que las organizaciones puedan implementar estrategias de mejora continua,
aumentar su competitividad y fortalecer su gestion empresarial.

Temas:
4.1 Premio Deming (Japon): Enfoque en la gestion de la calidad total (TQM).

4.2 Premio Malcolm Baldrige (EE. UU.): Excelencia en liderazgo, estrategia y gestion
de clientes.

4.3 Premio EFQM (Europa): Modelo de excelencia basado en la mejora continua.
4.4 Premios Nacionales de Calidad: Comparacién de distintos paises y sus enfoques.
4.5 Empresas certificadas en Latinoamérica y su impacto en la competitividad

Unidad tematica 5. Otros temas en materia de calidad

Objetivo: Evaluar las caracteristicas de las normas internacionales en materia
ambiental, de seguridad en el trabajo y del manejo de la informacion, asi como de las
herramientas de la calidad; por medio de la recopilacion de datos reales de algunas
empresas en México, para reconocer la importancia que tiene para las empresas el
conocimiento y gestion de estandares en dichas areas, redundando en beneficio del
servicio al cliente y la competitividad empresarial.

Temas:
5.1 Herramientas de la calidad
5.11. Diagrama de Ishikawa
5.1.2 Diagrama de Pareto
5.1.3 Hojas de verificacion
5.1.4 Gréficas de control
5.1.5 Histogramas
5.1.6 Diagrama de correlacion
5.1.7 Muestreo estratificado
5.2 La familia ISO
5.2.1 Gestion ambiental (14001)
5.2.2 Gestion de Seguridad y salud en el trabajo (45001)
5.2.3 Normalizacién en la industria 4.0 (ISO/IEC27001)
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Complementario:

ISO 9004, Gestidn para el éxito sostenido de una organizacion — Enfoque de gestion de
la calidad

ISO 10001, Gestidon de la calidad — Satisfaccién del cliente — Directrices para los
codigos de conducta de las organizggiQnes
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ISO 10002, Gestién de la calidad — Satisfaccion del cliente — Directrices para el
tratamiento de las quejas en las organizaciones

ISO 10003, Gestidn de la calidad — Satisfaccion del cliente — Directrices para la
resolucién de conflictos de forma externa a las organizaciones

ISO 10004, Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for monitoring and
measuring

ISO 10005, Sistemas de gestion de la calidad — Directrices para los planes de la calidad

ISO 10006, Sistemas de gestidon de la calidad — Directrices para la gestion de la calidad
en los proyectos

ISO 10007, Sistemas de gestion de la calidad — Directrices para la gestion de la
configuracion

ISO 10008 Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for business-to-
consumer electronic commerce transactions

ISO 10012, Sistemas de gestidén de las mediciones — Requisitos para los procesos de
medicién y los equipos de medicion
ISO/TR 10013, Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad

ISO 10014, Gestion de la calidad — Directrices para la obtencion de beneficios
financieros y econémicos

ISO 10015, Gestion de la calidad — Directrices para la formacion
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