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I. Datos de identificación. 

Espacio académico 
donde se imparte 

Unidad Académica Profesional Cuautitlán Izcalli 

 
 

Estudios profesionales  Licenciatura en Negocios Internacionales, 2024 

 
 

Unidad de aprendizaje Normas internacionales de calidad 

 
 

Carga académica 1  3  4  5 

  
      Horas        
teóricas 

 Horas prácticas 
Total de     

horas 
        Créditos 

 
 

Carácter Obligatoria Tipo Curso-taller Periodo escolar Sexto 

 
 

Área 
curricular 

Ciencias Jurídicas 
Núcleo de 
formación 

Sustantivo 

 
 

Seriación Ninguna  Ninguna 

    
 UA Antecedente  UA Consecuente 
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II. Presentación del programa de estudios. 

La Unidad de Aprendizaje (UA) "Normas Internacionales de Calidad" está diseñada para 
proporcionar a los estudiantes una comprensión profunda y práctica de la gestión de la 
calidad en las organizaciones. Esta asignatura tiene como objetivo principal fortalecer las 
competencias de los estudiantes en el manejo de la gestión de la calidad, permitiéndoles 
comprender y aplicar los principios y prácticas esenciales para el éxito organizacional. 

Al mismo tiempo, se enfoca en desarrollar habilidades prácticas en la gestión de la 
calidad, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafíos del entorno empresarial 
global, para que desarrolle el dominio teórico, metodológico y axiológico necesarios para 
implementar el Sistema General de Calidad (SGC) en el ejercicio de su profesión. 
De la misma manera, los estudiantes explorarán cómo la gestión de la calidad impacta 
directamente en el logro de los Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) de una 
organización, comprendiendo los beneficios tangibles de implementar sistemas de 
calidad efectivos. 
La UA adopta un enfoque práctico y aplicado, combinando teoría y práctica para asegurar 
que los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos en situaciones reales. Aunado a lo 
anterior se explorarán las normativas internacionales más relevantes, proporcionando a 
los estudiantes una visión global de los estándares de calidad. 

La UA se sienta sobre las bases de la base de ejecución práctica de un SGC eficiente 
subyace en la comprensión, implementación y evaluación de la normatividad 
internacional en materia de calidad en las diversas áreas en las que se desenvuelven los 
negocios internacionales. 

Estratégicamente se inicia con el estudio de los fundamentos de los SGC y sus bases 
teóricas y filosóficas para dar paso al abordaje de la Norma ISO 9000 y se gestión, la cual 
se revisa a la luz de casos reales con la aplicación tendiente a la certificación empresarial, 
tema que es objeto de la tercera unidad que se orienta a implementar un SGC que 
asegure que los productos y servicios ofrecidos por la organización cumplan con los 
estándares de calidad establecidos. 

Por lo anterior, el estudiante estará en posibilidad de comprender la estructura y 
metodología para implementación de la norma; así como la obtención de reconocimientos 
nacionales e internacionales de calidad; dando cuenta con ello de la importancia que 
tiene incorporar las herramientas de calidad como elementos necesarios que redundan 
en beneficio del servicio al cliente y la competitividad empresarial, además desarrollar 
una ventaja en el mercado global. 
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III. Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular 
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IV. Objetivos de la formación profesional.  

Objetivos del programa educativo: 

Analizar los factores que determinan el contexto de desarrollo de los negocios 
internacionales mediante la búsqueda y tratamiento de información económica, 
financiera, política, social y de otro tipo con la finalidad de identificar los mercados de 
oportunidad para invertir. 

Analizar las variables macroeconómicas mediante el conocimiento de precios, 
crecimiento económico y empleo para aprovechar oportunidades de negocios. 

Proponer la mejor alternativa de financiamiento empresarial mediante el conocimiento, 
análisis y ejecución de los distintos activos financieros presentes en el mercado bursátil 
mexicano para potenciar el desarrollo y desempeño de las empresas en México. 

Diseñar estrategias de negociación internacional a través de la economía, la 
administración y las finanzas para lograr acuerdos que procuren el crecimiento 
económico de las organizaciones. 

Desarrollar proyectos de negociación internacional socialmente sustentables a través de 
variables tecnológicas, políticas y sociales propias del entorno para el beneficio de las 
organizaciones. 

Desarrollar planes de comercialización mediante el establecimiento de estrategias 
basadas en aspectos normativos aduaneros, logísticos y financieros para la toma de 
decisiones en la organización. 

Evaluar las actividades logísticas y de flujos de materiales mediante los procedimientos 
y trámites necesarios para llevar a cabo las transacciones comerciales internacionales. 

Interpretar la realidad internacional a través de métodos matemáticos y técnicas 
estadísticas para guiar los procesos empresariales. 

Resolver los principales problemas que enfrenta la gestión internacional de las 
organizaciones mediante estrategias corporativas, competitivas y funcionales para la 
inserción internacional de las mismas. 

Desarrollar habilidades de comunicación mediante el conocimiento del idioma inglés y 
chino mandarín para la negociación con otros países y organizaciones. 

 

Objetivos del núcleo de formación:  

Desarrollará en el alumno el dominio teórico, metodológico y axiológico del campo de 
conocimiento donde se inserta la profesión.  

Comprenderá unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes 
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios 
disciplinares y metodológicos subyacentes; y la elaboración o preparación del trabajo que 
permita la presentación de la evaluación profesional. 
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Objetivos del área curricular o disciplinaria:  

Analizar la regulación de las operaciones comerciales que mejoran la competitividad 
mediante la revisión del marco jurídico de los negocios en el intercambio con otros países 
para contribuir en el desarrollo de México. 

Evaluar las normas internacionales de calidad que mejoran la productividad mediante el 
análisis de la legislación del comercio exterior en México y reglamentos complementarios 
en la actividad comercial internacional y tratados de libre comercio para la desgravación 
en el intercambio comercial con otros países. 

 

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje. 

Analizar los criterios de un Sistema de Gestión de Calidad utilizando los principios de 
gestión de calidad que incluyen un fuerte enfoque en el cliente, la motivación e implicación 
de la alta dirección, el enfoque de procesos y la mejora continua con prácticas escolares 
fuera del espacio académico de adscripción referentes a certificaciones para garantizar 
que los clientes obtengan productos y servicios consistentes y de buena calidad, lo que 
a su vez aporta beneficios comerciales. 
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organización. 

Unidad temática 1. Sistemas de Gestión de Calidad  

Objetivo: Evaluar los fundamentos de los Sistemas de Gestión de Calidad y su relación 
con las Normas Internacionales de Calidad mediante el análisis de diferentes posturas 
filosóficas, para su aplicación en las organizaciones considerando la planeación 
estratégica y normas internacionales. 

Temas: 

1.1 Introducción a la calidad 

1.1.1. Antecedentes de la calidad 

1.1.2. Definición de la calidad 

1.1.3. Calidad total 

1.2 Calidad en las organizaciones 

1.2.1. Calidad en la manufactura 

1.2.2. Calidad en los servicios 

1.2.3. Calidad en las pequeñas empresas y organización 

1.3 Filosofías y marco de referencia  

1.3.1. Filósofos de la Calidad 

1.3.1.1 Filosofía de Juran 

1.3.1.2 Filosofía de Deming 

1.3.1.3 Filosofía de A.V. Feigenbaum 

1.3.1.4 Filosofía Kaoru Ishikawa 

1.4 Gestión de la Calidad 

1.4.1 Teoría general de Sistemas 

1.4.2 Enfoque a Procesos 

1.4.3 Planeación estratégica y los Sistemas de Gestión de la Calidad 

1.4.4 Normas Internacionales de Calidad ISO 
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Unidad temática 2. Normas Internacionales de Calidad. 

Objetivo: Analizar la evolución, metodología, estructura y principios de la Norma ISO 
9000, con énfasis en la ISO 9001:2015 y su gestión basada en riesgos, por medio de 
la revisión de casos, para aplicar estos conocimientos en la implementación y 
certificación de sistemas de calidad en diferentes sectores. 

Temas: 

2.1 Norma ISO 9000 

2.1.1 Evolución de la norma ISO 

2.1.2. Formación y funcionamiento 

2.1.3. Familia de la norma ISO 

2.1.4. Proceso de estructuración 

2.1.5. ISO 9001:2015 y la gestión basada en riesgos 

2.2. Serie ISO 9000 

2.3. Metodología de las normas ISO 9000 

2.3.1. Implementación en diferentes sectores 

2.3.2. Diferencias entre certificación y cumplimiento 

2.4. Estructura y principios de ISO 9001 

2.5. Estructura y principios de ISO 9004 

2.5.1. Modelos internacionales (EFQM y Premio Deming) 

 

Unidad temática 3.  Certificación de Sistema de Calidad 

Objetivo: Implementar la certificación de un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) 
conforme a normas internacionales, como la ISO 9001, para garantizar que los 
productos y servicios ofrecidos por la organización cumplan con los estándares de 
calidad establecidos. 

Temas: 

3.1. Ventajas de certificar un sistema de calidad 
3.2. Niveles de implementación en un sistema de calidad 
3.3. Tipos de auditoría 

3.3.1. Auditorías internas, de certificación y seguimiento 
3.3.2. Auditorías remotas y digitales 

3.4. Metodología de auditoría 

3.5. Preparación de un SGC para auditoría de certificación 

3.5.1. Uso de inteligencia artificial y big data en auditorías 
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Unidad temática 4. Reconocimientos de Calidad 

Objetivo: Evaluar los principales reconocimientos de calidad internacionales y 
nacionales, mediante el estudio de sus criterios, modelos de evaluación y beneficios, 
para que las organizaciones puedan implementar estrategias de mejora continua, 
aumentar su competitividad y fortalecer su gestión empresarial. 

Temas: 

4.1 Premio Deming (Japón): Enfoque en la gestión de la calidad total (TQM). 

4.2 Premio Malcolm Baldrige (EE. UU.): Excelencia en liderazgo, estrategia y gestión 
de clientes. 

4.3 Premio EFQM (Europa): Modelo de excelencia basado en la mejora continua. 

4.4 Premios Nacionales de Calidad: Comparación de distintos países y sus enfoques. 

4.5 Empresas certificadas en Latinoamérica y su impacto en la competitividad 

 

Unidad temática 5. Otros temas en materia de calidad 

Objetivo: Evaluar las características de las normas internacionales en materia 
ambiental, de seguridad en el trabajo y del manejo de la información, así como de las 
herramientas de la calidad; por medio de la recopilación de datos reales de algunas 
empresas en México, para reconocer la importancia que tiene para las empresas el 
conocimiento y gestión de estándares en dichas áreas, redundando en beneficio del 
servicio al cliente y la competitividad empresarial. 

Temas: 

5.1 Herramientas de la calidad 

5.11. Diagrama de Ishikawa 

5.1.2 Diagrama de Pareto 

5.1.3 Hojas de verificación 

5.1.4 Gráficas de control 

5.1.5 Histogramas 

5.1.6 Diagrama de correlación 

5.1.7 Muestreo estratificado 

5.2 La familia ISO 

5.2.1 Gestión ambiental (14001) 

5.2.2 Gestión de Seguridad y salud en el trabajo (45001) 

5.2.3 Normalización en la industria 4.0 (ISO/IEC27001) 
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ISO 9004, Gestión para el éxito sostenido de una organización — Enfoque de gestión de 
la calidad 

ISO 10001, Gestión de la calidad — Satisfacción del cliente — Directrices para los 
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ISO 10002, Gestión de la calidad — Satisfacción del cliente — Directrices para el 
tratamiento de las quejas en las organizaciones  

ISO 10003, Gestión de la calidad — Satisfacción del cliente — Directrices para la 
resolución de conflictos de forma externa a las organizaciones  

ISO 10004, Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for monitoring and 
measuring  

ISO 10005, Sistemas de gestión de la calidad — Directrices para los planes de la calidad 

ISO 10006, Sistemas de gestión de la calidad — Directrices para la gestión de la calidad 
en los proyectos  

ISO 10007, Sistemas de gestión de la calidad — Directrices para la gestión de la 
configuración  

ISO 10008 Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for business-to-
consumer electronic commerce transactions  

ISO 10012, Sistemas de gestión de las mediciones — Requisitos para los procesos de 
medición y los equipos de medición  

ISO/TR 10013, Directrices para la documentación de sistemas de gestión de la calidad  

ISO 10014, Gestión de la calidad — Directrices para la obtención de beneficios 
financieros y económicos  

ISO 10015, Gestión de la calidad — Directrices para la formación 


