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I. Datos de identificación. 

Espacio académico 
donde se imparte 

Unidad Académica Profesional Cuautitlán Izcalli 

 
 

Estudios profesionales  Licenciatura en Negocios Internacionales, 2024 

 
 

Unidad de aprendizaje Tecnologías e inteligencia en los negocios 

 
 

Carga académica 1  3  4  5 

  
      Horas        
teóricas 

 Horas prácticas 
Total de     

horas 
        Créditos 

 
 

Carácter Optativa Tipo Curso Periodo escolar Séptimo 

 
 

Área curricular Administración y Logística 
Núcleo de 
formación 

Integral 

 
 

Seriación Ninguna  Ninguna 

    
 UA Antecedente  UA Consecuente 
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II. Presentación del programa de estudios. 

La Unidad de Aprendizaje Tecnologías e Inteligencia en Negocios se integra a la 
Licenciatura en Negocios Internacionales como un espacio clave para que los estudiantes 
comprendan y apliquen las herramientas digitales que hoy transforman la gestión 
empresarial. Su importancia radica en que dota al futuro profesionista de una visión crítica 
y estratégica sobre el papel de la inteligencia de negocios en un entorno global altamente 
competitivo y digitalizado, contribuyendo así a su capacidad de insertarse en mercados 
internacionales con ventaja. 

Esta materia aborda de manera estructurada los fundamentos de la inteligencia artificial 
en los negocios, el uso de herramientas de analítica y visualización de datos, así como 
metodologías de inteligencia competitiva y de mercados. La organización de sus 
contenidos permite avanzar desde los conceptos esenciales de la tecnología aplicada a 
los negocios hasta el desarrollo de proyectos prácticos de análisis de datos y estrategias 
de internacionalización, con un enfoque adaptado a la realidad mexicana y al contexto 
global. 

El aporte al perfil de egreso es directo: fortalece competencias analíticas, tecnológicas y 
estratégicas que los alumnos aplicarán en la toma de decisiones empresariales y en la 
identificación de oportunidades internacionales. Con ello, se refuerza la formación integral 
del estudiante, al vincular el dominio de herramientas digitales con la ética, la 
responsabilidad y la innovación en la gestión de negocios. 

El tipo de UA como curso optativo se justifica porque permite al estudiante especializarse 
en un campo emergente, en consonancia con los retos de la economía digital. Las 
actividades propuestas —talleres de visualización, ejercicios de minería de datos, 
simulaciones de inteligencia de mercados y proyectos de aplicación práctica— fomentan 
el aprendizaje activo y el uso de tecnologías actuales. 

En cuanto al rol de los participantes, se espera que el profesor sea un facilitador que 
oriente en la aplicación práctica de las herramientas, promueva la reflexión ética y 
acerque casos reales al aula. Por su parte, el alumno deberá investigar, analizar datos, 
diseñar tableros de control y elaborar propuestas estratégicas que integren los 
conocimientos teóricos con la práctica profesional. 

De esta manera, la Unidad de Aprendizaje no solo enriquece la formación académica, 
sino que también responde a la necesidad de preparar profesionistas capaces de 
enfrentar los desafíos tecnológicos y competitivos que definen el futuro de los negocios 
internacionales. 
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III. Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular 
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IV. Objetivos de la formación profesional.  

Objetivos del programa educativo: 

Analizar los factores que determinan el contexto de desarrollo de los negocios 
internacionales mediante la búsqueda y tratamiento de información económica, 
financiera, política, social y de otro tipo con la finalidad de identificar los mercados de 
oportunidad para invertir. 

Analizar las variables macroeconómicas mediante el conocimiento de precios, 
crecimiento económico y empleo para aprovechar oportunidades de negocios. 

Proponer la mejor alternativa de financiamiento empresarial mediante el conocimiento, 
análisis y ejecución de los distintos activos financieros presentes en el mercado bursátil 
mexicano para potenciar el desarrollo y desempeño de las empresas en México. 

Diseñar estrategias de negociación internacional a través de la economía, la 
administración y las finanzas para lograr acuerdos que procuren el crecimiento 
económico de las organizaciones. 

Desarrollar proyectos de negociación internacional socialmente sustentables a través de 
variables tecnológicas, políticas y sociales propias del entorno para el beneficio de las 
organizaciones. 

Desarrollar planes de comercialización mediante el establecimiento de estrategias 
basadas en aspectos normativos aduaneros, logísticos y financieros para la toma de 
decisiones en la organización. 

Evaluar las actividades logísticas y de flujos de materiales mediante los procedimientos 
y trámites necesarios para llevar a cabo las transacciones comerciales internacionales. 

Interpretar la realidad internacional a través de métodos matemáticos y técnicas 
estadísticas para guiar los procesos empresariales. 

Resolver los principales problemas que enfrenta la gestión internacional de las 
organizaciones mediante estrategias corporativas, competitivas y funcionales para la 
inserción internacional de las mismas. 

Desarrollar habilidades de comunicación mediante el conocimiento del idioma inglés y 
chino mandarín para la negociación con otros países y organizaciones. 

 

Objetivos del núcleo de formación:  

Proveerá al alumno de escenarios educativos para la integración, aplicación y desarrollo 
de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el desempeño de funciones, 
tareas y resultados ligados a las dimensiones y ámbitos de intervención profesional o 
campos emergentes de la misma.  
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Objetivos del área curricular o disciplinaria:  

Dirigir los recursos humanos, materiales, financierosn de la organización mediante el 
conocimiento de técnicas y herramientas administrativas, liderazgo, motivación y la 
planificación adecuada previendo el futuro de la organización para lograr la eficacia y 
eficiencia de los recursos, generar un valor agregado social y disminuir la incertidumbre 
de la entidad.  

Evaluar los procesos y actividades relacionados con el movimiento de bienes, servicios 
e información a través de un flujo logístico, aspectos aduaneros, legales o de transporte 
y almacenamiento, entre otros, con el fin de planificar, organizar y controlar las 
actividades logísticas necesarias en un intercambio efectivo de bienes y servicios a 
escala internacional.  

 

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje. 

Desarrollar el análisis de datos a través del aprendizaje automático y la inteligencia 
artificial para la eficiencia operativa, la innovación y la toma de decisiones en el entorno 
empresarial con ética y responsabilidad.  

 

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organización. 

Unidad temática 1. La IA en el ecosistema de negocios globales. 

Objetivo: Analizar los fundamentos conceptuales y prácticos de la inteligencia artificial 
en el contexto de los negocios globales, identificando sus aplicaciones, beneficios y 
retos para la competitividad internacional. 

Temas: 

1.1 La Inteligencia Artificial en los negocios globales. 

1.1.1 Definición y evolución de la inteligencia artificial. 

1.1.2 Diferencias entre IA, aprendizaje automático y deep learning. 

1.1.3 Impacto de la IA en la economía digital y el comercio internacional. 

1.1.4 Tendencias globales en la adopción de IA en empresas multinacionales. 

1.2 Ecosistema tecnológico y datos en los negocios. 

1.2.1 Big Data y su relación con la inteligencia artificial. 

1.2.2 Infraestructura tecnológica para la gestión de datos (nube, IoT, edge 
computing). 

1.2.3 Plataformas digitales y ecosistemas de innovación empresarial. 

1.2.4 El papel de los datos en la ventaja competitiva global. 

1.3 Aplicaciones estratégicas de la IA en el contexto internacional. 

1.3.1 IA en la cadena de suministro global y logística inteligente. 

1.3.2 Analítica de clientes y personalización en mercados internacionales. 

1.3.3 Inteligencia artificial en finanzas, banca y comercio electrónico. 
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1.3.4 Casos de éxito de IA en corporaciones multinacionales. 

 

Unidad temática 2. Herramientas tecnológicas para la analítica de Negocios 
Internacionales 

Objetivo: Evaluar herramientas de visualización de datos y business intelligence, 
mediante la manipulación de datos reales de comercio exterior (INEGI, COMTRADE),  
y uso de software especializado (Power BI, Tableau) para optimizar operaciones 
empresariales internacionales. 

Temas 

2.1. Principios de analítica de datos 

2.1.1 Tipos de analítica: descriptiva, predictiva y prescriptiva. 

2.1.2 Métricas clave en negocios internacionales (balanza comercial, 
aranceles). 

2.1.3 Benchmarking de herramientas BI (Tableau vs. Power BI vs. Qlik). 

2.2. Fuentes de Datos Estratégicas 

2.2.1 Bases de datos globales (BM, FMI, OMC). 

2.2.2 Plataformas nacionales (SIAVI, BANXICO) y regionales (Secretaría de 
Economía Edomex). 

2.2.3 Ethical sourcing de datos y compliance normativo. 

2.3. Dashboard para Comercio Exterior 

2.3.1 Análisis de flujos comerciales del Edomex (sector automotriz, textil). 

2.3.2 Proyección de demanda internacional usando series de tiempo. 

2.3.3 Visualización de rutas logísticas y costos de exportación. 

 

Unidad temática 3. Inteligencia competitiva y de mercados con tecnología 

Objetivo: Desarrollar estrategias de inteligencia competitiva con la aplicación de 
técnicas de vigilancia tecnológica (web scraping, SEMrush), análisis de entornos 
legales (OMC, USMCA) y estudios de casos de pymes mexicanas internacionalizadas 
para la formulación de recomendaciones estratégicas para entrada a mercados y 
posicionamiento competitivo. 

Temas: 

3.1. Metodologías de Inteligencia Competitiva 

3.1.1 Ciclo de la inteligencia competitiva (NATO Intelligence Model). 

3.1.2 Análisis PESTEL y 5 Fuerzas de Porter con datos digitales. 

3.1.3 Benchmarking tecnológico de competidores globales. 

3.2. Técnicas de Investigación de Mercados Digitales 
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3.2.1 Social listening para tendencias de consumo internacional. 

3.2.2 Web scraping ético para precios y productos (Python, BeautifulSoup). 

3.2.3 Herramientas de analítica web (Google Trends, SimilarWeb). 

3.3. Casos de México y el Edomex 

3.3.1 Estrategias de internacionalización de pymes locales usando BI. 

3.3.2 Análisis de tratados comerciales y sus implicaciones tecnológicas. 

3.3.3 Proyecto: Plan de inteligencia para exportación de un producto 
mexiquense. 

 

Unidad temática 4. Business Intelligence 

Objetivo: Analizar los principios, herramientas y estrategias del Business Intelligence 
(BI), mediante el análisis de datos empresariales, el diseño de indicadores y la creación 
de dashboards interactivos, con el fin de fortalecer la toma de decisiones estratégicas, 
anticipar escenarios de negocio y generar valor organizacional.  

Temas: 

4.1 Fundamentos de la Convergencia IA + BI 

4.1.1 Sinergias entre inteligencia artificial y business intelligence 

4.1.2 Diferencias entre BI tradicional y analítica inteligente 

4.1.3 Aplicaciones emergentes: IA en dashboards, automatización de insights 

4.1.4 Ética, privacidad y sostenibilidad en el uso de datos inteligente 

4.2 Diseño de Soluciones Inteligentes para Negocios Internacionales 

4.2.1 Identificación de problemas estratégicos en comercio exterior 

4.2.2 Selección y limpieza de datos internacionales  

4.2.3 Modelado de soluciones con Power BI + algoritmos de IA (AutoML, 
clustering) 

4.2.4 Visualización de escenarios predictivos y toma de decisiones simulada 

4.3 Aplicaciones Estratégicas y tendencias del BI  

4.3.1 BI en la toma de decisiones estratégicas  

4.3.2 Análisis descriptivo, diagnostico, predictivo y descriptivo  

4.3.3 BI en la nube y en tiempo real  

4.3.4 Proyecto: Inteligencia artificial e Inteligencia Empresarial (IA+BI) 
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