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Il. Presentacion de la Guia

La presente guia de evaluacion pretende la valoracion de los apartados que integran
la unidad de aprendizaje Comportamiento Organizacional, para establecer
recomendaciones y mejorar la conduccion del proceso de ensehfanza aprendizaje
mediante una seleccion de métodos, estrategias, recursos educativos y una evaluacion
propicia para lograr el aprendizaje.

El propdsito de esta guia es mostrar las adecuaciones de los métodos de trabajo
establecidos durante un periodo lectivo en que se imparte la unidad de aprendizaje. La
valoracion del aprendizaje del alumno se apoyara en criterios cualitativos y
cuantitativos para que se determinen con toda claridad los procedimientos y su alcance.

La Guia de Evaluacion esta centrada, en el reconocimiento, valoracion y analisis de la
aplicacién de la influencia que las personas y equipos ejercen sobre las organizaciones,
asi como los cambios de comportamiento que éstas ejercen sobre las personas vy los,
todos ellos eslabonados conforme principios, teorias, modelos y practicas que explican
el modo de conducirse de las personas en el desarrollo de su trabajo y en los resultados
de la organizacién, desde un enfoque integral y sistémico, con el fin de que el
estudiante busque su aplicacidon en situaciones reales de las organizaciones en las
cuales pueda desempenfiarse.

Como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, presencial, se han incluido
instrumentos de evaluacién del desempefio de los estudiantes en esta UA. Dicha
materia, en su caracter de obligatoria, pretende apoyar el proceso formativo de los
estudiantes brindandoles las bases sobre la importancia del comportamiento
organizacional como fundamento tedrico para el estudio de la logistica.

Por tal motivo, en el presente documento de evaluacion se consideran una serie de
criterios conforme a cada una de las unidades de aprendizaje, los indicadores de
actividades que sean observables, asi como las evidencias de los distintos
aprendizajes para las cuales se han establecido instrumentos y momentos de
evaluacion.
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lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
LICENCIATURA EN LOGISTICA, 2024

|
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PERIODO 1 | PERIODO 2 ] PERIODO 3 ] PERIODO 4 ] PERIODO 5 | PERIODO 6 | PERIODO 7 PERIODO 8 | PERIODO 9
4 4 3 3 3 4 Disen delad:
2 Calculo diferenciale | 0 " 1 Investigacion de 1 Investigacion de 1 N 2 e Simulacién de
Algebra . ——1 | Teoria de decisiones —— 3 3 — Ingenieria Logistica ——— de sistemas : s
6 integral 4 4 operaciones | 4 operaciones Il 4 6 il sistemas logisticos
10 8 7 7 7 10 .
3 3 3 1 2 3
Probabilidad y 1 Finanzas corporativas 1 Andlisis de costos 1 Planeacion estrategica 3 Metodologia de la 2 Logistica integral y 1 Comercio e
estadistica 4 "po 4 logisticos 4 9 4 investigacion 4 niveles de servicio 4 electrénico ¥
7 7 7 5 6 7
3 3 3 3 2 1
Contabilidad finaciera A Comercio exterior - Compqnanyento i Desarrollo sostenible 1 Sistema aduanero 4 Emprendimiento - Modelor ik e Nggocmclon‘y
4 4 organizacional 4 4 6 4 de suministro manejo de conflictos
7 7 7 7 8 5
3 3 Logistica de 3 3 3 3 p
Fundamentos de la 1 Gestion de comprasy| 1 almacenamiento y 1 Logistica de empaque 1 Gestion de 1 Logistica de 1 Transporte intermodal 3 Etica de la persona y r
Logistica 4 proveedores 4 centros de 4 y embalaje 4 inventarios 4 transporte 4 PO 4 la comunidad
7 7 distribucion 7 7 7 7 5 u
f
[a] [a] 1] 3 1] 2] .
q A 2 9 0 S 3 N " 1 . . 3 Sistemas de 4 Integrativa P
Derecho internacional 6| Geopolitica 2| Cartografia digital " Seguridad operativa 2 Gestion de marketing 4 | |informacién Logistica| & | ik Logistica inversa s
10 8 5 7 5 8 i
3 2 2 2 2 o
’ 1 . 2 \ 2 ) 2 \ 2 . n
Economia 7 Inglés 5 2 Inglés 6 2 Inglés 7 2 Inglés 8 2 g 0 &
7 6 6 6 6 6 6 |
Cultura df [0 [0 ] Sit d tio 2 Siste di 2] .
MCLLai0e paz) 3 Etica de la confianza | 4 o . 3 istemas de gestiony |y istemas de 4
igualdad de géneroe ——| - 1 Ingenieria industrial —,—] certificacion de la Informacion |
. : 3 como responsabilidad | 4 4 N 6 o 6
inclusion = 1 [ calidad Geografica |
3 4 5 8 8
Optativa 1 Optativa 2
Optativa 3
HT | 20 HT | 19 HT | 16 HT 17 HT 15 HT 14 HT 9 HT 15 HT -
HP | 11 HP 9 HP | 12 HP 13 HP 17 HP 15 HP [ 18+** HP 19 HP **
TH | 31 TH | 28 TH | 28 TH 30 TH 32 TH 29 TH |27+ TH 34 TH **
CR | 51 CR | 47 CR | 44 CR 47 CR 47 CR 43 CR 44 CR 49 CR | 30
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

PERIODO 1 ] | PERIODO 2 ] | PERIODO 3 ] | PERIODO 4 ] | PERIODO 5 ] | PERIODO 6 [ PERIODO 7 [ PERIODO 8 [ PERIODO 9

Chino mandarin | Chino mandarin Il

Logistics

Systems theory ! competitiveness
estrategies |

Analisis espacial en Herramientas
Logistica digitales

SIMBOLOGIA [ PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS
. HT: Horas Tedricas Nucleo basico: 45 . .
Unidad de . . Total del nucleo basico: TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
. HP: Horas Précticas cursar y acreditar | 26 .
aprendizaje acreditar 17 UUAA para - - — P
(UA) TH: Total de Horas 17 UUAA 71 cubrir 116 de créditos UUAA obligatorias 51 + 2 Actividades académicas
CR: Créditos obligatorias 116 UUAA optativas 3
UUAA a acreditar 54 + 2 Actividades académicas
8 lineas de seriacion. Nucleo sustantivo: | 58 Total del nucleo -
i X . Créditos 402
Créditos minimos 22 y maximos 51 por periodo escolar. cursar y acreditar | 48 sustantivo: acreditar 24
* Actividad académica. 24 UUAA 106 UUAA para cubrir 164 de
** Las horas de la actividad académica. obligatorias 164 créditos
1 UA optativa aue debe impartirse, cursarse
y acreditarse en el idioma inglés. Nucleo integral: 5 Nucleo integral: Total del nucleo integral:
cursar y acreditar 28+ cursary 12 acreditar 13 UUAA + 2*
10 UUAA +2¢ 44+~ [ acreditar 3 UUAA 48 para cubrir 122 de
i i i créditos
obligatorias 68 optativas 54
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IV. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Analizar los fundamentos del comportamiento individual, grupal y organizacional
mediante los principios tedricos de comunicacion, los tipos y los estilos de liderazgo
para la promocién de un ambiente laboral idéneo.

V. Diseino de la evaluacion: Factores, Criterios e Indicadores

Unidad tematica 1. El comportamiento organizacional

I . Evidencia del
Factor Criterio Indicador aprendizaje
Identifica los
_ enfoques precursores
Analizar la | 1.1 Historia del del comportamiento
evolucion comportamiento A | organizacional Conocimiento
historica 'y los organizacional considerando  sus
conceptos fundamentos y
basicos ) del aportaciones.
comportamiento
organizacional, Describe como
mediante el influyen los factores
analisis de la internos y externos en
1.2Las 7 L,
historia N . la administraciéon de
IStofia, organizaciones: su o
disciplinas mundo y su B |las  organizaciones | Producto
asociadas, administracion retomando los
cultura y enfoques y
modelos, para la aportaciones
identificacion  de administrativas.
SUS prinCipios Yy | {1 3pijsciplinas Identifica las
aplicaciones en la asociadas al principales disciplinas
gestion y mejora comportamiento que contribuyen al
de ~  las organizacional estudio del
organizaciones, comportamiento
aS'. lcl:omo sus | 1.4La o cultura organizacional,
posibilidades  de organizacional y su ademas de integrar
intervencion y|  relevancia C|los modelos del | Conocimiento
transformac’lon . comportamiento
en el ambito organizacional,
laboral. 1.5 Modelos del considerando
comportamiento aportaciones,
Factor Teérico | organizacional aplicaciones en el
ambito empresarial y
haciendo énfasis e
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sus caracteristicas

Unidad tematica 2. Las personas en la organizacion

Evidencia del

Factor Criterio Indicador aprendizaje
Valorar las Dllstlngue los ttllpos (;iel
implicaciones éticas . microperspectivas de
2.1 Las micro comportamiento

y psicolégicas de las
micro perspectivas
del comportamiento
organizacional,
mediante el analisis
de las dimensiones
personal, social vy
contextual de Ia
personalidad,
emociones,
percepcion, toma de
decisiones, valores,
actitudes,
motivacion y
liderazgo; para la
diferenciacion de
sus efectos en la
satisfaccion laboral,
el desempefio y el
bienestar individual;
asi como sus
posibilidades de
aplicacion en la
mejora de la calidad
de vida laboral y el
desarrollo

perspectivas del
comportamiento
organizacional

organizacional
considerando sus
caracteristicas y
aplicaciones en el
entorno laboral

Conocimiento

2.2 Evaluaciones
practicas sobre la

Elabora un resumen
de la importancia de

. las evaluaciones
personalidad y .
. practicas sobre la
emociones :
personalidad y
emociones Producto
- considerando su
2.3 Percepcion y impacto en el
decisiones organizacional y la
toma de decisiones.
Compara diferentes
métodos de medicién
2.4 Mediciones sobre valores,
sobre valores, aptitudes y
! . . Producto
actitudes y satisfaccion  laboral
satisfaccion laboral mediante el analisis

de su impacto en el
desempeno laboral

9
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organizacional.

Factor Teodrico

2.5 Motivacioén

Explica las principales

teorias de la
motivacion
considerando su

aplicacion en el
entorno
organizacional.

Producto

2.6 Identificacidon
sobre el liderazgo,

tipos y estilos

Identifica los tipos y
estilos de liderazgo
considerando sus
caracteristicas y
aplicaciones en
distintos  contextos
organizacionales.

Conocimiento

2.7 Analisis
construccion

de
del

liderazgo personal

Identifica los factores
que influyen en la

construccion del
liderazgo personal
considerando su

desarrollo en el
ambito profesional.

Conocimiento

2.8 Técnicas

de

liderazgo en casos

practicos

Aplica técnicas de
liderazgo en casos
practicos

considerando la
resolucion de

problemas y la toma
de decisiones.

Producto
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Unidad tematica 3. Los grupos en las organizaciones

Evidencia del

Factor Criterio Indicador aprendizaje
3.1 La perspectiva Explica la perspectiva
intermedia del intermedia del
comportamiento comportamiento
organizacional organizacional y
comportamiento .
o Conocimiento
organizacional grupal
Evaluar la | 3-2 Bases del contrastando su
dinamica de | cCOmportamiento relacion entre las
grupos y la | Organizacional grupal micro y macro
comunicacion perspectivas.

efectiva,
mediante el
analisis de los
principios

tedricos de la
comunicacion, el
liderazgo y la

toma de
decisiones en
grupo, para el

mejoramiento de
la eficacia vy
eficiencia en la
resolucién de
conflictos y
negociaciones en
entornos

laborales.

Factor Teodrico

3.3 Grupos y
sociometria

3.4 Principios teodricos
de la comunicacion

Explica la importancia
de la sociometria en
el analisis de grupos
considerando su
impacto en la
dinamica y estructura
organizacional.

Conocimiento

Identifica las razones

3.5 Comunicacion ) :
efectiva de la |mportanIC|a .c'ie
la comunicacion
efectiva en las
organizaciones, Desempefio
3.6 Liderazgo y la toma sefialando sus
de decisiones en grupo efectos en la
productividad vy el
clima laboral.
3.7 Conflicto y Identifica las razones
negociacion en los del surgimiento de
grupos de trabajo conflictos en los
grupos de trabajo, D ~
5 esempefio
) sefalando
3.8 Ambiente laboral estrategias de

idoneo

negociacion para su
resolucion.

9
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Unidad tematica 4. La dinamica de la organizacién

. . Evidencia del
Factor Criterio 4 Indicador aprendizaje
Compara las
diferentes
erspectivas del
4.1 La macro persp :
: comportamiento
perspectiva del .
: O | organizacional Producto
comportamiento .
' organizacional considerando su
Analizar la impacto en la culturay
vinculacion entre estructura de las
geopolitica y organizaciones.
desarrollo : -
sostenible Enllslta Iosm ont;Jetl\i/cl)ﬁ
mediante las e?ecti?/aco : Cz%’:ie
cumbres del 4.2 Comunicacion rganizacion
medio ambiente, ei-’ectiva o Caezt?e P gogr?side?gr?does su Producto
los_objetivos del organizaciones influencia en la
desarrollo k colaboracion el
sustentable, asi desarroll y
como los e:tsrgtéo igo
aspectos de gico.
migracion, Explica las razones
seguridad del papel del
nacional y liderazgo, poder vy
conflictos 4.3 Liderazao. poder politica dentro de una
regionales, para blitica 90. p Yia organizacion Producto
una mejor P considerando sus
orientacion de las efectos en la toma de
acciones decisiones y la cultura
logisticas en un organizacional.
mundo Dif . |
globalizado. rerencia as
estrategias de
resolucion de
Factor Teérico . conflictos
4.4. Conflicto y ., y
" negociacion entre _
negociacion entre | R . Conocimiento
. organizaciones,
organizaciones .
considerando su
impacto en las
relaciones
interorganizacionales.

9
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4.5 Cambio y
desarrollo
organizacional

Describe los procesos

de cambio y
desarrollo
organizacional
considerando las

teorias 'y modelos
utilizados en la
gestion del cambio.

Conocimiento

DEE
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VI. Diseino de los instrumentos de observacion

a) Mediciones que derivan en puntaje

Departamento de Desarrollo Curricular

Guia de Evaluacion del Aprendizaje
Aprobada por el Consejo Asesor
de Administracion Central

Evaluaciéon | Instrumento | Indicador Evidenc_ia (_1el Momento | Puntaje
aprendizaje
Examen 1A Conocimiento Final 10
Examen 1B Conocimiento Final 10
Examen 1C Conocimiento Final 10
Prirrllera. ] Rubrica 3C Producto Continuo 20
evaluacion
parcial Examen 2D Conocimiento Final 10
Rubrica 2E Producto Continuo 15
Examen 2F Conocimiento Final 10
Rubrica 21 Producto Continuo 15
Total 100
Evaluaciéon | Instrumento | Indicador Evidenc.ia c_iel Momento | Puntaje
aprendizaje
Examen 1K Conocimiento Final 10
Examen 1L Conocimiento Final 10
Rubrica ™M Desempefio Continuo 10
Seglund.a' Rubrica 1N Desempefio Continuo 10
evaluacion
parcial Rubrica 10 Producto Continuo 20
Rubrica 1P Producto Continuo 15
Rubrica 1Q Producto Continuo 15
Examen 1R Conocimiento Final 10
Total 100
ON DE Eg
Q&‘ffc;?“—s'°"4&‘;‘,”od,
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Evaluacion Objetivo de la UA Instrumento Puntaje
Ordinar Analizar los fundamentos Examen 50%
rdinaria del comportamiento :
P Rubrica 50%

individual, grupal y
organizacional = mediante

Extraordinaria los principios teéricos de Examen 100%
comunicacion, los tipos y

A titulo de los estilos de liderazgo

suficiencia para la promocion de un Examen 100%

ambiente laboral idoneo.

b) Estimaciones no cuantificables

Unidad tematica 1, 2 ,3 y 4: Participacion en el desarrollo de la clase a través de
reflexiones, lluvias de ideas, comentarios, evaluaciones diagndsticas o examenes
escritos previos a un contenido tematico, asistencia a la clase, atencion a la exposicion
de la clase, valores y actitudes que se tienen durante el desarrollo de la clase, trabajo
colaborativo en equipos, participacion en eventos académicos y asesorias.
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VIIl. Administracion de los instrumentos y registro de evidencias

Etapa Actividad para los instrumentos Tiempo
o Elaborar reactivos. Cinco dias antes de
8 Establecer niumero de versiones vy tipos. la realizacién de
Q . . cada evaluacion.
En su caso, revisar los instrumentos.
Identificar el espacio o escenario para la realizacion
de la evaluacion.
c
8 Asegurar la disponibilidad del material, equipo, Tres dias antes de
3 instrumental o recursos necesarios. la realizacion de
[ .y
- Contar con el numero suficiente de instrumentos cada evaluacion.
con base en la lista oficial.
Realizar la evaluacion.
Resguardar los instrumentos.
©
= En su caso, reutilizar los instrumentos. .
S ' Seis meses
© Conservar los instrumentos de evaluacion y los
otros documentos utilizados por los alumnos.
&
S Valorar la validez o confiabilidad del instrumento Al terminar el
T para su modificacion, reestructura o cancelacion. periodo escolar
>
i
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VIIl. Evaluacién del aprendizaje

a) Interpretacién de apreciaciones y/o datos

Para el proceso de evaluacioén, los examenes son fundamentales debido a que permiten
evaluar el nivel de conocimientos que los alumnos han adquirido durante el periodo lectivo
de formacién, ya sea del curso completo o de una parte del mismo, asi como de temas
especificos. Para el docente, el examen es probatorio de que se han adquirido los
conocimientos y de que el método de ensefianza ha funcionado, ademas de que sirven
como indicadores para saber en qué temas los alumnos estan fallando de modo que sean
reforzados en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

La utilizacion de una rubrica es para evaluar el desempefio que el alumno tiene en una
tarea asignada sea de portafolio, de foro, de cuestionario, de wiki o alguna otra, segun lo
determine el docente, considerando diversos criterios o caracteristicas que se deben
cumplir, con la finalidad de que el alumno los conozca, no los omita y, ademas, desarrolle
habilidades para la elaboracion de la misma.

b) Juicios y conclusiones valorativas

Para exentar una asignatura, el estudiante debera obtener una calificacién total de 8.0 o
mas y una asistencia a clases de 80% o mas durante el semestre.

La evaluacion ordinaria de una asignatura se hara minimo a través de dos evaluaciones
parciales y en su caso de una evaluacion final. Para ello, el alumno debera tener minimo
un 80% de asistencia.

En las evaluaciones parciales, ademas de la obligatoriedad de los exdmenes, podran
emplearse como instrumentos de evaluacidn trabajos de investigacion, lecturas
controladas, participacion grupal o individual, asimismo, actividades tales como foros,
wiki, cuestionario, u otras de portafolio, a saber: ABP, Método de Caso, Mapas
Conceptuales, Lineas de tiempo.

Para tener derecho a la evaluacion extraordinario al no haber presentado o acreditado la
evaluacion ordinaria, el alumno debera tener una asistencia a clases entre el 60 y 79%.

Para tener derecho a la evaluacion a titulo de suficiencia al no haber presentado o
acreditado la evaluaciéon extraordinaria, el alumno debera tener una asistencia a clases
entre el 30 y 59%.

Si el alumno tuvo una asistencia del 29% a clases o menor, debera ir a recurse. También
quedara en esta condicion si no aprueba el examen a titulo de suficiencia.

c) Asignacion, entrega y revision de resultados

Las evaluaciones se llevaran a cabo dentro del periodo estipulado por el calendario
escolar que se da a conocer a inicios del semestre.

Dichas evaluaciones se llevaran a cabo en el espacio escolar dentro de los horarios
sefalados y versaran sobre la totalidad del programa oficial de cada asignatura.
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Las evaluaciones seran llevadas a cabo bajo la responsabilidad del docente, a menos
que por alguna circunstancia no pueda hacerlo se sustituiria con otro docente autorizado
por la direccion del espacio académico.

Las calificaciones de cada evaluacion seran asentadas claramente en el acta respectiva.
Las actas seran firmadas por los docentes de las asignaturas y éstos deberan entregarlas

a las autoridades cinco en el término de cinco dias naturales siguientes a la fecha en que
se aplique la evaluacion.

En caso de inconformidad con la calificacion, el interesado podra solicitar, dentro de los
5 dias habiles siguientes y por escrito, la revision a la direccion del espacio académico.
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