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seguridad.
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PRESENTACION

En este quinto ntmero de la Coleccion Sol y Ciencia
presentamos el trabajo de investigacién que la maestra Lour-
des Medina Cuevas llevara a cabo sobre el curriculum de la
licenciatura en turismo de la UAEM.

Son varias las razones que nos condujeron a decidir su
publicacién. La primera de ellas, como es natural por tratarse
de una coleccién dedicada a dar cuenta de investigaciones
cientificas, consiste en su excelente calidad, producto del
cuidado tanto teérico como metodoldgico que la maestra lle-
v6 a cabo.

La segunda est4 ligada al hecho de que, en cierta ma-
nera, el trabajo de la maestra Lourdes contiene una parte de
la historia de la facultad. En este sentido, nos guié el deseo de
contribuir con esta publicacién a la recuperacién de la me-
moria histérico-institucional.

Otra de las razones radica en que nos pareci6 conve-
niente publicar un trabajo en el cual la Facultad de Turismo
fuera el objeto de estudio. Esto le da, a partir de ahora, otra
ténica a nuestras publicaciones: haremos énfasis tanto en los
métodos de anélisis y de trabajo empleados por los investiga-
dores, como en la forma que éstos “construyen” sus objetos de
estudio.

La investigacién que se hace con fines de tesis, asi como
la que se desarrolla como parte del programa de investigacion
de la facultad, nos ha permitido observar que la determina-
cién metodolégica y la construccién del objeto, constituyen
las dos principales dificultades con las que tropiezan nuestros
investigadores.
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Si bien en los trabajos que publicamos en los cuatro
ntimeros anteriores, los investigadores cuidaron con singular
detalle, tanto lo relativo a la construccién del objeto de estu-
dio como su metodologia, la decisién de publicarlos se baso
en la claridad y rigor con la que se aplicaron los métodos de
anélisis y de trabajo seleccionados por ellos. Estamos con-
vencidos de que el objetivo de dar a conocer las formas clasi-
cas de construccion del conocimiento social se cumplié con
esas publicaciones y que, por eso, debemos atender también
lo relativo a la construccién del objeto de estudio. Por esa
razén, a partir de este niimero, la decisién de publicar se fun-
damentari en ambos elementos, con lo cual esperamos cum-
plir de mejor manera el propésito docente que nos anima

desde nuestra primera publicacion.
La maestra Lourdes inicia la construccién de su objeto

de estudio enmarcandolo histéricamente, lo cual le permite
mostrar como se ha ido “construyendo” la problematica que
posteriormente estudia. En el capitulo uno ofrece una visién
retrospectiva sobre el proceso de creacién y modificacién de
planes de estudio que se vienen dando desde 1959, identifi-
cando con claridad meridiana la evolucién que ha tenido la
licenciatura en turismo de la UAEM, a partir de esos planes
de estudio.

Luego lo enmarca teéricamente “construyendo” el an-
damiaje conceptual de comprensién desde el cual aborda el
andlisis del disefio curricular de la licenciatura. Desarrolla, en
este sentido, dos grandes acciones. La primera consiste en
una somera revisién de literatura sobre la forma en que desde
las grandes corrientes de pensamiento social, sobre todo la
analitica y la critica, se ha abordado la construccién teérica
del curriculum.

La segunda accién que realiza para configurar la pers-
pectiva tedrica del estudio, consiste, al contrario de la prime-



Andliss de la licenciatura en turismo de la UAEM

ra, en una exhaustiva revision de los paradigmas y tenden-
cias desarrolladas por la escuela norteamericana, ofreciendo
como justificacion principal, que ésta ha permeado todo el
desarrollo curricular en México, desde que se aplic6 el enfo-
que tradicional basado en elementos extraidos de la ciencia
administrativa, hasta la perspectiva técnico-cientifica toma-
da para realizar la investigacion.

Las dos acciones llevadas a cabo corresponden a
la construccion del estado del arte sobre el desarrollo curricu-
lar, el que, por la forma en que fue realizado, permite caracte-
rizar plenamente el trabajo de [a maestra Lourdes. Evidente-
mente, se trata de una forma moderna de sostener y trabajar
con una postura positivista.

Como se trata de una investigacién de caracter norma-
tivo, su ubicacién dentro de la corriente analitica resulta ob-
via. Empero, al revisar someramente la forma en qué se trata
la construccién del curriculum en las grandes corrientes, la
maestra Lourdes fortalece laidea de que la inica forma valida
de estudiar aquél, es la que ha sido desarrollada por la escuela
norteamericana. Al hacer acopio de los materiales en los que
han quedado registrados los movimientos teéricos y metodo-
l6gicos que se han presentado en esa escuela, parece confir-
mar que es ahi, y sélo ahi, en donde se han producido tales
desarrollos tedricos y metodoldgicos. |

En este sentido, la maestra Lourdes ofrece un ejemplo
muy claro y convincente sobre la forma en que debe ser
desarrollado un estado del arte sobre una problemética
particular, cuando previamente se ha asumido una postura
analitica. Adema3s, ensefia de qué manera se construye el
“puente” entre el objeto de estudio y la herramienta metodo-
l6gica que ser4 utilizada para trabajarlo; dicho de otra mane-
ra: ensefia cémo del objeto se va en busca del planteamiento
metodoldgico, lo que sélo es posible si se construye el marco
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tedrico que, en este caso, tiene como parte fundamental, el
estado del arte sobre la cuestion.

Otro detalle metodoldgico del trabajo de la maestra
Lourdes radica en lo que dentro de la corriente seleccionada
por ella, se denomina “manipulacion del objeto de estudio”.
Resulta de suyo interesante observar como el curriculum de la
licenciatura en turismo, as{ como los principales actores que
intervienen en su disefio, son “manipulados” con las técnicas
e instrumentos que corresponden a la metodologia seleccio-
nada para que “digan” lo que saben o contienen. Es un claro
ejemplo de como la metodologia, cuando ha sido selecciona-
da con rigor, se convierte en la herramienta que permite tra-
bajar y pensar el objeto para alcanzar resultados o hallazgos
significativos.

Por lo expuesto, estamos seguros que el trabajo de in-
vestigacién de la maestra Lourdes serd un gran apoyo para
quienes estan interesados y/o trabajando sobre el fendémeno
turistico. También estamos seguros que los resultados a los
que llegd, ayudaran a definir una estrategia para el desarrollo
del curriculum en la Facultad de Turismo de la UAEM, y se-
rén, junto con la propuesta que al final se presenta, material
bésico de apoyo para el logro de ese desarrollo. Adicional-
mente, a aquellos que estén interesados en conocer un poco
m4s sobre el desarrollo histérico de este centro de estudios,
les permitird alcanzar un conocimiento objetivo, claro y ho-
nesto.

Sern bienvenidas las sugerencias que se hagan al tra-
bajo de la maestra Lourdes, a nuestro esfuerzo editorial y a la
Facultad de Turismo.

Neptali Monterroso Salvatierra
Coordinador de la Coleccién



PROLOGO

A partir de la publicacién de los primeros trabajos que
tomaron al curriculum como el centro de las reflexiones del
quehacer educativo, con diferentes perspectivas socioldgicas,
enfoques metodoldgicos y orientaciones disciplinarias, el cu-
rriculum conserva su naturaleza estratégica como instrumen-
to de la planeacién, aunque se difiera de las concepciones
originales de quienes lo elaboran. Podemos observar en el
andlisis de las experiencias acumuladas c6mo se integran cuer-
pos de teorfa cuyos puntos de acentuacién privilegian las di-
ferentes dimensiones de] curriculum; por un lado, trabaja una
corriente de pensamiento a favor de la dimensién epistemo-
l6gica (se interesa particularmente en los contenidos de la
ensefianza), propiciando la participacién protagdnica de los
expertos en las disciplinas. Dentro de esta corriente, el dise-
fio del plan curricular est4 supeditado a las opiniones de los
conocedores de la frontera de sus respectivas disciplinas, los
que, desafortunadamente, a nuestro juicio, todavfa, no pre-
dominan en los cuerpos docentes.

Otra corriente inclina la balanza hacia el anlisis so-
ciolégico desde dos orientaciones curriculares: una lo ve como
el instrumento que orienta la formacién para responder a las
necesidades sociales, de acuerdo con las demandas profesio-
nales de los empleadores, y otra para incidir en la transforma-
ci6n de la sociedad a partir de la critica académica, lo cual
genera profesionales cuyo valor se centra en su capacidad re-
flexiva mas que en las habilidades técnicas para el dcsgmpc-
fio de una profesion. En ambas orientaciones se deposita en
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expertos provenientes de las disciplinas socioldgicas (o en sus
métodos), la mayor responsabilidad en el disefio curricular.

La dimensién didactico-pedagégica del curriculum
pone el acento en elementos muy técnicos de la ensefianza,
como son los objetivos educacionales, las cartas descriptivas,
los programas de estudio, los instrumentos y materiales did4c-
ticos, las pruebas y los tests, etc., que generalmente corres-
ponden a campos profesionales especificos de trabajo en los
que los profesores y administradores participan bajo su gufa,
durante el proceso de disefio del plan curricular, su puesta en
marcha y la propia evaluacién. El grado de dependencia de
los actores del proceso educativo es muy alto respecto a los
expertos pedagogos o psicélogos educativos que lo condu-
cen, generdndose frecuentemente una suerte de didlogo en
el que predominan los desencuentros.

Durante la evaluacién del curriculum, de haberla, los
problemas crecen. En el primero de los casos, priva el dicta-
men de los expertos cientificos respecto a la pertinencia epis-
temoldgica y la actualidad de los conocimientos que los estu-
diantes adquirieron bajo ese modelo curricular; qué tanto
saben tiene mayor importancia porque esa es la estrategia su-
puesta que los conducir4, sin lugar a dudas, bajo este modelo,
al éxito profesional.

En el segundo de los casos el rasgo distintivo es la ocu-
pacién y el desempefio de las profesiones, o bien la trascen-
dencia del ejercicio profesional de los egresados; conocer es-
tos indicadores significa escudrifiar mediante investigaciones
tardadas y costosas, y en las que poco participan los profeso-
res, la suerte que han corrido los estudiantes despuds de egre-
sar y/o titularse, y averiguar también si a la propia sociedad le
ha servido la participacién transformadora de estos egresados.

Para el tercero de los casos, la dimension diddctico-
pedagégica, las evaluaciones caen casi exclusivamente en el
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terreno del experto, el que con mucha dificultad trata de ge-
nerar reportes comprensibles para quienes trabajaron el curri-
culum en las aulas, para los administradores educativos y, a
veces, la distancia entre todos ellos se agranda atin mas cuan-
do los expertos argumentan la necesidad de cambiarlo vy los
actores directos del proceso educativo no se ven reflejados en
ello.

Otras cuestiones, més que las referidas, ahora inquie-
tan cuando de disefiar, aplicar y evaluar un plan curricular se
trata, pero que por razones de espacio y propdsito no men-
cionaremos. St diremos que los avances de la teoria han lle-
vado los estudios sobre el curriculum a un plano preponde-
rante dentro de las investigaciones, al grado de llegarse a con-
siderar al curriculum como un campo casi independiente de
las investigaciones educativas, o cuando menos que el pre-
dominio numérico de las investigaciones sobre él, respecto a
otras tematicas educativas, lo privilegian como un campo en
si mismo. Asi también sefialamos que los estudios recientes
acerca del tema consideran inapropiado dar un papel secun-
dario al profesor en el disefio y evaluacién del curriculum,
pero sobre todo, no pensar en que €l lo activa y debe hacerlo
suyo.

Estas y otras mas importantes reflexiones sirvieron de
punto de partida para que Lourdes Medina arribara a la pro-
puesta que nos presenta en esta obra que, lejos de encaminar
la tarea de la planeacién curricular hacia los pequefios grupos
de expertos, de cualquier disciplina, en cualquier metodolo-
gia, recupera el 4mbito de quienes participan en un marco
comn institucional.

Cuél es la interpretacion que del curriculum hace el pro-
fesor y su intervencién como planificador desde una perspec-
tiva global hasta la centrada en la ensefianza de su asignatu-
ra, constituyen el material que soporta esta propuesta meto-
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dolégica; pero no sélo encontrard el lector una sélida argu-
mentacién para justificar la participacién del profesor en el
disefio del plan curricular, sino también la indispensable con-
dicién de su actuar durante el proceso de su aplicacién en
una linea constante de recuperacién de las experiencias a
través del rediseno curricular.

La obra contiene informacién ttil para conceptualizar
al curriculum, enmarcarlo desde sus antecedentes al contexto
de la Facultad de Turismo de la UAEM y establecer un segui-
miento cuidadoso de la metodologia propuesta hasta las con-
clusiones y recomendaciones que la autora, con su redaccién
clara, explicativa y de elevada calidad académica, nos ofrece.

Recibir la invitacién de Lourdes Medina Cuevas para
prologar este importante trabajo (que seguramente sera
ineludible fuente de consulta que sobre planeacién curricu-
lar se emprenda en otras facultades y escuelas de nuestra
institucion), fue para mf una inmerecida deferencia. Felicito
sinceramente a la maestra Lourdes Medina por centrar su
atencion en la elevada potencialidad planificadora de los
profesores, y a la Facultad de Turismo por publicar el resulta-
do de este esfuerzo.

Felipe Garduiio Madrigal

14
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INTRODUCCION

La investigacion que aqui se presenta, tiene como prin-
cipal objeto de estudio el disefio curricular, ubicado en una
problemética real y concreta que abarca una experiencia en
la Facultad de Turismo de la Universidad Auténoma del Es-
tado de México.

Se busca explicar una metodologfa de trabajo que se
sigui6 para la construccion del plan curricular de la licencia-
tura, elaborado en el afio de 1992, y que entr6 en vigor en
septiembre de 1993; adem4s de identificar su potencialidad
prescriptiva como plan global, a partir del propio proyecto y
de la intervencion del profesor en la fase preactiva de la en-
seflanza, es decir, como planificador.

Se parte del supuesto central de que el curriculum no es
disefiado exclusivamente por un grupo pequefio, en el que
participan expertos y cierto sector de la institucién escolar,
ademds de que no tiene una fase terminal en tanto constan-
temente es modelado por distintos factores que intervienen
en su puesta en practica.

Consideramos que el proyecto curricular se constituye
como un documento de trabajo que perfila un marco comin
de actuacién institucional, en donde la intervencién de quie-
nes participan en su implementacién, complejizan lo desea-
do con ciertas interpretaciones y practicas que se traducen a

rocesos de ensenanza-aprendizaje.

Es por ello, que al habernos formulado como objetivo
principal realizar un andlisis de la experiencia e ‘dxscnc) Cu-
rricular de la licenciatura, a partir de sus procedimientos me-
rodologicos y utilizando como base de comparacion dos mo-

15




El diseno cromiculdar

T

delos preestablecidos, nos interesé ademas de identificar su
l6gica de construccion, los procedimientos empleados y sy
potencialidad prescriptiva, explorar sobre la interpretacién
que el profesor hace del curriculum como plan global, a partir
de que éste interviene también como disefiador cuando pla-
nifica su ensefianza.

El estudio esta integrado por dos grandes apartados: en
el primero, se desarrollan cuatro capitulos que abarcan el marco
de referencia y la problemética objeto de estudio, las bases
tedrico metodoldgicas para el andlisis del diseno curricular,
asi como las particularidades planteadas acerca del plan glo-
bal de la licenciatura y de la intervencién del profesor como
disefiador curricular. En el segundo, integrado por el tltimo
capitulo, se propone desarrollar el curriculum de esta licen-
ciatura en la légica de la innovacién educativa.

El primer capitulo aborda de manera sucinta una vi-
sién retrospectiva sobre la creacién y modificacién de planes
de estudio de la licenciatura, a partir de ciertos cortes signifi-
cativos del proceso de configuraciéon de un plan curricular
que se viene dando desde el afio de 1959, ello nos permite
reconocer su condicion histérica, pero sobre todo una ten-
dencia hacia la reestructuracion de este tltimo plan de estu-
dios denominado 03/93, destacando a su vez la problemética
que enfrenta al no convertirse en una guia privilegiada para
la accién institucional.

Tomando como elementos orientadores del estudio,
desarrollamos en el capitulo dos, un marco de comprensién
desde el cual se analiza el disefio curricular, estableciendo los
limites te6ricos que nos permiten ubicar conceptualmente al
curriculum, ademas de establecer la metodologia general so-
bre la cual nos acercamos al objeto de estudio, describiendo
con precision un modelo de disefio que sefiala los procedi-

mientos a emplear.
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En el capitulo tres, presentamos el anélisis realizado en
torno al disefio curricular de la licenciatura como plan glo-
bal, especificamos la metodologia que se emple6 para su dise-
fio, realizamos el analisis comparativo entre esta metodologia
y el modelo tipo, es decir, las propuestas de disefio curricular
planteadas en el capitulo anterior, ademas de la valoracién
que hacemos sobre la potencialidad prescriptiva del plan cu-
rricular.

En este mismo sentido, el capitulo cuatro recoge los
resultados obtenidos con la indagacién que se hizo sobre la
interpretacién que el profesor hace del plan curricular al
momento de planificar su ensefianza, para ello, presentamos
de manera particular la metodologia que empleamos en la
linea de estudios realizados sobre el pensamiento del profesor,
ubicamos algunos antecedentes, establecemos el procedimien-
to para la entrevista y presentamos la informacién obtenida.

Partiendo de los hallazgos de investigacién, se aborda
en el capitulo cinco, una propuesta de trabajo para la Facul-
tad de Turismo en la perspectiva de un modelo de innova-
cién curricular. Asi, integramos algunos elementos de carac-
ter conceptual y estratégico, que sugieren una linea a seguir
en torno a la problematica de disefio, implantacién y evalua-
cién del plan de estudios de la licenciatura.

El trabajo no es del todo original, ya que acudimos a
una bibliografia representativa sobre el tema, por tanto, in-
cluimos un apartado que cita la informacién documental, bi-
bliografica y hemerogrifica utilizada para su desarrollo.

€
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO Y
PROBLEMATICA: EL DISENO CURRICULAR DE
LA LICENCIATURA EN TURISMO DE LA UAEM



Para ubicar el objeto de estudio de la presente investi-
gacion, interesa en primer momento contar con un referente
acerca de su problematica en torno a una breve visién retros-
pectiva, con el fin de delimitar los alcances y caracteristicas
del anélisis que se pretende realizar.

En este sentido, el capitulo que aqui se desarrolla con-
sistird en identificar la evolucién que tiene esta licenciatura
en relacion con la creacién y modificacion de planes de estu-
dio. Con ello se busca establecer los cortes significativos del
proceso de construccién del plan curricular e identificar el
tratamiento pedagdgico que han tenido.

Para caracterizar este proceso, se relacionan aquellos
factores que intervinieron en su creacion y puesta en mar-
cha, referidos a: las funciones profesionales que se pretendfan
ejerciera el egresado de esta institucién de acuerdo con las
necesidades de formacién de profesionales en el campo del
turismo; de las dreas de conocimiento elegidas que dan pauta
a la integracién del mapa curricular y, de los elementos peda-
gbgicos que se cubrian en cuanto a estrategias o condiciones
minimas de estructuracién.

Al integrar estos elementos, ubicamos en la historia de
este curriculum cuatro etapas en las que se desarrolla, de acuer-
do con sus caracteristicas institucionales que han propiciado
una vida académica y administrativa concreta.

La formacién de profesionales en turismo en la UAEM
surge de manera formal al crearse la escuela que albergaria
estos estudios, hacia el afio de 1959, con el objetivo de pre-
parar gufas diplomados en turismo, capaces de conducir a los
visitantes extranjeros en las zonas arqueoldgicas, museos y
centros culturales.
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Se identifica, una primera etapa de su existencia que se
da entre los afios 1959-1973, durante la cual se modifican las
orientaciones de formacién profesional, en tanto que la Es-
cuela de Turismo integré cuatro carreras profesionales, sien-
do éstas las de agente técnico en turismo, técnico en turismo,
licenciado en administracién turistica y licenciado en orga-
nizacion turistica.

Los objetivos de estos planes no eran explicitos, ni tam-
poco se fundamentaba la diferenciacion de los titulos profe-
sionales, aunque en esencia se cursaban materias bésicas
similares que constitufan el 80% del curriculo. La orienta-
cién de estas carreras en lo general se identifica, a partir de
que se argumentaba que los visitantes procedentes de otros
paises hacia México no podian conocer en toda su importan-
cia nuestra realidad cultural, debido a la carencia de personas
que se dedicaran a mostrarles y explicarles los multiples y va-
liosos aspectos de caracter cultural.

Se pretendia que el profesional cumpliera con la fun-
ci6én de orientar e informar a los visitantes sobre arqueologia,
historia y cultura en general, ademas de participar en la orga-
nizacién técnica del turismo para obtener méximas utilida-
des del patrimonio turistico.

Durante este periodo de 14 anos, egresaron 15 genera-
ciones: tres de agentes técnicos en turismo (5 965), cuarrode
técnicos en turismo (6 173), cuatro de licenciados en admi-
nistracién turistica (5 967), y cuatro de licenciados en orga-
nizacién turistica (5 967).

En relaciéon con la estructura curricular, se observa que
ninguna generacién cursé exactamente el mismo plan de es-
tudios, debido a que se suprimian o cambiaban materias de
una promocion a otra, ademas de que se cursaban indistinta-
mente entre tres y cuatro anos. En la relacion de asignarturas,
como Gnico elemento del proyecto académico, se identifica-
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ron 12 materias bésicas comunes a las distintas carrerasy 17
materias que fueron surgiendo en forma irregular en cada plan
con una preocupacion mayor de orientar los estudios en el
campo del turismo.

Mis tarde, por problemas de tipo administrativo, deja
de ser institucién independiente y se incorpora a la Facultad
de Humanidades como una mas de sus especialidades, situa-
cién que da origen a una segunda etapa en la licenciatura,
comprendida entre los afios 1974-1985, en que funciona
como academia, otorgando el titulo de licenciado en turis-
mo.

En el periodo comprendido entre 1974-1975, se cre6
formalmente el plan de estudios de la carrera de licenciados
en turismo, el cual se cursarfa en cuatro afios. Se buscé darle
un enfoque administrativo sin excluir del todo la orientacién
humanistica; se observaba esta necesidad debido a que el Es-
tado de México contaba con importantes centros prehispé-
nicos, coloniales, parques de recreacién y balnearios, entre
otros, lo que exigi6 profesionales capacitados para el desarro-
llo de esta actividad. Por ello, se pretendi6 preparar profesio-
nales que organizaran la actividad turistica y atendieran los
SErvicios.

Las dos primeras generaciones de este periodo cursaron
lo que se denominé plan de estudios de transicién, debido a
que se integraron a esta carrera alumnos ya iniciados en la
facultad con materias del tronco comin. Del cual, més tarde
podian integrarse a las carreras de geografia, historia, filoso-
fia, letras y turismo. Por ello, se identifican en los planes de
estudio de esa época, 11 4reas basicas orientadas a la forma-
cién humanistica y 10 mas que pretendieron dar énfasis a la
formacion en turismo.

De este plan de estudios denominado 01/75 egresaron
un total de 10 generaciones, su disefio se caracterizd por con-
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tar solamente con una tira de materias y un objetivo global
respecto al proposito fundamental de la licenciatura.

Con el crecimiento de la demanda de esta carrera se
genera la inquietud de su separacién administrativa y acadé-
mica de Humanidades, iniciando este proceso con una revi-
sion profunda del curriculum de la licenciatura hacia el afio
de 1981, que culmina en 1984 con la reestructuracién del
curriculum para darle su personalidad independiente, lo cual
fue aprobado en 1985 por el H. Consejo Universitario.

Este nuevo plan, se estructur6 de acuerdo con la pro-
puesta metodolégica establecida por el Departamento de Di-
dactica de la universidad, en el cual se presenta la fundamen-
tacién, el perfil del egresado, el objetivo general de la carrera,
la estructura del plan con sus especificaciones de seriacién,
carga horaria, carga crediticia, tipo de asignatura y objetivos
generales de cada curso.

De este plan de estudios con duracién de cinco afios y
con la denominacién 02/85, han egresado seis generaciones
que cursaron 17 de las materias bésicas del plan anterior y
cinco con distinta denominacién, ademas de ocho nuevas
materias que fueron integradas como producto de la funda-
mentacién y perfil del egresado.

Es asi como se marcé una nueva etapa en la licenciatu-
ra, siendo ésta la tercera en el proceso de cambio del curricu-
lum, debido a que se contaba ya con un proyecto académico
explicito en la orientacién de la carrera, en la delimitacién
de las funciones profesionales y en su estructura y organiza-
ci6n curricular.

Cabe destacar que durante la operacion de este plan de
estudios surge la necesidad de valorar su estructuracion e ins-
trumentacién, debido a dos factores fundamentales: el pri-
mero a la politica establecida en el Plan general de desarrollo
de la UAEM 1989-1993 de revisar los contenidos, técnicas
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pedagdgicas, métodos didacticos y bibliografia, a fin de ac-
tualizar o reestructurar los planes y programas de estudio vi-
gentes, ademas del nimero de semestres y carga horaria se-
manal que permitan optimizar los plazos de formacién profe-
sional. También se sefial6 la necesidad de integrar a los curri-
culos de las carreras la elaboracién de la tesis profesional, asi
como la utilizacién de nuevas tecnologfas como la computa-
cién y el estudio de lenguas.

Esta misma preocupacion fue abordada por el Plan de
desarrollo de la Facultad de Turismo 1989-1993 que proponia,
a su vez, impulsar su desarrollo académico mediante la inves-
tigacién curricular.

Otro factor que intervino en valorar la necesidad de
cambio curricular, fue haber detectado que el plan en la préc-
tica tuvo varios problemas, ya que no se contempld cabal-
mente su instrumentacién por la falta de adecuacién en la
preparacion docente, en los procedimientos administrativos,
en instalaciones fisicas, etcétera.

Se constaté que el curriculum en turismo desde su dise-
fio, instrumentacién y puesta en marcha, llevo a distintos
momentos del proceso con orientaciones diferentes, debido
a que su fase de elaboracion se plane6 con suficiencia mas no
con la debida profundidad y congruencia, tanto en su funda-
mentacién y formulacién de objetivos como en la estructura-
cién y organizacién del plan de estudios.

Las siguientes fases de instrumentacién, aplicacion y
evaluacién no fueron planeadas con oportunidad, sino lleva-
das a cabo de manera improvisada conforme fue avanzando
este plan 02/85.

En marzo de 1992, se decidi6 reestructurar el curricu-
lum de la licenciatura para lo cual, se formé un comité que
cont6 con asesoria especializada. En una primera fase de este
proceso, se dedico a la integracion de los estudios hasta en-
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tonces realizados en la facultad, que aportaban g]
la evaluacién curricular, siendo éstos: 2) ¢ objeto de
del turismo, by la conformacién de I profesion ep ‘?fst;dm
¢) el s;um’r;.zdum de la licenciatura en sus dlmensiones fom?a‘i
y procesal.

A partir de la informacién obtenida
los criterios, lineamientos e Instrumentos a utilizar Para lleyg,
a cabo el redisenio del curriculum. Estos se plantearon de acuer.
do con las disposiciones legales y politicas de 14 UAEM, las
caracteristicas institucionales de la facultad y los fundamey,.
tos teorico-metodolégicos de disefio curricular, que puedep,
ser comparados con las propuestas elaboradags por José Anto.
nio Arnaz y Frida Diaz Barriga Arceo.

Sin embargo, es importante sefialar que el redisefio de]
plan curricular de la licenciatura no responde a modelos
preestablecidos, sino a un proceso de investigacién y de
formacion en la que los sujetos protagénicos compartieron
cfectivamente en un marco comin la experiencia, las pers-
pectivas y las propuestas para la configuracién del proyecto.

Este plan con la denominacién 03/93 fue aprobado por
¢l H. Consejo Universitario en enero de 1993, entrando en
vigor el mismo afio, al cual ingresa la primera generacién en
el mes de septicmbre, con este evento se puede destacar asi
1na cuarta ctapa de los cambios curriculares de la licenciatura.

Actualmente, existen dos planes de estudio vigentes el
02/85 del que saldra una generacion masy, el 03/93 el cual s
cursado ya por tres generaciones hasta el séptimo semestre y
Una que acaba de iniciar en septiembre de 1996. |

De acuerdo con Ia revisién anterior, se puede deducir

que el plan de estudios de esta licenciatura ha sufrido cam-
bios en dos vertientes: I primera, referida a su vida institu”
cional, que ha estado impregnada por procesos politicos ¥
condiciones académico-administrativas, que a su vez han pro-

CMengg Pary

se establecieron
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vocado distintos discursos de hacia donde orientar la carrera,
el perfil profesional y las 4reas de conocimiento, éstas tltimas
han adolecido de una definicién clara del objeto de estudio y
de las disciplinas que lo abordan de acuerdo con una légica
de interdisciplinariedad; la segunda vertiente se refiere al
curriculum formal que ha sido rebasado en su fundamenta-
cién por la dindmica real en los distintos niveles: programas,
profesores o acciones institucionales; y que han estado orien-
tadas por las politicas internas y educativas a nivel nacional,
los avances disciplinarios del objeto de estudio y por la evolu-
cién de la profesion.

A su vez, la organizacién y estructura curricular, han
tenido cambios en las distintas etapas, que se concretaron a
incluir nuevas materias o cambiar la denominacién, es decir,
la eleccién de ciertas 4reas del conocimiento se dieron en
funcién de una practica intuitiva tanto para el disefio como
para el desarrollo del plan de estudios.

Fn cuanto a los cambios de planes de estudio, es evi-
dente que durante la primera etapa fueron muy frecuentes, al
grado de que cada generacién cursé un plan distinto en
namero de materias, orden en los ciclos escolares y en las

denominaciones.
En la segunda etapa se aplican dos planes de estudio, el

primero llamado de transicion, en el cual se integran 50% de
materias programadas para ]a Facultad de Humanidades y otro
50% recupera siete materias del plan de estudios de la prime-
ra Escuela de Turismo. Del segundo plan, iniciado en 1974,
sufren cambios significativos las dos primeras generaciones,
que da cuenta de haber sido disefiado en la marcha, ademas
de haber sufrido modificaciones sustanciales en las siguientes
tres generaciones, debido a un desorden administrativo, ya
que no se contaba con un estricto control escolar, por un
lado, pero también se tomaban decisiones de cambiar la de-
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nominacién de materias, nimero de materias cu rsadas o meo-
vimientos en los ciclos escolares, a propuesta de alumnds, &
profesores o de los coordinadores en las reuniones de acade-
mia. Como ya se ha mencionado, las siguientes seis genera-
ciones no sufrieron variaciones.

Con el plan de estudios de 1985, se observa ﬁmda/m'er:r
talmente una preocupacién por reforzar los aspectos teoricos
del turismo y educativos en su puesta en marcha, no se cam-
bian las materias, debido a que el reglamento no lo permite;
ademss de contar con el apoyo administrativo que se daa par-
tir de que se crea la Escuela de Turismo y se convierte poste-
riormente en facultad; existe una preocupacion por el for’tale'
cimiento de la planta de profesores a través de la maestria en
investigacién turistica y de cursos disciplinarios y didécu.cos.

La ltima etapa de modificacion del plan de estudios se
verifica hacia 1992, cuando se decide reestructurar el proyec-
to curricular ante la preocupacién generada por su aplica-
cién y fundamentalmente por los estudios realizados sobre
evaluacién curricular, ademés de los resultados obter}ido_s en
investigaciones desarrolladas en los campos disciplinario y
educativo.

Por otra parte, el comité de curriculum capitaliza los es-
fuerzos realizados en la facultad y los avances en el campo de
disefio curricular, asi como la participacién de asesores exter-
nos, de la comunidad académica y de la apertura hacia el

campo profesional. .
Se observa entonces un gran avance en el 4mbito de

disefio curricular de la licenciatura, debido a que las modifi-
caciones se han sustentado, bsicamente en los dos tltimos
planes, tanto metodolégica como conceptualmente, sin em-
bargo, en uno no se tuvo el efecto esperado con su implanta-
cién y, en el otro se detectan retos a vencer en cuanto a pro-
blemas de interpretacién y de adopcién del cambio.
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Ello nos indica que se busca clarificar la propuesta cu-
rricular, no s6lo como la presentacion del documento oficial,
sino como proyecto educativo que surge con ciertos funda-
mentos y que pretende orientar la vida académica de la
licenciatura, basicamente en cuanto al sentido de la carreray
la estrategia de formacién de profesionales en el campo del
turismo.

Al poner en marcha el nuevo plan curricular, existe la
evidencia de que se enfrenta a practicas que por tradicién se
han venido realizando, por ello resulta dificil superarlas
fundamentalmente en cuanto a su penetracién real en la
comunidad hacia nuevas propuestas de ensefianza que
promuevan el cambio prescrito. Esto hace pensar que la fase
de disefio, no esta contemplando cabalmente a los agentes y
factores que intervienen en el proceso pedagdgico.

En tal sentido, se observa que a pesar de haber realiza-
do los estudios que permiten una mejor estructuracion del
plan, de acuerdo con cierta logica y orientacién, no se ha
convertido en una guia preeminente de accién institucional,
debido también a los diferentes agentes que intervienen en
el proceso, complejizando atin més su interpretacién y apli-
cacion.

Se percibe asi, que la tarea de disefio curricular no se
lleva a cabo sélo en un grupo pequeiio, ya que en él intervie-
nen administradores, especialistas y profesores en distintos
momentos, moldeando el curriculum a través de su interpre-
tacién y practica, lo que propicia a su vez distintos resultados.
Por ello, no es un proyecto acabado que termina con la pre-
sentacién de la nueva propuesta, sino que implica estar en
una constante reflexion sobre su proceso y fundamentalmen-
te estar atentos a ese redisefio ciclico que se hace en los nive-
les especificos para su puesta en marcha, permitiendo tam-
bién, establecer los cursos de accién mas pertinentes a los
propdsitos curriculares.
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BASES T,EORICO'METOI_)OLOGICAS PARA EL
ANALISIS DEL DISENO CURRICULAR



En este apartado interesa ubicar conceptualmente al
curriculum, con el fin de establecer un marco de compren-
sién desde el cual se abordara el analisis del disefio curricular
de la licenciatura en turismo de la UAEM, al integrar breve-
mente la configuracion del campo y la perspectiva de este
estudio, identificando asf los elementos centrales que meto-
dolégicamente permiten el acercamiento al objeto.

Al revisar el corpus acerca del origen y evolucion del
campo curricular, encontramos que existen elementos de sin-
gular importancia para entender el avance conceptual del
curriculum, que en una visidn retrospectiva denota, impreci-
sion y ambigiiedad. Algunos estudiosos de este ambito, coin-
ciden en sefialar que “no existe la claridad conceptual reque-
rida para la elaboracién de una teoria con relativa potencia y
estabilidad” (Gimeno, 1985:3).

Sin embargo, se cuenta con cierto consenso en indicar
que la teoria del curriculo se va configurando a partir de que
Franklin Bobbit publica su libro The Curriculum, quien lo
hizo figurar como un campo de especializacion profesional,
iniciando el proceso de formacién del curriculum cientifico,
sobre como tenia que ser concebido, la forma en que se desa-
rrollaria y en qué consistirfa el criterio de éxito por el cual se
iba a juzgar.

De acuerdo con Kliebard (citado por Gimeno, 1985:35)
un segundo momento en el desarrollo de este campo, caracte-
riz6 al curriculum no sélo como un mero campo de estudio,
sino como una preocupacién reconocida y urgente de ense-
fianza practica. Siguiendo con este autor, un tercer momento
acerca de la teorfa del curriculum es trascendental, debido a
que se empieza a discutir la necesaria construccion de la teorta.
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De acuerdo con esta Gltima perspectiva, se inicig |,
construceidn del discurso critico del campo curricular (ue
contigura un enfoque humanista o reconceptualista identif;.
cado con movimientos intelectuales, tales como el existen.
cialismo, la fenomenologia critica y la critica artfstica y
literaria. En esta drea se buscan explicaciones alternativas,
usando metodologfas diferentes, aunque como bien sefialy
Pinar (ibid.:49) esta tendencia no va acompafiada todavia de
la identificacién de una temdtica unitaria, ni siquicra estdn
claros los puntos centrales del conflicto; no obstante, los
tedricos britdnicos y norteamericanos muestran un creciente
interés por la contribucién de nuevas disciplinas y por un
modelo ecléctico de trabajo.

Sobre esta corriente critica del curriculum a partir de los
planteamientos de Jackson, Eggleston, Young, Apple y Gi-
roux, como sefiala Abraham Nazif (1981:13) ensus reflexio-
nes sobre los planteamientos curriculares actuales, coinciden
en plantear implicita y explicitamente un debate en torno a
la concepcién de la sociedad, de la escuela y del curriculo;
abren asf, la posibilidad de cuestionar acerca de la construc-
cion del conocimiento e introducen un concepto fundamental
para comprender la vida cotidiana en la escuela, llamado:
“curriculum oculto”.

De acuerdo con estas perspectivas, concluimos que el
campo del curriculum, y en consecuencia su construccion ted-
rica, se desarrolla en el centro de la polémica que da pauta?
una variedad de significados, de sentidos, en la identificacion
de su objeto de estudio, en lo que le configura y orienta, ast
como en el abordaje metodolégico que se mueve entre los
paradigmas cualitativo y cuantitativo. Nos explicamos como
estas tendencias desarrolladas fundamentalmente por [ ¢s°
cuela norteamericana, influyen notablemente en el pensd”
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miento educativo mexicano, lo cual permite un marco de
interpretacion para ubicar esta investigacion.

Encontramos asf, que clarificar los supuestos del enfo-
que tecnocratico ofreceran elementos de base conceptual y
metodoldgica para realizar un anlisis que permita tomar con-
ciencia del proceso de disefio curricular, en particular de la
licenciatura objeto de estudio, reconociendo los factores que
hacen destacar su estudio como proyecto académico.

La perspectiva técnico-cientifica del curriculum

A pesar de las mltiples publicaciones y estudios del
curriculum, en opinién de Lawn y Barton (citados por Gime-
no, 1985:45), éste ha estado restringido por el dominio del
paradigma tecnolégico, debido a que el andlisis técnico y la
discusi6n para definir conceptos centrales se concretan den-
tro de los limites de esa perspectiva que han tenido un efecto
restrictivo sobre el campo, en relacion con valores, metodo-
logfas e interpretaciones aplicadas a los problemas del curri-
culum.,

A esta perspectiva que se considera como dominante
dentro del campo curricular y que es llamada también racio-
nal/organizativa, se le asignan términos centrados en el per-
feccionamiento del rendimiento, del logro de objetivos o del
control, por tanto los elementos del curriculum se refieren al
disefio, evaluacién y desarrollo y, palabras como control, efi-
ciencia, eficacia y rendimiento son ejes claves del mismo.

Asi, se visualiza como elemento subyacente del curri-
culum su cardcter instrumental que es resultado de un para-
digma eficientista desarrollado en Estados Unidos, con lain-
tencion fundamental de administrar la educacion, a fin de
controlar su proceso y dar respuesta eficazmente ala sociedad
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industrial. En esta perspectiva, el discurso acerca del curricu-
lo se fue conformando bésicamente bajo los postulados de
Bobbit, Tyler y Taba, autores que, entre otros, fueron de gran
influencia en México. Y que como cita Gonzalez Gaudiano
(1986:11), responden al proceso de transnacionalizacién de
la reforma educativa, hacia los paises dependientes o aliados
a la 6rbita norteamericana, haciendo énfasis los programas
de Latinoamérica en la innovacién académica a partir del
plan de estudios.

El estudio del curriculum en México tiene un origen
semejante al de su surgimiento en Estados Unidos de Nortea-
mérica; la necesidad de estructurar, desarrollar, aplicar y eva-
luar las actividades de ensefianza-aprendizaje al interior de
un sistema escolar o de una escuela en particular.

Esta situacién surge, segin Diaz Barriga (1985:69) ha-
cia la década de los setenta, cuando la politica de moderniza-
cién de la educacién superior posibilita un conjunto de ac-
ciones de renovacién educativa, a través de mecanismos de
planeacién de la educacién al importar modelos pedagégicos
provenientes de paises industrializados.

Ello, contintia Diaz Barriga (id.), se ha originado por la
necesidad del propio Estado de reordenar sus espacios de con-
senso y legitimacién social que permitieran tanto atender la
creciente expansion del sistema educativo nacional, como
intervenir gradualmente en la conformacion interna de las
instituciones educativas mediante normas “técnicas”, de acuer-
do con el discurso “cientifico técnico”. Influyendo también,
los planes estratégicos de Estados Unidos por consolidar sus
espacios de hegemonta a nivel ideoldgico.

Giroux (1981), entre otros, sefiala que el curriculum
fue visto como la organizacién del tiempo de los maestros y
sus alumnos y la forma de estructurar, desarrollar y evaluar
dichas actividades “de acuerdo con principios administrati-
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vos”. Esta idea correspondia ampliamente a la idea “cientifi-
ca” planteada por Taylor “...nuestras escuelas son, en un sen-
tido fabrical, en las cuales la materia prima (los nifios) est4n
para ser modelados y adaptados en productos para hacer frente
a las variadas demandas de la vida”. De acuerdo con esta
concepcidn, el curriculum, como el paradigma bésico de a
educacidn, operaba o debia de operar bajo los principios b4-
sicos de eficiencia, control y prediccién.

Como método para abordar el an4lisis de la educacién,
se propone basicamente estudiar la organizacién del tiempo
escolar y el manejo de las actividades al interior, tanto de la
escuela como del aula, en funcién de principios administrati-
vos. Esta forma de explicacion sobre el curriculum, considera-
da como la teorfa del “curriculum burocratico”, constituye la
corriente tradicional. '

La hipétesis central de esta teoria establece que la edu-
cacién es el logro de la eficiencia, del control sobre el actuar de
los individuos; su propdsito basico es el dptimo aprovechamiento
de sus capacidades en beneficio del industrialismo.

El modelo implicé, por tanto, que los ideales clasicos
de la educacién, el cultivo de la inteligencia y la sensibilidad
predominantes en la educacién europea, ya no fueran ttiles
a la sociedad norteamericana, es por ello que no figuran en la
construccion de la teorfa curricular propuesta por Bobbit.

La corriente curricular tradicional propone que el cu-
rriculum no es otra cosa que la serie de experiencias que los
nifios y la juventud deben tener, de forma tal que se logren
los objetivos que se planteaba la educacién norteamericana
de esta época (1909-1970). Por tanto, la escuela es vista como
la forma de organizar el tiempo y las actividades de acuerdo
con principios inmediatos y con principios administrativos.

En México, al igual que en los Estados Unidos, el plan-
teamiento tedrico del curriculum, bajo los principios y los
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postulados propuestos por Bobbit, permanece e influye sopy
la educacién hasta los afios cincuenta. A partir de esta fech,
la educacién norteamericana entra en Crisis como resultad,
de los avances cientificos que se dan en otras naciones, prin-
cipalmente en la ex Unién Soviética. La necesidad de re.
plantear los fundamentos de la educacién norteamericana po-
nen de manifiesto los intentos por enriquecer los postulados
basicos de Bobbit, a través de trabajos como los de Ralph
Tyler quien, basado en la escuela psicolégica conductivista
de Skinner, sefiala la “necesidad” como el motor vital de la
accién educativa, como la zona intermedia entre lo que esy
lo que debe ser. Tyler sostiene, como el supuesto bésico de su
teorfa, que educar significa modificar las formas de conducta
humana; entendida la conducta en su sentido mas amplio
que comprende tanto el pensamiento como la accién mani-
fiesta.

Por tanto, los objetivos de la educaci6n son los cam-
bios de conducta que el establecimiento de la ensefanza in-
tenta obtener de los alumnos. El estudio de los educandos,
dice Tyler, procurar4 determinar qué cambios en sus formas
de conductas debe proponerse obtener la escuela.

Las propuestas de Tyler, que se desarrollan en el perio-
do de posguerra, son la respuesta a las necesidades que la cre-
ciente industrializacién de los Estados Unidos impone a sus
establecimientos educativos bajo la l6gica de preparar cua-
dros especializados que respondan a las nuevas necesidades
de la sociedad; la creacion de un modelo educativo que asu
ma ¢l papel de formacion de ciudadanos qtiles que cumplan
la funcion asignada socialmente. El buen desempeno del rol,

conferido por una sociedad estratificada, resulta entonces prio-
ritario. Elmétodo de Tyler seguido y explicado mas tarde por
Hilda Taba, aparcce como un “método racional paraencaral,
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racionalizar ¢ interpretar el curriculo y el sistema de ensefian-
za de cualquier institucion educativa”.

Este modelo, que ha establecido el esquema dominan-
te mas persistente para pensar el disefio curricular, se constry-
ye fuera de la escuela y se presenta como un modelo raciona]
aplicable a diferentes situaciones educativas y en cualquier
nivel escolar; es un modelo que elaboran los especialistas, los
técnicos del curriculo que “saben lo que conviene a maestros
y alumnos”; se impone como un hecho de planeacién que
conlleva un caracter de cientificidad y neutralidad. La idea
que resalta en su estructura es la de establecer un proceso de
decisiones jerarquizadas, dependientes unas de otras, que lle-
ve desde la determinacién de las necesidades a las que aten-
dera la ensefianza hasta su realizacién practica.

Los tres aspectos basicos de este modelo son: la formu-
lacion de objetivos, la seleccién y organizacion de las expe-
riencias de aprendizaje y la evaluacion.

El primer aspecto es esencial en tanto el objetivo apa-
rece como espacio de mediacién entre el ser y el deber ser;
como campo de necesidad entre el dato y la norma, como
lugar a donde debe llegar el alumno. Estas metas se presentan
en un nivel de operatividad que tienden al logro del fin, en
esta dimension, es basico determinar los fines que desea al-
canzar la escuela. Para ello, Tyler plantea como fuentes del
curriculo a los educandos, a la sociedad y a los especialistas
en tanto elementos que concurren a conformar los objetivos,
que a su vez son depurados a través de la filosofia de la educa-
ci6n y la psicologia del educando. Valores y ciencia, modelo
de sociedad y desarrollo de capacidades son factores bésicos a
tomarse en cuenta en la explicacion de las metas. Tyler ubica
a los objetivos en relacion con la conducta esperada y el con-
tenido a desarrollar; ellos mismos facilitaran el desarrollo de



El diserio curricular

habilidades, conocimientos y actitudes adecuadas para alcanzar
el modelo.

Otro elemento clave en el esquema de Tyler, es la se-
leccién y organizacién de experiencias de aprendizaje. A tra-
vés de ellas se pone al estudiante en contacto con el medio,
el cual le permitiré ejercitar la conducta deseada, desempe-
fiarla satisfactoriamente y aprender a resolver los problemas
planteados por la sociedad. La organizacién de dichas expe-
riencias confieren ordenamiento de aprendizaje y obstaculi-
zan la posibilidad que el educando abandone el “deber ser”.
Los principios de secuencia, continuidad e integracién de las
actividades se relacionan con la idea de planeacién vy eficacia
versus improvisaciones, caos e ineficiencias. Tales principios
permiten que las actividades se organicen bajo una estructu-
ra légica y psicologica, orden y totalidad del saber y progre-
si6n de capacidades. De la misma manera la estructura curri-
cular se ubica en un espacio definido y en un tiempo deter-
minado.

La evaluacién para Tyler forma parte de este proceso
de planeacién que se vincula también a la idea de revisién y
mejoramiento del curriculo, a la nocién del control de los
medios seleccionados. La evaluacién permite verificar qué
tanto se han alcanzado los objetivos planteados, en qué me-
dida el alumno ha cubierto la distancia entre la conducta
inicial y la conducta final, cémo la organizacién del medio
ha facilitado el aprendizaje de los estudiantes y se ha produci-
do el resultado planeado.

A pesar de que este modelo tyleriano ha sufrido gran-
des criticas y adecuaciones, a la fecha, constituye la revision
obligada dentro del campo del curriculum que nos permite
comprender su origen y establecer elementos centrales a los
que recurren las metodologias sobre disefio curricular mas
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extendidas en nuestro pafs y que dan pauta al analisis compa-
rativo que aqui se pretende.

Por otra parte, se revisan los planteamientos de Hilda
Taba, ya que sus aportaciones, que surgen como una respues-
ta a la crisis educativa por la que atraviesa la educacién nor-
teamericana a partir de los afios sesenta, se constituye en un
trabajo més elaborado que en lineas generales sigue lo plan-
teado por Tyler.

Su propuesta metodoldgica esti basada en la eficienti-
zacién de los recursos humanos: la educacién es, por tanto, la
via para alcanzar dicha eficiencia. El modelo se estructura en
dos niveles de decisién, uno, el referido al disefio de unidades
de enseflanza para una materia concreta que es el drea orien-
tada a profesores o editores de materiales, y dos, el disefio de
todo el programa o curriculum total enfocado a plantear los
temas e interrogantes que afrontan los implicados en la con-
feccién global del curriculum.

La propuesta de Taba (1973:24) se preocupa por la ela-
boracién del curriculo como un procedimiento cientifico y
racional, no arbitrario, en el que las decisiones sobre sus ele-
mentos deberdn adoptarse sobre la base de criterios validos
que provengan de fuentes tales como la tradicién, la socie-
dad, los habitos establecidos. Esta autora insiste en que la
elaboracion del curriculo, de acuerdo con el método cientifi-
co, debera partir de ciertos factores que permitan el analisis
de la sociedad y la cultura, de los estudios sobre el alumno, el
proceso de aprendizaje y el andlisis de la naturaleza del cono-
cimiento, con el fin de determinar los propésitos de la escue-
la y la naturaleza de su curriculo.

Los pasos que Taba (ibid.: 26-28) considera deben se-
guirse como una tarea que requiere de juicio ordenado, son
fundamentalmente siete, dentro de los cuales el primero, re-
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ferido al diagnéstico de necesidades, lo considera basico para
determinar cémo debe ser el curriculo en una poblacién dada.
El paso dos, consiste en formular los objetivos en forma clara
y amplia para brindar una plataforma esencial al curriculo
que permite a su vez determinar qué contenido es importan-
te y como habra de ordenarlo. A su vez, los pasos tercero v
cuarto abarcan la seleccién y organizacion del contenido a
partir de criterios tales como: su validez e importancia, dife-
rencias entre los diversos niveles de determinacién de las eta-
pas de evolucién en las que han de introducirse, y continui-
dad v secuencias en el aprendizaje. Como quinto paso, se
requiere seleccionar y organizar las actividades del aprendi-
zaje, que supone el establecimiento de estrategias para la ela-
boracién de conceptos y el eslabonamiento en la tormacién
de actitudes y sensibilidades, lo cual implica como paso seis,
organizar estas estrategias con el fin de alcanzar los objetivos
que han sido planeados, relegando asi decisiones incidenta-
les tomadas por el profesor en el aula. Finalmente, como sép-
timo paso plantea la necesidad de evaluar el plan para deter-
minar la calidad del aprendizaje, si se alcanzan las metas esta-
blecidas, asi como la secuencia y la congruencia entre los ele-
mentos del curriculo.

En su obra, Hilda Taba también hace énfasis en que el
esquema racional propuesto no basta, sino que hay que
disponer de una metodologia para su desarrollo y adecuada
vinculacién entre los elementos del curriculo. Por tanto,
propone una metodologfa que incluye los modos de decidir
qui¢nes desempenan las diferentes funciones de conteccion
y adopcion del curriculo.
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Dimensiones del curriculum y sus implicaciones en el disefio

Un acercamiento a la teorfa curricular aporta elemen-
tos que permiten comprender cémo el concepto de curricu-
lum se configura de acuerdo con ciertas perspectivas, y en un
intento de diferenciacion de sus acepciones, siguiendo a Gi-
meno (1989b:15), puede ser analizado desde cinco dmbitos:

a) Desde el punto de vista de su funcién social, en tanto
que constituye un enlace entre la sociedad y la escuela.

b) Como proyecto o plan educativo, ya sea pretendido o
real, compuesto por diferentes aspectos tales como ex-
periencias, contenidos, entre otros.

c) Como expresién formal y material del proyecto, que
presenta bajo un formato sus contenidos, orientacio-
nes, secuencias para abordarlo, entre otros aspectos.

d) Como un campo practico, en el que se supone la posi-
bilidad de analizar los procesos instructivos y la reali-
dad de la practica, de estudiarlo como territorio de préc-
ticas diversas entre procesos pedagdgicos, interacciones
y comunicaciones educativas, asi como la vertebracion
de un discurso sobre la interaccién entre la teoria y la

practica en educacion.
e) Constituye también un campo de investigacion sobre
el cual se ejerce una actividad discursiva académica.

De acuerdo con este planteamiento, se observa que el
concepto de curriculum es multidimensional al distinguir en-
tre lo que formalmente persigue la escuela a través de lo pla-
neado, como plan de estudios, y lo realizado en ella a través
de ciertos procesos que le dan una dindmica real, en cuanto
conjunto de relaciones, vivencias y situaciones que ocurren
al aplicarse el proyecto curricular, pudiendo ser abordado tam-
bién como préctica social.
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Tanto el curriculum en su dimension de plan comg de
proceso tiene que ver con funciones preestablecidas, que bus.
can atender sistemdticamente su planeacion y su operacidn
con el fin de lograr los propésitos de la escuela, lo que er;
ocasiones obedece a modelos que promueven el disefio, se.
guimiento y control de sus acciones, permitiendo asf un desg.
rrollo eficiente y eficaz de la institucién.

Respecto al curriculum como préctica, Follari (1982)
sostiene que intervienen intereses, aspiraciones y percepcio-
nes sobre la formacién profesional, la profesién y la educa-
cién como una préctica pensada de quienes toman decisio-
nes y llevan a cabo la planeacién del curriculum, por otra
parte, los profesores y alumnos ejercen una practica vivida al
interpretar con expectativas, aspiraciones y formas de pensa-
miento el plan curricular, moldeando la formacién profesio-
nal a través de la vida cotidiana en la escuela.

De acuerdo con Gimeno (ibid.: 123-126), es claro iden-
tificar al curriculum como proyecto de un centro educativo
en distintos momentos para su desarrollo. Se refiere a un
modelo cuyas fases tienen una interrelacién reciproca y cir-
cular entre si, al denotar la objetivacién del plan desde lo
propuesto hasta su evaluacién.

Un primer momento lo refiere al curriculum prescrito,
orientador de lo que debe ser su contenido, los minimos que
acttian de referencia en la ordenacién del sistema curriculary
que sirven como punto de partida para su desarrollo.

El segundo momento lo constituye el curriculum pre-
sentado a los profesores, es decir, la serie de medios elabora-
dos por distintas instancias que suelen traducir a los profeso-
res el significado y contenido del curriculum prescrito.

En consecuencia, el tercer momento del curriculum e
el moldeado por los profesores, en este sentido, el profesor
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como agente activo decide y concreta contenidos y significa-
dos de los curricula, moldeados a partir de su cultura profesio-
nal que traduce, a través de la programacién, su actuar tanto
individual como colegiadamente.

Un momento que rompe con la fase de disefio hasta
aqui sefialada, implica en cuarto lugar al curriculum en ac-
cién, que se refiere a la practica real, guiada por los esquemas
tedricos y practicos del profesor y que se concretan en tareas
académicas al vertebrar la accién pedagogica, en la cual se
aprecia el significado real de la propuesta curricular. Este mo-
mento se convierte en un método donde la practica desbor-
da los propdsitos del curriculum dado el complejo entramado
de influencias e interacciones que se producen en la misma.

Un quinto momento como consecuencia de la practi-
ca, lo constituye el curriculum realizado, es decir, a partir del
cual se producen efectos complejos de diverso orden en los
planos cognoscitivo, afectivo, social, moral, entre otros. Ba-
sicamente en este momento, puede apreciarse el aprendizaje
de los alumnos, la socializacion profesional de los profesores e
incluso la proyeccién de la escuela en su entorno social.

Por Gltimo, el sexto momento implica al curriculum eva-
luado, a éste le es inherente la funcién de control para librar

acreditaciones, titulos y concretamente de resultados de la
ensefianza del profesor y del aprendizaje del alumno. Asi, el
control del saber confiere una estratificacién social de la edu-
cacién, y acaba por configurar una mentalidad que se pro-
yecta en los niveles de escolaridad obligatoria y en practicas
educativas que no tienen un papel selectivo ni jerarquizador.

La comprensién de estas dimensiones resulta fundamen-
tal para llevar a cabo un anilisis del curriculum en el plano de
su disefio, debido a que permite delimitar el objeto que aqui
interesa estudiar. Profundizando en ello, y continuando con
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otro trabajo de Gimeno (1993), se destaca con mayor precj-
sion los 4mbitos en los que se disefia el curriculum, asi comq
los agentes que intervienen en ellos.

Por tanto, se entiende que en el disefio del curricylym
interviene no sélo un grupo reducido de personas quienes
actian utopicamente como disefiadores universales, situacién
practicamente imposible, ya que el pluralismo en el que se da
el proceso educativo y que provoca a su vez ciertos margenes
de autonomia necesariamente hace que surjan interpretacio-
nes distintas sobre las prescripciones dadas por el plan curri-
cular.

En este sentido, el disefio del curriculum adquiere cier-
tas peculiaridades segtin el objeto o actividad en que se apli-
que, ello depende también de la amplitud con la que se le
conciba, ya que como se ha visto hasta aqui, sobre éste con-
fluyen una gama de posibles significados.

Para efectos de este estudio es basico sefialar que al cu-
rriculum se le atribuyen dos ideas fundamentales, una, como
proyecto educativo globalizador y la otra, como un area con-
creta de intervencién. Ante ello, surgen précticas diversas
que son objetos de decisién moldeadas en ambitos diferentes,
de miltiples contextos en los que se perfila y cobra sentido
real.

El diseno curricular, por tanto, abarca ambas dimensio-
nes como una funcién compartida por diferentes agentes in-
tervinientes en el sistema educativo, a decir de Gimeno (1993)
son los que toman decisiones en &mbitos reconocidos por dis-
posiciones legales, en unos casos y, en otros, legitimados por
largas tradiciones y usos.

Para diferenciarlos sefiala que las esferas de interven-
cién se articulan por la participacién de los administradores
educativos que al ejercer una accion de control, promueven
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y regulan una politica a seguir en la institucion, delimitando
la accion de los profesores, de los alumnos y de los procesos
académicos y administrativos, tales como la formacién que
han de tener los profesores y sus niveles de competencia, la
evaluacion de los resultados, o la produccién y consumo de
materiales.

Un segundo ambito de intervencioén, lo constituye el
propio proyecto educativo que esta plasmado en el plan cu-
rricular o en planes de trabajo a seguir, y que acttian en fun-
cién del margen de autonomia expresamente delegada y de
la utilizacién que hacen de los mérgenes de libertad con los
que siempre cuentan, derivando en ciertas lineas metodolé-
gicas del trabajo académico, en cuanto a lo pedagdgico y dis-
ciplinario, asf como a la gestién y evaluacién del centro edu-
cativo.

Otro de los ambitos de intervencién que ya se ha des-
tacado aqui, es la participacién del profesor, ya sea individual
o colegiadamente, en tanto ejerce una funcién bésica al pla-
near el trabajo de los alumnos y lograr metas y objetivos con-
cretos desde una asignatura o drea, mediante un proceso de
ensefianza y de aprendizaje de una parcela del curriculum que
es deseable tenga sentido y coherencia con el proyecto glo-
bal.

Finalmente, en la configuracién del curriculum se ven
involucrados los textos, guias y materiales utilizados por los
profesores de acuerdo con estilos personales, peculiaridades
de la materia, habitos colectivos y organizacion escolar.

Hasta aqui, se puede concluir que sobre el diseiio curri-
cular existen niveles de intervencién en los que participan
diversos actores en Ambitos que tienen efectos especificos tanto
en el plano de lo proyectado como de lo interpretado y reali-
zado.
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Respecto al disefio en particular, se entiende que implj-
ca un proceso de planeacion en tanto que constituye un tér-
mino que se reserva para la fase del proyecto en el que se
concretan una serie de principios, de intencionalidades y de
finalidades que toman cuerpo como prescripciones educati-
vas, configurando asf un instrumento capaz de dar orienta-
cién a la practica pedagdgica y facilitar su desarrollo.

En este sentido el proyecto sirve como gufa para orde-
nar la actividad, disefiar implica prevision de la accién, prefi-
gura la préctica y establece la pauta a seguir en la aplicacién
del proyecto curricular.

Disefiar es una operacion que adquiere peculiaridades
segiin el objeto o actividad a que se aplique. En el caso del
curriculum, se destacan sus implicaciones como el proyecto
educativo de una institucién que organiza las formas de apro-
piacién del conocimiento, los medios para lograr esto y las
interacciones entre los sujetos en un tiempo y en un espacio
determinado.

A decir de Stenhouse (1984:29), el curriculum es una
tentativa para comunicar los principios y los rasgos esenciales
de un propésito educativo, de forma tal que permanezca a
discusion critica y pueda ser trasladado efectivamente a la
practica. En este sentido, el curriculum incluye tanto la des-
cripcién del proyecto educativo como lo que realmente su-
cede en la escuela, en cuanto éste se aplica.

Por ello, para llevar a cabo el andlisis del disefio
curricular se ha de reconocer la potencialidad que tiene el
curriculum como el medio que permite trasladar ciertos
propdsitos y principios a la préctica. Implica identificar los
supuestos sobre los cuales se crea el proyecto, que especifican
las intencionalidades sobre el qué ensefiar, siendo fuentes
bésicas para su definicion los factores epistemoldgicos,

48




Andlisis de la licenciatura en turismo de la UAEM

sociales v psicopedagdgicos que cumplen a su vez una fun-
cién orientadora de cudndo y como ensefiar.

Desde el punto de vista epistemoldgico, se delimita la
linea cientifica y metodolégica de la disciplina objeto de es-
tudio de la carrera profesional. Por tanto, se refiere al conjun-
to de conocimientos propios de un campo cientifico integra-
dos de acuerdo con cierta estructura légica y formal, y que
establecen a su vez un contenido escolar y académico, lo cual
introduce al alumno en una manera de organizar la expe-
riencia y de entender su medio fisico y social, a través de cier-
tos saberes tedrico-conceptuales y técnico-practicos.

En cuanto al aspecto social, el curriculum se configura
sobre una idea de sociedad, en la que se inserta la institucién
educativa v a la cual se dirigen los esfuerzos de formacién
profesional. Es decir, se refiere a las formas de concebir la vin-
culacién entre la universidad y la sociedad, como elemento
que se refleja a partir de la filosoffa y politica universitaria que
establece un quehacer institucional ante el contexto socioeco-
némico y cultural del medio, definiendo asf su funcién edu-
cativa de acuerdo con ciertas normas y valores que promue-
ven conocimientos, actitudes y destrezas especificas en el alum-
no. En todo caso, existe una tensién entre los factores de
conservacién y los de cambio impulsados por la situacién
variable del sistema social, dentro del cual el campo profesio-
nal incide de manera importante.

Considerar a su vez, el factor psicopedagégico en la ela-
boracién del curriculum permite la articulacién del proyecto
en relacién con procesos de ensefianza y de aprendizaje, que
dan cuenta de una secuencia y estilos de trabajo al involucrar
al profesor y al alumno en situaciones de docencia. Ello signi-
fica ciertas formas de planeacién y prictica didédctica en
funcién de una concepcién de aprendizaje, que implica la
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delimitacion de los niveles de extension y profundidad de]
conocimiento académico y profesional que se promueve e
la institucién educativa. De acuerdo con César Coll (1992:35)
contemplar los elementos de cardcter psicolégico permite
seleccionar objetivos y contenidos, para establecer secuen-
cias de aprendizaje que favorezcan la asimilacién de los con-
tenidos y el logro de los objetivos.

Ademis de considerar las fuentes bésicas para analizar
el disefio del curriculum, resulta relevante contar con un ma-
co de referencia sobre los procedimientos empleados para su
construccion. En ese sentido, se destacan a continuacion las
principales perspectivas sobre las cuales se construyen y apli-
can ciertas metodologfas predominantes en nuestro pafs, al
identificar los modelos que serviran de base para el estudio
comparativo que aqui se pretende realizar.

Un trabajo de singular importancia, lo constituye el
reporte sobre la configuracién del campo curricular en Méxi-
co publicado en los estados de conocimiento elaborados con
motivo del 22 Congreso Nacional de Investigacién Educati-
va. En los fasciculos respecto al curriculum, se expone el esta-
do que guarda la investigacién generada de 1982 a 1992, en
relacién con sus tendencias, aportaciones y limitantes; aqui,
se reconocen las nociones curriculares de la década, y se des-
tacan trabajos realizados de tipo conceptual, propuestasy ex-
periencias curriculares, ordenamientos metodoldgicos para el
disefio y la evaluacion, asi como multiples investigaciones
empiricas sobre la formacion y el ejercicio social de las profe-
siones en México (Diaz Barriga, 1993; [1).

En este trabajo (ibid.:12) también se hace énfasis, de
acuerdo con Estela Ruiz, en que el curriculum es abordado
segin se le conciba, ya que ello determina el cardcter con-
ceptual y téenico de su disefio y evaluacion, asi como la idea
misma de la investigacion y su método. Siguiendo a esta au-
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tora, se identifica que las nociones relativas al campo de la
investigacién curricular, en la década de los ochenta, se vin-
culan a la concepcién del curriculum como producto, como
proceso o bien como practica social y educativa.

Respecto al disefio, partiendo de la nocién del curricu-
lum como plan de estudios, los esfuerzos se centran en las
estructuras formales y los componentes programaticos que se
orientan basicamente a la valoracién de los componentes y
productos resultantes de un proceso formal de planeacién edu-
cativa y, por tanto del disefio curricular a nivel macro.

De acuerdo con esta tendencia, se sefiala que el trabajo
més representativo de la década lo constituye la propuesta de
Glazman y De Ibarrola (1976), centrada en la estructuracion
de objetivos y contenidos. Ademas destacan las metodolo-
gfas elaboradas por la ANUIES y por Arredondo (1981), la
primera publicada por Arnaz (1981) en la que se observa
una clara influencia del enfoque sistémico que desglosa el
disefio curricular en una serie de fases operativas bajo el es-
quema “insumo-proceso-producto”. La segunda plantea que
el desarrollo curricular es un proceso dinamico, continuo, par-
ticipativo y técnico que comprende las fases de anélisis pre-
vio, disefio, aplicacién y evaluacién curricular.

De acuerdo con estas propuestas, se encontrod que exis-
tieron ciertas constantes metodoldgicas para abordar el
disefio curricular de los ochenta. Dirigiendo también los
esfuerzos hacia la busqueda de un “modelo” curricular
idéneo, que permitiera como una estrategia global para el
disefio y desarrollo del curriculum aplicarlo con un caracter
genérico.

En este trabajo (ibid.:42) se sostiene que “los modelos
curriculares son interpretados como una representacion ideal
que permiten describir el funcionamiento de un sistema edu-
cativo y que, al incluir una explicacién de los elementos que

51



El diseno curmicular

se consideran mas importantes, asi como de sus relaciones, se
traducen en una serie de fases, lineamientos y prescripciones
de procedimiento, que constituyen las propuestas metodolg-
gicas de disefio curricular”.

Sin embargo, conforme avanzé la década con trabajos
que se contraponian entre propuestas metodolégicas que por
un lado se caracterizaban por su excesiva rigidez, y ser cerra-
das y descontextualizadas; por otro, resultaron tan flexibles ¢
inacabadas siendo imposible ponerlas en préctica.

Se llega gradualmente a la conviccién de que un mo-
delo curricular, como estrategia potencial, podrfa utilizarse sg]o
como plataforma de andlisis y que su aplicacion sobre diver.
sas propuestas requiere necesariamente una reconstruccign
del modelo en funcién del contexto y las circunstancias par-
ticulares, reconociendo también la necesidad de proporcio-
nar un tratamiento diferencial a las diversas 4reas del conoc.
miento. Se plantea a su vez, dar una necesaria continuidad
entre las estructuras programaticas formales y las précticas e
interacciones educativas.

A mediados de la década de los ochenta destacan cin-
co metodologias para el nivel superior, que se caracterizan
por ser propuestas generales al especificar grandes etapas para
abordar el disefio curricular, entre estos trabajos se sefialan
los realizados por Chamorro (1985), Pansza (1988), Sabathy
Miranda (1988), Dfaz Barriga Arceo, Lule, Pacheco, Rojas y
Saad (1984), De Ibarrola (1992) y Difaz Barriga Arceo (1993),

Sobre estas propuestas metodolégicas, se podria sefialar
que presentan una linea particular de trabajo que intenta ar-
ticular las experiencias tenidas desde lo técnico y sistematico
del disefio con una perspectiva alternativa, al integrar estra-
tegias que consideran las condiciones y caracteristicas de la
institucion educativa en que se aplique. Es asi como estos
modelos, se ubican en la idea de proporcionar una base de
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andlisis sobre el disefio curricular sin el afan de generalizar,
sino més bien de establecer ciertos minimos para su desarro-
llo.

Un referente més sobre la potencialidad en cuanto a la
utilizacion de estos trabajos por su amplia difusién, se reporta
en el estado de conocimiento (ibid.:58) sobre disefio curricu-
lar, publicéndose cinco libros que abordan propuestas globa-
les o parciales para la elaboracién del plan de estudio (Diaz
Barriga, 1984b; Martinez Rizzo, et. al.,1989; Diaz Barriga
Arceo, et. al.,1990; Pansza, 1990; Diaz Barriga Arceo, 1993),
dos se refieren a la elaboracién de programas de estudio (Diaz
Barriga 1984a, Pansza, 1986) y uno estudia diversas propues-
tas para elaborar planes de estudio, asi como resultados de su
aplicacién (Hernandez y Carlos, 1993).

Al realizar un balance sobre la situacién del disefio cu-
rricular durante la década pasada(ibid.:83-84), se reconoce
que la vision técnico-instrumental est4 fuertemente ligada a
la normatividad institucional, lo cual no corresponde al avance
conceptual y metodoldgico tenido durante esta época en el
campo del curriculum, que se caracteriza por un decreciente
interés en planteamientos genéricos, dando un giro hacia la
elaboracién de modelos situacionales y contextualizados, per-
tinentes a dominios conceptuales, niveles escolares o pobla-
ciones especificas.

Es por ello, que se observa una cierta tensién entre los
que pretenden ahondar en la bisqueda de formas innovado-
ras de disefio de planes y programas de estudio que permitan
una articulacion tedrico-técnica diferente y, los responsables
de la toma de decisiones preocupados por dar respuesta a pro-
blemas muy concretos.
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Il diseno curricular

El modelo tipo de disefio curricular

Como ya se ha sefialado en el anterior apartado existen
diversas metodologfas de disefio curricular, que se constitu-
yen como modelos orientadores y que se utilizan como base
para ¢l anlisis y consecuente conformacién metodoldgica,
tanto en la instrumentacién como en la aplicacién en fun-
cién del contexto y circunstancias particulares, lo cual re-
quiere por un lado, reconstruir una serie de procedimientos
de acuerdo con las condiciones de cada institucién educati-
va y por otro, tomar como referencia las propuestas que se
acercan en el plano de lo deseado al proyecto que se preten-
de emprender.

Para realizar el anlisis del disefio curricular de la licen-
ciatura en turismo, se consideran como base, dos modelos
que en forma hibrida dan pauta a la reconstruccién de la
metodologia empleada en la reestructuracién del plan de es-
tudios 03/93 vy, que es resultado de un proceso sistematico
desarrollado durante el afio de 1992.

Interesa establecer un esquema general sobre el cual se
abordara el siguiente capitulo de este trabajo, para identificar
un marco de explicacién sobre los elementos basicos, en cuan-
to a fases, lineamientos o procedimientos a seguir y, que per-
miten realizar el analisis como construccién del plan global.

En este sentido, este trabajo se centra en el ambito de
intervencién del propio proyecto educativo como plan curri-
cular, al pretender develar la metodologia empleada para su
disefio y su potencialidad orientadora, a partir de su estructu-
ra pedagégica en relacion con los supuestos epistemoldgicos,
sociales y psicopedagdgicos vertidos en él.

Para este caso, se plantean los modelos de disefio curri-
cular elaborados en la década de los ochenta que se conside-
ran los referentes mas cercanos al disefio del plan de estudios
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mencionado, estos son: la propuesta de la ANUIES
publicada por Arnaz en 1981 que tiene gran influencia en la
normatividad de la UAEM v, el trabajo realizado por cinco
investigadoras de la Facultad de Psicologfa de la UNAM en-
cabezadas por Frida Diaz Barriga Arceo (1990) que se enfoca
particularmente a la educacién superior.

De acuerdo con Arnaz, el curriculum constituye un ins-
trumento utilizado como insumo operador, como un objeto
que entra a un sistema para contribuir a la transformacién de
otro objeto, estableciendo una relacién de continuidad en el
proceso curricular a través de las fases de elaboracién, instru-
mentacién, aplicacién y evaluacién.

En esta perspectiva, el disefio curricular sigue cierta sis-
tematizacion al especificar etapas precisas de trabajo, activi-
dades y estrategias de accién que guien adecuadamente la
investigacién, a fin de tomar decisiones en funcién de los
resultados.

Por tanto, al curriculum lo concibe como “un plan que
norma y conduce, explicitamente, un proceso concreto y
determinado de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en
una institucién educativa”, como plan, el curriculum consti-
tuye “un conjunto interrelacionado de conceptos, proposi-
ciones y normas, estructurado en forma anticipada a accio-
nes que se requiere organizar” (Arnaz, 1981:9).

Bajo estas premisas el curriculum se estructura con
objetivos curriculares, plan de estudios, cartas descriptivas y
sistema de evaluacién, en una perspectiva de sistema, estos
elementos deben estar coordinados entre si para lograr un
propGsito central que gufe el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje en forma organizada.

Estos elementos son definidos por Arnaz (ibid.:12) de
la siguiente forma :
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a) Objetivos curriculares: son los propdsitos educativos ge-
nerales que se persiguen con un sistema especifico, pat-
ticular de ensenanza-aprendizaje.

b) Plan de estudios: es el conjunto de contenidos selec-
cionados para el logro de los objetivos curriculares, ast
como la organizacion y secuencia con la que deben ser
abordados dichos contenidos, su importancia relativa y
el tiempo previsto para su aprendizaje.

c) Cartas descriptivas: son las gufas detalladas de los cur-
sos, es decir, las formas operativas en que se distribuye y
abordan los contenidos seleccionados.

d) Sistema de evaluacién: es la organizacién adoptada res-
pecto a la admisién, evaluaci6n, promocién y acredita-
cién de los alumnos. Mediante este sistema se regula el
ingreso, transito y egreso de los estudiantes en funcién
de los objetivos curriculares.

Para la elaboracién de estos elementos Arnaz propone
que metodolégicamente se proceda de acuerdo con una in-
terdependencia entre las actividades de elaborarlo, instrumen-
tarlo, aplicarlo y evaluarlo, de tal forma que se constituyan
como componentes de un proceso al integrar un conjunto
articulado de acciones que se suceden unas a otras en forma
secuencial, derivando a su vez, una serie de operaciones y
suboperaciones que permiten desarrollar cada etapa.

Sobre las cuatro fases del proceso, Arnaz plantea una
serie de actividades orientadas a desarrollar operaciones que
permitan construir el proyecto curricular, ademas de propo-
ner estrategias para instrumentar su aplicacién, operarlo y
evaluarlo.

En este sentido, el autor considera como actividades
basicas las siguicntes:
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1. Para la elaboracion del curriculum contemplar:

a) En la formulaci6n de los objetivos curriculares, la pre-
cisién de las necesidades que se atenderén, la caracteri-
zacién del alumno insumo, la elaboracién del perfil del
egresado y la definicién de los objetivos curriculares.

b) En la elaboracién del plan de estudios, seleccionar los
contenidos, derivar objetivos particulares de objetivos
curriculares y estructurar los cursos del plan.

c) Eneldisefio del sistema de evaluacién, definir las poli-
ticas a seguir, seleccionar los procedimientos de evalua-
cién y caracterizar los instrumentos para la evaluacién.

d) En la elaboracién de las cartas descriptivas, delimitar
los propésitos generales de cada curso mediante objeti-
vos terminales y especificos, asf como establecer el con-
tenido, las experiencias de aprendizaje y los criterios y
medios para la evaluacién.

2. Instrumentar la aplicacién del curriculum, implica:

a) Entrenar a los profesores

b) Elaborar los instrumentos de evaluacién

c) Seleccionar y/o elaborar los recursos didacticos
d) Ajustar el sistema administrativo al curriculum
¢) Adquirir y/o adaptar las instalaciones fisicas

3. En la aplicacién del curriculum intervienen:

a) Los profesores, quienes organizan el proceso de ense-
fianza-aprendizaje al logro de objetivos curriculares,
adaptan el curriculum a las circunstancias concretas
reales, de tal manera que los educandos, al egresar del
proceso, tengan las caracteristicas esperadas.
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b) Los administradores, que establecen la duracién de pe-
riodos lectivos: coordinan, supervisan y evaldan las ac-
tividades individuales y colegiadas de los profesores, y
proporcionan los recursos didécticos en los diferentes
Cursos.

4. Del curriculum, se requiere evaluar:

a) El sistema de evaluacién establecido
b) Las cartas descriptivas

¢) El plan de estudios

d) Los objetivos curriculares

Sobre cada uno de estos elementos, Arnaz propone pro-
cedimientos especificos que dan cuenta de ciertas activida-
des que deben desarrollarse para disefiar un curriculum aca-
démico, que organiza a su vez, lo administrativo dentro de [a
institucion educativa.

En esta propuesta preocupa no sélo establecer los ele-
mentos que se han de considerar para la estructuracion del
plan curricular, que en sintesis abarca los contenidos del plan
de estudios y su contextualizacién, es decir, lo que ha de apren-
derse a partir de ciertas necesidades que se atenderan, identi-
ficando los propésitos del sistema y suprasistema de la institu-
cién educativa y del grupo de instituciones de la que forma
parte; para lo cual se realiza un analisis de la legislacion apli-
cable y del conjunto de principios politicos, filoséficos y cien-
tificos de la institucién.

Cabe sefialar que a partir de lo anterior se seleccionan
las actividades que se atendern, detectando y jerarquizando
las posibles necesidades sociales a satisfacer mediante ¢l
proceso de ensenanza-aprendizaje, de acuerdo con los
propsitos de la institucion y del suprasistema en que se
encuentra.
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Continuando con la perspectiva sistémica, la metodo-
lopia propone considerar los factores de insumao y producto s
partir de caracterizar perfiles de ingreso y egreso de los alum-
nos que cursardn el plan de estudios, tanto en cuestiones de
conocimientos, valores, actitudes y destrezas y que tienen que
ver con la actividad propia de la profesion.

Por su parte ¢l plan de estudios tendria que estar
estructurado no sélo por un conjunto de materias, sino que
implica la scleccion de contenidos, a partir de la derivacion
de objetivos particulares, que permiten a su vez dar una
estructura organizada y secuenciada a los cursos del plan.

El término “contenido” se utiliza aqui, como todo aque-
llo que puede ser objeto de aprendizaje: conocimientos,
actitudes, habilidades, etc. Su seleccion depende de los
objetivos curriculares, destacando su pertinencia en funcion
del tiempo con el que cuentan los educandos y los recursos
humanos, materiales o financicros disponibles. Por otra
parte, se considera importante precisar los enfoques de los
contenidos, aglutindndolos en forma ecléctica y con
determinada orientacion.

Los objetivos curriculares se plantean con la idea de
contar con enunciados que describan la clase de conducta
que adquirirdn los alumnos en relacién con los contenidos
seleccionados para el plan de estudios, estableciendo diferen-
tes niveles con una derivacion gradual en la particulariza-
cion de metas a lograr a lo largo del plan.

La estructuracion de los cursos del plan se integran con
el fin de propiciar el logro de los objetivos particulares, en
unidades especificas y relacionadas con otros cursos. Su
organizacién obedece, segiin este autor, a un orden por
disciplinas, por dreas o en forma modular respondiendo a
consideraciones de caracter pedaggico, logico, psicologico,
epistemol6gico y administrativo de la institucion educativa.
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El diserio cumicular

El disefio del sistema de evaluacion como parte de |4
elaboracion del curriculum, consiste en describir o bosquejar
las politicas y mecanismos que se empleardn para la evalua-
cién del aprendizaje, para lo cual se tendran que definir [as
politicas del sistema de evaluacién, seleccionar los procedi-
mientos de evaluaciéon y caracterizar los instrumentos de

evaluacion requeridos.

La elaboracién de cartas descriptivas, tltima etapa de
construccion del curriculum, consiste en producir los docu-
mentos que sirven como medio de comunicacion entre pro-
fesores, alumnos y administradores académicos, que contie-
nen una guia en la que se describe detalladamente lo que ha
de ser aprendido en el curso, incluyendo experiencias de
aprendizaje y formas de evaluacién. La carta descriptiva ha-
bra de seguir un esquema compuesto por: propdsitos genera-
les de cada curso, objetivos terminales del mismo, contenido
temdtico, objetivos especificos de aprendizaje y criterios y
medios de evaluacién.

Las siguientes fases del proceso curricular se refieren a
los momentos de instrumentacién, aplicacién y evaluacién
del plan educativo. Para lo cual se proponen una serie de
mecanismos que contemplen acciones orientadas a delimitar
las funciones de quienes participan en su operacion, ya sean
profesores o administradores, asi como de los medios necesa-
rios para su puesta en marcha tanto en recursos didacticos
como instalaciones.

En la dindmica de sistemas, se requiere también
contemplar el proceso de control y retroalimentacién de lo
que sucede, por ello es necesario integrar estrategias de
evaluacion que den cuenta de los resultados obtenidos,
examinando cada uno de sus elementos principales y las rela-

ciones entre ellos, lo cual permite determinar en términos de
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eficiencia y eficacia la conveniencia de conservar, modificar
o sustituir el curriculum.

Continuando en esta linea de trabajo, pero haciendo
énfasis en un modelo de disefio curricular para educacion
superior que rebasa los meros procedimientos técnicos, inte-
resa esbozar ahora una propuesta que se construye sobre cier-
tos supuestos tedricos y metodoldgicos que establecen ele-
mentos comunes a desarrollar en una perspectiva general y
operativa.

Como ya se habfa sefialado, se destacars también el
planteamiento que hace el equipo encabezado por Frida Diaz
Barriga (1990), quien promueve una metodologia que surge
como producto de una amplia revisién sobre diversos docu-
mentos referentes al curriculo, asi como de su aplicacién para
la creaci6n y reestructuracién de planes de estudio.

La metodologia que aqui se propone, se sustenta desde
los principales supuestos teérico-metodoldgicos, que abordan
ala planeacién curricular dentro de la planeacién educativa,
se analizan las acepciones que ha tenido el curriculum en
México durante los tltimos afios; y se presentan algunos
postulados teéricos del curriculum con algunos modelos
metodoldgicos que en opinién de las autoras han marcado
una influencia en otros més recientes, dada su capacidad y
relevancia.

En atencion al analisis que realizan sobre la situacién
del disefio curricular, ofrecen un modelo que se centra en la
especificacion de los aspectos imprescindibles que deberan
ser considerados y adaptados a condiciones propias de la
institucién en donde se pretenda aplicar, agregando o
reestructurando las actividades necesarias derivadas del
marco teérico que se asuma y de la problemética especifica.
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Al describir la propuesta se desglosan cuatro grandes
etapas que deben considerarse en la integracion del curricy-
lum escolar, referidas a: 1) la fundamentacion de la carrera,
2) la elaboracién del perfil profesional, 3) la organizacién y
estructuracién curricular y 4) la evaluacién continua del
curriculo.

En cada una de ellas se abordan aspectos conceptuales
y se establecen con precision los procedimientos a seguir para
su elaboracién, delimitando y explicando el trabajo a desa-
rrollar en una linea investigativa y colegiada.

Sin acudir al detalle con el que se desglosa esta
metodologia, se esbozaran en lineas generales los elementos
a considerar y procesos a desarrollar, de acuerdo con las
cuatro grandes etapas sefialadas.

La fundamentacion de la carrera profesional parte de
las necesidades detectadas; la investigacion del mercado ocu-
pacional; la investigacién de las instituciones que ofrecen
carreras afines a la propuesta; investigacién de los principios,
lineamientos, leyes universitarias pertinentes, y el estudio de
las caracteristicas relevantes de la poblacién estudiantil.

Lo anterior orienta la justificacion de la carrera profe-
sional objeto de estudio, en el caso de su reestructuracién
aporta elementos de actualizacién de la fundamentacién
ampliando su perspectiva, por otra parte, da pauta a la crea-
cién de una nueva carrera.

Es en este apartado donde se determinan las necesida-
des sociales a las que se dirigird el futuro profesional, lo cual
implica realizar un anélisis del macrosistema social, las auto-
ras proponen abordar al sistema politico, que da cuenta de las
Qisp()sigi()xlcs y regulaciones; el sistema cultural, en el que
intervienen pautas normativas de usos, costumbres,
creencias y valores y dentro del cual se ubica la educacion
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superior, ademas del sistema econémico que configura lo que
demanda de profesionales e investigadores.

Todo ello, permite la elaboracién de un diagnéstico de
las necesidades que fundamentan la carrera, a partir de con-
tar con informacion objetiva acerca de la situacion real de la
sociedad, asi como de la determinacién de su situacién ideal,
de la distribucién de los servicios profesionales y de los pro-
blemas sociales.

Ante la evidencia de estos dltimos elementos, se esta-
blece que hay que analizar la viabilidad de la disciplina y su
participacion en el 4rea problemética con el fin de justificar
su perspectiva en tanto abarca las necesidades detectadas.

A su vez, se plantea que es necesario realizar una
investigacién del mercado ocupacional con la finalidad de
identificar las oportunidades de empleo del profesional,
estableciendo sectores o 4reas de trabajo y su relacién con
otros profesionales.

Asimismo, se considera que hay que realizar una inves-
tigacién de las instituciones nacionales y/o extranjeras que
ofrecen carreras afines a la propuesta, lo cual permitird iden-
tificar grados académicos y titulos otorgados, asi como de los
resultados alcanzados por esas instituciones, esto es, en tesis,
exdmenes, indices de reprobacién y desercién, y adecuacién
de planes vigentes.

Otro elemento que se contempla en la fundamenta-
ci6n de la carrera, lo constituye el anlisis de los principios y
lineamientos universitarios que delimitan el quehacer insti-
tucional, a partir de su normatividad y formas de organiza-
cién y estructura académica.

Finalmente, las autoras proponen se realice un andlisis
de la poblacién estudiantil para determinar la manera en que
participara el estudiante en el proceso de aprendizaje,
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mediante el reconocimiento de sus caracteristicas de ingreso
en cuanto a conocimientos y habilidades adquiridos y, deter-
minar los requisitos de preparacién académica que deberan
ser de su dominio.

La elaboracion del perfil del egresado, segunda etapa
del proceso que aqui se plantea, constituye la delimitacién y
descripcion de las actividades y 4reas de conocimiento gene-
rales que poseer el alumno al egresar. Se le otorga la funcién
de ser el elemento que permite delimitar las actividades que
conduciran al profesional a la solucién de problemas vincu-
lados con las necesidades que debera atender, con base en la
fundamentacién de la carrera.

Las tareas o acciones se definen a partir de las necesida-
des sociales detectadas, sobre las cuales tratara de dar
solucién el profesional, ast como de las caracteristicas del
mercado ocupacional y de las disciplinas que aportan solu-
cién a los problemas.

En este caso, el perfil profesional se integra al relacio-
nar los conocimientos, técnicas, métodos y procedimientos
propios del campo disciplinario con las dreas de trabajo iden-
tificadas en el mercado ocupacional, lo cual permite selec-
cionar tareas a realizar y jerarquizdndolas por niveles de in-
tervencion.

La tercera etapa, referida a la organizacién y estructu-
racion curricular, integra la parte esencial del curriculo, en
tanto establece las experiencias de ensefianza-aprendizaje
que permitirdn a la instituci6n formar al profesional, que se
ha delimitado en el perfil profesional.

Los elementos que se especifican en esta fase son dos
bésicamente, el primero abarca al plan curricular que sefala
lo que se va a ensefar, en términos de contenidos organiza-
dos y secuenciados en unidades didécticas; el segundo impli-
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ca los programas de estudio de cada curso que conforman el
plan curricular.

Los contenidos curriculares se eligen como resultado
de la elaboracion de listas de conocimientos y habilidades
que se proporcionaran al estudiante, agrupandolos por dreas
generales en relacién con su caracter teorico, practico y pro-
fesional, lo que permite especificar a su vez, en cada una de
estas areas topicos en contenidos especificos.

La delimitacién de los conocimientos y habilidades en
el plan curricular se realiza en atencién a cierta forma de
organizarlos en materias o médulos que se constituyen
de acuerdo con el tipo de plan, ya sea lineal, modular o mix-
to, v que atiende a una forma de concebir el conocimiento,
en razén del aprendizaje que se pretende propiciar 0 de la
forma en que se interpreta el vinculo universidad-sociedad.

Las asignaturas o médulos se estructuran en el plan cu-
rricular de acuerdo con un orden secuencial tanto horizontal
como vertical, el primero implica su integracion en un mis-
mo ciclo escolar y el segundo en funcién de los diferentes
ciclos escolares.

Finalmente se especifica el mapa curricular en el cual
se presentan los detalles formales, en cuanto a duraciéon de
cada asignatura o médulo, valor en créditos y denominacién
convencional, entre otros.

Sobre la elaboracién de los programas de estudio, las
autoras sefialan que es deseable crearlos con anticipacion, en
los cuales hay que destacar los siguientes elementos:

a) Datos generales para su identificacion

b) Introduccién sobre la descripcion de su contenido
global

c) Objetivos terminales que reflejen el aprendizaje Gltimo
que alcanzaré el alumno
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d) Contenido tematico organizado légica y psicolgica-
mente, y clasificado en unidades tematicas

e) Descripcion de las actividades planeadas para Ia
instrucciéon

f) Recursos necesarios para la conduccién del programa

¢) Tiempo estimado para el logro de objetivos del progra-
ma

En relacién con la cuarta y Gltima etapa a considerar
en la metodologia hasta aqui descrita, se propone la especifi-
cacion de un proceso de evaluacién curricular, en tanto
permite de manera permanente adecuarlo y determinar sus
logros. Para ello se sefiala una estrategia que permite evaluar
continuamente los aspectos internos y externos del curricu-
lo, delimitando las variables e indicadores mas importantes
para determinar su eficiencia y eficacia.

La evaluacién interna se dirige basicamente al analisis
de los elementos inherentes al plan curricular, asi como de la
actuacién de los sujetos implicados en su aplicacién. Por lo
tanto, las variables a considerar son:

a) Congruencia entre objetivos curriculares y correspon-
dencia con areas, tépicos y contenidos

b) Vigencia de los objetivos en relacién con los avances
disciplinarios y cambios sociales, y la ratificacién o rec-
tificacién de éstos

c) Viabilidad del curriculo a partir de recursos humanosy
materiales

d) Secuencia y dependencia de los cursos

e) Adecuacion de contenidos y actividades

f) Actualizacion de topicos, contenidos y bibliografia

g) Operatividad del funcionamiento académico-adminis-
trativo
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h) Actividad docente de los profesores
i) Rendimiento académico de los alumnos

La evaluacién externa, por su parte, se refiere al impac-
to social que puede tener el egresado en relacién con las
necesidades sociales que atiende, el mercado ocupacional, los
alcances de su incidencia en la labor profesional que desem-
pefia, de acuerdo con las distintas dreas del perfil y 1a corres-
pondencia de sus funciones profesionales con la formaci6n
recibida en la carrera.

Como producto de estas evaluaciones se propone la in-
tegracion de un programa de reestructuracién curricular, con
el fin de determinar los elementos curriculares a modificar, asi
como las prioridades en la operacionalizacién del mismo.

Al reconocer de manera descriptiva los planteamien-
tos metodolégicos constatamos que el curriculum en turismo
se formula bajo la 16gica de racionalidad, atendiendo a un
problema técnico, que parte de los principios de la teoria cu-
rricular estadounidense y que establecen etapas especificas
para la elaboracién de planes de estudio. Por lo tanto, el es-
quema general de la investigacion responde en esencia a este
modelo, no obstante, bajo una dindmica de exploracion y
basqueda se pretende explicar la construccién del curriculum
de 1a licenciatura tanto en el &mbito de planeacion global
como en la intervencién del profesor.

Metodologia general para el analisis del disefio curricular
de la licenciatura

Para llevar a cabo el analisis del disefio curricular se

tomarén como base los modelos aqui descritos, lo cual permi-
tir4 en primera instancia develar la metodologia empleada en
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la elaboracion del curriculum vigente de la licenciatura en
turismo, tomando como objeto de estudio el mas reciente, ¢]
plan 03/93.

En una primera etapa, enfocada hacia el curriculum
como plan global, se llevard a cabo un estudio de caracter
fundamentalmente documental, tomando como metodolo-
gia general el andlisis del proyecto curricular de la licenciatu-
ra, de acuerdo con los siguientes aspectos:

a) Légica de construccion del curriculum (método emplea-
do y comparacién con los modelos de disefio curricular
sefialados)

b) Estudios realizados para su disefio (fuentes de las que se
partié para la reestructuracién del proyecto curricular)

¢) Procedimientos empleados para su estructuracion (ac-
tividades realizadas y herramientas utilizadas)

d) Los componentes del curriculum (congruenciade su es-
tructura pedagdgica con base en los supuestos
epistemolégicos, sociales y psicopedagégicos del pro-
yecto curricular)

La segunda etapa del trabajo consistira en un acerca-
miento a la forma de interpretar el curriculum global desde el
4mbito de intervencién del profesor, por tanto, interesa de-
terminar c6mo piensa el curriculum y lo traduce a una practi-
ca concreta configurando asf un modelo de docencia.

Para llevar a cabo este andlisis se tomar4 como referen-
te, la perspectiva de los estudios centrados en los pensamien-
tos del profesor (cfr. Marcelo, 1987) y particularmente sobre
aquellos que destacan las decisiones que los profesores toman
al planificar su ensefianza.

Las variables que intervienen segin la metodologfa
empleada en estos estudios, permitirdn explorar sobre el pro-
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ceso de la planificacion que realiza el profesor, identificando
sus fases, elementos y diferentes tipos de planificaciones para
establecer asf, los factores que influyen en la planificacién de
la ensefanza y sus formas de interpretacion en relacién con
el plan curricular.

El trabajo de campo, por tanto, se llevard a cabo con
entrevistas de tipo formal de base estructurada y con un ca-
racter intencional de acuerdo con criterios establecidos, para
ello se determinaran los ejes de analisis, el formato de pre-
guntas y el protocolo de entrevista. El estudio se dirigird a
profesores que han participado en los dos primeros semestres
de la licenciatura, y que se ubican en las asignaturas que cons-
tituyen lo que el plan denomina bloque de iniciacién.

A partir de los resultados obtenidos del analisis del plan
curricular como proyecto global y de la interpretacién que el
profesor hace de él, se pretende integrar una propuesta de
modelo de innovacién curricular que describa una linea de
trabajo para el desarrollo del curriculum de la licenciatura en
los niveles de disefio, implantacién y evaluacién.

Lo anterior permitira establecer con mayor claridad los
elementos conceptuales y metodolégicos empleados para el
disefio del curriculum de la licenciatura en turismo de la
UAEM, con el fin de facilitar su asimilacién por los miembros
de la facultad, basicamente para quienes toman decisiones
sobre el contenido académico y su estrategia didéactica.

En este sentido, el supuesto bésico sobre el cual se parte
para la realizacion del estudio, es de que existe una gran
responsabilidad entre quienes participan en la formacién de
profesionales, la cual se traduce en una manera de intervenir
en el curriculum y modelar su actuacion. Esto es, a partir de
un marco comun de gestiéon del proceso educativo de acuer-
do con un proyecto que orienta el quehacer institucional y

permite el logro de sus objetivos.
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Por ello, es necesario hacer entendibles esos principios,
las visiones de sociedad y de profesion, asi como la orienta-
ciéon de los contenidos y de los procesos de ensenanza y apren-
dizaje que buscan dar sentido a la institucién a través del
curriculum.

Para desarrollar la investigacion, se plantea como obje -
tivo principal realizar un anélisis sobre la experiencia en di-
sefio curricular de la licenciatura en turismo, destacando sus
procedimientos metodoldgicos, mediante la comparacion de
éstos con modelos preestablecidos.

Los objetivos especificos que se derivan de lo anterior,
conducen la realizacién del estudio, de acuerdo con lo
siguiente:

e Identificar la logica de construccién del curriculum, es-
tableciendo elementos de comparacién entre el méto-
do empleado y los modelos de disefio curricular de Arnaz
y Diaz Barriga Arceo.

e Definir las fuentes de las que se parti6 para la reestructu-
racién del proyecto curricular, a partir de los estudios
realizados para su disefio.

e Explicar el procedimiento empleado para la
estructuracién del plan curricular, enfatizando sobre las
actividades realizadas y las herramientas utilizadas.

e Determinar en que medida el plan curricular orienta la
practica pedagégica, a partir del andlisis de sus
componentes en congruencia con los supuestos
epistemol6gicos, sociales y psicopedagdgicos estableci-
dos en el mismo.

» Identificar los modos de interpretacion del curriculum
como plan global, a partir de la intervencién del profe -
sor como disefiador.
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CAPITULO I

EL CURRICULUM DE LA LICENCIATURA EN
TURISMO: SU DISENO COMO PLAN GLOBAL



Este capitulo abarca el analisis del curriculum en sus as-
pectos metodoldgicos de disefio, realizando una comparacién
del proceso que se sigui6 con el modelo tipo planteado enel
capitulo anterior, y valorando la potencialidad orientadora
del plan en cuanto a su estructura y supuestos pedagégicos

subyacentes.

Para esta etapa de la investigacién, enfocada al curricu-
lum como plan global, se realizé un estudio de carécter fun-
Jamentalmente documental, tomando como elementos de
anélisis los reportes levantados en las reuniones del comité
de curriculum de la facultad durante el proceso de elabora-
ci6n del plan, asi como los trabajos realizados tanto del
periodo en que se llevé a cabo la reestructuracién como los
efectuados con anterioridad y que fueron recuperados para
este efecto, ademds de las herramientas utilizadas.

Metodologia empleada en el disefio curricular del plan de
estudios 03/93 de la licenciatura en turismo

La reestructuracion del plan curricular 03/93 de la Fa-
cultad de Turismo se dio en el marco de un proceso de inves-
tigacion disefiado en dos grandes etapas:

La primera se relaciona con el andlisis del plan de estu-
dios vigente, es decir el 02/85, que toma como elementos de
analisis: la comprension del campo de estudio del curriculum
como tal; el andlisis de los factores institucionales y del pro-
ceso historico de la carrera en la UAEM; el estudio de los
aspectos profesionales, en particular los relacionados con la
practica de la profesion en turismo, ademds de la revision de
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los clementos estructurantes del plan. Este estudio se llevé a
cabo durante ¢l periodo marzo 1991 a marzo 1992.

Para marzo de 1992, se continud en una scgunda etapa
con la intension de introducir los cambios necesarios al plan,
de acuerdo con la problematica detectada en la etapa ante-
rior. El diseno curricular realizado, culmind con la aproba-
cion y puesta en marcha del nuevo plan en el afno de 1993.

Antes de iniciar este proceso se tuvo una etapa de pre-
paracién, formuldndose en enero de 1992 el proyecto de de-
sarrollo académico: revisién y actualizacién del plan de estu-
dios de la licenciatura, lo programado y realizado en cuanto a
su disefio tuvo una duracién de diez meses, esto es de marzo a
diciembre de 1992, en enero de 1993 se aprobé y de esta
fecha al mes de septiembre se trabajé en su instrumentacién.

El disefio y evaluacion curricular de la licenciatura se
llevé a cabo como un proceso de investigacién y constante
negociacién académica, coordinando los trabajos y elaboran-
do los documentos necesarios por un comité de curriculum, al
cual se integraron dos asesores externos, ocho profesores de
carrera, dos técnicos académicos y tres miembros del perso-
nal administrativo de la facultad.

Para emprender los trabajos relacionados con la rees-
tructuracién del plan de estudios se hizo necesario explicitar
conceptual y metodolégicamente el proceso a seguir, para ello
se parti6 del supuesto central de que el curriculum no solo es
abordado desde una perspectiva técnica, sino que ademas
implica una negociacién de sectores académicos, tales como:
voluntades politicas, una planta docente que se comprometa
con un proyecto curricular y alumnos que no sélo sean re-
ceptores espectadores. Por tanto, se entiende al curriculum
como una propuesta politico-académica de cada escuela vy
universidad, respecto a la formacion de sus egresados y orien-
tacion de una carrera.
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El proyecto de evaluacion y reestructuracion del plan
de estudios partié de una propuesta de trabajo de caracter
conceptual, metodoldgico y técnico.

En relacion con lo conceptual se distinguieron dos
niveles del curriculum que incluyen al proyecto planeado en
cuanto a su estructura formal y al proceso vivo tnico de cada
proyecto institucional. En este sentido se trabajé en forma
paralela entre el plano de lo deseado y de la realidad, ya que
se reconoce que el plan de estudios adquiere aqui una
concrecion muy compleja, en tanto que los docentes mate-
rializan, modificando o no, lo que en el nivel formal fue plan-
teado. Para ello, se recuperaron los trabajos que habfan sido
realizados en forma aislada, tales como el anélisis del plan de
estudios, la practica profesional, las caracteristicas sociohist6-
ricas de la profesion, el anélisis del objeto de estudio del turis-
moy su cardcter interdisciplinario, articulando sus resultados
como herramientas analiticas para pensar y actuar con el plan
de estudios, incorporando a su vez la caracterizacién de los
sujetos involucrados (profesores, alumnos, directivos), as
como de la infraestructura existente.

Respecto a lo metodoldgico se abord6 como un proce-
so de investigacién desde la perspectiva de formacién de los
sujetos involucrados, desde un criterio de caracter estratégi-
co, donde se hizo relevante la necesidad de trabajar y tomar
decisiones de manera colegiada con las diferentes instancias
involucradas: personal directivo, académico y docente de la
facultad.

En cuanto al aspecto técnico se generaron los instru-
mentos para la obtencién y organizacién de los datos referi-
dos al proceso de revisién curricular, enfocados al andlisis
documental y de campo, construidos de acuerdo con la reali-
dad particular del curriculum del licenciado en turismo, en
general se originaron herramientas de trabajo tales como
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cuestionarios, guiones de entrevista, bitdcoras y cuadros de
registro.

La linea de trabajo que se sigui6 en esta experiencia de
evaluacién y reestructuracién curricular busc la construc-
cién desde una perspectiva participativa de investigacion y
de formacién, en la que los sujetos protagénicos se involucra-
ron en la configuracién de criterios, lineamientos e instru-
mentos pertinentes para el anélisis del curriculum a partir de
una propuesta metodoldgica que se articuld al reconocer el
proceso curricular dado en la dindmica real de la facultad.

Las fases que dieron continuidad al trabajo de evalua-
ci6n curricular y reestructuracién del plan de estudios sinteti-
zan el proceso que se sefiala a continuacién:

L. Elaboracién de la propuesta tedrico-metodolégica de tra-
bajo curricular, que consideré el disefio tedrico-
metodol6gico para la reestructuracién del plan a partir del
material producido en la facultad necesario para la revi-
sién curricular, para este trabajo se integré un equipo coor-
dinador del comité de curriculum, formado por la asesora
del proyecto, la secretaria académica de la facultad y una
profesora de tiempo completo.

2. Construccién del marco referencial del plan de estudios,
en el que se contemplo la integracién de estudios realiza-
dos en relacién con tres aspectos bésicos:

a) El campo de conocimiento del turismo: concep-
tualizacién del fenémeno turistico, analisis del
objeto de estudio en el marco del siglo XXI Y,
revision del objeto de estudio del turismo en
cuanto a su tratamiento interdisciplinario.
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b) La profesion del licenciado en turismo: funciones
profesionales que lo caracterizan, para lo cual se
considerd el anlisis de la practica profesional en
el contexto socioecondmico a nivel nacional,
estatal y regional, asi como el anlisis de la vin-
culacién con el sector productivo y mercado de
trabajo.

¢) El 4mbito escolarizado del turismo, anélisis del
curriculum en su dimensién formal y procesal:
politica educativa nacional y en la UAEM, pro-
yecto académico en la facultad, plan de estudios,
los sujetos involucrados y el curriculum de la Li-
cenciatura en su proceso histdrico.

Para generar los documentos de trabajo que abordaran
la tematica sefialada, se integré al comité de curriculum un
equipo basico formado por profesores de carrera de la facul-
tad. Siguiendo una estrategia de investigacion basicamente
documental, ya que se recuperaron los estudios realizados con
anticipacién en la facultad, sometiéndose a disertacién y an-
lisis los subproductos obtenidos en sesiones plenarias, lo cual
permiti6 identificar las dimensiones del proceso de reestruc-
turacién curricular de la licenciatura, asi como integrar la
fundamentacién disciplinaria y orientacién de la carrera,
ademis de delimitar las funciones profesionales preliminares,
realizando a su vez un balance entre estos resultados de in-
vestigacién y el plan de estudios vigente.

3. Diagnéstico de necesidades de reestructuracién del plan
de estudios, esta fase abarcé tres grandes actividades que
permitieron tener un mayor acercamiento mediante un
trabajo colegiado con la comunidad, en tanto objeto de
estudio y como fuente basica para la toma de decisiones.
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Las actividades que se desarrollaron fueron las siguienes:

a) Definicion de trabajos para el diagndstico interno, parz
ello se llevé a cabo un seminario en el que participaron
los miembros del comité de curriculum. A partir de es-
tos trabajos se definid, la integraciéon de documentos
sobre los aspectos que no se habian desarrollado con
precisién al realizar el anélisis del curriculum en la fa-
cultad y que integraron los siguientes estudios:

1. Investigacién documental para la elaboracién del
diagndstico académico administrativo de la planta
docente estable.

2. Andlisis del perfil estudiantil de la licenciatura
con base en el censo universitario levantado en
1991.

3. Analisis de los procesos de titulacién y eficiencia
terminal en la licenciatura.

4. Andlisis de la infraestructura y servicios de la fa-
cultad.

5. Los aspectos anteriores se integraron al analisis
del ambito escolarizado del turismo, incluyendo
la formulacion de las limitaciones significativas
encontradas en el plan de estudios vigente, ade-
mis de la revision de otros planes de estudio en
turismo.

b) Analisis del marco referencial de la carrera con profeso-
res de asignatura y alumnos, en relacion con funciones
profesionales y practica docente. Esta actividad se rea-
liz6 en dos fases, en la primera se integré la propuesta
preliminar de funciones profesionales, objetivos
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curriculares, materias y ejes integradores del nuevo plan.
La segunda fase implicé el replanteamiento de los
resultados obtenidos en la primera, que ademas inclu-
y6 un proceso de analisis en una jornada curricular, en
la cual se llevaron a cabo sesiones intersemestrales
intensivas que tuvieron como objetivo dar a conocer
el trabajo realizado para la revision y reestructuracién
del plan de estudios, plantear la propuesta de reestruc-
turacién v, precisar en forma conjunta la toma de
decisiones para el enriquecimiento curricular de la li-
cenciatura.

El analisis de los resultados obtenidos se realizé al inte-
rior del comité de curriculum, que procedi6 a afinar los instru-
mentos utilizados en la fase anterior y que servirfan posterior-
mente para retrabajar la informacién con los profesores de
asignatura, incluyendo consultas con profesionales destaca-
dos en ejercicio sobre el quehacer profesional del licenciado
en turismo en el mercado de trabajo.

La informacién durante esta etapa se obtuvo con en-
trevistas dirigidas a estos sectores, concentrando los datos pro-
porcionados en cuadros de doble entrada que permitiesen
correlacionar funciones profesionales, denominacién y tipos
de materias, dreas académicas, asignaturas, criterios de forma-
ci6n integral, ademés de la especificacién de profesores y/o
especialistas.

En el anterior trabajo, se procedi6 también a definir las
fneas curriculares y los programas sintéticos de cada asigna-
tura. Lo cual a su vez permiti6 dar estructura al mapa curricu-
lar en relacién con la pertinencia de la materia, articulacion
en ejes integradores del plan, continuidad de contenidos,
pertinencia de ubicacién y congruencia con los objetivos
curriculares de bloque y de cada eje integrador.
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c) Integracién de los subproductos generados a lo largo
del trabajo para la revision del plan de estudios vigente
y su reestructuracion, para lo cual se procedié a la re-
construccion del marco referencial de la carrera en
cuanto a su fundamentacion disciplinaria y orientacién
profesional y pedagdgica, delimitando a su vez el perfil
profesional, los objetivos curriculares, la estructura del
plan (mapa curricular), los programas sintéticos (en
donde se establecieron la orientacién de cada asigna-
tura, objetivos, modalidad didé4ctica y contenidos
minimos), ademas de la identificacién de estrategias y
acciones institucionales para la instrumentacién y apli-
cacién del plan de estudios.

Cabe sefialar que la estructuracién del mapa curricular
expresa un trabajo relacional de sentido y significado entre
las categorfas de anlisis trabajadas en las investigaciones rea-
lizadas para la estructuracién del marco de referencia, delimi-
tando las unidades organizativas de los contenidos teméticos
por asignaturas, pero estableciendo modalidades didécticas a
desarrollar entre curso, seminario y taller.

Los criterios de formacidn integral se establecieron en
relacion con los contenidos pedagégicos que promueven co-
nocimientos disciplinarios (teérico-epistemoldgico), manejo
de herramientas y desarrollo de habilidades (técnico-cienti-
fico), actitudes y valores (critico-social) y, particular de la
profesion (ejercicio profesional, funciones).

Los tipos de materias se definieron a partir de la rela-
cién de los contenidos disciplinarios con la formacion que se
pretende, esto es de carédcter especifico (vinculadas con las
funciones profesionales propias del campo laboral), basico (que
brindan un conocimiento disciplinario propio del objeto de
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estudio del turismo) y de apoyo (en una perspectiva interdis-
ciplinaria, que ofrece conocimientos y herramientas tedrico-
metodoldgicas para su estudio integral).

4. Disefio de la propuesta del plan de estudios reestructurado.
En esta fase se recuperd el trabajo realizado en las etapas
anteriores, integrando los aspectos formales a considerar
en la propuesta, para ello se siguieron los lineamientos
institucionales en cuanto a politicas y reglamentos inter-

nos de la UAEM.

El trabajo de integracién formal del documento estuvo
a cargo del comité de curriculum quien determiné en el mar-
co de lo solicitado y lo realizado, los elementos a considerar
en la estructuracién de la propuesta final del plan curricular
reestructurado, para ello se tuvieron sesiones intensivas de
trabajo en las que se definieron tres grandes apartados.

El primero incluye los resultados obtenidos del andlisis
del curriculum vigente, en cuanto al objeto de estudio del
turismo, la conformacién de la profesién y el &mbito escolari-
zado de la carrera referente a su dimension formal y procesal,
es decir, contempla los elementos que dieron pauta al
diagnéstico de necesidades de reestructuracion del plan de
estudios.

El segundo apartado contiene la propuesta de
reestructuracién del curriculum, en donde se especifica el
marco de referencia del plan curricular que abarca el contex-
to del turismo en el marco de los cambios y tendencias de fin
de milenio, asi como las orientaciones disciplinaria, profesio-
nal y pedagdgica de la carrera, integra de manera sintética el
producto de los estudios realizados y que a su vez permiticron
disefiar los elementos estructurantes del plan de estudios.
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Los clementos que se trabajaron para la configuracion
del plan se articulan en funcion de cuatro aspectos centrales:
a) definicion del perfil del egresado y los objetivos curricula-
res, que se generaron a partir de los propésitos institucionales
y de las caracteristicas de la profesion; b) integraciéon del mapa
curricular que se estructura y organiza por bloques, ejes inte -
gradores, materias y asignaturas, modalidad didéctica, carga
horaria y crediticia, claves y seriacién de asignaturas, a partir
de un criterio relacional entre perfil, objetivos, tipos de ma-

terias, integracion disciplinaria, secuencia y relaciéon de con-
tenidos; ¢) concrecién de programas sintéticos de cada asig-
naturay, d) especificacién del sistema de evaluacién del plan.
En el tercer apartado se integraron los programas estra-
tégicos para el desarrollo del curriculum que abarcan la
instrumentacién orginica de una serie de acciones articula-
das en programas, proyectos y subproyectos enfocados a lo-
grar la viabilidad, eficiencia y eficacia del plan de estudios en
los 4mbitos de intervencién y de evaluacién integral del
curriculum; el primero considera los aspectos de docencia e
investigacién, vinculacién universidad-sociedad y reestruc-
turacién académico-administrativa, el segundo aspecto con-
templa la evaluacién permanente del plan de estudios.

5. Procesos de andlisis y reestructuracién de la propuesta del
plan de estudios para su revisién y aprobacién. Una vez
concluida la propuesta del plan de estudios reestructura-
do, se determinaron los mecanismos para su presentacion
y revisién ante los consejos Académico y de Gobierno de
la facultad, paralo cual se tuvieron sesiones de trabajo con
los miembros de estos 6rganos colegiados, en donde se acor-
daron realizar cambios, que mejorarfan la propuesta y pro-
ceder asf con su aprobacion, la cual se dio al interior de la
facultad el 10 de diciembre de 1992. El documento poste-
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riormente fue turnado al H. Consejo Universitario de la
UAEM, para su aprobacién y validacion oficial, lo que
implic a su vez presentarlo y analizarlo con la Comisién
de Evaluacién Académica de este cuerpo colegiado, reali-
sando también las reestructuraciones correspondientes a
las recomendaciones otorgadas, en esta instancia se apro-
b6 la nueva propuesta el 29 de enero de 1993.

6. Instrumentacién académico-organizativa del plan de es-
tudios reestructurado. En este apartado se consideré la pro-
gramacién de estrategias encaminadas a la aplicacién del
plan de estudios reestructurado que entrarfa en vigor a
partir del mes de septiembre de 1993. Se especificaron en
lineas generales los objetivos, el producto a obtener y los
responsables de programas relacionados con los dmbitos
de intervencién y de evaluacién, que indican acciones a
seguir en cuanto a la vinculacion entre docencia-investi-
gacién y universidad-sociedad, la reestructuracién acadé-
mico-administrativa de la facultad y la evaluacién perma-

nente del plan.

En el plano de lo realizado, se disefiaron y llevaron a
cabo aspectos relacionados con la seleccion, induccién y for-
macién de profesores, elaboracion de programas de estudio
publicandose un compendio de programas analiticos, selec-
cion e induccién de alumnos de nuevo ingreso, difusion del
plan de estudios, para lo cual se elabord y publicé una ver-
si6n sintética, reorganizacién administrativa'y actualizacion
de la legislacion interna que facilitara el trabajo colegiado en
la l6gica del plan, en cuanto a su orientacion, organizacion y
estructura.
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Se integra un anexo que también permite observar al-
gunas condiciones de instrumentacioén en relacién con el
desfasamiento que se da entre el plan de estudios 02/85 y 03/
93, en cuanto a la integracién del trabajo colegiado, seria-
cién de asignaturas y tabla de equivalencias entre las asigna-
turas, todo ello para enfrentar una problematica relacionada
con cuestiones de cardcter académico-administrativo.

Cabe sefialar que el trabajo de revisién y reestructura-
cién del plan de estudios, que se describe en las fases anterio-
res, obedecié a un proceso constante de construccién y re-
construccién del proyecto, que en el plano de lo deseado in-
tegra una serie de prescripciones definidas en distintos nive-
les institucionales y que no siempre son llevadas a la practica
con la intencionalidad y orientacién consensadas en el mo-
mento de su disefio, lo que dificulta a su vez la instrumenta-
cion sistematica del plan de manera sostenida.

Anilisis de las caracteristicas y configuracién de la metodo-
logia empleada en relacién con el modelo tipo

El trabajo realizado en la Facultad de Turismo de la
UAEM respecto al disefio curricular, particularmente en
cuanto a la reestructuracién del plan de estudios 03/93, se
caracteriza por su desarrollo sistemético a pesar de la comple-
jidad del proceso, y en este apartado nos interesa establecer
ciertos puntos de comparacién entre la metodologia emplea-
da y un modelo tipo que orienta los lineamientos y procedi-
mientos generales para la confeccion del curriculum.

Para establecer puntos de comparacién, reflexionare-
mos en torno a elementos basicos y comunes sobre los cuales
se pueden inferir algunas tendencias centrales; a partir del
modelo planteado en el capitulo anterior, observamos como
aspectos fundamentales a discutir los relacionados con: a) el
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supuesto basico del que se parte para el disefio curricular,
b) laldgica de construccién del curriculum que se establece
¢) los procedimientos llevados a cabo para su disefio.

a) Supuesto bdsico

El modelo de disefio curricular implica la sistematiza-
cién de actividades y estrategias de accién que guien la in-
vestigacin y orienten la toma de decisiones, el curriculum
como plan, norma y conduce el proceso educativo de la ins-
titucion, a través de un conjunto interrelacionado de con-
ceptos, proposiciones y normas que se estructuran en forma
anticipada, en estos términos se busca la eficiencia y eficacia
del proyecto que se pone en marcha.

Los elementos que subyacen a este supuesto, implican
abordar al curriculum como un proceso de planeacion que se
preocupa por conducir los aspectos académicos sin soslayar
los administrativos en la institucion educativa, en una légica
sistemitica orientada al logro de los objetivos del plan, se busca
establecer los elementos a considerar para el disefio del curri-
culum, en el plano de lo formal, asf como prever condiciones
de aplicacién y de evaluacion.

Se observa también que para disefiar el curriculum no
basta indicar una serie de pasos a seguir, sino que debe partir
de una linea investigativa que considere la problematica es-
pecifica y una cierta perspectiva tedrica que la aborde. En
este sentido la metodologia propuesta por los autores, se toma
de manera indicativa, ya que puede ser ajustada a las condi-
ciones particulares del centro educativo para el disefio o rees-
tructuracion de un plan curricular.

El trabajo realizado en la Facultad de Turismo advierte
una seric de elementos empleados en esta logica de sistemati-
zacion, pero encarando al mismo tiempo los aspectos que
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tienen que ver con la dindmica institucional, es decir, con s
situacion académico-politica surgida de la negociacién cons-
tante con los distintos sectores académicos, que emergen 2
partir de ideas, costumbres y practicas concretas. Asi, el pro-
yecto de reestructuracion del plan de estudios parte de una
propuesta conceptual, metodoldgica y técnica, en una estra-
tegia colegiada y de participacion.

Sibien es cierto que existen coincidencias en la forma
como se abordo el disefio del plan de estudios de la licencia-
tura, no toma en estricto sentido los elementos planteados
en el modelo tipo, lo que permite a su vez observar una expe-
riencia de trabajo que rebasa lo estrictamente técnico.

b) Légica de construccién del curriculum

El modelo tipo propone una serie de elementos a con-
siderar en la construccién del curriculum como plan formal, y
que son reconocidos convencionalmente para su presenta-
cién y validacién oficial, siendo éstos: la fundamentacion de
la carrera, los objetivos curriculares, el perfil profesional, el
plan de estudios (organizacién y estructuracién curricular),
las cartas descriptivas o programas de estudio y sistema de
evaluacion.

Estos son los elementos en que los autores coinciden,
aunque destacan unos mas que otros, en todo caso la pro-
puesta del equipo de maestras encabezadas por Frida Diaz
s6lo hace énfasis en la integracion del plan a partir de estos
componentes. Sin embargo, la propuesta de Arnaz abarca
dos aspectos fundamentales: considerar la instrumentacion
para su aplicacion y los factores que intervienen en su puesta
en operacion.,

Por otra parte, la 16gica de construccion que se plantea
en ¢l modelo, corresponde a la secuencia que se siguio en el
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plan de la licenciatura, partiendo de los factores epistemols-
gicos, sociales y pedagégicos que permitieron identificar las
necesidades y establecer las fuentes bésicas para decidir el perfil
del egresado, los objetivos, los contenidos y la estructura del
plan. De tal forma se puede sefialar que sin haber seguido en
estricto sentido los elementos propuestos por el modelo tipo,
la l6gica de construccion a la que atiende la reestructuracién
del plan curricular obedece a las fases sefialadas por Arnazy a
las especificaciones imprescindibles para la conformacién
del plan, establecidas por ambos trabajos, el de Arnazy el del.
equipo de Frida Diaz.

c) Los procedimientos a seguir

De acuerdo con los planteamientos realizados por los
autores, el procedimiento que se sigue para la creacién o re-
construccién de un plan curricular se da en una secuencia de
sustentacion, delimitacién de los elementos constitutivos y
correlacién entre las partes. Para el anélisis comparativo de
estas fases se sefialan los siguientes momentos en paralelo, es
decir, entre las propuestas de Arnaz, el equipo de Friday lo
realizado en la Facultad de Turismo. Asi, se destaca que en el
disefio del curriculum se considera metodolégicamente lo si-

guiente:
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José Antonio Arnaz

Frida Dfaz et.al.

Facultad de Turismo

1. Elaboracién

a) Identificacién de los propésitos del
sistema  y  suprasistema de la
mstitucién

b) Seleccién de necesidades sociales a
satisfacer, de acuerdo con los
propésitos de la institucion y del
suprasistema

1. Fundamentacién de la carrera
profesional

a) Diagnéstico de la situacién real e
ideal.

b) Viabilidad de la disciplina

¢) Mercado ocupacional
d)Instituciones que ofrecen carreras
afines

e) Principios y lineamientos universi-
tarios

f) Anélisis de la poblacién estudiantil

1 Elaboracién de la propuesta
teérico-metodolégica de trabajo
curricular

II. Construccién del marco
referencial del plan de estudios

a) El campo de conocimiento del
turismo
b) La profesién del licenciado en

turismo
¢) El 4mbito escolarizado del

turismo

c) Caracterizacién de perfiles de
ingreso y egreso (conocimientos,
valores, actitudes y destrezas en
relaci6n con la profesién)

2. Elaboracién del perfil del
egresado

a) Actividades que conducirdn al
profesional a la solucién de problemas
vinculados con las necesidades que
deber4 atender

b) Relacién de conocimientos,
técnicas, métodos y procedimientos
propios del campo disciplinario con
las 4reas de trabajo

III. Diagnéstico de necesidades
de reestructuracién del plan de
estudios vigente

a) Diagnéstico interno (planta
docente, perfil estudiantil, titula-
cién y eficiencia terminal, in-
fraestructura y servicios)

b) Correlacién entre funciones
profesionales, prictica docente,
lfneas curriculares y contenidos
minimos

d) Definici6n de objetivos curriculares
a partir de las necesidades que se
atenderin, las caracterfsticas del
alumno-insumo y el perfil del
egresado

e) Integracién del plan de estudios, a
partir de la seleccién de contenidos y
de la derivacién de objetivos
particulares

3. Organizacién y estructuracién
curricular

a) Contenidos curriculares, conoci-
mientos y habilidades agrupados por
greas en relacién con su caricter
tebrico, priictico y profesional

b) Organizacién en materias o
médulos de acuerdo con el tipo de
plan, ya sea lineal, modular o mixto

¢) Orden secuencial de asignaturas o
médulos  tanto  horizontal  como
verticalmente

d) Duracién de cada asignatura o
médulo, valor en créditos
denominacion convencional

IV. Disefio de la propuesta del
plan de estudios reestructurado

a) Marco de referencia

b) Objetivos curriculares

c) Perfil del egresado

d) Mapa curricular (organizacién
y estructura formal)

f) Cartas descriptivas

¢) Programas de estudio

¢) Programas sintéticos

V. Procesos de andlisis y
reestructuracién de la propuesta
del plan de estudios pare su
revision y aprobacion

88



Andlisis de la licenciatura en turismo de la UAEM

2. Instrumentacién

a) Entrenar a los profesores

b) Elaborar los instrumentos de
evaluacién

c¢) Seleccionar y/o elaborar los
recursos didécticos

d) Ajustar el sistema administrativo al
curmicuhum

¢) Adquirir y/o adaptar las
instalaciones fisicas

V1. Instrumentacién académi-
co-organizativa del plan de
estudios reestructurado

a) Programas estratégicos
b) Condiciones de desfasamiento
entre un plan y otro

3. Aplicacién

Sujetos que intervienen tales como
profesores y administradores, en tanto
que se entiende su labor desde la
planeaci6n, direccién y control

e Selecci6n, induccién y
formacién de profesores

e FElaboracién y difusién de
programas de estudio

e Scleccion e induccién de
alumnos de nuevo ingreso.

e Publicacién y difusién del
plan de estudios

e Propuesta de reorganizacién
académico-administrativa

e Actualizacién de la
legislacién intena

4. Evaluacién

a) Politicas y mecanismos que se
empleardn para la evaluacién del
aprendizaje

b) Procedimientos de evaluacién

¢) Instrumentos de evaluacién

4. Evaluacién curricular

a) Evaluaci6n interna

b) Evaluaci6n externa

¢) Programa de reestructuracién
curricular

IV. Disefio de la propuesta del
plan de estudios reestructurado

f) Sistema de evaluacién del plan:
criterios, estrategias ¢  instru-
mentos de seguimiento y evalua-
cién
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\

En el cuadro anterior podemos observar que los proce.
sos que se dieron para la reestructuracién del plan curricyly
de la licenciatura en turismo, se desarrollaron en yng [6gica
de investigacién que tomd en esencia los aspectos a conside -
rar en la metodologia formal para su diserio.

Se podria sefialar que el trabajo propuesto por el equipo
de Frida Diaz aporta mayores procedimientos a seguir en [y
linea de construccién del documento que resulta ser mis pre-
ciso en los elementos a considerar tanto para la sustentacién
del proyecto curricular como en la estructura y organizacién
del plan.
La propuesta de Arnaz marca una nueva tendencia a
nivel nacional, que establece procesos y elementos del plan
en una perspectiva sistémica, pretendiendo desarraigar, la idea
de su conformacién como una tira de materias, ampliando asi
su concepto al de curriculum, sefiala con precisién que éste
surge a partir de necesidades sociales a satisfacer y de los perfi-
les de ingreso y egreso, que permiten a su vez, disefar los
objetivos conductuales, los cuales se constituyen en el eje
central para la derivacién de los elementos que lo integran.
Aporta también otros factores que tienen que ver con un pro-
ceso mas dindmico, en tanto considera fases relacionadas con
la preparacién previa a su puesta en marcha, ademds de su
aplicacién y evaluacién. ‘

Estos aspectos se identifican en correspondencia al
proceso seguido en la Facultad de Turismo, aunque no en €5
tricto sentido pero si con una légica de construccion si.n’ular,
salvo las ricticas y medios empleados para su consecucion:

La diferencia central la constituye la estrategia de tr ]
bajo que se emple6 en la facultad, que integra dos fcm’)mcno‘a
basicos: la negociacion y la participacién, que conducen @

gociacion y la p I . e
una dindmica en espiral donde se construyen y “‘C””””UYL
de manera ascendente cada uno de los clumcnms‘dcl lj’l*m'
cuidando sicmpre una logica relacional entre los mismo®
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Potencialidad prescriptiva del plan curricular

De acuerdo con las caracteristicas aqui planteadas so-
bre el plan de estudios de la licenciatura, resulta interesante
explorar hasta que punto desde una cierta intencionalidad
global, de acuerdo con una serie de elementos formales, se
tiene la capacidad de orientar la practica docente.

A partir de su estructura, se valoran las posibilidades de
prescripcion del plan curricular con base en los supuestos epis-
temologicos, sociales y psicopedagdgicos que le subyacen, y
que establecen a su vez una cierta orientacién y conforma-
cion.

En el analisis del disefio curricular hay que reconocer
por tanto, los fines con Jos que se realiza una tarea de tal
envergadura, por un lado se pretende innovar una carrera
profesional y por otro, se busca contar con un proyecto que
permita trasladar ciertos propdsitos y principios a la practica.

En este sentido, habria que revisar si el nuevo plan cu-
rricular obedece a una fundamentacion que permita articular
coherentemente las unidades didActicas en torno a un proce-
so de formacién. Implica identificar los supuestos sobre los
cuales se crea el proyecto, que especifican las intencionalida-
des sobre el qué ensefiar, siendo fuentes basicas para su defini-
cion los factores epistemol6gicos, sociales y psicopedagdogicos
que cumplen a su vez una funcién orientadora de cudndo y
cémo ensenar.

Desde el punto de vista epistemolégico, se espera deli-
mitar el conjunto de conocimientos propios de un campo
cientifico, integrados de acuerdo con cierta estructura logica
y formal, que se organiza en una linea cientifica y metodolo-
gica de la disciplina, objeto de estudio de la carrera profesio-
nal.
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El contenido escolar y académico se define en esta pers-
pectiva, lo cual introduce al alumno a una cierta formg de
organizar la experiencia y de entender su medio fisico ¥ 50-
cial, esto es, mediante los saberes tedrico-conceptuales y téc-
nico-practicos, propios del campo disciplinario.

La estructura del plan de la licenciatura obedece a yna
base epistemoldgica en términos de lo sefialado, en tanto que
las precisiones conceptuales que se hacen acerca del fenéme.-
no turistico, en cuanto a su campo disciplinario e interdisci-
plinario, brindan la posibilidad de articular el conocimiento
bésico a lo largo del plan, a partir de ciertos ejes curriculares
que le dan un sentido de integracién al proceso formativo,
en relacion con un cierto campo del ejercicio profesional y
que tiene que ver con un conocimiento disciplinario propio
del objeto de estudio del turismo, asf como del apoyo tedrico-
metodoldgico de otras disciplinas.

Por lo que se refiere al aspecto social, se espera que el
curriculum esté configurado respecto a una idea de sociedad,
en la que se inserta la institucién educativa y a la cual se
dirigen los esfuerzos de formacién profesional. En todo caso,
plantea formas de concebir la vinculacién entre Ia universi-
dad y la sociedad desde la perspectiva del quehacer institu-
cional ante el contexto socioeconémico y cultural del medio.
Se define asi la funcién educativa, de acuerdo con ciertas
normas y valores que promueven conocimientos, actitudes y
destrezas especificas en el alumno.

El plan curricular de Ia licenciatura se sustenta en el
marco de la perspectiva universitaria y en particular de los
fundamentos institucionales que orientan de manera sustan-
cial la linea de formacisn profesional, adoptando también

una posicion en cuanto a su relacién con la sociedad yconel
sector productivo,
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En este sentido, el plan establece con claridad que la
UAEM, debe dar respuesta a las necesidades sociales, tenien-
do la responsabilidad de crear las condiciones y ser el medio
para cubrirlas, al generar un ambiente académico propicio
para la creacién del conocimiento en los ambitos humanisti-
co, cientifico y tecnolégico, dando apertura a las distintas
corrientes de pensamiento, con libertad plena para el anali-
sis, el debate y la creatividad intelectual.

Esta vision se permea en el perfil del egresado de la li-
cenciaturay en los objetivos curriculares, que sintetizan toda
la intencionalidad del proyecto curricular, el cual se define a
su vez, a partir del campo profesional del turismo y de su po-
sicién en el contexto socioeconémico del pafs.

Observamos que hay un tratamiento del plan, asumien-
do una postura ante las tendencias de fin de milenio, asi como
del papel que jugara el turismo en el nuevo orden, dado en
un marco de la globalizacidn, se plantea una necesaria resig-
nificacién del modelo de turismo dominante, que rescate los
valores propios del pais ante la escalada de empresas multina-
cionales enfocadas hacia un esquema tradicional de viaje en
los términos de un turismo internacional, de exportacién, que
cambia sus demandas con mayores exigencias de autorreali-
zacion; dejando a su vez, en un plano secundario el turismo
nacional o doméstico vy, soslayando las necesidades de la po-
blacién desde una perspectiva social.

Por su parte, el factor psicopedagdgico orienta en la ela-
boracién del curriculum tomando en consideracién su articu-
lacién en torno a los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
que dan cuenta de una secuencia y estilos de trabajo al invo-
lucrar al profesor y al alumno en situaciones de docencia,
implicando a su vez delimitar la extensién y profundidad del
conocimiento académico y profesional que se promueve en
la institucién educativa, actuando también de acuerdo con
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ciertas formas de planeacion y practica didéctica, que me-
diante una concepcién de aprendizaje define objetivos y con-
tenidos.

La organizacion y estructuracion del plan de la licen-
ciatura, obedece a un trabajo minucioso que se realizé con
los profesores de asignatura y especialistas en la materia, defi-
niendo y estableciendo los contenidos minimos a partir del
perfil profesional, las condiciones de trabajoy el seguimiento
de criterios basicos sobre la forma en que se articularia el mapa.
Se toma en consideracién también, la concepcién de
aprendizaje significativo, el campo profesional, el campo
disciplinario y la modalidad didéctica que propiciard los co-
nocimientos, habilidades y actitudes en relacién con una li-
nea de formaci6n tedrico-epistemoldgica, técnico-cientifica
y critico-social, orientada a un saber universal y particular de
la profesion.

El plan se disefia a partir de los elementos anteriores y
prevé, a través de los programas sintéticos, el conocimiento
del objeto de estudio que se pretende desarrollar en una serie
de unidades didacticas articuladas en asignaturas y materias,
las cuales se acomodan a lo largo del plan mediante criterios
de formacién profesional y universitaria, ademés de la moda-
lidad did4ctica a seguir, ya sea en cursos, seminarios o talleres.

Los aspectos formales que han sido establecidos en el
plan curricular de la licenciatura, valorados a la luz de una
cierta metodologfa, nos permite reconocer sus posibilidades
de desarrollo, con el afan de comprender su proceso de cons-
truccién y destacar que en la forma como se planea se dard
una cierta secuencia, continuidad y coherencia a las accio-
nes académicas que se emprendan en la institucion, asi como
trazar el sentido del trabajo particular al que se enfrentan pro-
fesores y alumnos.

04



Andlisis de la licenciatura en turismo de la UAEM

A partir de esta premisa, podemos afirmar que el curri-
culum de la licenciatura se integra en un proceso serio de
trabajo, que ofrece los elementos bésicos de orientacion para
la formacion profesional del estudiante, proporcionando a su
vez un marco que permite guiar y articular los procesos aca-
démicos en los planos institucional y de aula.

Es un proyecto que presenta con claridad lo que hay
gue ensenar y cuando, el como se sugiere en los programas
estratégicos para su instrumentacion, pero depende del tra-
bajo de comunicacion y de actualizacién su continuidad en
la facultad; es aqui en donde se observa que lo prescrito es
sumamente fragil, por la dinamica que se suceda al Miomento
de su implantacion, no como un problema para iniciar, sino
para sostenerse en una linea de trabajo coherente con el
planteamiento global, esto es, desarrollando un proceso

solido en el que el profesor decida colegiadamente su ense-
fianza orientada a un aprendizaje significativo.

Ademas de considerar niveles de articulacion de las asig-
naturas que quedan delineados en sus bloques de iniciacion,
de instrumentacién y de concentracién, y que plantean la
agrupacién del conocimiento de manera horizontal en torno
a criterios de secuenciacion, profundidad e integracion tanto
del orden disciplinario como pedagdgico.

Asimismo, se prevé la agrupacion de las asignaturas en
una perspectiva multidisciplinaria, que organiza verticalmente
el conocimiento, atravesando todo el plan del primero al dé-
cimo semestre, de acuerdo con seis ejes integradores que orien-
ran el contenido de las asignaturas.

Por otra parte, la seriacién de asignaturas y su duracion
en carga horaria se fundamenta en los contenidos programa-
ticos, los objetivos de asignatura, de bloque y de eje, ast como
el tipo de materia y la reglamentacion sobre control escolar,
clementos que permiten asegurar la dosificacion y secuencia
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de los conocimientos, ademés de la permanencia y continui-
dad en la formacién de los estudiantes a lo largo del plan.

El plan curricular, por tanto, resulta ser como documen-
to de trabajo sumamente viable en tanto contempla de ma-
nera clara y sistematica los elementos deseables a considerar
para el desarrollo del trabajo académico, sin embargo, habria
que explorar la forma en que realmente esto ocurre.

De ahi que se tenga también el interés en este trabajo
de realizar un acercamiento hacia esta situacién, seleccio-
nando para este caso como unidad de andlisis al profesor que
participa en el disefio del curriculum, no necesariamente en
el momento en que concluyé la configuracién del documen-
to formal, sino en su participacién como planeador de la
ensefianza al interpretar y modificar el proyecto inicial, es
decir, cuando se precisan contenidos e instrumentan estrate-
gias para llevar a la practica el curriculum en el espacio que le

corresponde.
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EL DISENO DEL PLAN CURRICULAR DESDE EL

AMBITO DEL PROFESOR: SU EXPERIENCIA EN

LA PLANEACION DE SU PRACTICA A PARTIR
DE UN MODELO DE PENSAMIENTO



En el curriculum como hemos visto ya, intervienen una
serie de decisiones y de acciones en las que el profesor tiene
una participacién definitiva, en este sentido se entiende que
es importante no s6lo estudiar los contenidos curriculares,
sino que es preciso entrar en el proceso que sufre esa inten-
cionalidad planificada, es decir, en el proceso mismo de su
realizacién, desde la planificacion hasta la practica.

En este estudio, damos importancia al disefio curricular
como un proceso en constante modelacién que no queda
estatico ante los sujetos que participan en su desarrollo, situa-
cién que resulta de mayor trascendencia al surgir un cambio
del curriculum, basicamente cuando se introduce un proyec-
to de innovacién que pretende mejorar las condiciones edu-
cativas en la institucién escolar.

Segtin Gonzilez y Escudero (1987:94) las fases que
retinen caracteristicas peculiares en el proceso de innovacion,
las constituyen aquellos momentos en los que no necesaria-
mente se establecen secuencias lineales, sino més bien se
identifican niveles practicos, entre los cuales se destacan:
planificacién, diseminacién, adopcién, implementacién y
evaluacion.

Desde esta perspectiva, interesa indagar con mayor
atencion lo que sucede en los tres primeros momentos, a par-
tir de aclararnos c6mo el profesor interviene en este proceso.

Para ello, nos parece ttil identificar dos fases fundamentales

que para efectos de anilisis pueden distinguirse entre lo preac-
tivo y lo interactivo. '

La fase preactiva referida a cémo planifican los profe-
sores su ensefianza, es en la que los investigadores han
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centrado su atencién, ya que destacan que los planes condi-
cionan el desarrollo real de los procesos de ensefianza-apren-
dizaje. En opinién de Gimeno Sacristan (citado por Gonz-
lez y Escudero:262) la potencialidad de este nivel para la
investigacion es enorme, pues es aqui donde entran los as-
pectos personales en interaccién con los factores institucio-
nales y curriculares.

La fase interactiva implica al curriculum en accidn, es
decir, a los procesos de ensefianza-aprendizaje que ocurren a
nivel de grupo de clase y en otros contextos organizativos
que no sean el aula, esta fase resulta de una gran complejidad
debido a los miiltiples condicionantes y decisiones que sur-
gen en los niveles institucionales e interpersonales.

Para el anilisis de estos factores, particularmente Jos
referidos a la fase preactiva, nos acercamos al objeto de estu-
dio con el fin de indagar, describir y elaborar esquemas de
explicacién de los procesos que tienen lugar en el contexto
escolar, en este trabajo respecto al pensamiento del profesor,
destacando la interpretacion que hace del curriculum y que
se constituye como el fundamento para entrar en el proceso
interactivo, de tal manera que permitiese develar su capaci-
dad de pensar, de decidir y de hacer.

Antecedentes de investigacién en ]a linea del pensamiento
del profesor

Las investigaciones que indagan los procesos de pensa-
miento de los profesores, en especial respecto a las decisiones
preactivas que se orientan hacia la planificacién de la ense-
fianza, se identifican de manera formal en tanto que se esta-
blece con anticipacién un plan, ademés de una perspectiva
informal que incluye los pensamientos acerca de las activida-
des escolares que los profesores realizan fuera de las horas de
clase,
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Bajo esta linea, los estudios abarcan los pensamientog
del profesor cuando no esté en interaccién directa con log
alumnos, se refiere a un proceso en donde se planifica la tares
docente.

Para explicar este proceso, Shavelson y Borko (citados
por Marcelo:44-45) elaboraron un modelo en el que inclufan
algunos de los factores que inciden en la planificacion de la
ensefianza y sobre los cuales el profesor decide, éstos se
relacionan con: 1) la informacién que tienen acerca de los
alumnos v la estimacion particular que ellos hacen de esa
informacién y que han ido acumulando a través de la obser-
vacion, registros anecddticos, etc.; 2) la idiosincrasia parti-
cular del profesor, su propio “conocimiento practico”, sus
creencias en relacién con lo que es para él 1a educacién y en
particular la ensefianza; 3) la naturaleza de la tarea de ense-
fianza, a través de las estimaciones que los profesores realizan
de las aptitudes de los alumnos; 4) la disponibilidad o no de
materiales y recursos en la escuela y, 5) las presiones que reci-
ben de la administracién o bien por presiones externas.

Los estudios realizados en este terreno se han centrado
en el anlisis de como planifican los profesores, qué tipos y
funciones tienen estas planificaciones, qué elementos tienen
en cuenta cuando planifican, cudles son los factores externos
que influyen y determinan las planificaciones, asi como el
anilisis de las relaciones existentes entre la planificacién y la
ensefnanza.

Para abordar estas investigaciones se han seguido mo-
delos tedricos de planificacion orientados a identificar los
elementos que utilizan los profesores en la elaboracion de sus
planes, para ello se siguen modelos tales como los de Tyler y
Taba que establecen un esquema lineal a seguir de acuerdo
con la secuencia de: identificacién de objetivos, seleccién
del contenido, estrategias y actividades de aprendizaje, me-
dios y materiales, método y evaluacion.
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En estos trabajos destacan el analisis de planes escritos
y de planes mentales. En los primeros se identifican los datos
explicitos que el profesor prescribe para el desarrollo de sus
clases v la técnica que se aplica utiliza el estudio de estos
planes. McCutcheon (citado por Marcelo:48), se refiere al
plan mental como aquel que considera problemas précticos
de los que ocurren cada dfa como es mantener el orden, pre-
guntarse si una leccién se podria desarrollar en el tiempo asig-
nado o si los materiales estan disponibles.

Algunos resultados obtenidos con las investigaciones
realizadas en este sentido, reportan que la planificacién pare-
ce operar no s6lo como un medio para organizar la ensefian-
za $inO COMO Un recurso que proporciona al profesor benefi-
cio psicoldgico, es decir, direccidn, seguridad y confianza.
Destaca también entre otros resultados, que los profesores no
siguen en sus planificaciones un modelo comiin, ast como no
siguen las mismas estrategias cuando planifican (id.).

En otro enfoque se siguen también modelos empiricos
de la planificacién, que en este caso se refiere a trabajos de
investigacion realizados para identificar empiricamente los
modelos de planificacién que los profesores utilizan en su pric-

tica educativa.
De los resultados obtenidos en esta linea, Yinger (cita-

do por Marcelo:49-53) destaca un modelo de planificacion
que consta de tres fases: a) identificacion del problema, re-
presenta una toma de conciencia por parte del profesor de
que una idea o concepto requiere planificacion y elabora-
cién, es el momento en que se enfrenta al dilema de ensenar,
es decir, desarrollar un curriculum con demandas concretas a
través de procesos de ensefianza-aprendizaje; b) formulacion/
solucion del problema (disefio), que surge mediante la elabo-
racién e investigacion, producto del repertorio de métodos
de solucion de problemas del propio profesor, de su conoci:
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En estos trabajos destacan el analisis de planes escriros
v de planes mentales. En los primeros se identifican los daros
explicitos que el profesor prescribe para el desarrollo de sus
clases vy la técnica que se aplica utiliza el estudio de estos
planes. McCutcheon (citado por Marcelo:48), se refiere al
plan mental como aquel que considera problemas practicos
de los que ocurren cada dia como es mantener el orden, pre-
guntarse si una leccion se podria desarrollar en el tietmpo asig-
nado o si los materiales estdn disponibles.

Algunos resultados obtenidos con las investigaciones
realizadas en este sentido, reportan que la planificacién pare-
ce operar no s6lo como un medio para organizar la ensefian-
za SIn0 COMO Un recurso que proporciona al profesor benefi-
cio psicoldgico, es decir, direccién, seguridad y confianza.
Destaca también entre otros resultados, que los profesores no
siguen en sus planificaciones un modelo comun, asi como no
siguen las mismas estrategias cuando planifican (id.).

En otro enfoque se siguen también modelos empiricos
de la planificacién, que en este caso se refiere a trabajos de
investigacién realizados para identificar empiricamente los
modelos de planificacién que los profesores utilizan en su prac-
tica educativa.

De los resultados obtenidos en esta linea, Yinger (cita-
do por Marcelo:49-53) destaca un modelo de planificacién
que consta de tres fases: a) identificacion del problema, re-
presenta una toma de conciencia por parte del profesor de
que una idea o concepto requiere planificacion y elabora-
cién, es el momento en que se enfrenta al dilema de ensenar,
es decir, desarrollar un curriculum con demandas concretas a
través de procesos de ensefianza-aprendizaje; b) formulacion/
solucién del problema (disefio), que surge mediante la elabo-
racién e investigacion, producto del repertorio de métodos

de solucién de problemas del propio profesor, de su conoci-
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miento y experiencia previos, asi como de un proceso de adap-
tacion que esta influido por la concepcion que el profesor
tiene del problema en su totalidad, en este caso se descubre el
caracter ciclico de la planificacién como un proceso serial,
en el que se atiende un problema a la vez; y ¢) implementa-
cién, evaluacién, rutinizacién, que implica llevar a cabo Ia
planificacién y evaluar cdmo se esta desarrollando, a la vez
que algunas actividades se seleccionan y aplican siguiendo el
repertorio del profesor.

Otras aportaciones que se han registrado con la inves-
tigacion realizada, destacan que no existe un solo tipo de
planificacién, ya que ésta se caracteriza por su dimensién
temporal que puede ser anual, semestral o trimestral; por
unidad, semanal y diaria, que a su vez desarrollan en funcién
de los fines que persiga, las fuentes de informacién, formas de
planificacién vy criterios para juzgar la eficacia de la misma.
Este analisis se realizd tomando en cuenta elementos tales
como el tiempo asignado, seriacion de las unidades, semejan-
zas y diferencias entre el curriculo presente y anterior, nuevos
contenidos, etc. El material que utiliza el profesor para la ela-
boracién del informe se compone de la guia del profesor, el
calendario del curso y recuerdos de afios anteriores (ibid. 57).

Por otra parte, se reporta que la planificacién de profe-
sores se diferencia entre los que cuentan con experiencia y
los que no la tienen. De ello depende si se planifica diaria-
mente y sistematicamente de acuerdo con un modelo lineal,
ademas de otros aspectos como son los fenémenos de adapta-
cion que el profesor enfrenta, tales como problemas, rutinas
o adquisicién del conocimiento préctico, asi como la utiliza-
cion de ciertos materiales de aprendizaje.

Las investigaciones realizadas en este campo, también
hacen énfasis en los factores internos y externos que influyen
en la planificacién de la ensefianza.
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Los factores internos se refieren a los propios del profe-
sor que tienen que ver con valores, concepcion acerca del
contenido, ausencia y enfermedad, conocimiento de la
materia y caracteristicas personales como edad, etc. De los
resultados obtenidos de estos estudios destaca que el profesor
puede actuar como un filtro entre el curriculo tedrico y el
real, es decir, en funcién de las propias caracteristicas, valores
y creencias, el curriculo puede variar entre profesores.

Los factores externos se refieren a elementos que
pueden influir en las decisiones que los profesores toman al
planificar, estos son: los alumnos (intereses, necesidades, ex-
periencias, caracteristicas, actitudes, conocimiento, destreza,
etc.); limitaciones administrativas (disponibilidad de recur-
sos, tiempo, etc.); influencias personales (otros profesores,
padres, director, inspector, etc.); recursos de curriculum (tex-
tos, recursos, gufas, otros libros, periddicos) y otras influen-
cias (criticas potenciales, gestién de clase, etcétera).

Finalmente, otras investigaciones tratan de explicar las
posibles discrepancias entre la planificacién del profesor y la
realidad en la ensefianza de clase, en este sentido Peters (ci-
tado por Marcelo:64) sefiala que ello se debe a dos posibles
factores: los situacionales y las rutinas. Los primeros se identi-
fican como aquellas diferencias ya esperadas por el profesor
en la planificacién, ademds de las no esperadas, en relacion
con los alumnos, actividades, medios, etc. En tanto que las

rutinas se refieren a los comportamientos interiorizados y au-
tomaticos, generados por los propios profesores como conse-
cuencia de su practica profesional.

Los factores anteriores, llevan a concluir que la planifi-
cacion que se transforma en ensefianza no es igual para todos
los profesores, ya que ai generar rutinas se convierten en su
peculiar forma de “hacer las cosas”, ademés de que al enfren-
tarse a situaciones externas se actda de manera diferenciada,
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romando decisiones que a su vez tienen que Vver con sus pro-
pias creencias o de acuerdo con sus caracteristicas personales.
Los hallazgos de investigacion obtenidos sobre esta
linea del pensamiento del profesor en la fase preactiva, per-
miten también puntualizar ciertas formas en que el profesor
participa como disefiador del curriculum, lo cual a su vez se
hace evidente en un proceso ciclico, complejo y dindmico.
De los trabajos realizados encontramos también, que
los métodos de investigacion relacionados con la fase preac-
tiva, han utilizado de manera generalizada encuestas y entre-
vistas, diarios académicos, planes escritos, estimulacion del
recuerdo y procedimientos de “pensar en alto”, de acuerdo
con las peculiaridades y naturaleza de los problemas plantea-
dos, en donde la principal fuente de informacién es el propio
profesor, ya que se pretenden identificar los procesos
mentales que le llevan a tomar decisiones (Pérez Gomez,

1987:212-213).

Procedimiento para la entrevista

La estrategia de investigacion se orientd sobre la base
de obtener informacién significativa que nos permitiera acla-
rar los esquemas mentales que se traducen en planes escritos,
a partir de ideas y précticas del profesor, al intentar concreti-
sar los recuerdos acerca de situaciones y decisiones que toma
cuando planea su ensefianza; ademas de identificar la influen-
cia que tiene el curriculum, respectoa los alcances temporales
de los planes, prever el para qué de la materia objeto de estu-
dio, asi como de la respuesta que tiene el profesor en relacion
con el repertorio de experiencias que dirigen su accion.

Para el analisis que en este trabajo se plantea, acudimos
a la entrevista y a los planes escritos, orientando los resulta-
dos obtenidos a la descripcién y elaboracion de esquemas
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explicativos que develan las caracteristicas de intervencign
del profesor como disefiador del plan curricular, en la manera
c6mo lo piensa y lo traduce a la préctica, ya que al interpretar
el nuevo curriculum incorpora formas de trabajo diferentes
para la planeacién del proceso de ensefianza-aprendizaje.

a) Ejes de andlisis

En tal sentido, mediante entrevistas de base estructura-
da se propici6 el didlogo e interaccién con los profesores de
la licenciatura, partiendo a su vez de la revision de sus planes
escritos, explorando sobre los siguientes ejes centrales de

analisis:

{Cémo el profesor interpreta el curriculum que consti-
tuye el fundamento para entrar en el proceso interactivo,
mediante la planificacién de la ensefianza’

({Cémo el profesor incorpora a la planeacién de su prac-

tica la innovacién curricular?
{Como asume el profesor el problema de planificar su

ensenanza, ante las posibilidades académico-administrativas
de la institucion?

De acuerdo con las anteriores lineas generales se pro-
cedi6 en la entrevista siguiendo los ejes problemdticos que a

continuacion se plantean:

{Qué niveles de planificacion realiza el profesor de
acuerdo con la dimension temporal y fines que se persiguen’

{Cuiles son los datos explicitos que el profesor prescri-
be para el desarrollo de sus clases?

(Cudles son las creencias del profesor respecto a su con-
cepcion del plan curricular de la licenciatura?
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{Qué materiales de aprendizaje y recursos de la escuela
utiliza el profesor!

{Qué estimacién particular hace el profesor sobre los
intereses, necesidades, experiencias, caracteristicas, actitudes,
conocimientos o destrezas de los alumnos?

[Qué reflexiones hace el profesor al implementar y eva-
luar su plan escrito, es decir, que situaciones esperadas y no
esperadas encara y, que comportamientos rutinarios observa’

i{De qué manera el profesor se encuentra limitado ad-
ministrativamente para elaborar sus planes escritos y actuar
en funcion de planes mentales?

b) El instrumento de investigacion

Para la obtencién de informacién relacionada con es-
tas interrogantes nos apoyamos en dos instrumentos bésicos:
registro de aspectos elaborados en los planes escritos y guia de
entrevista dirigida al profesor para recordar situaciones, ade-
mas de expresar opiniones.

En el registro de los programas de estudio que el profe-
sor elabord, tomamos como elementos basicos la revisién de
los aspectos que toma en cuenta en la planeacién de su
enseiianza, ademas de establecer factores de comparacion
entre lo manifestado por el profesor en su entrevista y lo

establecido en el plan curricular.
Por otra parte, el guién de entrevista se formuld con

preguntas abiertas, que dieran la posibilidad de didlogo
con el profesor al facilitar la indagacién de situaciones pasa-
das y presentes, asi como de manifestar opiniones francas.
En el guion se plante como objetivo: analizar con el
profesor los factores que intervienen en la plancacion del
proceso ensefianza-aprendizaje, en relacion con el plan es-
crito y ¢l plan mental, a fin de identificar los elementos que
inCorpora para su practica al interpretar el plan curricular.
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Las preguntas que se formularon fueron las siguientes:

L. (En qué procesos ha participado para la elaboracin de
programas de estudio y cual ha sido su experiencia ep
la facultad?

2. (Cuéles son los elementos que explicita en sus progra-
mas de estudio?

3. {Qué aspectos del plan curricular de la licenciatura tomga
en cuenta para la planificacién de la ensefianza de sy
asignatura’

4. (De qué manera considera que el plan curricular influye
en su quehacer como docente?

5. {Qué estimacion hace acerca de los alumnos, materia-
les de aprendizaje y recursos para planificar su ense-
flanza’

6. (Qué reflexiones hace al implementar y evaluar su plan
€SCIito respecto a situaciones esperadas y no esperadas?

7. iQué comportamientos rutinarios observa y hasta que
punto modifican lo previsto, es decir, que planes men-
tales se formula?

8. {De qué manera se encuentra limitado administrativamente
para elaborar sus planes escritos y actuar en funcién de
planes mentales?

c) Estrategia de aplicacion de la entrevista

La estrategia de aplicacion que se sigui6, tomé como
criterio fundamental contar con elementos integradores rela-
cionados con el plan curricular de la licenciatura, en relacién
con su estructura y fundamentacion, situacién que orienté la
muestra de profesores que representaran a un sector del plan
en funcién de lo ya cursado,
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Por tal motivo, el estudio se concretd al primer bloque

de la licenciatura constituido por dos semestres que se han
cursado ya por dos ocasiones cada uno, a su vez, nos concre-
camos al eje de turismo que integra conocimientos centrales
para la formacién profesional, quedando incluidas cuatro
asignaturas de las doce que se imparten en estos semestres,
siendo estas: teoria del turismo I y II, psicologia del turismo y
sociologia del turismo. Por otra parte, se establecieron
criterios relacionados con la experiencia del profesor y su
participacion en la elaboracién de programas de estudio como

evidencias de planes escritos.
La seleccion de los profesores se realiz6 de acuerdo con
los siguientes criterios de inclusion:

e Que hayan impartido clase en el primer bloque del plan
de estudios

Que hayan formado parte del eje de turismo

Que hayan participado en el periodo de septiembre de
1993 al mes de agosto de 1995

Que hayan tenido experiencia en la materia conside-
rando su participacién desde planes de estudio anterio-
res

* Que tengan experiencia sélo en el nuevo plan

Que hayan elaborado el programa de estudios motivo
de analisis

Tomando en consideracién estos criterios, para deter-
minar el universo de estudio, nos dio como resultado que 14
profesores impartieron clase en el primer bloque del plan de
estudios durante el periodo mencionado en el eje de turismo,
de los cuales tres ya no se encuentran laborando en la facul-
tad, cinco no han elaborado programas de estudio y de los
seis que si han elaborado programas: tres cuentan con expe-
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riencia en la materia en planes de estudio anteriores con una
antigliedad de més de siete afios y tres tienen experiencia
s6lo en el nuevo plan, dos con una antigiiedad de dos afios y
uno de un afo.

Al correlacionar estos datos con los criterios de
inclusién, quedaron seleccionados seis profesores que
formaron parte de la planta académica en el periodo men-
cionado, los cuales representan la seccién del plan de es-
tudios en el bloque de iniciacién y del eje de turismo; dos
de la materia de teorfa del turismo, dos de la materia de
psicologfa del turismo y dos de la materia de sociologfa del
turismo.

Anélisis de resultados

A partir de la revision de los planes escritos y de la
informacién proporcionada en las entrevistas, se presen-
tan en este apartado los resultados obtenidos en relacién
con los ejes de anlisis que nos formulamos para guiar el
trabajo de exploracién sobre los pensamientos del profe-
sor como planificador de su ensefianza.

(Qué niveles de planificacion realiza el profesor de acuerdo
con la dimension temporal y fines que se persiguen’

Los profesores de la facultad participan en la elabo-
raci6n de dos tipos de programas, uno denominado “ana-
litico”, que tiene la finalidad de integrar el conocimiento
disciplinario de la materia que puede ser impartida en uno
o més semestres, ello permite dar continuidad y conservar
una logica interna en el desarrollo de los contenidos de
un semestre a otro, ademds de integrar la propuesta de
ensenanza-aprendizaje a partir del plan curricular que se
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elabora en un apartado de marco de referencia, este pro-
grama se realiza basicamente por los profesores de manera
colegiada.

En cuanto a su temporalidad, este programa tiene una
vigencia de dos afios, después de la cual se visualiza una ne-
cesaria evaluacion para reestructurar la propuesta inicial y
actualizar los contenidos, ademas de ajustarla de acuerdo con
un posible cambio de profesores.

El otro tipo de programa que se disefia es el denomina-
do “guia”, que es el que elabora el profesor individualmente y
sefiala los elementos que le permiten instrumentar y llevar a
la practica el contenido de la asignatura, establece con ma-
yor precision las estrategias de trabajo con determinado gru-
po de alumnos y en funcién de estilos personales y experien-
cia de cada profesor.

La vigencia de este programa es de un semestre, s ela-
bora antes de iniciar la imparticién de la asignatura en cada
ciclo escolar, ello implica que se pueda contar con programas
guia, de acuerdo con el nimero de profesores y de grupos de
alumnos.

;Cudles son los datos explicitos que el profesor prescribe
para el desarrollo de sus clases?

Para el programa analitico los profesores consideran tres
elementos basicos:

a) Datos de identificacién, que ubican al programa res-
pecto al plan curricular, sefiala su pertenencia en el eje
integrador, el bloque, la materia y el semestre al que co-
rresponde, asimismo se especifica la denominacion de las
asignaturas y sus claves para efectos de control escolar.
Ademas de indicar el nombre del profesor o de los profe-
sores que lo elaboraron y la fecha.
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b) Marco de referencia, delimita ciertos aprendizajes que
posibilitan el logro de objetivos curriculares, relacionando
a la materia con las metas que establece el plan de estu-
dios, de las posibilidades de ejercicio profesional en la apli
cacion de saberes técnico-cientificos y de una posicién
frente al objeto de estudio.

¢) Programa analitico
- Presentacion de la materia
- Breve descripcion de cada asignatura
- Objetivo (s) terminal (es)
- Contenido minimo de cada asignatura (esquema te-
MAtico)
- Bibliografia minima de cada asignatura

En el programa guia el profesor considera los siguientes
elementos:

a) Datos de identificacion: nombre de la asignatura,
ubicacion en el eje, clave, semestre (periodo escolar),
créditos, horas semana, grupo, nombre del profesor (a)

b) Objetivo

¢) Presentacion

d) Programacion (tematica, estrategias de c-a, pricticas
de campo o profesionales, niimero de sesiones, material
y bibliografia a utilizar por unidad)

e) Referencias de informacién bibliografica, hemerogréfica
o videogrifica

f) Procedimientos de evaluacion y acreditacion

De los anteriores elementos que fucron detectados con
la revision de los programas escritos, es importante destacar
que se valoraron a partir de lo que el profesor manifesté en su
entrevista,
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Encontramos que tres profesores no recuerdan con
exactitud los elementos que consideran en su programa, dos
profesores lo toman en estricto sentido, y otro profesor con-
templa los aspectos bésicos, pero el programa que ¢! utiliza
corresponde al plan de estudios anterior, y por tanto no se
formula de acuerdo con la propuesta seguida por los demss
para el disefio de programas del plan 03/93.

Sin embargo, podemos sefialar que los profesores sf to-
man los elementos minimos para la elaboracién de sus planes
escritos, descubrimos que si existe un mayor apego a ellos es
porque se convierten en documentos de trabajo alo largo del
semestre, nos damos cuenta que les permite ajustar y estar al
pendiente de su desarrollo, lo cual les lleva a enriquecer los
programas de los cursos impartidos posteriormente.

Lo anterior demuestra también que los aspectos sefiala-
dos en los programas sintéticos de las asignaturas que se inte-
gran en el plan global de la licenciatura han sido modifica-
dos, aunque en esencia se conserva el objetivo, los cambios
se dan en relacién con el contenido fundamentalmente en el
caso de psicologfa del turismo, aunque esto no sucede con
teorfa del turismo y sociologia del turismo, se aprecia mas bien
un ajuste de estrategias y dosificacién en relacién con el
tempo.

Estas diferencias se observan también de un profesor a
otro, que no suelen ser tan profundas en tanto existe un mar-
co basico de actuacion, aunque cabe destacar que en teoria
del turismo y sociologia del turismo sf se parte de un mismo
contenido y, en psicologfa del turismo se trabajan con conte-
nidos distintos.
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{Cudles son las creencias del profesor respecto a su concep-
cion del plan curricular de la licenciatura?

En este sentido se explord acerca de dos cuestiones
bésicas, una que tiene que ver con los elementos formales
que ¢l profesor considera para planear su ensefianza y otra
respecto a las influencias que perciben sobre su quehacer do-
cente.

En cuanto a los aspectos que consideran los profesores
del plan de estudios para elaborar sus programas, sefialan fun-
damentalmente tres, siendo estos el objetivo general, el perfil
del egresado y la estructura curricular, cinco de los seis profe-
sores recordaron estos aspectos en funcion de lo establecido
en el plan, y una profesora se basa en el programa analitico
en el cual ella no particip6 en su elaboracién.

De las creencias del profesor sobre el plan, que se iden-
tificaron respecto de la influencia que perciben en su queha-
cer como docentes, se dividen los puntos de vista de acuerdo
con la materia; en teorfa del turismo, se observa su utilidad
en cuanto le permite comprender como se aplicaré el conte-

nido, d4ndole sentido a la materia y permitiendo conectar
los conocimientos, es decir, concebir una visién de conjunto,
la funcién que se le otorga a la materia es la de guiar y hacer
sintesis de los conocimientos del primer bloque.

En el caso de sociologfa del turismo una profesora reco-
noce que el plan influye en cuanto a la orientacion que le da
a su materia, aunque sefiala que la debilidad de este plan de
la licenciatura es que no aborda el estudio social del turismo
en un sentido historicista e historiografico, por lo que consi-
dera que la asignatura queda aislada, ya que no ofrece un
andlisis sustancial de lo social en relacién con otras asignatu-
ras, cabe destacar que esta profesora se pronuncia por una
orientacién del plan, a partir de recuperar el conocimicento

114




Andlisis de la licenciatura en turismo de la UAEM

que se impartfa en el plan de estudios anterior. La otra
profesora que fue entrevistada en relacién con esta materia,
manifest6 que la sociologfa no es privativa de un drea de co-
nocimiento y por tanto no le preocupa la orientacién del
plan, reconoce que no sabe de turismo y que el alumno debe
centrar la materia a partir de lo que conoce de otras materias
y de su utilidad para su formacién.

Las profesoras de psicologia del turismo, opinan que el
plan de estudios les da orientacion en tanto permite ubicar al
alumno en cuanto a su preparacién profesional, sensibilizar-
los respecto de su perfil y en la aplicacién de esta materia.
Una profesora también sefiala que le permite relacionar el
conocimiento con otras asignaturas, ademas de que existe
mayor seguridad sobre el objeto de estudio del turismo.

La concepcién que se tiene del plan curricular de la
licenciatura, es que éste marca la orientaci6n y da el sentido
a la practica del profesor, basicamente en las materias de teo-
rfa del turismo y psicologfa del turismo. Esto se da en un ma-
tiz diferente en sociologia del turismo, en tanto resulta ser
cuestionado y en todo caso ignorado.

{Qué materidles de aprendizaje y recursos de la escuela uti-
liza el profesor?

Los materiales de aprendizaje que se utilizan con ma-
yor énfasis son de carécter documental, en cuanto a biblio-
grafia y hemerografia relacionadas con la temdtica del curso.

Los recursos de mayor uso se diferencian de acuerdo
con el caracter de la asignatura; en teorfa del turismo se le da
atencion a los medios como rotafolio, cdmara e instrumentos
como marcadores, hojas, gis, borrador. En el caso de sociolo-
gfa del turismo es la antologfa del curso y, en psicologia del
turismo se orientan a hacer uso de rotafolio, peliculas, can-
ciones, obras de teatro, vivencias.
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Estos medios que permiten tomar decisiones para la pla-
nificacion de la ensefianza de los profesores y que se conside-
ran en el desarrollo de sus cursos, no siempre son utilizados,
ya que el apoyo de la institucién no es satisfactorio, lo que
obliga en opinién de una profesora a caer en lo mismo, en
una clase tradicional.

{Qué estimacion particular hace el profesor sobre los intereses,
necesidades, experiencias, caracteristicas, actitudes, conocimien-
tos 0 destrezas de los alumnos?

Todos los profesores coinciden en considerar las inquie-
tudes de los alumnos, en tanto son de nuevo ingreso en su
carcter de adolescentes, asimismo hacen énfasis sobre lag
prenociones que tienen sobre la materia en cuanto a conocj-
mientos bésicos que han sido aprendidos en la preparatoria,
0 como parte de su esquema referencial de cultura general.

Otras consideraciones tienen que ver con el caricter
de la materia, en el caso de teorfa del turismo, una profesora
se preocupa més por saber las expectativas que tiene el alum-
no sobre la carrera, estar alerta al fenémeno de desercién y se
interesa en el alumno como persona.

En el caso de sociologfa del turismo, una profesora con-
sidera para planificar su ensefianza y ajustar su anteproyecto
de programa guia, la capacidad de trabajo del alumno, su ca-
pacidad de anilisis y critica, as{ como su capacidad de partici-
pacion.

En psicologfa del turismo se considera también la voca-
cion y orientacién del alumno respecto de la carrera, sus
inquietudes, su grado de participacién y disponibilidad de
trabajo.
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iQué reflexiones hace el profesor al implementar y evaluar su
plan escrito, es decir, qué situaciones esperadas y no esperadas
encaray qué comportamientos rutinarios observa?

Sélo tres profesores manifestaron de forma explicita las
reflexiones que ellos hacen al implementar y evaluar su pro-
grama, sefialando como preocupaciones bésicas las siguien-
tes: hasta que punto le queda la informaci6n al alumno y si se
le da la suficiente orientaci6n; valorar constantemente si las
situaciones de clase llevan a un aprendizaje del alumno v,
que repercusion tiene su curso en el alumno, es decir, hasta
que punto se trasciende en su formacién. |

Sobre las situaciones esperadas, los profesores opinaron
en relacién con lo que buscan del alumno; en la materia de
sociologia del turismo, ellos se pronunciaron porque el
alumno se forme un criterio del fen6meno turistico en lo eco-
némico, politico y social, ademas de concientizarlo de que
sus estudios son serios y que tiene un compromiso con el de-

sarrollo del pafs, por otra parte, se busca poner al alumno en
crisis, es decir, que se forme en un espacio de construccién.
En psicologfa del turismo una profesora manifiesta que de
acuerdo con lo que planea para su curso, las situaciones que
si suceden es la entrega de trabajos y los exdmenes.

Entre las situaciones no esperadas, la que més destacay
que fue sefialada por tres profesores es la falta de entendi-
miento de los alumnos sobre las lecturas, ya que se observa
no saben leer, interpretar y exponer la tematica.

Los profesores se manifiestan indistintamente por cada
una de las situaciones que se les presentan y que no estaban
previstas, de acuerdo con aspectos de caracter institucional,
grupal y personal. Entre los de carécter institucional se en-
Cuentran: cambio de horario, mayor carga horaria de clase,
nose encuentra la informacién disponible en la biblioteca, la
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infraestructura es inadecuada (el aula, el mobiliario y no se
cuenta con el equipo) y, las suspensiones no programadas.
Los de caracter grupal se refieren a lo numeroso de los grupos,
la pereza de los alumnos y la forma de participacion para el
desarrollo de técnicas. Finalmente las causas personales se
dieron por enfermedad del profesor.

Las rutinas que recordaron los profesores y que les lleva
a una forma peculiar de trabajo, tienen que ver con situacio-
nes externas y con formas de ser y de pensar del profesor.

Las situaciones externas que se detectaron son de corte
administrativo: seguir el programa y pasar lista; y otro de ca-
racter infraestructural: tener un lugar adecuado para trabajar.
Cabe sefialar que estas situaciones son las menos menciona-
das por los profesores, por lo que se percibe que estos factores
no estan en el foco de su atencién.

En las entrevistas se manifestaron méas bien formas de
ser y de pensar del profesor en relacién con dos cuestiones
basicas, vinculadas con el alumno como sujeto y a la dindmi-
ca de la clase.

Respecto al alumno se pronunciaron por conocerlo como
persona y a la relacién que se establece entre él y el profesor,
los aspectos que destacaron de manera indistinta fueron: que
el grupo esté interesado; percibir la quimica del grupo, su
actitud y disposicién; hablar con los alumnos; sensibilizarse
de sus problemas; que los alumnos hablen, que no se duer-
man, que sean interlocutores; atencion a su lenguaje corpo-
ral; integrarlos a la dindmica de clase e inculcar superacién
personal. Por otra parte, sefialan que les preocupa convivir
con el grupo de manera informal (lejos de clase, de la obliga-

cion) y que exista confianza del alumno hacia el profesor.

En cuantoala dindniica de la clase se manifestaron por
factores relacionados con formas de trabajo como son:
aplicar técnicas (organizar y crear un clima de confianza),
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recuperar lo visto en clases anteriores, correlacionar temas,
hacer analogias, manejar ejemplos, ademds de concluir al fi-
nal de cada clase y anunciar lo que sigue. Por otra parte se
perciben posiciones que adoptan respecto a la relacion
sujeto-objeto de conocimiento, que tienen que ver con la
aplicacion de su curso al turismo y relacién con su préctica,
ademés de pretender dejar vetas abiertas, no asumiendo
posiciones dogmaticas.

Los anteriores resultados se perciben en relacién con
grandes tendencias, no se puede afirmar que cada opinién se
otorgue de manera generalizada, sino que aqui se citan los
recuerdos manifestados por cada profesor ubicandolos en es-
tas tendencias, de tal forma que dé sentido los datos.

(De qué manera el profesor se encuentrd limitado
administrativamente para elaborar sus planes escritos y actuar
en funcion de planes mentales?

Los profesores se pronuncian en relacién con varios as-
pectos que pueden agruparse con cuestiones de caracter in-
fraestructural, del uso de medios y materiales didacticos y, de
estrategia de trabajo institucional. Cabe sefialar que en este
sentido se manifestaron cinco de los seis profesores entrevis-
tados, ya que uno no tiene ninguna limitacion administrati-

va e incluso tiene una opinién totalmente contraria a la de

los demés profesores.
Por lo que se refiere a la infraestructura, solo dos profe-

sores sefialan que ésta, es inadecuada por la disposicion del
edificio que es accidentadoy de diffcil acceso, ademds de que
no se cuenta con la conservacion y limpieza necesaria, fun-
damentalmente en las aulas; una profesora agrega que el plan
de estudios exige condiciones de trabajo distintas para lo cual
no se cuenta con la infraestructura y se cae enlo tradicional.
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Respecto a los materiales y uso de medios didécticos
tres profesores se manifiestan en este sentido, sefialando que
se les obstaculiza el uso de recursos, en tanto no se respeta lo
programado para su préstamo, lo que lleva a perder el tiempo
y el dnimo para trabajar; falta apoyo para la reproduccién de
apuntes y, no se localiza la bibliograffa en la biblioteca.

Las estrategias de trabajo institucional en relacién con
el clima académico que debe de propiciar una comunicacién,
informacién y espacios de retroalimentacién, en opinién de
los profesores, no se da de manera adecuada, ya que no se
articulan acciones relacionadas con el plan, no se difunde ni
se concientiza sobre él, ademés de que es evidente no se tie-
nen los mecanismos para realizar el ejercicio de sintesis del
primer bloque, es decir, el plan no se instrumenta de acuerdo
con lo prescrito.

Especificamente se pronuncian por que no existe un
trabajo colegiado que impulse reuniones con los profesores,
que permita aclarar el programa analitico en cuanto a la do-
sificacién precisa de contenido y despejar problemas de inter-
pretacién, asimismo preocupa realizar un seguimiento ade-
cuado de los resultados, durante y al final de cada semestre,
ademas de conocer sobre el turismo al relacionarse con otros
profesores.

Existe la inquietud de que no hay un cambio sustancial
entre el plan actual y el anterior, ya que se ve influenciado
por los profesores de mayor antigiiedad, que no demuestran
apertura y comprension del nuevo proyecto. Esto se observa
también en tanto no hay un apoyo concreto para impulsar la
actualizacion de los profesores en relacién con los aspectos
didacticos y disciplinarios de la propia asignatura y en gene-
ral de la carrera de turismo.

En cuanto a la incorporacion del profesor en la facul-
tad no existen los mecanismos adecuados de comunicacion
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sobre la entrega oportuna de programas analiticos vy calenda-
rio de reuniones; la permanencia y continuidad como profe-
sor de asignatura son inseguras provocando un bajo compro-
miso en el trabajo.

Los anteriores resultados nos llevan también a retlexio-
nar sobre las interrogantes centrales que nos planteamos, por
tanto, podemos agregar en este apartado de anilisis de resul-
tados, las apreciaciones que tenemos del profesor respecto a
¢cédmo interpreta el curriculum mediante la planificacién de
la ensefianza?, {cémo incorpora a la planeacion de su pract-
ca la innovaci6n curricular? y icémo asume el problema de
planificar su ensefianza, ante las posibilidades académico-ad-
ministrativas de la institucién?

La interpretacién que el profesor realiza acerca del
curriculum de la licenciatura, es de que éste se constituye en
un plan rector respecto de los conocimientos que se preten-
den desarrollar en la carrera, concibiéndolos en una visién
de conjunto y estableciendo una orientacién especifica
respecto de la preparacién profesional que se busca obtener.

Por lo que se percibe en los programas analiticos del eje
de turismo y del primer bloque, los profesores realizan un es-
tudio concreto de los elementos del curriculum que le dan
sentido a la materia, desde su ubicacién, hasta su relacion
con los objetivos curriculares y perfil profesional.

Desde una perspectiva formal, es decir, en los planes
escritos existe una congruencia entre lo que se pretende a
nivel de plan global y lo que se espera en particular en cada
asignatura, sin embargo, no se puede descartar una posible
modificacién en la percepcién que se tiene del plan, a partir
de los estilos personales de cada profesor y del grupo de estu-
diantes con que le corresponde trabajar.

En la planeaci6n de su practica, el profesor incorpora
la innovacién curricular como un acto estrictamente pres-
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criptivo, en el cual a pesar de haberse dado ciertos mecanis-
mos de integracion de profesores en torno a la elaboracién de
programas analiticos, esto no ha sido lo suficientemente til,
en tanto los profesores trabajan aisladamente al no contar
con el espacio que les permita deliberar y tomar decisiones
sobre su practica.

Lo anterior sucede, debido a que no existe una dinami-
ca de trabajo colegiado de manera sostenida y con cierta
frecuencia, en donde fundamentalmente se deliberen sobre
cuestiones académicas. Ademés de que estos mecanismos
cuando se han llevado a cabo para la elaboracién de progra-
mas analiticos no han tenido un efecto satisfactorio, ya que
la mayoria de los profesores que elaboraron este tipo de pro-
grama no imparten la asignatura, y por supuesto no todos los
que se ven involucrados en el proceso ensefianza-aprendiza-
je analizan el plan para elaborar sus programas “gufa”. Es por
ello que los profesores tienen percepciones distintas sobre la
funcién formativa que tiene su asignatura respecto de esta
carrera profesional.

En tal sentido, la innovacién en realidad no surge por-
que los cambios se dan de manera mimética, ni por un com-
promiso en torno a una situacion en la que se tenga consenso
sobre lo que se busca cambiar, sino que exista una compren-
sion real de hacia dénde se dirigen los esfuerzos de formacién
profesional y cémo se pretenden lograr.

Otro elemento que nos permite afirmar lo anterior, se
relaciona también con los problemas a los que se enfrenta el
profesor cuando planifica su ensefianza respecto de las con-
diciones académico-administrativas que tiene que sortear en
la facultad, y en este sentido los profesores se manifiestan por
un deficiente ambiente académico que no permite desarro-
llar el programa de acuerdo con lo previsto.
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Aqui intervienen una serie de factores como son hébi-
tos o rutinas adquiridas por los profesores, asi como condicio-
nes de trabajo dadas por la infraestructura, el equipo, los
materiales, la bibliograffa y, en general, la estrategia institu-
cional que suele ser poco efectiva, todo esto se puede sinteti-
zar en que se han realizado minimos esfuerzos en relacién
con la puesta en marcha del plan de estudios 03/93, situacién
que a su vez se ve impactada por la cotidianidad, al realizar
acciones que no siempre se ajustan a las necesidades del plan
y que fueron explicitadas en su instrumentacion.



CAPITULO V

PROPUESTA DE UN MODELO DE INNOVACION
CURRICULAR:
UNA ESTRATEGIA DE TRABAJO PARA EL
DESARROLLO DEL CURRICULUM DELA
LICENCIATURA EN TURISMO



Fundamentacién del modelo

A lo largo de este trabajo se plantea como supuesto
central que el disefio curricular es un fenémeno educativo
complejo, impulsado de manera relevante en las institucio-
nes educativas del pafs, en donde la licenciatura en turismo
de la UAEM no se ha quedado atras, destacdndose entonces
las modificaciones realizadas a un proyecto que, como aqui se
ha comprobado, surge y se desarrolla en atencion a un proce-
so metodolégico, que se sustenta conceptualmente y se abor-
da en atencién a una serie de procedimientos que permiten
darle una estructura coherente y formal.

Por otra parte, se descubre la problemética de su inter-
pretacién y adopcion del cambio, al reconocer en el nivel de
participacion del profesor que interactua en el proceso
sulico, que decide con una cierta planificacién el sentido de
la formacién profesional y la préctica que permitir& lograr
ciertos propésitos mediante conocimientos, habilidades y
actitudes.

Nos pronunciamos por una necesaria clarificacion de
la propuesta curricular, a partir de ciertos fundamentos que
suponen a su vez una orientacion de la vida académica de la
licenciatura, basicamente en cuanto al sentido de la carreray
la estrategia de formacién de profesionales en el campo del
furismo.

Para ello, se identifico una linea de trabajo sobre el
curriculum, recurriendo a la perspectiva técnico-cientifica que
se considera dominante dentro de este campo y que nos per-
mite visualizar el cardcter instrumental que le subyace a su

proceso de construccion, implantacion y evaluacion.
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Esta tendencia, acufiada en Estados Unidos, que tiene
como representantes mas destacados a Bobbit, Tyler y Taba,
se caracteriza por presentar un modelo racional, que permite
en un proceso lineal reconocer una serie de elementos que se
dan de manera légica y sistematica en torno al logro de cier-
tos fines.

En México, identificamos a varios autores que siguie-
ron esta tendencia, reconocemos a dos de los mas destaca-
dos: José Antonio Arnaz como representante de la ANUIES,
y un equipo de investigadoras lidereadas por Frida Diaz Barri-
ga Arceo. Acudimos a sus modelos con el 4animo de valorar
una experiencia de disefio curricular en la Facultad de Turis-
mo de la UAEM, en su proceso mis reciente que se dio hacia
los afios de 1992 y 1993.

‘También sostenemos en el trabajo, que el curriculum
como proyecto de un centro educativo cobra particularida-
des distintas, de acuerdo con ciertos momentos de interrela-
c16n reciproca y circular entre si, que permiten denotar una
objetivacion del plan, desde lo propuesto hasta su evalua-
Cion.

En este sentido nos parece claro el planteamiento de
Gimeno Sacristan, en cuanto que reconoce el caracter orien-
tador del curriculum como prescripcién de un contenido que
es punto de partida para actuar en la practica, a su vez iden-
tifica una fase que supone la presentacién de este curriculum
a los profesores, una instancia en donde empieza a cobrar
significado un plan global que va a ser interpretado y mol-
deado, que se traduce a través de una cierta programacion en
lo que ser4 su ensefianza.

El curriculum implica también la practica real, que es
guiada por los esquemas teéricos y practicos del profesor y
que se concretan en tareas académicas que producen efectos
complejos de diverso orden en los planos cognoscitivo, afec-
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tivo, social, moral, entre otros. Es un momento en donde la
practica desborda los prop6sitos del curriculum, dado el com-
plejo entramado de influencias e interacciones que se produ-
cen en la misma, aqui podemos apreciar distintas situaciones
del aprendizaje de los alumnos, la socializacion profesional
de los profesores e incluso la proyeccién de la institucién edu-
cativa en su entorno social.

Reconocemos también, a los agentes que intervienen
en el disefio de un curriculum, ya que nos interesa destacar
que no sélo un grupo reducido de personas son quienes ac-
rtan como los disefadores universales, lo cual es practica-
mente imposible. En este estudio nos damos cuenta que esto
es una realidad que enfrenta el pluralismo en el que se dan
concepciones y practicas a distintos niveles, que rebasan las
prescripciones a partir de ciertos margenes de autonomia y
en cierta forma por la inercia que se hace presente en un
marco de lo establecido, de lo tradicional e incluso de lo se-
guro.

A partir de esta situacion, exploramos sobre las pecu-
liaridades que adquiere el disefio del curriculum, segin el
objeto o actividad en que se aplique, es por ello que lo dife-
renciamos en dos sentidos: como proyecto educativo globali-
zador y como un 4rea concreta de intervencion, en la que
surgen précticas diversas que son objetos de decisién mediante
Ja participacién de diferentes agentes, cOmo los administra-
dores, los planes de trabajo, el profesor, los textos, las guias 'y
los materiales.

Las investigaciones que se han realizado en torno al
curriculum como plan global, en el campo de su disefio, han
develado que se configura como un modelo que potencial-
mente establece estrategias de andlisis en funcion del contex-
to v las circunstancias particulares de la institucion, recono-
ciendo rambién la necesidad de proporcionar un tratamiento
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diferencial a las diversas &reas del conocimiento, dando paso
asf, a una tendencia cada vez mas generalizada de elabora.
cién de modelos situacionales y contextualizados, en rely.
cién con niveles escolares o dreas profesionales.

No obstante, en este trabajo nos interesé contextuali-
zar y partir de un modelo tipo para realizar el anlisis del plan
curricular de la licenciatura en su dimensién formal o pres-
criptiva asf, nos planteamos develar los procedimientos me-
todolégicos que se dieron en el disefio del curriculum, a partir
de identificar su légica de construccion, definir las fuentes de
las que se partié para su reestructuracion, ademés de explicar
el procedimiento empleado, asimismo, valoramos la poten-
cialidad orientadora del plan hacia la practica pedagégica.

En el capitulo tres se describen los resultados del an4li-
sis realizado en relacién con estos elementos, encontrando
fundamentalmente que el plan curricular fue elaborado en
una linea metodolégica propia de las necesidades de la insti-
tucion, pretendiendo avanzar respecto de una propuesta téc-
nica, al abordar el problema de la revision y reestructuracion
del curriculum de la licenciatura bajo una estrategia de inves-
tigacién y de negociacion, en este sentido, se dio un trabajo
no en torno a un guién que habria que seguir, sino partiendo

de estudios realizados en tres ejes fundamentales: el campo
del conocimiento del turismo, la profesién del licenciado en
turismo y el dmbito escolarizado del turismo, este Gltimo en
relacién con un anélisis del curriculum de la facultad en sus
dimensiones formal y procesal.

En la propuesta curricular que surge de este trabajo,
encontramos a la luz de la metodologia que se siguid, una
secuencia, continuidad y coherencia, que permite trazar el
sentido de las acciones académicas a realizar en la institucion
en donde se ven involucrados los diversos agentes que inter-
vienen en el curriculum, ademis de orientar con precision el
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proceso de ensefianza-aprendizaje al que se enfrentan profe-
sores y alumnos.

Al revisar también los elementos centrales que articu-
lan el proyecto curricular, identificamos que se presenta con
claridad lo que hay que ensefiar y cuando, ademas de sugerir
c6mo instrumentar algunas estrategias para su implementa-
cion.

El plan curricular, por tanto, se constituye en un docu-
mento de trabajo que viabiliza el desarrollo académico, en
ranto contempla de manera clara y sistematica los elementos
que se sustentan a partir de un planteamiento tedrico y me-
todolégico que articula el conocimiento del fenémeno turis-
tico para efectos de ensefianza y de aplicacién a un campo
profesional.

Enel planodelo deseado, como documento formal, se
reconoce que la licenciatura en turismo cuenta con un mat-
<o de actuacion asequible a considerar para el desarrollo aca-
démico e incluso administrativo de 1a facultad; sin embargo,
en el plano de lo real se complejiza su utilizacion, es decir,
por su caracter multidimensional no podemos esperar que
rodos los elementos que se dan en el proceso se articulen y
amolden en estricto sentido a lo prescrito en el plan.

De ahi que hayamos explorado sobre esta situacion,
seleccionando para este caso cOmo unidad de anélisis al pro-
fesor que participa en el disefio del curriculum, entendiendo
que lo interpreta y moldea a partir de que planifica su ense-
fianza, al precisar contenidos e instrumentar estrategias para
llevar a la practica el curriculum en el nivel del aula bésica-
mente.

La estrategia de investigacion seguida se presentOenel
capitulo cuatro, en donde también podemos encontrar los
resultados obtenidos, los cuales nos orientan acerca de los
recuerdos y opiniones del profesor sobre su experiencia de
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planificacion en las asignaturas del plan curricular 03/93, para
ello nos centramos en un sector de este plan que quedé cons-
tituido por el eje de turismo en el primer bloque.

Exploramos acerca de la interpretacién que el profesor
hace del curriculum, mediante la planificacién de su ense-
fianza, c6mo se incorpora a la innovacién curricular al pla-
near su practica y qué posibilidades académico-administrati-
vas encuentra para planear su asignatura.

Encontramos que la interpretacién que el profesor
realiza acerca del curriculum en el nivel de planificacién de
su ensefianza es muy cercana a las prescripciones dadas en el
plan global, en tanto sigue un mecanismo de disefio de pro-
gramas que le permite identificar la intencionalidad del
proyecto, su estructura y especificaciones para cada asignatura.

Los profesores del eje de turismo en el primer bloque,
demuestran tener un sentido claro acerca de su materia, des-
de su ubicacién hasta su relacién con los objetivos curricula-
res y perfil profesional, esto se percibe tanto en los programas
analiticos y gufa, como en las entrevistas realizadas con ellos.

En esta perspectiva existe una congruencia entre lo que
se pretende a nivel de plan global y lo que se espera en parti-
cular en cada asignatura, sin embargo, no se descarta una
posible modificacién en la percepcién que se tiene del plan,
a partir de los estilos personales de cada profesor, del grupo de

alumnos y de las condiciones de trabajo a las que se enfrenta
en general. En este sentido se consideran factores como
los hébitos o rutinas adquiridas por los profesores, la infraes-
tructura, el equipo, los materiales, la bibliografia.

Observamos también que la innovacién curricular se
adopta y surge como un proceso un tanto ambiguo, ya que si
tomamos en consideracion las variaciones que puedan existir
entre lo que se aplica y lo que se prescribe, desde una pers-
pectiva téenica no se estd dando la innovacién ya que no se
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presentan los cambios tal como se esperan. Desde una posi-
ci6n distinta de la innovacion en donde interesa que se ma-
nifiesten variaciones y se dé apertura al cambio por parte de
los miembros de la comunidad, consideramos que existe un
clima en la institucién que puede propiciar un proceso inno-
vador, sin embargo, detectamos en la dindmica de trabajo
institucional que este ambiente no es del todo aprovechado
y por tanto, lleva a caer en lo acostumbrado.

Los programas estratégicos para la instrumentacion,
aplicacién y evaluacién del plan curricular, a pesar de ser
considerados en el plan de desarrollo de la facultad, no han
renido el efecto esperado ya que encontramos que la debili-
dad del curriculum est4 precisamente en su aplicacion.

Una de las formas de trabajo fundamental para el desa-
rrollo del curriculum, le corresponde a un proceso colegiado
que genere los espacios de deliberacién y toma de decisiones
para la elaboracién de programas analiticos que trasciendan
hasta la instrumentacién, aplicacion y evaluacién de su en-
sefianza, ya que detectamos un problema de aislamiento
entre los profesores en una participacion que no acaba de ser
consistente y continua, en tanto se incorporan a la ensefian-
za de manera precipitada sin la suficiente comunicacién
acerca de la funcién formativa de la asignatura que va a im-
partir en el contexto de esta carrera profesional.

La innovacién en realidad se da de manera mimética,
es decir, se busca un cambio por cambiar sin establecer un
compromiso acerca de lo que se quiere cambiar y c6mo, sobre
todo encaminado hacia la comprension y busqueda de la
mejora en la formacién profesional de licenciados en turis-
mo.

Asi identificamos que la puesta en marcha del nuevo
plan curricular, se enfrenta a practicas que por tradicién se
han venido realizando, por ello resulta dificil superarlas fun-
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damentalmente en cuanto a su penetracion real en la comy.
nidad hacia nuevas propuestas de ensefianza que promuevan
el cambio deseado, esta situacion se hace evidente ya que Ia
fase de disefio del plan se toma como terminal, es decir, no se
prevé que estd en constante modelacién, ademés de que la
estrategia que originalmente se promovi6 para su construc-
cién en un clima colegiado y de negociacién, no se ha con-
templando al incorporarse nuevos agentes y distintos facto-
res que intervienen en el proceso pedagdgico.

Descubrimos en este estudio que si bien es cierto que la
tarea de diseio curricular, la liderea y la concreta un grupo
pequeno o un comité, es producto de la intervencién de dis-
tintos agentes y factores que generan un proceso continuo de
ajuste del curriculum, a través de su interpretacién y practica
que propicia a su vez distintos resultados. Por ello, no es un
proyecto acabado que termina con la elaboracién de la nye-
va propuesta, sino que implica estar en una constante re-
flexion sobre su proceso y fundamentalmente estar atentos a
ese redisefio ciclico que se hace en los niveles especificos para
su puesta en marcha.

De acuerdo con estos hallazgos de investigacion, con-
sideramos que la experiencia en disefio curricular de la licen-
ciatura en turismo, nos permite destacar que es basico crear
un ambiente en el que se hagan entendibles los fundamentos
de la carrera profesional respecto a su vision de sociedad y de
profesion, asf como la orientacién, sus objetivos curriculares
y el perfil del egresado, que en un marco de gestién comiin
dan sentido al proceso educativo.

Es por ello que planteamos en el siguiente apartado,
algunas sugerencias generales enmarcadas en un modelo de
innovacion curricular, que propone una linea de trabajo para
el desarrollo del curriculum de la licenciatura en los niveles
de disefio, implantacién y evaluacion.
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Lo anterior permitird establecer con mayor claridad los
clementos conceptuales y metodoldgicos que se hacen pre-
sentes en el curriculum, con el fin de facilitar su asimilacién
por los miembros de la facultad, de quienes toman decisiones
sobre la dinamica institucional y de los profesores que esta-
blecen ¢l contenido académico y su estrategia didéctica.

Bases conceptuales del modelo

Acerca de la innovacién existe una serie de estudios
que permiten identificar la importancia que se le ha venido
dando en los ltimos afios, en opinion de Gonzdlez y Escu-
dero (1987), este tema viene gozando de un amplio recono-
cimiento y atencién en la literatura mundial, al identificar
un namero importante de propuestas y proyectos educativos
trabajados en esta direccion. Sin embargo, aclaran que no se
ha conseguido desarrollar una tradicion s6lida de pensamiento
pedagdgico sobre la innovacion como proceso educativo.

Coinciden con otros autores en tratar a la innovacion
a partir del cambio educativo, que implica un complejo es-
pectro de fenémenos que utilizan una pluralidad de concep-
tos y perspectivas tedricas ¢ ideologicas desde las que se ana-
lizan, explican, comprenden y orientan posibles practicas y
decisiones tendientes a la mejora de la escuela.

[ innovacion la refieren a cambios de menor escala o
mds concretos, significa un intento mas puntual para mejorar
o modificar determinados aspectos del proceso de educacion.
La definen, como una “serie de mecanismos y procesos mas o
menos deliberados y sisteméticos por medio de los cuales se
intenta introducir y promover ciertos cambios en las pract-
cas educativas vigentes” (ibid.:16).

De acuerdo con Escudero (1988), una dindmica seria
de innovacion resulta impensable sin apelar a experiencias
concretas, compromisos personales y, a un marco administra-
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tivo idéneo y facilitador. Por ello, sefiala que las caracteristi.
cas de la innovacién educativa implican: a) una fundamen.
tacién reflexiva, critica y deliberada sobre qué cambiar, en
qué direccién, cémo hacerlo y con qué politica de recursos;
b) una transformacién de lo existente, sobre un exceso de
tradicién, perpetuacion y conservacién del pasado; ¢) un pro-
ceso de capacitacién y potenciacién de instituciones educa-
tivas y sujetos, como proceso de construccion institucional;
d) una serie de procesos que se articulen y establezcan en
atencion a ciertas fases de construccién para su disefio, im-
plementacién, evaluacién e institucionalizacién.

Observamos asf, que la innovacién es un proceso en el
que entran en juego multiples factores y variables, es un fe-
némeno que cobra sentido y se desarrolla en un contexto
socio-econdmico, politico e ideoldgico que legitima y da paso
a un conjunto de practicas socio-educativas, articuladas en
torno a un propdsito en comin, la mejora escolar.

En el campo del curriculum, 1a innovacién aparece
definida y perfilada a partir de una gama de orientaciones,
corrientes o paradigmas, desde cada uno de los cuales se
formulan determinadas concepciones tedricas del cambio, y
sugieren una diversidad de estrategias para su elaboracién,
desarrollo y evaluacién.

Un planteamiento que surge hacia le década de los
sesenta promueve una logica eficientista del cambio, inmerso
en una concepcion curricular de corte técnico y en una ima-
gen de la escuela como sistema racional y burocratico.

En esta época surge también un periodo revisionista
de estas concepciones, creando asi las bases de un amplio
movimiento de reconceptualizacién curricular; en el campo
de la innovacién surge la necesidad de prestar atencion a los
procesos probleméticos del traslado a la practica educativa de
los proyectos oficiales de cambio.
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En tales coordenadas, surgen nuevos enfoques, menos
tecnoldgicos y més centrados en las dindmicas del cambio,
tanto en la escuela como en las variables maltiples que inci-
den en su ocurrencia.

As{, un amplio cuerpo de literatura se ocupa en desve-
lar los supuestos tedricos e ideoldgicos que subyacen a los
modelos tecnoldgicos de innovacién, valorando y criticando
al mismo tiempo aquellas ideas y procedimientos que venfan
funcionando en el campo, a veces de manera ingenua y
acritica.

En el campo de la innovacién surgen tres paradigmas
alternativos, que en opinién de House (citado por Gonzalez
y Escudero:34) se pueden reconocer como el etnoldgico, el
politico y el cultural.

Estos enfoques acerca del cambio educativo, suponen
una ruptura con los presupuestos estrictos de una racionali-
dad técnica y eficientista, para abrirse a una problematica
mucho més amplia, representada por el funcionamiento en
la practica del cambio, los condicionamientos escolares y
personales del mismo y los contextos sociopoliticos de surgi-
miento y legitimacién de la innovacion.

En el enfoque tecnolégico el proceso de cambio es con-
siderado como un flujo unidireccional en cuyo discurrir los
expertos producen, planifican y disefian para los no exper-
tos, que consumen los productos ofrecidos. Desde esta pers-
pectiva, el problema de la innovacion educativa se reduce al
logro de una planificacion dada por los expertos y difundida
hacia las personas que no se vieron implicadas en la elabora-
cion del proyecto de cambio, pero que si llegan a ponerlo en
practica.

Al constatar el fracaso de un gran nimero de proyectos
innovadores, se fue generando la inquietud por parte de los
investigadores en el anlisis de lo que ocurria con el cambio
en las escuelas y en las aulas.
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La implementacion de la innovacion, es decis, su pues.
ta en practica, se fue constituyendo en el eje de un buen
namero de reflexiones y anélisis orientadas al 4mbito de 15
prictica como espacio en el que la innovacion adquicre ¢
pierde su significado, su realidad y resultados.

Se reconoce que no solo se ven implicadas las fases de
planificacion, diseminacion y adopcién, sino también otras
de vital importancia como Ja adaptacion y l2 implementa-
cion, ambas representan una serie de dindmicas que entran
en juego cuando un cambio propuesto interacciona con la
realidad educativa,

Para ¢l modelo que aqui se propone, acudiremos 2 unz
perspectiva que permita abarcar los procesos reconociendo [a
complejidad y no la linealidad con la que surge la innova-
cion, como un problema latente en la facultad, en donde se
prevé la participacion y la toma de decisiones académicas en
un espacio colegiado.

Nos pronunciamos aqui por un enfoque cultural, como
una perspectiva més centrada en el aspecto institucional del
cambio, que parte de la necesidad de tener en cuenta las pro-
pias caracteristicas y dindmicas escolares al momento de pro-
poner e intentar promover innovaciones.

En este enfoque interesa el analisis de la innovacion en
la préctica, la esencia no radica en la difusién de un nuevo
proyecto y en su adopcién formal, sino en reconocer un alto
grado de variabilidad, la interaccion de la innovacién con la
realidad escolar aparece como un fenémeno incierto vy a la
vez determinante de lo que ser4 el proceso innovador en su
desarrollo.

En este sentido, el proceso de cambio depende de as-
pectos particulares que no surgen en fases secuenciales, se

dan més bien de manera discontinua en procesos que no es-
tén rigidamente delimitados, Berman (ibid.: 61-63) los reco-
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noce en tres estadios, entre movilizacion, puesta en prictica
¢ institucionalizacion.

El proceso de movilizacion abarca la serie de aconteci-
mientos que ocurren desde que se genera una idea innova-
dora hasta que se adopta y se inicia su puesta en practic,
éste, es un proceso que variard en funcién del contexto v del
tipo de innovacion, pero que en cualquier caso aparece defi-
nido por la interrelacion de fuerzas organizativas, de presio-
nes politicas, motivaciones personales e intereses educativos.

La puesta en préctica corresponde al momento en el
que el nuevo proyecto innovador comienza a ser desarrolla-
do en las aulas, aqui se identifican como rasgos caracteristi-
cos, la adaptacion y la clarificacion.

Fl fenémeno de adaptacién se refiere a un proceso por
el cual un proyecto innovador sufre algin tipo de modifica-
ciones para adecuarse al marco escolar en el cual va a poner-
se en practica.

La clarificacién se trata de un proceso por el cual cada
profesor desarrolla su propia comprension de la innovacion,
a medida que la incorpora en el aula, es un momento cuando
los sujetos se enfrentan a la necesidad de poseer una nocién
clara de las metas, tareas, roles, etc., es decir, de asimilacién,
que no se logra siempre antes de la puesta en préctica y de

una vez por todas.
En innovaciones abiertas y poco estructuradas la asimi-

lacion y especificacién se lograrfan a medida que el usuario
fuese desarrollandolas, la clarificacién no serfa un proceso
previo y externo, sino un proceso que el profesor desarrolla
en sus propios términos a lo largo de su préctica personal.
En la institucionalizacion, el proyecto innovador se
estabiliza e incorpora a las practicas cotidianas de la escuela;
ésta, implica al menos dos procesos, uno de cardcter personal
y otro, institucional. Por un lado, el profesor necesita asimilar
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lo que ha aprendido de la etapa de puesta en practica y, por
otro la institucién precisa incorporar las nuevas rutinas gene-
radas por la implantacién del cambio a su dindmica de toma
de decisiones en torno a la innovacién, al considerar factores
tales como los servicios de apoyo, presupuestos, instruccién,
relaciones organizativas, definicién de funciones, etcétera.

En una perspectiva personal los procesos de cambio se
comprenderdn a partir de las estructuras de pensamiento y
practicas del profesor que se hacen presentes en los proyectos
de innovacién, se busca comprender los significados, valora-
ciones y apreciaciones de los sujetos, resituando al profesor
de un agente ejecutor o técnico de un plan que ya le viene
dado, a un sujeto procesador y transformador del mismo, el
profesor no pone en préctica un proyecto curricular lineal-
mente, por el contrario, lo va a filtrar y definir en funcién de
demandas que provienen de las situaciones instructivas, de
su conocimiento practico, de sus estructuras de pensamiento
y creencias sobre la educacién y la ensefianza.

En este sentido, el cambio no consiste Gnicamente en
transferir o depositar una innovacién en la escuela, sino en
construir con el maestro un didlogo continuo acerca del sig-
nificado de la innovacién y sus implicaciones para la practi-
ca, didlogo que habria de establecerse sobre un reconocimiento
profundo de la realidad préctica del profesor, de otro modo el
proceso de cambio se darfa como una invasién cultural.

Respecto a una perspectiva institucional, habria que
considerar a la escuela como una organizacién con cultura
propia que va ejercer una influencia decisiva en la dindmica
de cambio curricular, hablar de cultura escolar es reconocer
que en el seno de cada escuela existe una estructura organi-
zativa, formas de interrelacion, patrones de actuacién y, SIS-
temas de creencias y valores particulares, que conforman un
modo de hacer, una realidad de significados peculiares e idio-
SINCraticos.
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En un enfoque participativo, el cambio se basarfa en la
colaboracién y toma de decisiones compartidas de los profe-
sores y otros participantes de la organizacién escolar a lo lar-
g0 de todas las fases del proyecto; las estrategias no estarian
centradas en la innovacién sino en la escuela, es decir, no
formuladas con la pretensién de implementar un proyecto
dado, sino con la idea de desarrollar factores organizativos e
instructivos que impliquen y desarrollen procesos de cambio
eficaces en torno a una mejora continua, reflexiva y compre-

hensiva.
Fases y estrategias para la innovacion

Tomando como base los elementos identificados para
la innovacion curricular en un enfoque cultural, precisamos
algunos procesos operativos encaminados a diferenciar seis
grandes momentos que se ven implicados en la promocién
del cambio escolar y que, segtin Gonzélez y Escudero (1987),
abarcan la planificacion, la diseminacién, la adopcion, la
implementacién y la evaluacion.

Estas fases fundamentales en las que se sefialan algunas
estrategias, se orientan a las particularidades de la Facultad de
Turismo, en relacién con el proceso de cambio que ha tenido
que enfrentar araiz de lapuesta en marcha de un nuevo plan

curricular.
a) Planificacion

Esta fase estarfa encaminada, no a la reconstruccion
del curriculum como plan global, sino en el disefio de
programas de estudio, en un proceso deliberativo que
exige una diagnosis sensible de la situacion, la posibili-
dad de indagar diferentes alternativas y dar soluciones
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a problemas no Gnicos, dando paso a una partcipacién
mis activa del profesor, con el objeto de asegurar que el
nuevo curriculum sea adoptado por los sujetos en un
ambiente de cooperacion v decisién conjunta, pero re-
conociendo que los espacios concretos de ensefianza
habrin de estar mediatizados siempre por sus creencias
y apreciaciones, no asi por prescripciones directas y
simples, ademas de considerar el propio contexto esco-
lar en cuanto a sus factores sociopoliticos, organizatvos
e infraestructurales.

b) Diseminacién

En su sentido més convencional, se refiere al momento
en que una innovacién se da a conocer a los usuarios
para su adopcion y utilizacién, sin embargo, en la pers-
pectiva cultural la difusién no implica un “dar a cono-
cer” sino que infiere una serie de actividades y tareas
que median entre el disefio del nuevo curriculum y su
puesta en practica, y da lugar a la familiarizacion del
programa por parte del profesor, abarca un buen niime-
ro de tareas de decisiones personales y grupales tendien-
tes a la adaptacién, reconstruccién y redefinicién del
curriculum. La diseminacién se convierte asi, en una
dindmica de didlogo, reflexién y analisis critico tanto
del proyecto como de sus potencialidades, promovien-
do la apertura de espacios de trabajo y fundamental-

mente de comunicacion.
c) Adopcion

En esta fase el profesor o grupo de profesores deciden
si se pone en prictica o si se rechaza un proyecto de
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innovacion, es el momento en que el cambio se pone
en movimiento e inicia su camino hacia la puesta en
practica. En la perspectiva cultural, la adopci6n se ubi-
ca en el estadio de movilizacién planteado por Berman
(citado por Gonzélez y Escudero:115), que lo define
como el conjunto de actividades que realiza un sistema
cuando se prepara para cambiar la conducta de rutina
de sus miembros, es por ello, que significa tanto el pro-
vecto adoptado como la actitud institucional al mismo.
El proyecto adoptado abarcarfa la serie de ideas
innovadoras y metas instructivas, la amplitud y com-
plejidad del cambio a realizar y la serie de decisiones
acerca de como implementar la innovacion. Las acti-
tudes generadas hacia al proyecto del cambio estable-
cen de algtin modo la legitimacién del mismo, asi como
a los aspectos que se les dard mayor prioridad y com-

promiso.
d) Implementacién

La implementacién abarca una serie de procesos en-
caminados a adaptar y poner en practica el plan in-
novador en situaciones concretas de ensefianza. Esta
fase se reconoce como la més critica del proceso de
cambio en la medida que la serie de interacciones
que se producen entre un proyecto innovador y la
escuela, asi como entre el proyecto y cada profesor,
va a determinar la trayectoria de la innovacion.

El uso més generalizado del término implementacion
es el de “puesta en practica”; una definiciéon cominmente
aceptada de Fullan (ibid.:119) sefiala que “es el proceso de
llevar a la practica una idea, programa o conjunto de activi-

I
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dades, que son nuevas para las personas que intentan efec.
tuar el cambio”

Supone, por tanto, el contacto de un proyecto “sobre
el papel” con la realidad, es el punto en que intencién y rea-
lidad se encuentran; el como se produzca y se desarrolle ese
contacto serd de vital importancia para que el cambio ocurra.

De este enfoque la implementacién se considera como
un proceso interactivo en el que entran en contacto dos ti-
pos de realidades: la realidad organizativa de la escuela y el
proyecto de cambio curricular. De acuerdo con las caracteris-
ticas peculiares de la escuela, dicha interaccién adquiriré ras-
gos diferentes teniendo como consecuencia un proceso ines-
table y variable sometido a modificaciones.

La implementacién en un proceso variable rechaza una
perspectiva de cambio fiel a lo previsto, se tratard mas bien,
de analizar la complejidad del proceso de cambio en relacién
con el modo en que la innovacién se estd desarrollando y
modificando a lo largo de su puesta en préctica. Por tanto, se
admite que no existe un criterio dnico de éxito, sino una
variedad de ellos, lo que obliga a su vez, a prestar atencion a
lo que ocurre con la innovacién cuando se aplica el proyecto
y no s6lo valorar sus resultados.

Por la naturaleza de esta fase, encontramos que puede
presenciarse en funcién de tiempos y de espacios, sin embar-
go, algunos factores que podran orientar acerca de su proce-
50, para efectos de trabajar en relacién con el curriculum de la
licenciatura en turismo, nos parece ttil citar a Fullan y Pomfret

(ibid.:127) quienes identifican cuatro categorias a conside-
rar: 1) caracteristicas de la innovacién; 2) estrategias de im-
plementacion; 3) caracteristicas de la unidad de adopcionyy,
4) caracteristicas macro-sociopoliticas.
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1) Las caracteristicas de la innovacion se refieren a
un proceso en el cual se detecta la claridad del
proyecto en cuanto a la especificidad de metas,
componentes y dimensiones, ademds de la com-
plejidad en relacién con el grado de dificultad o
extension del cambio que se exige con el nuevo
proyecto.

En opinién de Crocker (ibid.:127) no basta con hacer
explicitos los propésitos de la innovacién a priori, ya que los
profesores al interpretarlo lo implementan en distintas con-
diciones, es por ello que la claridad habria que adquirirla a
medida que el programa evoluciona en la préctica.

Aqui, se ven implicadas variables que tienen que ver
con los atributos de la innovacién sefialadas por Berman (id.)
esto es, su contenido, grado de certidumbre y complejidad,
amplitud del proyecto, su coste y grado de centralizacién.

2) Las estrategias de implementaci6n se refieren a la
preparacién del profesorado, el apoyo de recur-
sos, los mecanismos de retroalimentacién y la
participacién. A decir de Fullan (ibid.:128) la for-
macién de los profesores es uno de los factores
més importantes de la puesta en practica de un
proyecto, ya que la esencia del cambio consiste
en aprender nuevas maneras de pensar y hacer,
nuevas destrezas, conocimientos, aptitudes, etc.
De ahi que, habran que desarrollarse estrategias
participativas, actividades de preparacién del
profesorado y procedimientos de coordinacion,
seguimiento y comunicacién del proyecto de
cambio.
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La participacién se constituye en una variable funda-
mental en la fase de implementaci6n del proyecto, ya que
para que el cambio sea efectivo, segin Southworth (id.) los
profesores han de estar implicados y comprometidos en ase-
gurar el éxito, de lo contrario las innovaciones seran utiliza-
das asistematicamente, ignoradas o simplemente aceptadas
como soluciones materialistas.

3) Las caracteristicas de la unidad de adopcién, im-
plican variables relacionadas con el propio pro-
ceso de adopcién, que pueden ejercer influencia
en el grado de implicacién o de interés por parte
de los usuarios del programa, de esta forma, una
adopcién oportunista o burocrética podria origi-
nar una cierta indiferencia por parte de los profe-
sores, sin embargo, cuando la adopcién se da como
respuesta a problemas y necesidades reales, se
estaria frente a la posibilidad de desarrollar una
actitud mas propicia ante la implementacion, si-
tuaciéon que habra de promoverse en un clima
organizativo y de apoyo administrativo .

4) Las caracteristicas macro-sociopoliticas implican
variables como: a) la modalidad de disefio, en
cuanto a su dmbito de aplicacién al contemplar
los distintos niveles en los que habr4 de trabajarse,
asi como quienes estaran involucrados y en qué
tiempos; b) el sistema de incentivos, que habré
de impulsarse a partir de elementos internos al
propio quehacer del profesor, ya que su principal
fuente de satisfaccion personal son los logros que
va observando en sus alumnos; ¢) [as estrategias
de evaluacion de la puesta en practica y, d) la
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propia complejidad politica, acerca de las deci-
siones que han de tomarse a medida que progresa
la puesta en practica, al pasar por distintas ins-
tancias politicas que dificultan la fluidez e inci-
dencia del proyecto.

e) Evaluacion

La evaluacién del proyecto innovador, en este caso del
curriculum, 1a pensamos desde un enfoque basado enla
negociacion, que tiene como caracteristica centrarse en
los propios procesos curriculares educativos y, particu-
larmente nos referiremos a la evaluacién iluminativa
que proponen Parlett y Hamilton.

El rasgo més definido de este modelo es el abandono al
intento de medir “productos” educativos, por el contrario, se
rrata de hacer un estudio intensivo del programa como un
todo: su base racional, su evolucion, sus operaciones, logros y
dificultades; asf, la innovaci6n no se examina aisladamente
sino en un contexto escolar o medio de aprendizaje.

En este sentido, la evaluacién implica un proceso ho-
listico, que toma en cuenta los conceptos de funcionamiento
del programa, preocupdndose més por la descripcion e inter-
pretacién, por que la medida y prediccién, es decir, mas por
los procesos que por los resultados.

Parlett y Hamilton (ibid.:154) senalan que la evalua-
ci6n iluminativa tiene por objeto el estudio del proyecto de
innovacién en relacién con los siguientes aspectos: cOmo fun-
ciona; cémo influyen en él las situaciones escolares variadas
en las que se aplica; qué ventajas y desventajas encuentran
en €l las personas que lo utilizan; c6mo afectan a las activida-
des intelectuales de los alumnos y a las experiencias académi-
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—

cas; como participan profesores y alumnos en el proyecto;
cudles son las caracteristicas més significativas, sucesos mas
frecuentes y procesos criticos de la innovacién.

Metodoldgicamente, es un tipo de evaluacién que uti.
liza técnicas basadas en la observacion y entrevista, asi como
el cuestionario y anélisis de documentos. El evaluador se en.
frenta a tres estadios: a) observar, b) preguntar y, ¢) explicar;
esto implica que para evaluar, se busquen incidentes comuy-
nes, tendencias y problemas repetidos, se seleccionen algu-
nos de esos problemas o acontecimientos para una investiga-
cién mas selectiva y, también se busquen principios generales
que subyacen a la organizacién del proyecto, distinguiendo
factores de causa-efecto en su funcionamiento y enmarcan-
do hallazgos concretos dentro de un contexto explicativo m4s
amplio.

La dindmica aqui planteada nos da pauta para organi-
zar una serie de acciones que permitan involucrar a los suje-
tos en un proceso de clarificacién y adopcién de un proyecto
curricular, que como ya se ha sefialado no es estable en tanto
requiere de un constante dilogo, revisién y explicitacién de
las decisiones y précticas escolares, situacion que debe ser
valorada en funcién de necesidades reales, y no sélo en aten-
cion a un listado de meros formulismos, que en el mejor de
los casos se aceptan en apariencia.
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