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Presentacion

El estudio del turismo, como el de toda construccion teérica de indole
social, se estructura sobre conceptos, teorias, mediaciones, metodologias
y negociaciones practicas. Sus funciones, estrategias, alternativas y cir-
cunstancias se comprenden a partir de la construccion de conocimien-
tos, que se establecen sobre la base de las necesidades histdrico-sistémicas
que se presentan como obstdculos a ser superados mediante la aplica-
cion de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion. Sus
paradigmas son el resultado de la utilizacion y aplicacion de las teorias y
metodologias heredadas que constituyen el pensamiento social clasico y
contemporaneo, y del descubrimiento continuo de nuevos conocimien-

tos, a partir de la observacioén empirica de sus muchas y variadas activi-
dades.

La naturaleza del turismo, como fendmeno social real y concreto, es
la que permite su mejor comprension desde una perspectiva formalmen-
te cientifica, lo que ayuda a una superior construccion de alternativas, a
partir de las cuales es posible alcanzar mayores resultados econdmicos,
atender de manera adecuada a los sujetos que lo realizan y, sobre todo,
convertir a los pobladores nacionales en los principales beneficiarios.

Tomando como fundamento estas consideraciones, y en el marco de
Su cuarenta aniversario, la Facultad de Turismo de la Universidad Auto-
noma del Estado de México organizo, a finales de noviembre de 1998,
un congreso internacional de investigacion turistica, al que invit a par-




ticipar a la comunidad universitaria latinoamericana interesada y pre-
ocupada por ¢l desarrollo tedrico, metodologico y practico de los cstu-
dios turisticos. La respuesta fue muy halagadora ya que se logro la parti-
cipacion de investigadores de varias universidades mexicanas (Univer-
<idad Nacional Auténoma de México, Universidad Autonoma Metro-
politana campus Xochimilco, Universidad Autonoma de Baja California
Sur. Universidad Regiomontana, Universidad Auténoma de Quintana
Roo. Universidad de Occidente, Universidad de Guadalajara, Universi-
dad Intercontinental, Universidad Autonoma del Estado de México
campus Zumpango, Texcoco y Toluca), latinoamericanas (Universidad
de Chicago/E.E.U.U., Universidad de Leén/Nicaragua, Universidad de
San Carlos/Guatemala, Universidad de San Martin de Porres/Pert) y de
organismos internacionales (Organizacion de las Naciones Unidas).

Uno de los objetivos del congreso fue reflexionar sobre las orienta-
ciones y los resultados de la investigacion turistica, desarrollada en las
instituciones de educacion superior, asi como sus alcances, limitaciones
y posibilidades de desarrollo futuro. Con anterioridad publicamos una
de las tematicas atendidas por los programas de investigacion turistica,
como lo es la cultura y sus relaciones con el turismo'; sin embargo, al
revisar las ponencias presentadas durante el congreso, consideramos que
resulta pertinente dar a conocer de manera inmediata, lo relativo a las
orientaciones y los resultados alcanzados por la investigacion turistica
en general, para posteriormente continuar dando atencion las temati-
cas especificas tratadas.

Con base en lo expuesto, la presente publicacién trata el tema de la
Investigacion turistica en términos genéricos, es decir, desde una vision

‘Se rata de la siguiente publicacion: Monterroso Salvatierra, Neptali 3
Geofredo Unel Valencia (Editores) (1999). Turismo y Cultura. Toluca: Facul-
tad de Turismo de la Universidad Auténoma del Estado de México.
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diagnostica y prospectiva, para conocer el estado actual de su desarrollo
y las diferentes politicas aplicadas hasta ahora, sin obviar las propuestas
con las que se pueden obtener mejores resultados; no faltan, desde lue-
g0, trabajos que proponen opciones puntuales y, fundamentados en ellas,
sugieren agendas de investigacion para el corto plazo. Como hicimos en
la publicacion anterior, esta edicion contiene ensayos que abordan como
tema central el analisis de la orientacion y los resultados de la investiga-

cion turistica, los cuales fueron presentados en su mayoria en el congre-
so internacional.

Cuatro secciones integran la presente publicacion. La primera con-
tiene una vision diagnostica y la revision de las politicas a través de las
cuales se ha impulsado la investigacion turistica. La segunda, hace refe-
rencia a algunas reflexiones tedricas a través de las cuales se ponen de
manifiesto los avances epistemoldgicos y metodoldgicos logrados hasta
el momento. La tercera esta dedicada a propuestas y estudios especifi-
cos manejados desde diversas perspectivas disciplinarias. La cuarta y
ultima parte contiene un trabajo que se caracteriza por su claro sentido
pedagogico y cuya utilidad es innegable desde el punto de vista docente.

La primera seccion se compone de cuatro ensayos. En el primero,
Lilia Zizumbo Villarreal, desde la perspectiva de las ciencias sociales,
analiza las orientaciones de la produccioén de conocimientos sobre el
turismo en América Latina, dando a conocer las dificultades por las que
ha atravesado esa produccion. La autora sostiene que el conocimiento
cientifico sobre este fendmeno social ha estado vinculado y dominado
por la orientacion tedrica de Europa occidental, lo que ha traido serios
problemas para su comprension. Las sociedades dependientes de Amé-
rica Latina retomaron, en un primer momento, la produccion cientifica y
tecnologica europea como muestra significativa de estar al dia con las
novedades intelectuales; de esa manera, al turismo se le vio como un
productor de bienes primarios y materias primas para el desarrollo de
una actividad internacional. En un segundo momento, senala, la base
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conceptual producida por la escuela berlinesa permitio la realizacion de
acercamientos a la actividad turistica en la region. A pesar de ello, la
autora concluye que podemos hablar de la existencia de una comunidad
cientifica virtual sobre el turismo en América Latina, ya que €x1sten
docentes e investigadores que comparten ciertos presupuestos
epistemologicos o tedricos sobre esa realidad social.

Daniel Hiernaux Nicol4s es el autor del segundo ensayo. Comienza
describiendo algunas tendencias y la problemética de la investigacion
turistica en México. Destaca que la investigacion turistica ha sido el
pariente pobre de la investigacion en ciencias sociales, y si bien se ha
progresado, aun no es posible detectar verdaderos grupos de trabajo ni
centros de fuerte arraigo en el medio; se sigue careciendo de un marco
institucional estable, de nivel, asi como de un marco conceptual adecua-
do. Otro elemento que se aborda es la formacion deficiente de investiga-
dores en turismo, destacando que los recursos que S€ dedican para llevar
a cabo las investigaciones son exiguos, siguen prevaleciendo los temas
administrativos en las orientaciones de las investigaciones y no hay apo-
yo puiblico. Con base en esta problematica, propone las lineas de inves-
tigacion que considera esenciales desarrollar y algunas ideas para hacer
avanzar y consolidar la investigacion turistica en el pais.

El tercer ensayo pertenece a Alejandro Alvarez Béjar, quien toma
como punto de partida los cambios mas relevantes de la economia mexi-
cana e internacional mostrando, basicamente, que la desregulacion v la
privatizacioén no han logrado suprimir la necesidad de contar con politi-
cas publicas para el turismo. Luego trata varios aspectos relacionados
con el turismo como actividad mundial, nacional, regional y local, para
argumentar que tiene peso importante €n el Producto Interno Bruto (PIB .
en el empleo y en las relaciones con el exterior. Finalmente, presenta
algunas consideraciones criticas sobre los problemas que existen para
convertir al turismo en objeto de investigacion cientifica.
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Finaliza esta primera seccion el ensayo de Jorge Trujillo Rincon quien
propone considerar un criterio territorial para la elaboracién de una agenda
de investigacion aplicada en materia de turismo. Plantea que es necesa-
rio diferenciar el territorio y concebirlo como territorios, donde lo local
adquiere mayor relevancia para convertirse en un 4rea de oportunidades
para propios y extrafios, en un espacio concentrador de expectativas au-
ténticas de desarrollo a escala muy diversa. Con respecto a la investiga-
cion turistica, aprecia lineas que siguen promoviendo la sociologia, la
economia y la antropologia del turismo y no el conocimiento turistico en
si. Propone que por eso es necesario considerar la dimension geografica,
dandole un enfoque regional, asignando mas recursos y construyendo
un producto nico e integrado.

La segunda seccion, dedicada a la reflexidn tedrico metodoldgica so-
bre el turismo, contiene tres ensayos. En el primero, Neptali Monterroso
Salvatierra plantea la necesidad de revisar las diferentes contribuciones
elaboradas hasta ahora para establecer el estado que guarda el discurso
cientifico sobre esa realidad social que llamamos turismo, tomando en
cuenta las diversas perspectivas desde las cuales ha sido tratada. A partir
de un breve resumen de las tradiciones mas reconocidas en la historia de
las ideas cientificas, presenta una propuesta metodolégica para sistema-
tizar lo escrito en términos cientificos sobre el turismo y termina hacien-
do un primer intento de sistematizacion.

En el segundo ensayo, en el mismo tenor que el primero, J orge Casti-
llo Magallén revisa algunas de las principales corrientes metodologicas
de investigacion en ciencias sociales, sosteniendo que a partir de ellas se
pueden hacer especificaciones que permitan comprender la problemati-
ca del conocimiento turistico. La revision que hace se fundamenta en las
diferentes polémicas que a lo largo de la historia han permitido el desa-
rrollo de las ciencias sociales. Luego, intenta la aplicacion de las co-
rrientes de investigacion al conocimiento de la realidad turistica, pro-
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fundizando cn los clementos que deben ser considerados en las invest
gaciones turisticas para estar adecuadamente fundamentadas

Reconociendo que el turismo cstd enmarcado por fenomenos mas
amplios de tipo economico, politico, social y tecnologico, tanto de [
cociedad emisora como de la receptora, Alfonso Jiménez Martinez ter
mina csta seccion planteando que para explicar el turismo es necesario
identificar y reconocer el estado del arte que guardan los temas que co-
rresponden a las diferentes disciplinas involucradas en su estudio. 50s-
tiene que una de las limitaciones mas importantes para la comprension
integral del fenomeno turistico, es la ausencia de una teoria general acep-
tada universalmente por la comunidad cientifica, que permita una refe-
rencia conceptual validada por la realidad. Con base en este razonamiento
recomienda la utilizacion de dos modelos que, por la naturaleza de sus
planteamientos y la integralidad que proponen, resultan ser una herra-
mienta util para la conceptualizacion del turismo.

La tercera seccion aborda enfoques disciplinares. Se inicia con el tra-
bajo de Alfonso Gonzalez Damidn quien plantea que, para entender la
utilidad de las teorfas de la administracién en la investigacion turistica.
es necesario dejar de pensar como administradores y comenzar a opinar
como investigadores. Sostiene que, si lo que se pretende es aportar un
mayor conocimiento sobre los fendmenos que se presentan €n las em-
presas a partir de su analisis, critica e interpretacion, es necesario reali-
zar investigaciones cientificas fundamentadas en paradigmas y enfoques
tedricos que van mas alla de los que hasta ahora se han utilizado. La
administracion turistica se puede enriquecer si se utilizan adecuadamente
las teorfas y con pleno conocimiento de lo que se esta haciendo; en este
sentido, sostiene, las teorfas administrativas dan explicaciones que, bien

aprovechadas, pueden ser de utilidad para el investigador y el adminis-
trador.
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Francisco Rosado-May hace una revision de los modelos que se han
instrumentado en México y en otros paises para entender los procesos
que conlleva el turismo como base para el desarrollo de una region. Di-
chos modelos explican los procesos que se llevan a cabo en el turismo
como actividad econdémica independientemente de su forma. La idea
principal de este investigador, al presentar los modelos de planeacion
utilizados, es coadyuvar con las instituciones y personas que tienen al
turismo como su preocupacion fundamental, para que estas puedan con-
tar con una o mas herramientas que permitan medir el desarrollo de la
actividad turistica en un area o region para la adecuada toma de decisio-
nes.

Salvador Gomez Nieves parte de la premisa de que el turismo no solo
es un agente de cambio econémico sino también un medio de cambio
socio cultural de la comunidad receptora. Como su propésito es discutir
un esquema metodologico que permita explicar el fendmeno del turis-
mo a través del papel desempeiiado por sus actores sociales, argumenta
sobre la importancia de evaluar criticamente las acciones del sector pu-
blico, empresarios, turistas, poblacion local y organizaciones en las que
estas participan. Concluye ofreciendo algunas ideas sobre los actores en
Puerto Vallarta, el principal destino turistico del Estado de Jalisco.

Rafael Sanchez Barreto retoma la propuesta de Michel Foucault para
explicar la relacion turismo-medio ambiente desde una perspectiva so-
cial. Para el autor, el turismo debe retomar del pensamiento de Foucault
las premisas relativas a la conciencia, los valores, las formas ideolbgicas
y el poder porque en su conjunto son utiles para desarrollar una propues-
ta sustentable de la practica turistica; constituyen una alternativa de ex-
plicacion del fenémeno y un modelo de desarrollo turistico a seguir para
quienes estamos involucrados en dicha practica.

Juan Luis Ramirez ofrece el ejemplo de la poblacién anciana del Es-
tado de México para decirnos como, en el quehacer del turismo, la prac-
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tica profesional merece relacionarse con lo social, o sea, con el ambito
donde habita el sujeto motivo de sus actividades. A partir de la explica-
cién de la dinamica social de la poblacion de la tercera edad, utilizando
las categorias socializacién y ritmo, las cuales se evidencian como
condicionantes del proceso salud-enfermedad, sostiene que, de ser estas
atendidas por programas recreativos, permitiran que los profesionales
en turismo aporten sus conocimientos y experiencias a favor de medidas
preventivas para un sector poblacional que en lo futuro sera particular-
mente relevante por su niimero e impacto social.

El trabajo de Marcelino Castillo Nechar ocupa la tltima seccion del
presente libro. En pleno ejercicio docente, ofrece una serie de elementos
epistemologicos y metodologicos para llevar a cabo investigacion turfs-
tica. El reto que significa investigar un hecho como el turismo y la rique-
za que tal actividad puede tener, sostiene, radica en el compromiso que
asuman quienes la hagan, de buscar la configuracion de objetos de ca-
racter turistico mas all4 de las transportaciones metodologicas y recetas
disciplinarias.

Estamos seguros del valor y la pertinencia académica y cientifica de
los trabajos que presentamos, por lo que abrigamos la esperanza de fo-
mentar a través de ellos, el analisis y el debate sobre los problemas cien-
tificos de congruencia y rigor que se presentan en el estudio del turismo:
esperamos también que ayuden a la toma de decisiones y a la construc-
cidén de una visién prospectiva mas acorde con los suefios de progreso
que tenemos los latinoamericanos, sin afectar los recursos que posee-
mos y que debemos dejar a las generaciones futuras.

Cerramos esta presentacion agradeciendo de manera especial a quie-
nes, desde sus especificos lugares de trabajo, la hicieron posible. Nos
rf_tferimos a Alicia Flores Gutiérrez, responsable de la produccion edito-
nal de la facultad; Martha Gardufio Mendoza que actiia como asistente
de produccion; al equipo de diseno grafico conformado por Ana Liha

18



Flores Marin y Maria Felipa de Jesus de la Luz Nava, y al de correccién
de estilo integrado por Geofredo Uriel Valencia, Esther de la Cruz
Martinez, Edith Mendoza Mendoza y Victoria Carlota Neyra Gonzélez.
Desde luego, agradecemos a Maricruz Moreno Zagal y Alfonso Gonzélez
Damian, quienes desde la direccién de la facultad, han dado prioridad a

la produccion editorial. Sin la decidida participacion de todos ellos no
hubiera sido posible esta edicion.

Neptali Monterroso Salvatierra
Lilia Zizumbo Villarreal
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La construccion del conocimiento turistico

en América Latina desde las ciencias sociales

Lilia Zizumbo Villarreal

El impulso de la actividad turistica en América Latina en los afios seten-
ta se debid, en gran medida, a la politica internacional que se gesto en
esos afios como recurso para fortalecer las economias latinoamericanas,
ya que la caida de los precios de granos trajo consigo el debilitamiento

de estos paises, y al interés y necesidad de integrarse a la economia mun-
dial a través de la industrializacion.

La incorporacion del turismo en la vida econdmica, politica y social
de América Latina provocé la necesidad urgente de comprender esta

actividad, estimulando su ensefianza en todo tipo de ambitos académi-
cos.

El turismo es un conjunto de fenomenos, actividades y unidades pro-
ductivas que se desarrollan como resultado del desplazamiento del indi-
viduo o individuos fuera de su marco habitual de vida y de trabajo, con
fines de recreacion y/o reposo; es por ello que en su estudio se involucran
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aspectos econamicos, politicos, culturales, psicoldgicos y otros, desta-
candose lo cconomico y lo social. Es nuestro interés enfocarlo desde las
ciencias sociales, ya que a través de éstas podemos comprender el desa-
rmollo que ha tenido. Partimos de las ciencias sociales porque considera-
mos que, si a través de ellas es que se intenta explicar la sociedad, sus
estructuras, funcionamientos y cambios histdricos, en donde esta inmer-
0 ¢l turismo, eso nos permite comprender y explicar la realidad en la
cual este se desarrolla.

El conocimiento cientifico del turismo ha estado ligado a las ciencias
sociales, las cuales le han dado fortaleza y continuidad. En el caso espe-
cifico de América Latina, ha estado vinculado y dominado por la orien-
tacion teorica occidental europea, desvinculando la realidad social de su
contexto, lo que ha traido serios problemas para su comprension. A pe-
sar de esa influencia occidental, es posible destacar las aportaciones de:
conocimiento cientifico latinoamericano en las ciencias sociales v en
especial del turismo.

En este articulo consideramos importante dar a conocer cuales han
sido las dificultades por las que ha atravesado el conocimiento cientificc
de las ciencias sociales y del turismo en nuestra region, asi como ofrecer
un panorama general del desarrollo de los estudios e investigaciones de
turismo, en especial, en México. Por Giltimo, nos referimos a algunos
factores a los que se ha enfrentado el desarrollo del conocimiento turis-

110 en América Latina.



Desarrollo de las ciencias sociales en América Latina

Comprender qué ha pasado con el conocimiento turistico en América
Latina implica reflexionar sobre qué ha pasado con las ciencias sociales.
Desde su origen, las ciencias sociales en Europa, aparecieron como res-
puesta intelectual a las condiciones historicas de la etapa decimonénica
ante la necesidad de restaurar el orden social tras las revoluciones fran:
cesa e industrial (Bottomore y Nisbet; 1983:40).

Las ciencias sociales aparecieron en América Latina en el decenio de
1930. Con anterioridad, el analisis social estaba en manos de ensayistas
aficionados o pensadores que habian sido formados y ejercian como
abogados o burdcratas.

La gran influencia de Europa sobre América Latina marcé, en el
conocimiento cientifico, sus raices. Como sefiala Marini, la divisién in-
ternacional del trabajo propici6, desde sus inicios, que las nuevas nacio-
nes latinoamericanas se dedicaran a producir bienes primarios para la
exportacion, al tiempo que importaban desde los centros avanzados las
manufacturas necesarias para su consumo. La ciencia y la tecnologia
implicitas en el proceso de produccion industrial quedaban fuera de su
alcance, del mismo modo que la filosofia y las ciencias sociales que
estudian sus fundamentos y resultados (Marini, 1994:310).

Los lazos que mantenian con las sociedades europeas no s6lo estaban
relacionados con los adelantos tecnolégicos, sino con los cientificos.
[as sociedades dependientes de América Latina retoman la produccion
cientifica y tecnoldgica como muestra significativa de estar al dia con
Jas novedades intelectuales que se producian en Europa. Asimismo, la
estructura de nuestros pensadores se media por su erudicion respecto a
las corrientes europeas de pensamiento y la elegancia con que se aplica-
ban las ideas importadas a nuestra realidad (Marini, 1994:310).
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Ese pensamiento, comenta Marini, era imitativo, derivaba de las con-
diciones materiales en que se reproducian nuestras sociedades, pero s=
ajustaba perfectamente a las necesidades de nuestras clases dominantes
Asi fue como éstos abrazaron el liberalismo, dado que les proporcionz-
ba la justificacion adecuada al ciclo de reproduccidn del capital, encon-
trando en el intercambio de materias primas por manufacturas, su razon
de ser econémica. No habria sino un paso ahi para admitir el caracter
necesario de la forma que asumia entonces la division internacional del
trabajo y a proclamar como natural la vocacion agraria de nuestros pai-
ses (Marini, 1994:311). De esto se desprende por qué al turismo se le ba
visto como un mero producto de interés econdémico para las potencias.
como parte de la division internacional del trabajo, en donde se impulsa
con base en la explotacion irracional de nuestros recursos y se asumen

formas de concebirlo y practicarlo.

En América Latina destacan dos corrientes intelectuales que se ad-
vierten en la evolucion histérica de las ciencias sociales. La primera
adaptativa y reformista respaldada por el positivismo, caracterizada por
no poner en cuestién los fundamentos de los sistemas sociales de los
Estados, sino en respaldarlos. A partir de esta corriente de pensamiento
se destaco el problema de la construccion del dato y la forma de funda-

mentar las inferencias empiricas.

En el siglo XIX el pensamiento positivista dio a las elites nacionales
una receta para lograr el orden y el progreso, en tanto que la democracia
en el siglo XX se esgrimia como argumento, ora para preservar el orden
social, ora para subvertir el orden existente. No sélo fue una corriente de
pensamiento para acercarse a conocer la realidad, sino que permeo to-
dos los ambitos de la existencia humana, social, politico, cultural, etc.
Con la llegada del positivismo, los paises latinoamericanos comenzaron
a desarrollar las ciencias sociales, a partir del 1deal de ciencia prescrito
por ¢ste
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La segunda es la corriente contestataria, la cual tuvo dos momentos.
Uno caracterizado por el marxismo ortodoxo, basado en una interpreta-
cion “vulgar” del marxism; segin C.W. Mills (1968:96), los marxistas
vulgares “se aferran a algunas caracteristicas ideoldgicas de la filosofia
politica de Marx y las identifican como el todo”. Otro caracterizado por
el enfoque del estructuralismo marxista, el cual critica los métodos y
objetivos del desarrollismo, e influye, en esta etapa, la obra de Gramsci,
Althusser y Foucault. Esta segunda corriente tiene grandes contribucio-
nes en América Latina, pues trata de establecer, sobre bases firmes, una
tradicion original e independiente en la teorizacion de la region.

Una caracteristica importante de esos dos momentos es que se co-
mienza a fortalecer el conocimiento cientifico en las universidades, pri-
mero en Brasil con la creacion de la Escuela Libre de Sociologia y Poli-
tica de Sao Paulo, en 1933. Para 1950, ese proceso se extiende a la ma-

yoria de los paises de la region.

A partir de entonces, empiezan a producirse trabajos de alta calidad
tedrica y metodologica de autores como Florestan Fernandez, Gino
Germani, Alberto Guerrero Ramos, Pablo Gonzalez Casanova, los cua-
les marcan la madurez de la teoria social. Paralelamente, en la economia
se registran los notables aportes que haran los pensadores de la CEPAL
y luego, con caracter mas interdisciplinario, los de la teoria de la depen-

dencia (Marini, 1944:315).

Es en la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL) donde
se inicia la discusion del problema del desarrollo, uno de los periodos
mas ricos en las ciencias sociales latinoamericanas. En CEPAL los ted-
ricos buscan una respuesta al problema del estancamiento economico de
los paises latinoamericanos, el cual tiene serias repercusiones sociales
ya que el modelo de la economia cldsica en materia de comercio interna-
cional y de desarrollo no funcionaban.
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Las aportaciones de la madurez de la teoria social en América Latina
ponen en duda los estudios sociales, que justifican la politica econdémica
de desarrollo seguida por los paises latinoamericanos, la cual est3 yin-
culada con la situacion socioeconomica y politica que marca las paytas
de conducta de los actores de estos paises.

El analisis desde las perspectivas econdmicas de Ameérica Latina den-
tro de la 16gica internacional, en la cual esta integrada de manera depen-
diente y periférica, permite visualizar las formas sociales y politicas que
se viven en estos paises y poder explicarnos nuestra realidad.

De acuerdo con Touraine (1987:3), podemos decir entonces que los
estudios sociales de América Latina se han desarrollado por dos grandes
lineas separadas. Una bajo la l6gica dominante “objetiva” (que ve las
conductas como parte de sintomas de una situacion objetiva), y otra como
conductas de los individuos vistos como resultado de valores objetivos
o necesidades que orientan a los factores. La desvinculacion de estos
dos enfoques, objetivista y subjetivista, es reforzada por la sucesion apa-
rente de periodos dominados o por “necesidades objetivas” o por movi-
mientos voluntaristas, y que corresponde a etapas de desarrollo “hacia
afuera” y “hacia dentro”.

Una de las grandes aportaciones de la corriente critica latinoamerica-
na es que, a partir de la interdisciplinariedad, se hizo una revision de la
historia nacional en términos de una periodizacion conceptualizada en
las teorias de desarrollo, a partir de los modelos de crecimiento “hacia
adentro” y “hacia fuera”, los cuales permiten comprender la realidad
historica de cada pais y el papel que jugaban los paises en la economia
mundial.

En el periodo de desarrollo “hacia adentro” que caracterizo al Estado
benefactor y que culmind a finales de los setenta, se manejaron dos ideas
“desde arriba”. Por un lado, la clase economicamente dominante conti-
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nuo actuando a través de las inversiones. Por otro, la sociedad politica

busco su fortalecimiento a través de la creacion de instituciones de apo-
yo y fomento al turismo.

Por otra parte, como sefiala Osorio (1994:297), una caracteristica sig-
nificativa de las principales reflexiones de la sociologia latinoamerica-
na, en diversos momentos de su desarrollo, ha sido su fuerte compromi-
so0 con problemas que emanan de la propia realidad de la zona.

Las ciencias sociales en Latinoamérica han estado, a lo largo de su
historia, fuertemente vinculadas a la politica, desde el discurso politico
como en las politicas. En ese sentido, las ciencias sociales son discipli-
nas altamente politizadas; es decir, tienen incidencia en problemas
acuciantes y presentes en las preocupaciones de gobiernos y organismos
que inciden en los asuntos publicos, llémense partidos, sindicatos, orga-

nismos no gubernamentales e instancias diversas de organizacion de la
sociedad civil.

Asi vemos que un enfoque sostiene como necesidad objetiva la mo-
dernizacion, ésta fue introducida por la sociologia clasica para justificar
la politica interna. Desde Comte hasta Parsons se ha introducido este
término para diferenciar unos paises de otros como sociedades tradicio-
nales y modernas. Mientras el otro enfoque cuestiona las acciones poli-
ticas gubernamentales o dominantes, con una actitud contestataria a tra-

ves de estudios sobre la dependencia, movimientos revolucionarios yde
transicion democratica.

Mas de medio siglo de desarrollo de las ciencias sociales ha creado
en América Latina informacién y metodologias de investigacion que,
aunadas a una considerable masa critica, nos permiten hablar de una
sociologia latinoamericana. Las jovenes generaciones cuentan hoy con
unvalioso instrumento para hacer frente a los problemas que la vida nos
esta planteando. La recuperacion, actualizacion y profundizacion de esta
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tradicion teorica la pone en condiciones de interpretar este mundo nue-
vo y, mas que eso, de transformarlo (Marini, 1994:315).

Es hasta finales de la década de los ochenta que se da un reconoci-
miento a la investigacion cientifica desde las corrientes interpretativas.
Como sefiala Giddens (1990:11), yano se canoniza como ideal supremo
de la investigacion cientifica a los sistemas de leyes conectadas de for-
ma deductiva, sino que la ciencia se considera una empresa interpretativa,
de modo que los problemas de significado, comunicacién y traduccion
adquieren una relevancia inmediata para las teorias cientificas.

Dentro de las corrientes interpretativas podemos encontrar escuelas
de pensamiento diverso, desde la fenomenologia, hermenéutica,
etnometodologia, interaccionismo simbdlico, sociologia de la cultura;
las cuales han dado aportes a la construccion del conocimiento cientifi-
co desde el problema de la accion que contribuye a conocer nuestra rea-
lidad latinoamericana.

Desarrollo del conocimiento turistico en América Latina

Los fundamentos que han estado presentes en el desarrollo del cono-
cimiento turistico en América Latina, se identifican con el desarrollo
“hacia fuera” que culminé con la primera guerra mundial que se manejo
“desde arriba”, y que estuvo sustentado en la teoria social positivista.

Agx, en cuanto al turismo, podemos ver que pasa lo mismo que con
las ciencias sociales. Al abrirse ¢ incorporarse a la actividad economica
mundial se ve como producto de bienes primarios, recursos turisticos
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naturales y culturales; asi como de materias primas para un turismo in-
ternacional y no como productor de la ciencia turistica.

Los enfoques “desde abajo”, ocupan su posicién natural de oposicion
a las formas de impulsar el desarrollo turistico en América Latina; va-

rios autores trabajan tratando de construir nuevos fundamentos y pro-
puestas tedricas.

El reconocimiento actual que se la ha dado a las corrientes
interpretativas permite al conocimiento cientifico del turismo entrar en
un drea en que no se ha considerado a los individuos o turistas, cada uno
de éstos nos permite comprender esta actividad desde otra dimension,
que pocas veces es tomada en cuenta, la cultura.

El conocimiento tedrico sobre el turismo est4 enmarcado dentro de
las universidades, pretendiendo el avance desde su propia disciplina,

aunque en gran medida estd inmerso con otros saberes que han posibili-
tado su reconocimiento y fortalecimiento.

El fortalecimiento y desarrollo del conocimiento cientifico sobre el
turismo, ha propiciado en las universidades el interés de la
profesionalizacion, con la creacion de escuelas que estudian la activi-
dad, no desde su esencia como parte del tiempo libre de la poblacién y

de la fuerte urbanizacién que sufrieron grandes regiones de México y
Latinoamérica.

A pesar de los esfuerzos que se hacen en los 4mbitos universitarios
por constituir una identidad disciplinaria desde las propias necesidades,
que se va requiriendo para la comprension y explicacion del fenémeno
en nuestra realidad, son los intereses y valores de la sociedad civil, au-
nados a las filosofias e ideologias del Estado, los que marcan las pautas
de la disciplina; respondiendo la mayoria de las veces a las exigencias
del mercado laboral, impuestas por los grandes capitales.



Hablar de la construccion del conocimiento cientifico del turismo
nos lleva a reflexionar sobre la existencia de una comunidad cientifica
del turismo en América Latina.

Podemos hablar de disciplina o campo disciplinario siempre que exista
un grupo de personas que se dediquen a estudiar ya .trabaJar sobre as-
pectos acotados de la realidad, con enfoques, énfas1.s e instrumentos con-
ceptuales y/o técnicos especificos, que constituyen un referente
identificatorio comuin. A este grupo de personas, sean o no conscientes
de que conforman una colectividad diferenciada, se le puede denominar
comunidad disciplinaria o comunidad cientifica (Girola y Olvera;
1994:176).

En el turismo se puede hablar de una comunidad disciplinaria, en
tanto que existe un gran numero de personas entre investigadores, do-
centes, consultores, funcionarios, estudiantes y egresados de institucio-
nes educativas privadas y publicas, que imparten la profesion en turismo
a nivel superior y posgrado, asi como instituciones y empresas dedica-

das a la actividad turistica que analizan desde una perspectiva cientifica
este fendmeno.

Sin embargo no se puede hablar de una comunidad cientifica real en
turismo, ya que sus miembros no se reconocen expresamente entre si, no
existe intercambio de ideas, no se realizan debates ni hay una socializa-
cion formal de las experiencias en forma continua, porque, como sefiala
Girola, para que sea real, implica cierta comunidad de perspectivas o,
por lo menos, respeto a la existencia de enfoques diferenciados en el
enter}dido de que, aunque no se compartan, quienes los sustentan son
considerados por la colectividad como interlocutores validos.

Porlo que se puede decir que existe una comunidad cientifica virtual,
com ) , . .
Cx}sﬁ‘;e;ta porun grupo heterogéneo de estudiosos del turismo, ya que
A‘ > 0 LYEY 20 < " 2 §
centes ¢ investigadores compartiendo ciertos presupucstos
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epistemologicos o tedricos para analizar la realidad, aunque no exista
reconocimiento mutuo entre sus miembros y los contactos sean mini-
mos, esporadicos y no buscados.

A manera de conclusiones

Invgstigar el turismo en América Latina, desde el campo cientifico
no ha sido tarea facil. Aligual que otras disciplinas, ha enfrentado serio;
obsFéculos para lograr avances substanciales en la comprension y expli-
cacion de esta actividad moderna, que en gran parte se deben a:

- El conocimiento cientifico del turismo ha estado aunado al avance
que han tenido las ciencias sociales en América Latina. Sin embargo, no
se ha dado la importancia debida a la disciplina desde una visién iI,lte-
gral de lo social, politico, econdmico, psicologico y cultural.

- Desde la concepcion que se tiene del turismo (como actividad eco-
némica por parte del Estado), la investigacién en tomo a éste se ha orien-
tado a dar respuesta a los intereses de la politica turistica, a resolver
problemas inmediatos. Es asi que las universidades pablicas, en algunos
paises latinoamericanos, con el afan de dar respuesta a las demandas del
Estado, desarrollan estudios que resuelven los problemas planteados.
Esto hace que el conocimiento cientifico de la disciplina del turismo no

se desarrolle rapidamente.

- La falta de concepcion clara de lo que es el turismo por las institu-
ciones educativas, Estado, iniciativa privaday la sociedad en general, le
resta importancia para su investigacion, en cuanto tiempo, recursos,

financiamientos, etc.
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- El avance del conocimiento cientifico ha sido poco, sin embargo, yz
se puede hablar de que existe una comunidad cientifica virtual que est4
haciendo esfuerzos en los espacios universitarios latinoamericanos por
participar en su construccion.
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Los nuevos derroteros de la

investigacion turistica

Daniel Hiernaux Nicol4s

Pariente pobre de la investigacion en ciencias sociales, la investigacion
turistica ha sobrevivido gracias a la dedicacion e interés por los temas
relacionados con el turismo de unas cuantas personas, que se han mante-
nido a flote, en pocas ocasiones, como verdaderos investigadores de]
turismo, no tanto gracias a una insercion en centros ad-hoc, sino me-
diante una dedicacion extraprofesional a su actividad central.

No cabe duda, que se ha progresado desde el Primer Congreso Inter-
nacional de Investigacion Turistica, celebrado en Guadalajara hace once
anos. Pareceria que quedaron atrds muchas intenciones, no tan buenas, y
que los verdaderos centros de ensefianza e investigacion, con dedica-
c16n al medio, han logrado consolidar su posicion. Asi mismo, parece-
ria, como veremos posteriormente, que algunas ideas claves emitidas
hace alrededor de unos quince afos han cuajado finalmente en ciertas
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instituciones publicas, por lo que logran cierto apoyo para el desarrollo
de la investigacion correspondiente.

Desarrollaré este articulo en dos partes: la primera tratara de plantear
algunos elementos de balance respecto del estado que guarda la investi-
gacion turistica en el pais; mientras que la segunda se orientara a formu-
lar sugerencias y propuestas para los afios venideros.

Las tendencias de la investigacién turistica en México

Si quisiéramos delinear un panorama retrospectivo de la investiga-
cion turistica en México, no seria realmente posible detectar verdaderos
grupos de trabajo ni centros de fuerte arraigo en el medio, salvo, quizas,
en el caso del IMIT (Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas),
notdndose que se tratd de un caso de investigacion institucional de gran
valor para la sistematizacién de datos.

A continuacién, trataremos de definir algunas tendencias y una
problematizacion de la investigacion turistica en Meéxico.

a) La carencia de un marco institucional estable y de nivel.

La investigacion turistica, como lo mencionabamos anteriormente, ha
carecido de un reconocimiento en el medio académico; ademas de que
nunca ha sido reconocida como prioritaria en el pais, a pesar de que se
ha insistido, a veces en forma exagerada y engafiosa, sobre la bondad de
las actividades turisticas para el desarrollo social y economico de ¢ste.
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La falta de un sustento de “imagen’ en los medios académicos fue un
factor decisivo para que no s6lo no fluyan los recursos necesarios, como
lo veremos después, sino que simplemente no se pueda plantear la in-
vestigacion turistica como una rama del conocimiento. Basta ver que la
lista, propuesta por CONACYT a través del Sistema Nacional de Inves-
tigadores, relacionada con las ramas del conocimiento, no contempla ni

contemplara al turismo.

En esas condiciones, no quedan muchas posibilidades para construir
un espacio institucional adecuado. Veamos las posibilidades restantes:

Por una parte, la investigacion —que llamar¢ institucional— incluye
trabajos hechos en su tiempo en el IMIT, el Fondo Nacional de Fomento
al Turismo, el Banco de México y el Centro de Estudios Turisticos de
SECTUR. La ventaja de este tipo de investigacion es su profunda articu-
lacion con el medio, particularmente en lo que se refiere a la accion
publica y, por ende, la obtencion de datos a los que los investigadores
universitarios no tienen posibilidad de acceder. Sin embargo, considero
que existen serios factores negativos al respecto: a) la tendencia de
autojustificar las acciones publicas por medio de la investigacién (in-
vestigacion justificativa), b) la carencia de nivel académico de los fun-
cionarios investigadores o de los consultores contratados (investigacion
no académica), c) el caracter frecuentemente contingente de la investi-
gacién coyuntural con menosprecio a los necesarios estudios de fondo
sobre el comportamiento del turismo, la evolucion de los modelos turis-
ticos, etc. y d) la escasa difusion de los resultados de la investigacion
que, habitualmente, queda en lo que los franceses llaman la “literatura
gris”, es decir, documentos internos no publicos (investigacion confi-

dencial).

La investigacion marginal, en universidades, se ha construido a la par
del interés de las escuelas y facultades de turismo por mejorar su imagen
de “académicos” versus una frecuentemente merecida imagen de “téc-
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nicos”. Dicha investigacion se asienta, esencialmente, en los trabajos
finales de alumnos y maestros (tesis de grado, tesinas, trabajos de mate-
rias, entre otros), y en algunas honrosas excepciones en una verdadera
investigacion académica. Al respecto, reconozco los siguientes proble-
mas: a) la carencia de lineas de investigacion y de un marco rea] de
fomento a la investigacion en los centros correspondientes, b) el carac-
ter frecuentemente limitado del trabajo, particularmente, en cuanto a la
repeticion de marcos conceptuales tradicionales sin revision, centrados
en escasas aplicaciones de campo, c) la falta de recursos para llevar este
tipo de investigacion a un contexto mayor, d) la ausencia de conoci-
miento de las tendencias internacionales en materia de estudio del turis-
mo y, ¢) la nula difusion de los resultados salvo, otra vez, honrosas ex-
cepciones.

Finalmente, queda por mencionar la investigacion que surge del inte-
rés episodico de algunos investigadores asociados a centros o institucio-
nes que no tienen al turismo como linea de investigacion; sin embargo,
por su tematica disciplinaria o el mismo empuje de ellos, se adentran en
temas que podemos llamar “turisticos”. Entre los que podemos citar
numerosos trabajos realizados en México, en el contexto de las princi-
pales universidades, sobre temas como la hoteleria, la cuestion ambien-
tal y el turismo, la geografia y los recursos naturales, entre otros. Cabe
sefialar los principales problemas de estas investigaciones: a) si bien es
frecuente que los investigadores involucrados tengan una formacion
adecuada, su conocimiento del fendmeno turistico es menor, ademas de
que operan a partir de prejuicios o a prioris muy fuertes; b) no existe una
linea continua de trabajo sobre turismo; ¢) no tienen apoyo constante y
su investigacion puede representar un momento coyuntural, en conse-
cuencia, los elementos que destacan en su investigacion corren el riesgo
de perderse por su posterior abandono de los temas turisticos; d) tienen
escasos 0 nulos contactos con el medio del turismo, tanto profesional
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como educativo, por lo que su trabajo no tiene repercusiones a nivel
nacional ni frecuentemente internacional.

b) El problema de la formacion de investigadores.

La formacidn de los investigadores en turismo ha sido sumamente
deficiente, esto debe ser entendido a partir de la realidad de la ensefianza
turistica. No hagamos mitos: la formacion del estudiante en turismo no
rebasa, en la mayor parte de los programas de estudios, el ofrecimiento
de cierto bagaje técnico elemental, que ha demostrado ser relativamente
adecuado frente a la evolucion acelerada y la transformacion del medio

profesional que deben enfrentar los egresados.

Destaca que las ciencias administrativas han dominado la curricula,
ya que la misién no escrita, pero real de la formacion en turismo, parece
ser el producir en serie los medios y, frecuentemente, los empleados
menores que requiere la actividad turistica. Dicho de otro modo, es la
carencia de una vision real integral de la formacion en turismo, que re-
presenta también uno de los problemas mas graves para la formacion de
los investigadores.

Seamos claros: la formacion del licenciado en turismo, en este y mu-
chos paises, no rebasa la adquisicion de conocimientos en forma de “cép-
sulas” y de técnicas a veces irrisorias, como la de saber hacer una cama
o disponer cubiertos en una mesa de restaurante. Por ello, es claro que la
division entre el técnico en turismo, el egresado que deberia justamente
mantener estos conocimientos, y el licenciado en turismo, que debe rea-
lizar funciones superiores, es tenue. Es también por esto, que los
egresados, revestidos de un barniz de conocimientos dispersos (econo-
mia, sociologfa, geografia, comercio internacional, etc.) acaban siendo
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desplazados por los profesionales de las diversas dreas del conocimien-
to con los cuales no pueden competir.

En cuanto al tema de la investigacion, con frecuencia, quienes hacen
las investigaciones mds trascendentes son personas que provienen de
otras disciplinas formativas, los que parten de una licenciatura en turis-
mo y realizan un posgrado en otra rama (por la carencia de posgrados
estructurados y coherentes en turismo) o unos cuantos que se forman
como autodidactas.

Uno de los aspectos centrales, creo, es que la escasa formacion dada
en investigacion turistica en la licenciatura repite en forma penosa los
programas de metodologia de investigacion en ciencias sociales, pues-
tos en marcha en los sesenta y setenta para cualquier tipo de disciplina.

Deberiamos preguntarnos si no seria necesario reflexionar un poco
mas acerca de la especificidad del fenomeno turistico, y de la evidente
implicacion de esta situacion para la construccion de la investigacion;
por ejemplo: debe existir una forma totalmente diferente de contemplar
las encuestas en el caso de turistas (es decir, personas que no s¢ encuen-
tran en ese momento en su lugar de residencia habitual) y la poblacion
residente. Sin embargo, no he visto nada que abunde en mejorar la me-
todologia de la investigacion turistica sobre este punto en particular
(ejemplo de otros muchos problemas que representa aplicar ciegamente
métodos de ciencias sociales a secas a la actividad turistica).

La investigacion turistica no tiene personas formadas para tal fin. Pero
;podemos hablar de una sola investigacion turistica o de varias? En cfecto,
dependiendo de qué tipo de problemas se van a investigar, S¢ debe deter-
minar el conjunto de métodos pertinentes. Por ello, considero funda-
mental que los centros y los investigadores del turismo se acerquen a las
disciplinas de las ciencias sociales que mas se adecuan a sus necestda-
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des, olvidandose de cualquier posibilidad de adoptar un modelo genera-
lizado de investigacion o de construir uno propio.

Por tanto, seria necesario que los centros de investigacion turistica
contraten especialistas del area correspondiente y los formen a su turno
en el conocimiento del fenémeno turistico, o que los investigadores en
turismo busquen completar su formacion a través del conocimiento de
los procedimientos, los paradigmas y las técnicas que usan otras disci-

plinas.
¢) Los recursos exiguos.

Hablar de disponibilidad de recursos en ciencias sociales conlleva lar-
gas lamentaciones sobre la reduccion de presupuestos. Si bien, lo ante-
rior es una realidad compleja, también lo es la situacion de la investiga-
¢i0n en turismo, la cual nunca ha contado con recursos adecuados a la

importancia del fenomeno.

Debemos reconocerlo: la investigacion turistica se realiza mas por
fuerza de voluntad, o a través de artimafias, que por la existencia de
recursos adecuados. ;De donde provienen los medios? Por un lado, de
escasos fondos asignados a los centros con una institucionalidad reco-
nocida; recursos (muy reducidos) que forman parte de los presupuestos

universitarios.

Por otro, es frecuente que ciertos investigadores reciban contratos ex-
ternos de instituciones oficiales, de tal suerte que puedan posteriormen-
te valorizar el trabajo hecho en la integracion de reportes de investiga-.
ci6n. Una situacion similar surge del caso de aquellos investigadores
que trabajan cierto tema y logran ponerle un “toque turistico” externo al
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contrato, lo que les permite producir y difundir ciertos resultados sobre
turismo.

Vale mencionar, que en escasas investigaciones se ha reconocido la
presencia de recursos internacionales de fondos o instituciones privadas
o publicas. En los casos que logramos averiguar, los recursos vienen con
una etiqueta general mds amplia, pero admiten cierta “disgresion” a te-
mas turisticos. Cabe sefialar que no existen, a nuestro conocimiento,
lineas y fondos especiales (nacionales o internacionales) para la investi-
gacion en turismo.

;Como explicar esta situacion?. Con tristeza se observa que, siendo la
investigacion en turismo un tema tan secundario frente a las grandes
preocupaciones mundiales (lo que ciertamente es erréneo), no hay un
interés decisivo para otorgarle fondos. Por otro lado, porque el turismo
es una actividad que “funciona” (crece, genera empleo, etc.) pareciera
no merecer ser estudiada si todo parece funcionar bien. Finalmente, no
dudamos que las zonas de sombra de las actividades turisticas, que son
cada vez mas fuertes, provocan un rechazo de las autoridades y grandes
empresas a que se estudien estos pequefios o grandes problemas que
esconde la cara exitosa del turismo.

d) La prevalencia de temas administrativos.

En la mayor parte de las investigaciones, realizadas en México, se
destaca que los temas de investigacion no rebasan las dimensiones ad-
ministrativas del turismo. En otros términos, la gestion de las activida-
des imprime un sello decisivo en la orientacion de las investigaciones.

Lo anterior es particularmente cierto para los trabajos de alumnos de
grado, los cuales tienen enormes dificultades para sacudirse de los te-
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mas de gestion; esto se debe a que las orientaciones obedecen general-
mente a la formacion recibida, la preferencia de los tutores, la informa-
c16n disponible y la demanda, posterior del medio de trabajo. Dudamos
que, en las circunstancias actuales, interese a la mayoria de los empre-
sarios el que un egresado en busca de trabajo le presente como muestra
de su capacidad profesional una tesis que estudie la relacién entre las
actividades turisticas y el lavado de dinero, por ejemplo, o la explota-
cion de la mujer en los hoteles.

No olvidemos tampoco, que los datos disponibles son excesivamente
pobres y que se repiten, por lo menos, desde hace una década, pero sin
que se haya vislumbrado un cambio sustancial. Por ello, creo que una de
las fases iniciales de las investigaciones turisticas que demanda el ma-
flana es justamente la creacion de nuevas fuentes de informacion fide-
dignas, independientes, ttiles para el estudio cientifico del turismo, y
finalmente, democraticas en su acceso.

e) La falta de apoyo publico.

Mientras que varios sectores de investigacion se encuentran constan-
temente respaldados por el sector publico, a través de fondos diversos
(como es el caso de la cultura) o de apoyos mediante contratos diversos,
es claro que lo que se otorga a la investigacion turistica es muy reducido.

No se trata aqui de intentar definir los montos reales ni las formas de
apoyo, sino de preguntarse el por qué de esta situacion. Creemos que
obedece a diversas situaciones: por una parte, resalta la escasez de in-
vestigadores con la formacién adecuada, de tal modo que las institucio-
nes publicas prefieren recurrir a los investigadores tematicos (financie-
ros, administradores, economistas y otros) para la realizacion de las in-
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vestigaciones mas que a los investigadores del tema turistico, por lo
demas escasos.

Por otra. es evidente que el sector turismo ha recibido poca atencién
de las autoridades, de tal suerte que ha estado permanentemente someti-
do a los vaivenes de una politica que tiene poco de turistica. La sucesion
de personajes del gobierno nacional al frente de las instituciones del
turismo, y la escasa constitucion de una suerte de servicio civil de carre-
ra en el turismo, ha implicado un esfuerzo constante de los centros e
investigadores del turismo para ponerse en una posicion “visible”, cosa
que no siempre se logra debido al entrecruzamiento de politicas de otra
indole.

Como ya lo afirmé, respecto de la iniciativa privada, es cierto que el
sector publico tampoco pretende que se€ realicen investigaciones inde-
pendientes sobre el sector. Demasiado conocidos han sido los errores de
la politica turistica para que se hagan publicas las fallas, a través de
investigaciones abiertas. A lo mas, y con condiciones de confidencialidad,
se puede encargar, a contratistas de confianza, el estudio puntual de cier-
tas deficiencias para tomar las medidas internas pertinentes.

Pero la verdadera investigacion, que debe promover el sector publico,
es de otra indole, pues es necesario que corresponda a un modelo demo-
cratico de construccion y difusion del conocimiento. Consideramos tam-
bién, que parte de la culpa la tienen los investigadores que no se atreven
a tocar temas no tradicionales o, que prefieren manejarse en senderos
bien delimitados para evitar errores politicos cuando pretenden prose-
guir su carrera en el sector publico u obtener financiamientos por esta
via.
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f) La carencia de un marco conceptual.

El tema de la carencia de un marco conceptual ha sido muy menciona-
do a manera de advertencia por algunos investigadores, tanto extranje-
ros como mexicanos. No debemos olvidar que el turismo pasa, como
todas las sociedades actuales, por una seria crisis de definicion. Quiero,
para hacer mas claro mi proposito, plantear dos ejemplos.

Podemos empezar por el cambio, que creo sustancial, en la concep-
cién del turismo: mientras que en el pasado se ha hecho hincapié en el
caracter recreativo de las actividades turisticas, hoy en dia se ha
incrementado radicalmente el turismo llamado “de negocio”. Fina esca-
patoria que llaman turismo de negocio a los desplazamientos cada vez
mas frecuentes de aquellas personas que se encuentran mds ligadas a la
mundializacion, y que desarrollan actividades dificilmente considera-
das turisticas en el pasado.

. Como calificar la evidente reduccion de posibilidades de realizacion
de viajes, padecida por los grupos de viajeros tradicionales frente a la
crisis mundial, mientras que se incrementa en forma sorprendente el
numero de viajes realizados por las elites que si se integran al nuevo
modelo de globalizacion?.

Nuevas orientaciones para la investigacion turistica

El panorama anterior pareceria muy oscuro, lo es realmente, y los
progresos realizados en los ltimos afios no han sido suficientes. Por lo
tanto, quiero ofrecer ahora algunas pistas que considero centrales para la
investigacion turistica. Dividiré la exposicion en varios puntos: 1) las
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lineas de investigacion que considero esenciales en el contexto de este
fin de milenio; 2) las formas de consolidar la investigacion: y 3) algunas
recomendaciones generales.

a) Lineas de investigacién para los proximos anos.

Las lineas de investigacion tradicionales sobre turismo resultan total-
mente obsoletas. Para que el turismo se vuelva un verdadero campo de
investigacion cientifica, es preciso que se articule tanto con los cambios
en el sistema mundial como con las transformaciones de los modos de
vida, a microescala, de tal suerte que llegue a tener una mayor actuali-
dad frente a éstos. Sin pretender ser exhaustivo, quiero plantear las si-
guientes seis propuestas:

1. Turismo y globalizacién. En otro entorno, he afirmado que el turis-
mo ha sido el precursor de la globalizacion de los mercados. Asimismo,
afirmé en este texto que la globalizacion ha definido una nueva forma de
movilidad acelerada que afecta profundamente a ciertas clases sociales,
pero deja de lado a otras. ;Qué sabemos de ello?. Relativamente poco.
Es pertinente estudiar los procesos de mundializacion o globalizacion
como promotores de nuevas formas de turismo, por ejemplo. La compo-
sicién actual de la demanda turistica como reflejo de los fenomenos
globales, etc.

2. Turismo y nuevos modos de vida. Sabemos que la tecnologia'y los
problemas sociales inherentes a este fin de milenio, particularmente en
paises como México, han fortalecido un cambio bastante importante en
los modos de vida de la poblacién: mas tiempo libre para algunos, un
incremento del stress para otros, la reduccion del tamafio de la familia,
nuevas relaciones interfamiliares, una creciente inseguridad, y otros fac-
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tores que influyen en el turismo y los cuales deberian merecer nuestra
atencion.

3. Turismo y medio ambiente. Probablemente el tema mas estudiado,
el del ambiente, carece aun de una base de investigaciones sdlidas. Ias
experiencias de turismo ecolégico en México son frecuentemente cono-
cidas en grupos exclusivos que las gozan, pero no son del conocimiento
de la mayoria ni del mundo académico. Se debe evaluarlas, proponer
nuevos disefios, estimar su impacto a largo plazo.

4. Turismo y tecnologias nuevas. No cabe duda que en este fin de
milenio, las tecnologias de comunicacidn y transporte han cambiado el
funcionamiento de la economia y de la sociedad (para bien o mal). El
turismo no puede quedar fuera de esta tendencia. Analizar el impacto de
internet en el previaje, es decir, conocer el lugar antes de viajar; a través
de reservaciones, seleccion de los sitios por visitar, por ejemplo; son
todos temas importantes.

5. Turismo y microempresas. Se ha privilegiado a las grandes empre-
sas en el turismo, pero la consolidacion de microempresas ha sido deci-
siva, entre otros en el ecoturismo. Es preciso no s6lo formar a los estu-
diantes hacia la gestion microempresarial, sino también hacia la realiza-
cion de investigaciones pertinentes sobre el tema.

6. Turismo y ciudad. Tema nuevo, pero que surge de las tendencias
recientes del turismo internacional en regresar a las ciudades (por el
pasado de éstas); esto en busca de ciertos atractivos para sus vacaciones
o en la ocasion de sus actividades profesionales.

Estas seis lineas no son exhaustivas ni reflejan toda la problematica,
sino algunos aspectos que considero prioritarios. De lograr avances en
estos temas, pienso que podemos dar un serio paso adelante en materia
de investigacion turistica.
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b) Coémo consolidar la investigacion.

La calidad de los temas o su caracter innovador no es suficiente, sin
embargo, para garantizar el desarrollo adecuado de la investigacion tu-
ristica. Hace falta consolidar los procesos de investigacion en forma
decisiva. A continuacion, quiero expresar algunas de mis inquietudes y
propuestas al respecto:

1. La articulacion entre la investigacion y la docencia es esencial: orien-
tar a los tesistas hacia nuevas pistas de indagacion es fundamental, pero
esto debe hacerse con una clara vision de lo requerido para una nueva
orientacion de la investigacion turistica.

7 Debe articularse la averiguacion entre centros € investigadores de
diversas inserciones académicas. La debilidad generalizada del sector
no permite pensar que una sola persona o institucion pueda realizar una
investigacion coherente y de amplia cobertura. Notese que las articula-
ciones entre instituciones e investigadores son susceptibles de recibir
més fondos, a través de los programas regionales de SEP-CONACYT
por ejemplo. ’

3 Se debe abrir internacionalmente la investigacion turistica. En cier-
tos casos se ha hecho pero no con la frecuencia necesaria. Existen exce-
Jentes investigadores en otros paises y es preciso que nos asociemos con
ellos para ciertos estudios y, también para reforzar nuestras experien-
cias.

4. Buscar recursos internacionales para el turismo. No €reo que sea
factible encontrar enormes recursos para el estudio del turismo, en el
sector turis'tic.o mismo. Con gran creatividad, debemos proponer nues-
tros conocimientos del medio turistico a otras instancias que pueden
encontrar interés en la relacion entre el turismo y su propia actividad. El

transporte acreo, por ejemplo, el ambiente, el empleo, entre otros.
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5. Construir grupos independientes dedicados al estudio del turismo.
La visibilidad actual de las instituciones ligadas al turismo, por viejas
que sean, no es suficiente ni adecuada para garantizar su reconocimiento
en los medios internacionales. Por ello, pensamos que es posible, y ade-
mas necesario, crear grupos de trabajo, organizaciones no gubernamen-
tales y empresas de tipo académico, para emprender nuevos estudios
del turismo, que dificilmente se darian en los centros de investigacion o
docencia tradicionales.

¢) Recomendaciones generales.

1. Resulta urgente que la ensefianza y la investigacion en turismo re-
basen la limitada vision de los problemas administrativos. Esta etiqueta,
que fue util un tiempo, resulta un lastre en la actualidad. La formacion a
la gestion es ciertamente necesaria, pero no resuelve el entendimiento
de otros problemas ligados al desarrollo del turismo, por ejemplo; los
impactos locales, la afectacion al ambiente, la relacion con la cultura o
con la economia global.

2. Los centros de investigacion deben reforzar la formacion de los
investigadores dedicados al estudio del turismo, principalmente en otras
disciplinas del conocimiento, para que puedan articular adecuadamente
los nuevos conocimientos disciplinarios con aquellos que sostienen ya
en el turismo.

3. Es preciso que se cambie la imagen de las escuelas de turismo hacia
una imagen de dinamismo, modernidad y calidad, situacién no siempre
real en muchos casos; ademas, que se haga una sana y util distincion
entre el técnico en turismo (necesario para la profesion y el desarrollo de
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las actividades turisticas) y el licenciado en turismo cuyas ambiciones
profesionales deben ser mayores.

4. Finalmente, es preciso cambiar la imagen general del turismo en la
sociedad, organizando foros de calidad, mayor difusion de publicacio-
nes de nivel, paneles en escuelas con otras orientaciones disciplinarias,
de tal suerte que se provoque una concientizacion creciente de la socie-
dad ante la importancia del turismo en el mundo actual, y la necesidad
de incrementar su estudio desde las ciencias sociales.
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Retos y perspectivas de la investigacion

sobre el turismo

Alejandro Alvarez Béjar

Para empezar, considero imprescindible hacer algunas aclaraciones per-
tinentes sobre los alcances de mi reflexion en este trabajo. La primera, y
mas importante de todas, es aclarar que no soy experto en cuestiones de
turismo, sino, a lo sumo, he sido un turista ocasional que ha desplegado
la mayoria de sus incursiones precisamente al calor de sus actividades
centrales que son la docencia y la investigacion en el drea de economia.

He organizado mi presentacion en tres grandes apartados: el primero
pretende reconstruir los cambios mas relevantes tanto en la economia
mexicana como en la internacional desde principios de los ochenta has-
ta nuestros dias. Se trata basicamente de mostrar que la desregulacion y
la privatizacion, hoy en boga, no han logrado suprimir del todo la nece-
sidad de contar con politicas publicas planificadas a propésito de los
servicios en general y en especial del turismo.
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En el segundo apartado, se tratan varios aspectos significativos rela-
cionados con el turismo como actividad mundial, nacional, regional y
Jocal, para argumentar que tiene peso importante en el PIB, en el em-
pleo, las relaciones con el exterior y que nos permite movernos entre la
tendencia masificada y los nuevos desarrollos como el ecoturismo.

En el tercero y ultimo apartado, a proposito de una revision de pro-
blemas generales de la investigacion, se hacen algunas consideraciones
criticas sobre los problemas que hay para convertir al turismo en objeto
de investigacion cientifica.

El contexto de mudanzas en la economia

nacional e internacional

A partir de los ochenta, y con tremenda fuerza durante los noventa, la
economia mexicana experimentd un cambio de modelo en cuanto a de-
sarrollo, referido a tres grandes lineas de cambio estructural: el paso de
una industrializacién sustitutiva de importaciones a una orientada a la
exportacion, el cambio de una economia “cerrada” (protegida por aran-
celes) a una economia “abierta” en la que ni los derechos ni otras medi-
das de proteccion comercial y financiera se mantienen y, finalmente, el
cambio de una economia con fuerte presencia estatal a una de “estado
minimo” que se quisiera atendiendo s6lo las funciones de policia y buen
gobierno.

Aclarando que, a nivel internacional, la liberalizacion del comercio
de servicios se convirtio en una de las areas de negociaciéon mas compli-
cadas y dificiles, debido a que dicho comercio va desde los servicios
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transfronterizos hasta la prestacion de servicios en el exterior, mediante
la movilidad del prestador fisico del servicio o el traslado de las empre-

sas de un pais a otro para ofrecerlos.

Los tres aspectos fundamentales de la negociacion internacional so-
bre la materia del comercio de servicios han sido los problemas de “ac-
ceso al mercado”, el “trato nacional” y el principio de “nacién mas favo-
recida”. Estos principios se han atacado casi al mismo tiempo en que
ocurria en la economia internacional toda una “revolucion de los servi-
cios”, con la cual han cambiado aceleradamente la manera de prestarlos
y hasta los mecanismos para acceder a ellos: en los transportes aéreos,
maritimos, terrestres; en los servicios financieros, mediante la diversifi-
cacién de las actividades de los intermediarios como las aseguradoras,
las casas de bolsa, los bancos, las sociedades de inversion, las
almacenadoras, y otros; en los servicios de hoteleria, comercio, restau-

rantes; en los servicios profesionales, etcétera.

En la propuesta sistemética del nuevo modelo econoémico, implanta-
do internacionalmente a nivel nacional, ha sido igual abrir, privatizar y
desregular. Estas lineas se han expresado en todos los ambitos, pero
especificamente podemos decir que han tenido impactos sobre la forma
y el fondo en que se desarrollaban las actividades turisticas en nuestro

pais.

Hasta antes de 1982, las regulaciones estatales sobre participacion
del capital extranjero en el turismo, la prohibicion de tener propiedades
en fronteras y litorales, asi como la promocion estatal de polos de desa-
rrollo turistico habian sido un rasgo definitorio de una preferencia para
el capital nacional, y una fuerte presencia estatal a través de diversos
mecanismos de planificacién y fomento (Acapulco durante la época de
Aleman, Cancin en la época de Echeverria, Huatulco durante el periodo
de De la Madrid, entre otros).
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Pero lo cierto es que a partir de 1988 y con gran fuerza durante los
noventa, podemos decir que se concentran tres grandes tendencias que
tienden a anular el tipo de desarrollo anterior: la primera pide el replie-
gue estatal y la privatizacion; la segunda, una tendencia de apertura que
esta forzando la integracion de alianzas estratégicas entre los viejos
oferentes nacionales de hoteles y las grandes cadenas transnacionales; y
la ultima. un aumento de la orientacion de la oferta turistica hacia aten-
der v privilegiar las exigencias del turismo internacional de la regién de
América del Norte, lo que se hara de manera mas eficiente si se avanza
en la integracion econdmica.

Pero esas tendencias se reflejan en presiones que pueden adoptar
muchas formas, por ejemplo, simplemente recordemos las mas recien-
tes presiones empresariales a favor del completo repliegue estatal de las
actividades turisticas expresadas en el debate sobre los recortes
presupuestales y la politica fiscal, de tal forma que la propuesta de algu-
nos grupos fue la desaparicion de la Sectur como “mecanismo de aho-
ITo’ presupuestario.

La proposiciéon no encontrd eco porque ¢l peso de la Sectur, dentro
del presupuesto del gobierno federal, escasamente pasa del 2% (lo que
en términos de ahorro no representaria ningun alivio significativo), pero
vale mencionarlo porque al calor de las restricciones presupuestales ha
venido avanzando un proyecto econdmico que busca la desregulacion y
la privatizacion extrema en todas las actividades econémicas,
especificamente el turismo. De manera significativa, al parejo del des-
pliegue de las actividades del narcotrafico, ha surgido con mucha fuerza
la tendencia a abrir casinos como pretexto para “diversificar’ la oferta
turistica, crear empleos y aprovechar mercados que ya existen en otras
latitudes y dentro de nuestro pais. El juego legalizado, con su secuela de
acuividades socialmente disgregadoras, es hoy en dia la maxima repre-
sentacion simbolica de una economia que opera, para todo efecto practi-

60



ik e Guis e bl

co. con la l6gica de un casino.

Todo esto tiene al menos dos dimensiones que son conflictivas: una,
resulta grave que una actividad de tanta incidencia en el desarrollo de
infraestructura y en el uso de recursos, que a menudo son escasos (agua,
suelo, dinero), se deje al juego irracional de las “fuerzas del mercado”,
La otra es que los reclamos sociales van desde la necesidad de la regula-
cion sobre el tipo de actividades que son deseables y la calidad de los
servicios, pasando por la vigilancia en el cumplimiento de normas y
contratos 0 la codificacion de opciones, hasta la defensa de los derechos
de los trabajadores del sector. Estos reclamos son demasiado importan-
tes como para caer tan facilmente en la idea simplista de que en las
actividades turisticas no hay motivo para el interés piblico y menos para
la planeacion estatal.

Algunos aspectos econdmicos significativos del turismo

El turismo se ha convertido en un fenémeno mundial, motivado por la
multiplicacion de visitas a determinados destinos, planeadas bajo un
amplio abanico de consideraciones: placer, cultura, religion, ciencia, fa-
milia, migracion, atractivos naturales y hasta politica. Todas éstas son
motivaciones importantes para explicar la relevancia y significacion del
turismo para una zona, ciudad o pais.

Por supuesto, en la medida en que las sociedades alcanzan grados
superiores de desarrollo o niveles de vida mas altos, la disponibilidad de
recursos para viajar son mayores, en consecuencia, hay una masificacion
del turismo abiertamente promovida por los grandes prestadores de ser-
vicios, de modo que las tres corrientes turisticas, dentro del flujo mun-
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dial mas importante, son las procedentes de las tres regiones economi-
cas que hoy se hacen evidentes en el mundo: Asia y Europa, América
del Norte y el Pacifico Asiatico. En esto, como en aspectos claves de los
flujos comerciales y de capital, la regionalizacion de la economia mun-
dial es un rasgo caracteristico desde la segunda mitad de los setenta
hasta nuestros dias.

La dimension propiamente mundial y macro-regional del turismo, se
concentra en manos de grandes redes de proveedores de servicios por-
que son quienes han logrado integrar economias de escala para ofrecer
desde la transportacion aérea y terrestre hasta los servicios de hospeda-
je, alimentacion y demas servicios recreativos asociados con centros de
interés cultural, religioso, geogréfico o de atractivo simplemente natu-
ral.

Esto es, las grandes cadenas internacionales de hoteles y restaurantes
han podido apostar a la masificacion del turismo, entre otras cosas por-
que han logrado estandarizar los servicios que ofrecen a nivel mundial y,
ademas, porque han sido las primeras en apropiarse de ventajas tecnolo-
gicas como los sistemas computarizados de reservacion en hoteles, avio-
nes, transportes terre:stres, entre otros.

Cabe mencionar que, al parejo de la regionalizacion de la economia
mundial, en las negociaciones comerciales contenidas por ejemplo en
los Tratados de Libre Comercio, especificamente en el campo general
de los servicios, los paises de menor desarrollo relativo, como México,
tomaron reservas en todos los principios de “acceso al mercado”, “trato
nacional” y “nacién mas favorecida”, en actividades como las teleco-
municaciones basicas, radio y television, el transporte carretero y otras,
pero en el resto simplemente mediante la calendarizacion de la apertura,
se procedio a la liberalizacion.

En el plano nacional y propiamente local, el turismo €s una actividad
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que también depende directamente de la disponibilidad de ingresos y de
la capacidad de atraccion de diversos centros bajo el principio de corres-
pondencia entre la distancia a recorrer, el costo de traslado, la cantidad
y calidad de la infraestructura disponible, y los satisfactores que una

zona puede proporcionar.

Uno de los aspectos mas controvertidos en la teoria del desarrollg es
aquel que se refiere a la existencia de tres grandes etapas que definirian
el grado de complejidad de las actividades economicas alcanzadas por
los paises, de tal forma habria sociedades predominantemente agrarias
(por el peso del sector primario), sociedades industriales (por el peso del
sector secundario) y, en el escalon superior, estarian las sociedades de
servicios (por el peso del sector terciario).

Sin embargo, podriamos argumentar que la “terciarizacién” de la eco-
nomia es un rasgo propiamente moderno, que cubre no sélo sociedades
desarrolladas sino también a las economias en vias de desarrollo como
la nuestra. Eso se expresaria aun cuando sin ser una sociedad desarrolla-
da contamos con una alta participacion de las actividades terciarias den-
tro del PIB, pues para México representan alrededor de dos terceras par-
tes del PIB (considerando en un sentido amplio a la construccion, el
comercio y los servicios segin INEGI) y con este mismo criterio dentro
del empleo integral, los servicios abarcan a tres quintas partes del total
de los trabajadores ocupados, aunque un rasgo significativo es que mu-
chos de los servicios hoy ya no son intensivos en mano de obra, sino
intensivos en capital, como es el caso de los servicios de telecomunica-
ciones, transportes y los servicios financieros. Otro rasgo significativo
es que, en el caso de México, la tarea en el sector servicios comprende
un alto porcentaje de trabajadores ocupados en el comercio al menudeo.

Por eso es necesario advertir que dentro del sector de los servicios se
incluyen a distintas actividades como el lavado de coches, las comidas
rapidas, los talleres mecanicos automotrices; servicios de telecomuni-
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caciones, de computo, financieros, de transporte, el turismo y el comer-
cio al menudeo.

No esta de més decir que el turismo es una de las actividades centrales
dentro del sector servicios. En el caso de México, tenemos por ejemplo
que ocupa al 9% del total de la PEA nacional, lo que nos dice que sigue
siendo una de las actividades intensivas en mano de obra, lo cual es
importante para un pais con una tasa de crecimiento de la poblacion
todavia alta (2% anual) y con una tasa de crecimiento de la PEA aun

mayor (3% anual).

Ahora bien, cuando nos referimos a las politicas de ajuste que han
prevalecido en México durante las décadas de los ochenta y noventa de
este siglo que termina, hay que precisar otros aspectos relacionados con
el turismo, los cuales son importantes. Para empezar, las actividades
turisticas fueron perdiendo peso como generadores de divisas debido a
la combinacion de dos tendencias: por un lado, el gasto creciente de los
mexicanos que viajan al exterior, alentado siempre que han existido pro-
cesos de sobrevaluacion de nuestra moneda; por el otro, el desplome de
los ingresos de amplios sectores de la poblacion, especialmente la prac-
tica desaparicion de la clase media victima de las politicas salariales

restrictivas y las oleadas periddicas de desempleo.

Cambiemos el centro de nuestra atencion para referirnos muy breve-
mente a dos tematicas novedosas que han aparecido como campos de
innovacién dentro de las investigaciones sobre el turismo. Uno de ellos
es el asunto del ecoturismo y las propuestas de desarrollo comunitario.
El otro es el problema de la sustentabilidad.

Con relacion al problema del ecoturismo, podriamos decir que esa
preocupacion ha surgido asociada al despliegue de actividades turisticas
en medio ambientes extremadamente fragiles como las zonas desérticas
frias, las montafiosas y los ecosistemas entre los que s€ encuentran las

64



reservas de biodiversidad y los arrecifes de coral.

Entre los problemas evidentes estén el cuidado y la preservacién de
los recursos naturales, lo cual implica el establecimiento de mecanis-
mos que conserven las zonas unicas o peculiares de procesos de degra-
dacion ambiental ligados no sélo a la presencia y crecimiento de las
poblaciones locales, sino también al flujo de turistas.

Asociar el turismo con un tipo de comportamiento cultural, de cuida-
do y respeto a la naturaleza, se esté convirtiendo en una forma brillante
de juntar las preocupaciones de amplias capas de la poblacion (con ma-
yor nivel educativo) con comunidades que son muy celosas del cuidado
de sus recursos y bellezas naturales.

Una de las tendencias mas interesantes en un mundo no sélo
crecientemente globalizado y regionalizado, sino tendencialmente do-
minado por las grandes concentraciones urbanas, es que, en zonas
periféricas en que predominan las actividades campesinas minifundistas,
se han percibido fuertes potenciales para el desarrollo de lo que se ha
llamado turismo rural, vinculado con el ecoturismo, porque en ambos
casos se trata de opciones para un sector de la poblacién que vive en
grandes urbes, rehuye las grandes concentraciones turisticas de masas y
anda en busca de lugares en que €l paisaje natural y la simplicidad de la
vida rural sean el mayor atractivo para descansar.

Estos son tal vez los aspectos mas relevantes de la globalizacion y de
la regionalizacion que deberfamos tener presentes, tanto o més que la
insistencia en el aspecto de la revolucion de los servicios debido al des-
pliegue de las formidables tecnologias del computo combinado con las
telecomunicaciones, el uso de internet y la provision de servicios turisti-

COS.
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Problemas y perspectivas de la investigacion en turismo

Haremos algunas consideraciones rapidas sobre la investigacion en
general y sus problemas. Comencemos por recordar que hoy estamos
ante una tendencia global proveniente de organismos internacionales.
como la Organizacion para la Cooperacion Economica y el Desarrollo
(OCDE), quien abiertamente ha sostenido que, en su mayoria, los profe-
sores de educacion superior no investigan, esto es motivo suficiente para
obligarlos a concentrarse en actividades docentes y evitar que desarro-
llen cualquier actividad de investigacion, pues ello debe quedar en ma-
nos de pequeiias élites.

Sin entrar a discutir la pertinencia de ese juicio, quisiéramos simp|e-
mente decir que hay un nexo creativo que puede desplegarse entre |as
actividades docentes y las de investigacion, lo cual nos indica la enorme
importancia estratégica de que en todas nuestras universidades se im-
planten politicas que hagan viable esa combinacion y no que se asuman
acriticamente las orientaciones como las de la OCDE.

En el caso de la investigacion sobre el turismo, tenemos un doble
problema y es que, en la mayoria de los centros de educacion superior
donde se hace investigacion, no se le considera un campo tipicamente
cientifico como para promisoriamente ocuparse de él. Y en las escuelas
de turismo, como en general, el énfasis esta siempre colocado en su
consideracion en tanto actividad practica, esto es, predomina el estudio
de los aspectos de mercadotecnia y propiamente administrativos respec-
to al transporte, alojamiento, gastronomia, agencias de viajes, etcétera;
de tal forma que los aspectos centralmente cientificos del turismo sim-
plemente se omiten y sus egresados no estan ni siquiera capacitados
para abordarlos.
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Esta no es una critica unilateral y dolosa sobre las escuelas de turis-
mo, pues podemos decir con conocimiento de causa que en las escuelas
y facultades de economia, al menos, muchos de los aspectos del turismo
se tocan muy superficialmente o simplemente se ignoran; como por ejem-
plo, el de las relaciones entre el entorno internacional y el nacional, los
problemas de la relacion urbano-rural a nivel de desarrollo de servicios
turisticos sin considerar las necesidades de la poblacion local, la idea
misma de sustentabilidad, las negociaciones internacionales sobre el
comercio de servicios, las consecuencias de las politicas de ajuste sobre
actividades especificas, entre otros aspectos.

Digamos pues que es posible y necesario asumir al turismo como
objeto de investigacion cientifica. Pero una vez dicho esto, tendremos
que mencionar que, dadas las condiciones en que se encuentra la re-
flexion a propdsito del tema, en este terreno tenemos tal vez uno de los
campos mas naturalmente abocados al despliegue de una verdadera ac-
tividad interdisciplinaria.

Se requiere auspiciar la confluencia de economistas, soci6logos,
antrop6logos sociales, ecologistas, gedgrafos, administradores, psicélo-
gos, publicistas y trabajadores sociales para darle a la investigacion tu-
ristica el lugar que verdaderamente le corresponde.

Por la amplitud de las actividades interdisciplinarias es claro que na-
die puede pretender, desde una sola de ellas, definir la agenda completa
de los aspectos a investigar, pero si podriamos, de manera simplista y
con un enfoque de oferta y demanda, identificar el estudio de los facto-
res que definen la demanda de servicios turisticos, asi como la caracteri-
zacioén de los patrones de distribucion del gasto. Por el lado de la oferta,
podriamos precisar sus rasgos basicos en materia de infraestructura ho-
telera, de estacionalidades significativas en micro-regiones, del estudio
de factores internos y externos que determinan el desarrollo turistico de
regiones escogidas.
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Sera una tarea larga y dificil porque el entorno general, hoy por hoy,
agrede a la educacion superior en general y a las actividades de investi-
gacion en particular, pero reuniones como ¢sta auspiciadas por la Uni-
versidad Auténoma del Estado de México habran de servir de referen-

cia.
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Apuntes para una agenda de investigacion

aplicada en materia de turismo
Jorge H. Trujillo Rincén

Durante mucho tiempo la investigacion turistica ha mostrado un interés
primordialmente empirico. Son evidentes los resultados obtenidos a la
luz de diversas disciplinas como la sociologia, la antropologia y la eco-
nomia, entre muchas otras. Ciertamente, cuando de turismo se habla, es
importante tocar temas como 1os indicadores econdmicos, politica so-
cial, pardmetros ambientales, procesos histdricos y, por qué no, hasta de
cientificidad; sin embargo, me parece que la aportacion de la geografia
permite atomizar el conocimiento de esas otras disciplinas por medio de

un criterio territorial.

Cuestiones, tan fundamentales hoy en dia, como la globalizacion, los
grandes mercados regionales, la exteriorizacion de la economia, la utili-
zacion de parametros internacionales para la produccion, el increible y
rapido avance tecnologico, la refuncionalizacion del gobierno y el visi-
ble incremento de la conciencia social, politica y ambiental son solo
algunos de los factores que estan otorgdndole mayor importancia a la
variable territorial. En otras palabras, se fusiona el qué y el como con el
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donde. Esa combinacion crea las condiciones para diferenciar al territo-
rio y concebirlo como territorios.

En este contexto, lo local adquiere mayor relevancia para convertirse
en un area de oportunidades para propios y extrafios, asi deja de ser sélo
una parte de la zona de arrastre de influencia o formar parte de un polo.
Esa dimensién de lo local se esta reconfigurando para convertirse en un
espacio concentrador de expectativas auténticas de desarrollo a escala

muy diversa.

Por sus caracteristicas, lo local es flexible, deja de imponer cierta
cuadratura y estandares predeterminados para su funcionamiento, debi-
do a que su flexibilidad se sustenta mas en el conocimiento, la informa-
cién y organizacion local —jcada espacio es diferente!— . Lo anterior
sefiala una gran beta para localidades que siempre han aspirado a incor-
porarse al desarrollo econdmico, bajo los esquemas convencionales que
incluyen grandes inversiones y transferencias de tecnologias desde el
exterior, pero que siempre han quedado fuera debido a lo excluyente del

modelo.

En materia turistica, la OMT apunta que la desconcentracion de la
actividad se hace latente a nivel mundial. Su expansion se muestra cuan-
do los 15 paises que concentraban el 98% de las visitas internacionales
de turistas han disminuido ese porcentaje hasta el 68% en el mismo con-
cepto; es decir, el rubro de “otros paises” ha crecido enun 1,600% en los
altimos 40 aflos.

Las tendencias marcadas por la OMT sefialan la fragmentacion del
mercado turistico, debido a la alta segmentacion de la demanda que, a su
vez, responde a la combinacion de multiples variables de diversa natu-
raleza. Para la Direccion de Desarrollo de Productos de la Secretaria de
Turismo de México, existe la posibilidad de definir mas de 3,000 seg-
mentos diferentes.
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Con una vision global, pareciera que el mercado turistico mundia] se
encuentra en un proceso de fertilizacion o reciclamiento que permite
concebir nuevos destinos o productos disefiados mediante diferentes
procesos, con base en diversas estrategias competitivas bésicas. De ahi
que, en !os ultimos 40 afios, los mercados regionales del Este y Sur de
Asia, y Africa reporten escandalosos incrementos en el arribo de turistas
internacionales en 1375, 400 y 157 % respectivamente.

El turismo, responsabilidad de Estado

En ese contexto salen al paso dos preguntas obligadas ;como es que
esas regiones han logrado el incremento del arribo de turistas interna-
cionales? y ;quién esta a cargo de su desarrollo turistico local? Se debe
partir de la base siguiente: no todas las localidades tienen las mismas
posibilidades de desarrollo, aunque las oportunidades estén abiertas para

cualquiera.

Al respecto, algunos todavia afirman que las ventajas competitivas de
cada localidad se muestran en sus recursos naturales, eventos, cultura o
una combinacion de todas ellas. El factor humano es la verdadera venta-
ja competitiva de cada localidad, es el valor que se agrega a toda la
riqueza natural y cultural con que cuenta cada competidor real o poten-

cial en el mercado turistico actual.

En mi experiencia profesional, he tenido la oportunidad de conversar

con gran cantidad de personas residentes en diversos lugares, qui;nes
afirman que con los elementos naturales y culturales df’ su locghdad
seria mas que suficiente para competir en la activ.idad turistica, dejqndo
al gobierno la responsabilidad de su desarrollo. Sin embargo, la realidad
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es otra. No solo la iglesia y el hotel hacen a un lugar turistico, sino algo
mucho mas complejo.

Las poblaciones pueden evolucionar hacia el concepto de destino,
cuando por su atractivo reciben la visita de turistas por periodos que
dependeran de la capacidad de financiamiento, la accesibilidad comer-
cial, la duracion del viaje, las actividades a realizar, los servicios para la
estancia, entre otros. Lo importante es que no todo acaba aqui. Esta evo-
lucion todavia no garantiza un proceso productivo con €xito en el mer-
cado y que satisfaga al turista; para ello es importante explorar otras
sreas en las que poco se ha investigado.

Trascender de destino a lo que podria denominarse como tecno-desti-
no requiere de una organizacion local en donde, primeramente, los inte-
grantes reconozcan a éste como un proceso productivo integrado, segui-
do de que funcionen de manera colectiva y, por ltimo, estén definidos
territorial y mercadotécnicamente con un orden normativo, niveles de
autoridad, sistemas de investigacion, informacion, comunicacion y co-
ordinacién; asi como metas y resultados en lo individual, lo organizacional
y para la sociedad local en general. Lo anterior presenta una alta com-
plejidad sustentada en los siguientes tres factores:

- El proceso productivo turistico no se da en un sistema de laborato-
rio, tal y como se presenta en la industria, en donde es casi clinicamente
controlado; es un desarrollo ubicado dentro de un sistema en el que in-
tervienen una veintena de subsistemas. El turista interactiia con todos
esos subsistemas realizando minimamente unas 15 operaciones, de las
cuales se pueden identificar unos nueve tipos de actividades que inclu-
yen aproximadamente 34 acciones en total. En otras palabras, su organi-
zacién implica la interaccion de un gran nimero de personas con carac-
teristicas diferentes que deben unificar su mision.
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- Larelacion entre las expectativas del turista y el proceso productivo
turistico local es desproporcionada. Mientras que el turista incrementa
constantemente sus expectativas sobre el lugar a visitar y espera una
experiencia muy satisfactoria, el proceso turistico local es sumamente
lento, ya que involucra a un gran niimero de personas.

- El nivel local incluye una dimension politica, en la que los grupos de
poder locales buscan consolidar su posicion a través del logro de benefi-
cios (primero para ellos y todo lo que esto implica, antes que para el
destino).

En términos generales, se podria afirmar que la responsabilidad del
desarrollo turistico no es exclusiva de alguna dependencia o grupo en
particular, sino que ese cargo es de Estado —en su concepto mas am-
plio— y se comparte entre autoridades municipales, estatales y federa-
les, el amplio espectro de la iniciativa privada, agrupaciones diversas
instituciones educativas de todos los niveles, etc. En todas y cada una dé
ellas, el factor humano participa, funciona e interactua, por lo que, si
aceptamos que ésta es la verdadera ventaja competitiva de los destinos,
entonces, ésta debera ser la variable de andlisis para evaluar su

competitividad.

El caso de México

Resulta interesante abordar el caso de México con una perspectiva
administrativa de la actividad turistica en los tres 4mbitos conocidos:
federal, estatal y local o del destino.
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En materia de organizacion, el esfuerzo se ha detenido en los niveles
federal y estatal con resultados muy limitados, mientras que en el nivel
local s6lo se han reproducido los esquemas. Esos esfuerzos se muestran
en el Gabinete Turistico, el Consejo de Promocion Turistica, el Consejo
Empresarial Turistico, la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles,
asi como la Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes. Por parte del
nivel estatal, son los Consejos Consultivos Turisticos Estatales, los Fi-
deicomisos de Promocion Turistica, los Consejos Empresariales y las
reproducciones del caso de Hoteles y Agencias de Viajes.

La interaccion de esas agrupaciones se ha dado, aunque de manera
parcial, sin lograr capitalizar todos los recursos nacionales en este cam-
po, debido, fundamentalmente, a que se carece de un Proyecto Turistico
Nacional elaborado a partir de una planeacion estratégica, territorial y
democrética, que reconozca la amplitud del mercado, la desconcentracion
de la actividad, la multiplicidad de la demanda, la necesidad de nuevos
productos y el desarrollo de nuevos y diversos procesos productivos,
todos ellos factores identificados como importantes en el medio. Es de-
cir, se piensa de manera global, pero no se actiia localmente.

Lo que se tiene es un avanzado Programa Nacional de Turismo 1994-
2000, si se compara con los anteriores ejercicios que solo reconocen a
aquellos destinos turisticos clasificados como prioritarios, sin definirlos
y aclarar contundentemente los criterios que los ubican como tales; de
esta manera, se deja a un lado una propuesta de atencion para aquellos
que se podrian considerar como “alternativos”, mientras que, en el nivel
estatal, solo 20 entidades cuentan con un Programa de Fomento al Turis-
mo, el cual, en la mayoria de los casos, se hace para cumplir con un
requisito.

La propuesta para contrarrestar lo anterior ha sido un proceso de des-
centralizacion, a través de un acuerdo firmado en 1993 entre la Federa-
cion y los Estados de la Republica. Esa determinacion responsabiliza a
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cada uno de estos ultimos sobre la direccion del desarrollo turistico de
sus destinos y su competitividad. En este nivel y con base en datos de la
propia Direccion General de Politica Turistica de la SECTUR, la inten-
ci6n de una Direccion Democratizada en las entidades deja al momento
como saldo a 22 Consejos Consultivos Estatales que sesionan regular-
mente, aunque esto no significa que obtengan resultados (siete estan
suspendidos y tres faltan por integrarlos). Adicionalmente, las oficinas
federales y estatales de turismo se encuentran en una situacion de crisis,
ya que sus reestructuraciones han optado por una supuesta reduccion
eficientista que limita la linea presupuestal de esta actividad economica
en el area de gobierno, contradiciendo su supuesta prioridad; mientras
que en el nivel municipal se carece de estructuras adecuadas para dirigir
el proceso turistico.

Por ultimo, en lo que a control se refiere, los indicadores estratégicos
estan disefiados con base en criterios del modelo tradicional con un en-
foque incrementalista; ejemplo de esto son el porcentaje de ocupacion
hotelera, el indice de densidad de turistas por cuarto, los destinos con
mayor numero de hoteles y cuartos. Lo anterior promueve, implicita y
explicitamente, a los destinos con economias a escala. Este planteamiento
deja de lado aspectos como la atractividad, la calidad y la competitividad
de los destinos, en un contexto de satisfaccion de la demanda que a su
vez se encuentra en segmentacion y requiere de productos especializa-

dos.

Va en el nivel local la constante son destinos desorganizados y con
falta de liderazgo propiciados por evidentes y registradas limitaciones
empresariales aunados a un problema poco conocido: las relaciones de
poder entre partidos politicos y su influencia en el proceso turistico lo-
cal. En este sentido, la actividad turistica se puede propiciar desde la
administracion pablica municipal con dos sentidos: politico y adminis-
trativo.
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En el primer caso, cada presidente municipal negocia, con todas las
fuerzas politicas locales, 1a asignacion de Comisiones, dejando para su
partido aquellas que representan decisiones importantes en materia
hacendaria, obra piblica y seguridad; mientras que cede otras como
ecologia y turismo. La relacion entre presidente y regidor encargado de
la comisién de turismo se vuelve intransigente sin registrar avance.

En el segundo caso, el ayuntamiento integra en su estructura admi-
nistrativa pequefias oficinas de turismo, con presupuestos nulos que fun-
cionan mds para eventos y como apoyo logistico, que para una direccion
de la actividad en esos municipios.

S6lo “algunos” de los destinos denominados como prioritarios gozan
de las ventajas de la clasificacion y, precisamente, son aquellos que es-
t4n ubicados en playas bajo el concepto tradicional y con apoyo de
comercializacion a través de hoteles y avion. Fuera de éstos, son real-
mente muy pocos aquellos que estén trabajando, de manera organizada
y con resultados alentadores, en la generacion de informacion cualitati-
va sobre los destinos en el seguimiento de indicadores estratégicos, la
(oma de decisiones sustentadas, la funcionalidad de la administracion
ristica local, la integracion de estructuras que permitan esquemas de
compras en comin, de promocion conjunta, financiamiento, capacita-

cion, etc.

Requerimientos de investigacion

El panorama planteado no hace més que exponer una realidad turisti-
ca nacional cadtica, en donde la investigacion ha dejado de cumplir su
funcion de orientadora del desarrollo. Algunos sefalan la indiferencia
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d'e los politicos y otros mas apuntan la falta de interés por la investiga-
ci0n aplicada. Lo cierto es que las discusiones sobre el tema han abyp-
dado en planteamientos profundos y superficiales sobre infinidad de t6-
picos turisticos investigados y presentados, los cuales s6lo muestran Ja
reproduccion del caos del sector.

Se aprecia desarticulacion en los proyectos de investigacion, lineas
que siguen promoviendo la sociologia, la economia y la antropologia
del turismo y no el conocimiento turistico en si; ademés de resultados
diluidos por la falta de difusion y la carencia de espacios permanentes y
serios que promuevan los resultados o avances de los proyectos, tales
como éste.

Pero veamos que sucede en materia de investigacion en instituciones
que se han preocupado y ocupado del tema.

Por parte del gobierno federal, es de destacarse la labor de Silvia
Hernéndez como Secretaria de Turismo, periodo que significo la contra-
tacion del Instituto Ryerson de Canada, para dar una linea de investiga-
ci6n mercadotécnica que aport6 luz sobre el plus-valor de los destinos
turisticos. Desafortunadamente, en la actualidad solo algunos funciona-
rios han logrado aprovechar esa experiencia a fin de hacer propuestas
como el Programa de Competitividad y Desarrollo de Productos, que
actualmente se instrumentan en algunos destinos turisticos nacionales,

En los estados se puede rescatar el trabajo de investigacion que ha
soportado la acci6n publica en entidades como Veracruz, Puebla y Baja
California, apoyados en el Tecnoldgico de Monterrey, la Consultora Redes
y en la universidad piblica de ese Estado, respectivamente.

Por otro lado, algunas organizaciones civiles como la Fundacion
“Miguel Aleman Valdés”, han fomentado la investigacion turistica  tra-
vés de premios como el de Excelencia Turistica, que cada afio seleccio-
na la mejor propuesta en esta materia.
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Adicionalmente, existen otros espacios dedicados a la investigacion
de temas afines al turismo, como el Instituto Nacional de Administra-
cién Publica y sus versiones en las entidades del pais que, son todavia
poco aprovechados por los estudiosos del fenomeno turistico.

Es evidente que el estudio del destino y su entorno ha sido muy limi-
tado, al grado de que aun se desconocen su estructura, funcionamiento,
comportamiento y relaciones, asi como aquellos factores estratégicos
que estéan determinando el éxito de destinos y el consecuente beneficio
para su poblacion. Son inexistentes los esfuerzos coordinados y dirigi-
dos hacia el avance del conocimiento turistico, asi como los apoyos y
financiamientos permanentes para la investigacion aplicada en esta ma-
teria. En otras palabras, el turismo y la investigacion turistica ganaran
espacios e importancia en la medida en que conozcamos al primero por

medio de la realizacion sistematica, dirigida y con sentido de la segun-
da.

Lo anterior no significa la negacion a priori de los esfuerzos realiza-
dos a la fecha por diversas instituciones. Simplemente se afirma que es
inobjetable que los resultados logrados no estan orientando el desarrollo
turistico en el tnico lugar en donde se debe trabajar: el destino turistico.
Si no alteramos la realidad en ese nivel, todo lo que se haga en los nive-
les estatales y/o federal sera intranscendente.

Hacia una agenda de investigacion

Si se parte del supuesto de que el turismo es una responsabilidad de
Estado y de que ésta es compartida con todos los agentes sociales que

80



intervienen en el proceso, la investigacion turistica debe ser pretexto de
un trabajo colegiado.

Vale la pena subrayar que la realizacion de la investigacion, comg
cualquier otra actividad financiable, requiere de recursos que en este
momento son muy limitados. Por lo anterior, se hace necesario priorizar
la investigacion y dirigirla, en primer término, hacia la solucién de pro-
blemas a fin de convertirse, como se dijo anteriormente, en orientadora
del desarrollo en donde participen todos. Lo anterior significa reconocer
las partes, pero también al todo. La dimension geografica sefialada al
inicio vuelve a aparecer y retoma su importancia.

Algunos centros de indagacion en esta Universidad son ejemplos de
investigacion aplicada y dirigida que ha incidido en resultados bastante
productivos: satisfaccion de las necesidades en el nivel local, mayor
participacion en la toma de decisiones, reconocimiento social y técnico,
aportaciones en materia de conocimiento e informacion, que hacen casi
obligado el apoyo de la iniciativa privada a los programas educativos
universitarios.

A manera de una agenda de investigacion, es indispensable que, ade-
mas de la eleccion de otros temas, enfoques y metodologias, puedan
considerarse los siguientes apuntes como una propuesta que se pone en
la mesa para su discusion:

- Primero, es evidente que un enfoque regional de la investigacion
nos podria conducir a una politica turistica de carécter publico, que oriente
el desarrollo, la gestion, el financiamiento y el esfuerzo conjunto hacia
la configuracion de destinos exitosos, que, a su vez, generen expectati-
vas de desarrollo econémico para su poblacion.

- Segundo, la carencia de recursos ha obligado a los interesados en el
tema a realizar multiples y pequefias investigaciones light, en lugar de
serios inventarios de recursos locales para definir vocaciones turisticas
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que den sentido al proceso de desarrollo de esa actividad en tiempo.
lugar y forma, a partir de un proyecto serio de largo plazo.

_ Tercero, ese proyecto significa la construccion de un producto Gni-
co a partir del reconocimiento de las diferencias entre territorios. Resul-
ta indispensable una gestion reformulada del turismo bajo procesos de
desarrollo organizacional aplicables al individuo, las organizaciones y
la sociedad en su conjunto, ya que se entiende al proceso turistico como
un desarrollo productivo integrado.

- Cuarto, esa integracion puede definirse de “abajo hacia arriba” o de
“arriba hacia abajo”; de cualquier forma, lo cierto s que debe realizarse
incorporando en los dos niveles —grupo directivo del destino y empresa
individual— procesos conscientes y dirigidos que busquen aumentar su
calidad, atractividad y posicionamiento, pero no basados en simple pu-
blicidad, sino en trabajo de desarrollo “endégeno” y crecimiento pla-
neado.

- Por ultimo, y de manera paralela, la investigacion educativa debera
apoyar la generacion de conocimiento para desarrollar las habilidades
directivas e investigativas del Licenciado en Turismo.

En su conjunto, una mejor organizacion de las instituciones del sec-
tor turismo significara el reconocimiento de la investigacion turistica
como un instrumento fundamental que dé sentido a la accion. A partir
de ello, se construird una verdadera argumentacion de la importancia de
este fenbmeno en todas sus dimensiones, logrando apoyos, prioridad,
financiamiento y confianza, este iltimo el capital social mas importante
para el logro del desarrollo econdmico, segin Francis Fukuyama.
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Reflexiones tedricas



Propuesta metodologica para organizar la

produccion teérica sobre el turismo

Neptali Monterroso Salvatierra

Conforme mds se construyen ideas, pensamientos, modelos y teorias
sobre el turismo, aparecen con mayor frecuencia problemas teéricos y
metodologicos que muestran, con toda evidencia, lo poco que se atiende
este tipo de problemas. Se ha construido, posiblemente de manera in-
consciente, una paradoja. Por un lado, al asumir al turismo como una
actividad s6lo préctica, se ha considerado que lo Ginico que requiere son
innovaciones instrumentales de claro contenido tecnoldgico, pero no de
teoria y método; por otro, esa practica y los servicios que conlleva, han
dado claras muestras de inoperancia para incorporar las innovaciones
instrumentales, sefialandose, cada vez con mayor frecuencia, que estan
haciendo falta las fundamentaciones tedricas que permiten una mejor
comprension del fenébmeno y la superior construccion de alternativas
para alcanzar el desarrollo esperado.

Estos problemas hacen necesaria la revision de las diferentes contri-
buciones elaboradas hasta ahora, para establecer el estado que guarda el
discurso cientifico sobre esa realidad social que llamamos “turismo”.
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Esto, porque todo discurso cientifico puede reconstruirse o explicitarse,
s1se revisan y ordenan los desarrollos tedricos y metodologicos que exis-
ten sobre la realidad en cuestion, tomando en cuenta las diversas pers-
pectivas desde las cuales ha sido tratada.

En este articulo se describen, en forma por demés resumida, las tradi-
ciones mds reconocidas en la historia de las ideas cientificas; a partir de
ahi, se presenta una propuesta metodologica para sistematizar todo lo
escrito sobre teoria del turismo.

Naturaleza de las explicaciones sociales

Las ciencias sociales nacieron y se han desarrollado en el seno de las
tres tradiciones de construccion del pensamiento humano, las que, de
acuerdo con Georg von Wright (1979:17) difieren en el planteamiento
de las condiciones que deben satisfacer las explicaciones cientificas para
considerarlas respetables. La llamada tradicion “aristotélica”, que hace
énfasis en la explicacion teleologica o finalistica; la tradicion calificada
de “galileana”, cuya exégesis se da en términos causales 0 mecanicistas;
y la que muchos denominan “marxista” que se mueve entre las dos pri-
meras, es decir, entre una orientacion teleologica y otra causalista, dan-
do lugar a una explicacion dialéctica.

Al reconocer lo ti] que resulta distinguir entre estas tradiciones, von
Wright (1979:19) nos previene con respecto a que, en absoluto, las ex-
plicaciones de la ciencia “aristotélica” sean nitidamente teleologicas, o
que las “galileanas” correspondan siempre a explicaciones causales en
sentido estricto. Mas bien hay que considerar que las primeras ponen un
fuerte acento en la teleologia, pero suelen hacerse en términos de “facul-
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tades” o “potencias” asociadas a la “esencia” de alguna substancia, fe-
némeno o proceso; y las segundas se formulan en términos de leyes,,que
relacionan fendmenos a partir de distintos determinantes genéricos, Lag
primeras se asemejan a las genuinamente teleoldgicas en cuanto regy]-
tan explicaciones conceptuales y no hipdtesis causales; y las segundas
son explicaciones fundamentadas en observaciones empiricas.

A la tradicion aristotélica corresponden todas las filosofias idealistas
tanto metafisicas como teologicas, que constituyeron las principales for:
mas de construccion de conocimientos que la humanidad desarrolld hasta
el siglo XVII, principalmente, las especulaciones de los antiguos grie-
gos y las de los tedlogos del medioevo. Se trata de una antigua y respe-
table tradicion en la que el comun denominador era la idea de que todas
las cosas estan encaminadas al bien, fin ultimo de los seres humanos.
Con base en esa idea construyeron de manera especulativa y deductiva
los conocimientos. Este tipo de especulacion, en palabras de Comte
(1980:41), manifesté una predileccion espontinea por cuestiones inso-
lubles, por temas inaccesibles y, a partir de ahi, busco el origen de todas
las cosas, los conocimientos absolutos.

A la tradicién galileana corresponden todos los esfuerzos realizados
en los siglos XVII a XIX para dejar de lado las cosas divinas y sobrena-
turales y dedicar los trabajos cientificos al conocimiento de las cosas
humanas y naturales. Los pensadores de esos siglos fueron filosofos
morales y no cientificos sociales que sacaron a luz las insensateces de
los filésofos y tedlogos del oscurantismo medieval. En esta época, a
decir de Robert Bierstendt (Bottomore y Nisbet; 1988:20-21), en la ex-
plicacion de las sociedades humanas se reemplazo lo sobrenatural por lo
natural, la religion por la ciencia, los decretos divinos por la ley natural
y los sacerdotes por los filosofos; se exalto la razon y la creencia en la
perfectibilidad del hombre y de la sociedad y, en consecuencia, en el
progreso de la raza humana.
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Esta tradicion, también conocida con el nombre de positivista, es una
corriente de pensamiento cuyo calificativo obedece a su intencion de
construir nuevos conocimientos, a partir de la observacion empirica y de
los siguientes postulados o principios: la unidad metodologica de las
ciencias, la tipificacion ideal matematica y la busqueda de generaliza-
ciones o leyes para registrar los nuevos conocimientos (von Wright;
1979:21). El “espiritu positivo™, que es el que la sustenta, en palabras de
Comte, “consiste sobre todo en ver para prever, en investigar lo que es a
fin de concluir de ello lo que serd, conforme a la invariabilidad de las
leyes naturales”. En un sentido amplio, la explicacién causal buscada
por el positivismo es sefialada por Mill de la manera siguiente: “se dice
que un hecho individual queda explicado sefialando su causa, esto es,
estableciendo la ley o las leyes causales de las que su produccion resulta

instancia” (von Wright; 1979:22).

Hay que sefialar que los desarrollos de Comte son, ante todo, una
filosofia de la ciencia y los de Mill se asocian mas a una teoria
fenomenalista; ninguno de ellos generd una vision cientificista o tecno-
logica del conocimiento social. En ese sentido, fue Emilio Durkheim
quien, aplicando el “espiritu positivo”, construy6 nuevos conocimientos
y puso las bases para desarrollar explicaciones causales sobre los feno-
menos o hechos sociales. Su propuesta se sustenta en tres supuestos ba-
sicos: los hechos sociales deben estudiarse como si fueran “cosas”; como
tales, responden a leyes generales que definen su organizacion racional;
a su conocimiento se puede arribar construyendo explicaciones causales
mediante las cuales se indique la forma en que cumplen esas leyes gene-

rales.
Al positivismo se opusieron, en primer lugar, los desarrollos teoricos
que hoy dia conocemos como hermenéuticos o antipositivistas; estos,

en cierto sentido, representan la continuacion de la tradicion teleologica.
Son explicaciones en las que, si bien se mantiene el sentido fuertemente
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finalistico, la deduccion ya no toma como punto de partida el fin ltimo
de los seres humanos, sino que ubica la explicacion en el plano de la
subjetividad humana. Son explicaciones que apuntan a las acciones de
los hombres en el mundo, especificamente, a la razon de su actuar, sien-
do ésta la que trata de comprenderse; de ahi que las reflexiones que
conducen a ella se tengan que hacer sobre la historia y de manera
deductiva. El término “hermenéutico” proviene de que a la explicacion
se llega por interpretacion y no por observacion.

En la construccidon hermenéutica destacan, en el campo cientifico,
Weber, Wildelbrand, Rickert, Croce y Collingwood. Empero, se recono-
ce que fue Weber, a pesar de que se manejé mucho dentro del positivis-
mo, quien enfatizo la explicacion teleoldgica y la comprension empética
para la explicacion de las acciones sociales. Weber establecio las bases
de lo que conocemos actualmente como sociologia comprensiva, segin
la cual, las ciencias sociales tienen como objeto de estudio algo creado
histéricamente por el hombre: el mundo del hombre. Lo caracteristico e
intencional en este mundo del hombre est4 representado por las accio-
nes sociales que tienen sentido y, que por ello, aparecen significativamente
al investigar. El método adecuado para captar este mundo es el de la

comprension (Verstehen).

En segundo lugar, al positivismo s¢ 0puso el materialismo histdrico y
dialéctico que perfecciono la tradicion marxista. Para los positivistas ser
materialista significaba “buscar las condiciones y las causas reales y
materiales de las cosas, para que los hombres, mediante el conocimiento
del mundo que les rodea, puedan vivir mejor”. Como de esa manera
afirmaban que el hombre era producto de su medio ambiente, el mate-
rialismo dialéctico sefialo que:
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“entre los hombres y su medio ambiente natural y social hay una cons-
tante accion reciproca, resultado de condiciones y experiencias anterio-
res, historicas, que los individuos pueden renovar constantemente”.
(Selsam, 68:34-38).

Las ciencias sociales nacieron bajo la influencia y en el seno de estas
tres tradiciones de construccién del pensamiento humano. Por eso se
sostiene que los tres procedimientos cientificos clasicos de conocer lo
social son: el positivista, el marxista y el hermenéutico.

Segtn von Wright (1979:25-27):

"Las ideas hegelianas y marxistas sobre el método, cargan el acento so-
bre las leyes, la validez universal y la necesidad. En esto se asemejan....
a la tendencia positivista de orientacion cientifico natural....Para Hegel
la idea de ley es primordialmente la de una conexién intrinseca que ha de
ser aprehendida por comprension reflexiva, no la de una generalizacion
inductiva establecida por observacién y experimentacion.... la explica-
ci6én consiste en procurar que los fenomenos sean inteligibles
teleologicamente, mas que en determinar su predecibilidad a partir del
conocimiento de sus causas eficientes".

En términos propiamente cientificos, los supuestos fundamentales del
procedimiento critico marxista son los siguientes: a) los hechos sociales
deben estudiarse situandolos en un todo social, que es el que los deter-
mina y que viene dado por las condiciones estructurales existentes; b)
las leyes generales de lo social se encuentran en el devenir historico y en
¢l caracter contradictorio, racional e irracional de la sociedad; ¢) a su
conocimiento se puede arribar analizando criticamente la dependencia
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que existe entre el objeto de conocimiento y la manera de ser conocido
dilucidando sus contradicciones. ’

Las tres formas enunciadas de conocer lo social constituyen las pers-
pectivas metodologicas clasicas de las ciencias sociales. A través de elag
los primeros cientificos de la sociedad y sus principales seguidores, abor-
daron, fundamentalmente, temas como el status de las ciencias sociales,
la naturaleza de las leyes y generalizaciones que pueden establecerse, [a
interpretacion de la agencia humana y el caracter o forma de las institu-
ciones sociales. Por eso muchos autores, entre ellos Jeffrey Alexander
(1997), sostienen que las perspectivas clasicas constituyen los puntos de
partida de los nuevos desarrollos. Marx, Durkheim y Weber son, por
ende, los clasicos del pensamiento sociologico.

Si bien las ciencias sociales han avanzado mucho, los campos en los
que se desarrolla actualmente la investigacion cientifica de lo social,
son los mismos que estas ciencias abordaron desde un principio. Anthony
Giddens y Jonathan Turner (1989) mencionan los temas apuntados en el
parrafo anterior, cuando se refieren a los problemas que actualmente
aborda la teoria social. Los nuevos desarrollos tedricos se obtienen a
partir de recientes maneras de investigar esos temas, es decir, a partir de

nuevas metodologias.

Propuesta metodolégica para organizar la produccion
teorica sobre el turismo

Con base en los planteamientos que hemos expuesto, cabe suponer
que, en cuanto toca a las explicaciones sobre el turismo, en tanto fen6-
meno social real y concreto susceptible de ser estudiado cientificamen-
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te. éstas son positivistas, marxistas y hermenéuticas. Si esto es asi, lo
que procede es llevar a cabo una revision de los documentos que se han
escrito sobre turismo y tratar de identificar la naturaleza del pensamien-
to tedrico al que responde cada uno de ellos; es decir, distinguir las tra-
diciones o corrientes de pensamiento en que se inscriben las construc-

ciones teoricas desarrolladas.

Para ello resulta til la propuesta metodologica de Gilberto Giménez
(1994:33-46) que, como el mismo lo dice, es “una manera de ordenar la
diversidad y polimorfismo existente” en la mayoria de los discursos cien-
tificos que hacen referencia a fenomenos sociales. Si bien este autor
elabora su propuesta con dedicatoria exclusiva para la identificacion de
discursos cientificos a propésito de la cultura, por el caracter
epistemoldgico de la misma, consideramos posible su utilizacion para la
identificacion de otros discursos cientificos sociales, como por ejemplo,
el relativo al turismo. Evidentemente, se trata de un procedimiento de-
ductivo para el cual resulta basico, ademas, echar mano de los
lineamientos que expusimos en la primera parte de este documento.

Gimenez (1994:33-34) comienza por distinguir tres elementos esen-
ciales en todo discurso cientifico social: el 1éxico, los paradigmas y los
modelos. En cuanto al primero, sefiala que se distingue del poético, del
periodistico y del natural de la vida cotidiana, porque utiliza sistemas de
conceptos y no simples nociones; €s decir, define su contenido sin ambi-

gliedad.

Con el término “nocién”, Giménez, siguiendo a Durkheim, hace re-
ferencia al conocimiento proveniente de la experiencia y que s€ constru-
ye Unicamente con nuestros sentidos; por tanto, al rechazar la posibili-
dad de que el 1éxico cientifico las incluya, esta rehusando la ausencia de
rigor, la polisemia. De manera que, en la construccion del 1éxico cienti-
fico, la tarea es definir; es decir, identificar claramente el objeto de refe-

rencia.
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Las definiciones cientificas pueden ser normativas, descriptivas,
sustantivas y funcionales. Son normativas las que establecen qué es |o
que debe entenderse por el fendmeno en cuestion; descriptivas en cuap-
to enumeran sus rasgos caracteristicos; sustantivas, en tanto se refieren
a ¢l en términos del campo al que pertenece; y funcionales, aquellas que
mencionan sus fines inmediatos. (Giménez; 1994:34).

En cuanto toca a los paradigmas dice, con base en Khun, que “son
marcos de pensamiento u orientaciones teérico metodologicas, a propé-
sito de los cuales existe cierto acuerdo dentro de la comunidad cientifica
porque se consideran utiles y fecundos”. Sobre los modelos sefiala que
“son esquemas simplificadores o descripciones idealizadas de un deter-
minado fendmeno social, generalmente elaborados en el marco de un
paradigma”. Ambos, pueden ser descriptivos y explicativos (Giménez;
1994:35-37). Los paradigmas y los modelos descriptivos pueden ser
analogicos, si describen un fenomeno por sus semejanzas con otro; for-
males, cuando puntualizan la finalidad del fendmeno en cuestion; y con-
ceptuales, si identifican lo que define su existencia. Los paradigmas ex-
plicativos son siempre de cardcter teorico metodologico y quedan defi-
nidos por las corrientes de pensamiento presentes en la teoria social, o
sea, por las tradiciones a las que nos referimos en el apartado anterior y
sus correspondientes desarrollos contemporaneos; mientras que los mo-
delos explicativos proceden de las teorias economica y lingiiistica que
constituyen actualmente, los dos polos mas importantes de estructuracion
tebrica explicativa en las ciencias sociales (Giménez; 1994: 45-46).
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COMPONENTES DEL DISCURSO CIENTIFICO
sustantivas

LEXICO Definiciones
funcionales
analégicos
formales
conceptuales

positivistas
Explicativos marxistas

Descriptivos
PARADIGMAS

hermenéuticos

funcionales
estructurales
sistémicos

Descriptivos
MODELOS

econémicos
lingisticos

Explicativos

Fuente: G. Gimenez;1994:33-46.

Giménez (1994:45-46) recomienda ordenar la diversidad de
paradigmas y modelos explicativos (es decir, todos los que tienen capa-
cidad teérica o metodolégica), sobre dos ejes que bien pueden fungir
como un sistema de coordenadas.

Uno de los ejes es epistemologico y en €l se ubican los paradigmas.
Un extremo de este primer eje estd ocupado por los paradigmas
positivistas u objetivistas, que consideran a los fendmenos sociales como
“cosas”, es decir, como fenémenos susceptibles de observacion directa,
medicion y cuantificacion estadistica. El otro extremo esta ocupado por
los paradigmas hermenéuticos, comprensivos o interpretativos, que con-
sideran a los fenomenos sociales como “formas simbolicas™ suscepti-
bles de ser comprendidos e interpretados. Al centro de estas dos posicio-
nes, mas cerca del polo objetivista cuando consideran a los fenémenos
sociales en su condicién material u objetiva, y mas préximos del polo
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interpretativo cuando los consideran construidos historicamente, se ybj
. . , -
can los paradigmas marxistas.

El otro es un eje tedrico y en €l se ubican los modelos. En un extremq
los inspirados en la ra'cmnalidad economica, que comparten el supyesto
de que los actores .socmles se comportan racionalmente y compiten ep-
tre si para ma.xmlzar sus intereses 0 acrecentar su capital. En e] otrg
estan los inspirados en la racionalidad lingiiistica, que se caracterizan
por el intento de explicar los comportamientos concretos a partir de re-
glas implicitas interiorizadas por los agentes sociales. Ambos tipos de
modelos han sido aplicados en una diversidad de analisis sociales y se
encuentran entre los més productivos por su capacidad explicativa y su
potencial heuristico.

PARADIGMAS Y MODELOS EXPLICATIVOS

Modelos Econémicos

Paradigmas Paradigmas Paradigmas

Positivistas M arxistas Hermenéuticos

Modelos Lingiiisticos

Fuente: G.Gimenez; 1994:33-46
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Organizacion de la produccion teérica sobre el turismo
(primera aproximacion)

Si sobre algin fenémeno social existe diversidad y polimorfismo es
sobre ¢l turismo. Mucho del material que se dice tedrico es mas bien
periodistico y natural de la vida cotidiana; esto se debe a que la mayoria
de los que se han preocupado por escribir la teoria del turismo, lo han
hecho utilizando las mismas ideas y nociones que se manejan a nivel
promocional o de difusion, lo que ha dado como resultado obras que se
refieren al fendmeno en los mismos términos que lo hacen los politicos
(no los politélogos), los empresarios y los periodistas.

Sin menospreciar a quienes ejercen €sas profesiones u oficios, consi-
deramos necesario sefialar que, en los ambientes en los que se desen-
vuelven, por su propia naturaleza, no es necesario que utilicen sistemas
de conceptos articulados; es mas, muchas veces lo que necesitan es ma-
nejarse con ambigiiedad, sobre todo los politicos. Como nuestra tarea se
circunscribe a identificar aquellos materiales que se refieren al fenome-
no turistico en términos cientificos, no tomamos en cuenta dichos mate-
riales, aunque algunos de ellos ostentan en sus titulos la pretension de
ser trabajos teoricos.

Sucede lo contrario con los materiales filosoficos generales sobre el
turismo; estos son escasos, casi inexistentes. Lo que hay son pequenias
referencias que carecen de la profundidad y del tratamiento adecuados.
Esto nos permite asegurar que, en la actualidad, no se cuenta con mate-
riales en los que las explicaciones finalisticas o teleologicas trascenden-
tales ocupen el lugar principal; falta mucho para decir que se ha iniciado
la construccion de una Ontologia del Turismo.
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. Ha interesado poco referirse a esta actividad en términos éticos. En
ninguna de las publicaciones que revisamos encontramos algo relativo
al contenido ético que deben poseer, tanto los oferentes de servicios tu-
risticos como los propios turistas. Esto quiere decir que una de las cosas
menos tratadas por los tedricos del turismo, es la dimension moral de
éste, su finalidad, su deber ser para que realmente contribuya al desarro-
1lo del género humano.

A nuestro entender, dos son los campos en los que se podrian comen-
zar a desarrollar explicaciones finalisticas o teleologicas trascendenta-
les sobre el turismo. Uno es el juridico. Resultaria muy 1til saber, no
solamente cuales son las leyes, reglamentos y demas normas que regu-
lan la actividad turistica, sino si se enfatizan y de qué manera, en esos
cuerpos juridicos, su finalidad y las condiciones que la hacen posible.
Establecer si tal normatividad tiene como limite las necesidades inme-
diatas del orden establecido o si, por el contrario, esta disefiada para que
el turismo cumpla con la noble finalidad que se le ha asignado: conser-
var y hacer posible la vida.

Otro es el cultural. También resultaria muy util saber, en cuanto toca
a la conservacion del medio ambiente y los recursos (naturales y cultura-
les) que se poseen, no sdlo lo que se refiere a la definicion de las medi-
das operativas a través de las cuales se puede orientar la conservacion y
¢l buen uso de los recursos por parte de los turistas y de los empresarios
que les ofrecen servicios, sino también, si existen posibilidades de que
la humanidad no destruya todo lo que hace posible la vida y la existencia
del hombre como género humano. Hasta donde se sabe, organismos y
foros internacionales (como la UNESCO y el foro “Salvemos la tierra”
realizado por un gran niimero de organismos de la sociedad civil en Brasil
en 1997) han elaborado discursos, presentado propOsitos y llevado a
cabo actividades en torno a la necesidad de salvar al planeta; empero,
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estos no han sido tomados en cuenta por los estudiosos del turismo para
fundamentar y darle una finalidad trascendental a la actividad.

Los materiales filosoficos que fundamentan al turismo como ciencia,
también son escasos. Sin embargo, si bien no encontramos ningiin docy-
mento dedicado especificamente a la epistemologia del turismo, justo es
decirlo, un buen niimero de materiales tedricos contienen partes o capi-
tulos dedicados a las formas de construccion cientifica en esta materia.
Otra cosa que también hay que sefialar, es el habito ya formado entre los
investigadores del turismo, de tomar los documentos de filosofia de las
ciencias sociales para fundamentar sus explicaciones epistemologicas y
metodologicas, lo que de ninguna manera es incorrecto, pero da lugar a
que no se produzcan materiales especificos.

Tal como se sefiald en la primera parte de este articulo, las explica-
ciones de la filosofia de la ciencia también son teleoldgicas y deductivas.
Las primeras se diferencian de las filosoficas generales, en la medida
que ya no se refieren al fin ultimo del turismo, sino a finalidades mas
alcanzables, inmediatas, susceptibles de ser materializadas. Las segun-
das, en que ya no estan preocupadas de elucubrar sobre topicos relativos
a la esencia del fenomeno, sino de explicar las formas de construccion
de conocimientos que han seguido los cientificos sociales que se han
dedicado a su estudio y que se encuentran presentes en los desarrollos
disciplinares logrados hasta ahora.

En primer lugar, estan las construcciones positivistas sobre el turis-
mo. En los documentos a los que se les puede reconocer ese caracter, no
es posible distinguir cuales son las finalidades que se le asignan al turis-
mo; en ninguno de ellos existe una clara mencion de las mismas. Sin
embargo, es facil darse cuenta que para sus autores, aquel no puede exis-
tir ni ser estudiado fuera de las finalidades del capitalismo y de la ideo-
logia liberal, lo que quiere decir que asumen éstas como las finalidades
de la actividad turistica. También es facil darse cuenta que la maxima
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comtiana de orden y progreso estd presente y guia todos estos trabajos, y
en las circunstancias actuales, se viste de nuevo ropaje para predicar la
participaci(')n de las actividades turisticas en los esfuerzos de moderni-
zacion y globalizacion econdmicas. Asi, pues, desde esta dptica el turis-
mo es una actividad meramente econdémica cuyo principal papel radica
en contribuir con el desarrollo del capitalismo.

En cuanto toca a la forma en que estan construidas las explicaciones
sobre el turismo en los documentos que pueden reconocerse como
positivistas, se observa que estan construidas tomando como punto de
partida la realidad inmediata, la cual se trabaja desde la observacion
empirica y la tipificacion matematica para llegar a explicaciones
netamente objetivas; esto quiere decir que estos trabajos orientan sus
concepciones con base en la causalidad inmediata. En total concordan-
cia con lo que consideran es la finalidad del turismo, suponen que es una
actividad meramente econdmica y, desde ese angulo, revisan las condi-
ciones que hacen posible su existencia y desarrollo como realidad social
objetiva; de ahi que todos los tipos de turismo y de servicios que recono-
cen, son descritos y analizados desde la dptica de la racionalidad econo-
mica, girando todas sus construcciones tedricas alrededor de ella.

Es evidente que los estudios positivistas sobre el turismo son
preponderantemente funcionalistas y pragmaticos, construidos a partir
de observaciones empiricas y de experiencias individuales en las que el
mayor grado de complejidad se pone de manifiesto en la construccion
de tipologias construidas a partir de criterios clasificatorios obtenidos
del analisis de las frecuencias observadas. Aqui podemos ubicar la ma-
yoria de los trabajos tedricos que existen sobre el turismo, por ejemplo,
los de autores como Hunziker y Krapf. También los de autores mexica-
nos como Fernandez Fuster, De la Torre Padilla, Ortuiio, Ramirez Blan-
co, Hiernaux, Acerenza y Molina.
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Una de las explicaciones positivistas mas claramente enunciadas es
la que presenta Molina, para quien, el turismo puede ser concebido como
fenomeno, industria y/o sistema. Esta vision, epistemologicamente ha-
blando, plantea como los momentos necesarios de la realidad turistica:
la existencia de ésta (el fendmeno), su expresion histdrica o estructuracion
social objetiva (la industria) y su constitucion como totalidad a partir de
las estructuraciones objetivadas (el sistema). En consecuencia, desde el
punto de vista de su autor, el turismo no es un fenémeno que pueda
objetivarse de muy diversas maneras, incluyendo la subjetividad de los
actores; su Unica posibilidad es como industria. Si a ello agregamos que
como industria es objeto de estudio de la economia (una de las ciencias
sociales que mas se ha desarrollado dentro del positivismo) y que como
sistema puede ser estudiado por la teoria que mas pretensiones de ge-
neralizacion tiene (la teoria general de sistemas), no cabe entonces duda
que Molina buscé que sus desarrollos teéricos fundamentaran al turis-
mo solo como una actividad netamente econdmica.

Sin embargo, esta vision limitada sobre el turismo, ha sido utilizada
por investigadores, profesores y estudiantes durante mucho tiempo, sin
reconocer esa limitacion de origen; hasta donde sabemos, es uno de los
trabajos tedricos que mas ha influenciado el estudio del turismo en Meéxi-
co. No cabe duda que en su momento fue 1til, pero que actualmente ya

no responde a las necesidades que presenta la actividad turistica, que ha
crecido en complejidad y diversidad.

En segundo lugar estan las construcciones marxistas sobre el turis-
mo. En los documentos que pueden ser reconocidos como tales, es evi-
dente una preocupacion: para lograr el pleno desarrollo de los seres hu-
manos (especificamente de los trabajadores), es necesario que estos
incrementen su disponibilidad de tiempo libre y accedan a la recreacion
y al ocio. De manera que este tipo de documentos no centra su atencion
en el turismo, sino en el tiempo libre, que es el medio que hace posible
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acceder a aquel, pero principalmente, hace posible a la clase trabajado-
ra, acceder a la recreacion y al ocio. Segun estos trabajos, la posibilidad
de alcanzar tal finalidad radica en luchar por el control de los medios de
produccion a partir del desarrollo de la praxis revolucionaria.

Al estudiar el tiempo libre, las construcciones marxistas se centran
en el estudio de las condiciones historicas que determinan su existencia
y las posibilidades actuales que existen de disponer de ¢l y utilizarlo; en
la lucha que los trabajadores tienen que desarrollar para contar con mas
tiempo libre y con ello, mas oportunidades de recreacion y de ocio. Esto
quiere decir que a la construccion de las explicaciones marxistas sobre
el tiempo libre, se llega en términos historicos y buscando la conexion
intrinseca existente entre los fendmenos sociales observados y cuya
manifestacion se produce en términos contradictorios.

En todos los documentos que se les reconoce este cardcter, igual que
en los anteriores de naturaleza positivista, la racionalidad que esta pre-
sente y guiando su construccion metodologica es la econémica, aunque
en este campo ya existen intentos de manejar ejes culturales desde una
racionalidad lingiiistica. Sobresalen en esta corriente de pensamiento,
los trabajos de Veblen, Lafargue, Racionero, Totti, Friedmann y
Mannheim, que abordan diversas concepciones sobre el ocio y el tiempo
libre. Del lado positivista, el trabajo mas consultado sobre el ocio es el

de Roger Sue.

En tercer lugar estan las construcciones hermenéuticas. Al respecto,
la investigacion bibliografica que realizamos no arrojo ningun estudio
de ese caracter.

Sin agotar el tema dada la naturaleza de primera aprox?macién que
tiene este trabajo, es necesario sefialar en términos emmentement'e
disciplinares, que la teoria del turismo se ha venido construyen.do pi-
diéndole prestado conceptos, procesos, articulaciones, técnicas € Instru-
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mentos, a las demds ciencias sociales y a mas de alguna ciencia de la
naturaleza. Principalmente le ha pedido prestado a las disciplinas eco-
noémicas, sobre todo, a la administracion, la mercadotecnia, la contabili-
dad y la economia. También es notoria la influencia que sobre ella han
ejercido, la antropologia, la sociologia, la arqueologia, la historia y la
psicologia. Aunque de manera tangencial, otras disciplinas como la
ecologia, la geografia, la ciencia politica, la comunicacion, el derecho y

las ingenierias, también han contribuido a la conformacion de sus conte-
nidos.

Esta tendencia a tomar prestado, como si todas las disciplinas cienti-
ficas no lo hicieran, ha generado la idea de que no existe realmente una
teoria del turismo. A nuestro entender si la hay pero todavia es muy
incipiente, debido a que los préstamos que se han hecho, en su mayoria,
han pasado intactos, sin procesamientos especificos, sin adecuaciones,
lo cual no ha permitido clarificar las metodologias y acrecentar los con-
tenidos tedricos propiamente turisticos.

También se ha generado la idea de que s6lo cuando se habla en térmi-
nos econdmico-administrativos se estd manejando teoria del turismo;
paradéjicamente, de estas disciplinas es que mas se ha tomado prestado
sin discernir ni adecuar. Es este un producto mas de la orientacion
economicista y positivista que se le ha dado a la teoria del turismo, lo
que no se rechaza sino simplemente se sefiala que es una vision incom-

pleta y parcial del conocimiento que se debe tener de este fenomeno
social.

Para terminar con este ejercicio epistemologico preliminar, solo nos
?ueda ubicar los trabajos que hemos citado en un eje de coordenadas, a
a manera que lo recomienda Gimenez. El resultado es el siguiente:
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modelos econdomicos

Hunziker, Krapf,

Fernandez Fuster,

De la Torre Padilla,

Ortuiio, Ramirez Blanco,

Hiernaux,

Acerenza, Molina.
Veblen, Lafargue, Racionero,
Totti, Friedmann,Manheimm
Gomezjaray Getino

paradigm as positivistas paradigmas marxistas paradigmas hermenéuticos

modelos lingiisticos

La observacion del resultado logrado permite formarse una idea de
todos los vacios existentes, de lo mucho que hay todavia por hacer para
desarrollar la teoria del turismo. De manera que esta primera aproxima-
ci6n solo es el principio de un arduo trabajo que hay que realizar para
ordenar toda la documentacion teérica y metodologica sobre el turismo
y construir de esa manera una epistemologia de esta disciplina cientifi-

ca, cuyo objeto de estudio tiene su propia especificidad.

Una revisién mas exhaustiva, debera considerar el gran nimero de
documentos que se han producido en paises como Francia, Suiza, Aus-
tria, Espafia, Alemania, Canada, Estados Unidos, Argentinay, sobre todo,
en México. Todos estos son paises pioneros en el estudio del turismo,
ademas de que cada uno de ellos posee una gran tradicion turistica. Re-
tinen la mayor parte de la teoria y la practica que existe sobre este feno-
meno social.
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La investigacion en turismo

Jorge Castillo Magallon

El mundo actual se caracteriza por el aumento de tiempo libre entre la
poblacion trabajadora (producto de una tecnologia altamente desarrolla-
da que propicia la reduccion de la jornada de trabajo), el incremento de
la escolarizacion entre la poblacion y, por lo tanto, el aumento de sus
ingresos por salarios y prestaciones sociales. Este mundo ha generado
un tipo social que vive permanentemente enajenado por el trabajo, con
una necesidad creciente de superar su fatiga y la monotonia de sus acti-
vidades cotidianas mediante acciones diferentes a las que realiza en sus
labores obligatorias.

Junto a ésta existe otra realidad importante, relacionada con el desa-
ollo tecnolégico de la electrénica, a través de la cual se generan diver-
sas actividades de entretenimiento individual y colectivo, que retienen a
la poblacion en sus casas y compiten en uso del tiempo libre con el turis-

mo. Me refiero a las peliculas en videocasete, los juegos de video, el
mtkmet entre otros.
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Asimismo, la nueva sociedad esta variando los motivos de viaje, de
tal manera que la realidad turistica actual es mas compleja y requiere
urgentemente de un estudio profundo. Ahora hay aumento de la pobla-
cion nacional y extranjera interesada en el turismo cultural: conocer los
monumentos historicos (coloniales, prehispanicos y modernos existen-
tes en México), los museos, las pinturas, los murales, las esculturas, el
cine, el teatro y las letras nacionales; conocer las costumbres y tradicio-
nes de los grupos étnicos y regiones mexicanas, su musica, lenguaje,
vestuario, gastronomia y artesanias. Ha aumentado la cantidad de turis-
tas nacionales y extranjeros que ponen mayor atencion en el turismo
ecologico, aquellos preocupados por la conservacion de los recursos
naturales, principalmente los de la flora y la fauna silvestres; como parte
de una preocupacion mundial por el equilibrio en el medio ambiente y
en la vida del hombre. Existen multitudes nacionales y extranjeras que
se desplazan por la atraccion de eventos deportivos regionales, naciona-
les o internacionales. También, cada vez mas, existen importantes ni-
cleos sociales que se suman en torno a espectaculos regionales, naciona-
Jes e internacionales. Los motivos religiosos son una fuente importante
para que se viaje a los santuarios, lugares santos o a sitios que contienen

alguna imagen milagrosa.

Para comprender y explicar el comportamiento de este fenomeno tu-
ristico, se requiere contar con un abanico amplio de teorias, metodologias,
técnicas e instrumentos de investigacion, que permitan captar con pro-
fundidad y en su especificidad las diferentes realidades turisticas.

Se trata de acceder simultdneamente a los fenomenos que permiten
entender las realidades mas globales del acontecer turisticoy los hechos
mas especificos seleccionados para estudio.
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Algunas de las principales corrientes metodoldgicas de
investigacion en ciencias sociales

Plantear el problema de la investigacion en turismo implica abordar
la complejidad de la realidad social en general; a partir de la cual se
pueden hacer especificaciones que permitan comprender la problemaéti-

ca turistica.

La primera polémica para investigar la realidad social la encontra-
mos en la confrontacion de las corrientes aristotélica y galileana. La
primera centrada en Aristoteles y la segunda con raices en Grecia,
especificamente en los trabajos de Pitigoras, Arquimedes y en los mo-

delos de Roger Bacon.

Estas corrientes del pensamiento parten del estudio de la realidad,
aunque con algunas diferencias que cabe resaltar:

- La aristotélica inicia con el procedimiento inductivo, el cual se rea-
liza mediante la observacion y se eleva en categorias analiticas hasta los
principios generales, para de ahi regresar, mediante el metodo deducti-
vo, al anlisis de la realidad estudiada y enlazar los principios generales
con las categorias analiticas compuestas y simples; con lo que se intenta
una forma mas completa de comprension de la realidad. Aristoteles par-
te de una concepcidn causalista, que considera cuatro componentes: la
causa formal, la causa material, la causa eficiente y la final. Esta escuela
se preocupa, especialmente, por el fin 16gico hacia el que tienden las
cosas y los fendmenos que buscan los niveles superiores de los procesos
estudiados y que estin contenidos, potencialmente, en la realidad del
estudio teologista, que es el fin 1ogico hacia el que tienden los hechos

111



estudiados. Se puede clasificar este método como teleologista, inductivo
v deductivo, basado en el rigor de la logica formal.

- La galileana parte de la realidad objetiva y, la estudia mediante los
procedimientos de la observacion, experimentacion, precision matema-
tica. formulacién de leyes y construccion de conceptos ideales. Este
método se centra, basicamente, en la posicion inductivista (método
causalista, funcional, mecanicista, tecnologico y pragmatico).

De esta confrontacién inicial parten otras como las que se mencionan

a continuacion.

a) La polémica del positivismo con la hermenéutica.

El positivismo inicial esta representado basicamente por Augusto
Comte y John Stuart Mill, sus caracteristicas son las siguientes:

| Monismo metodologico. Los objetos estudiados tienen unidad de
método, es decir, s6lo se puede entender de una sola forma aquello que

se precie de ser una explicacion cientifica.

7 El modelo de las ciencias naturales. El ideal del método positivo es
el rigor de la ciencia fisico-matematica. A partir de esta referencia se
quiere integrar la cientificidad de las ciencias sociales.

3. La explicacién causal. La ciencia trata de responder a la pregunta
;por qué ha sucedido tal hecho?. Su preocupacion central es encontrar
las causas de los fenomenos, lo cual se busca expresar a traves del des-
cubrimiento de leyes.

~

4. Interés dominador del conocimiento positivista. Se pone ¢nfasis en
a prediccion de los fenomenos. El control y dominio de la naturaleza o
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de las realidades sociales investigadas, constituye el objetivo de dicho
interés.

La intencién principal de esta corriente es la explicacion, trata de
tomar sus procedimientos basicos de la investigacién que se realiza en
las ciencias naturales.

En oposicion al positivismo surgi6 la hermenéutica, como una ten-
dencia antipositivista. Los iniciadores mas importantes de esta orienta-
cion son Droysen, Dilthey, Simmel y Max Weber.

El planteamiento central de la hermenéutica es la comprension de la
interioridad de las personas. No captar la dimension interna de los he-
chos historicos es no comprenderlos. La intencién fundamental de la
hermenéutica es comprender. Se intenta captar la atmosfera espiritual,
sentimientos, motivos, valores, pensamientos, etc., de sus objetos de
estudio. Se resalta, asimismo, la pertenencia del investigador a la reali-
dad investigada, es decir, tanto sujeto investigador como sujetos investi-
gados son de la misma naturaleza. Se forma asi la unidad sujeto-objeto
que permite la comprension desde dentro.

Este método considera que lo caracteristico de la investigacion en
ciencias sociales es el estudio de la particularidad, producto de la natu-
raleza racional, emocional, pasional y cultural de las expresiones y for-
mas de vida humanas, basadas en la libertad y la intencionalidad. Las
realidades sociales presentan una relacion de valor que el investigador
llega a comprender, porque ha vivido experiencias parecidas.

b) La polémica del positivismo légico con el racionalismo critico.

El positivismo logico se desarrolla, especialmente, al final de los afios
20 de este siglo. A esta corriente pertenecen Bertrand Russell, el primer
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Wittgenstein y el neopositivismo del Circulo de Viena. R. Carnap pre-
tende crear un lenguaje universal basado en la l6gica y en las matemati-
cas, el cual permita el estudio preciso de la realidad social. Sus estudios
parten del analisis exhaustivo de la realidad social. El criterio de validez
de los conocimientos surge de la evidencia empirica.

En contraposicion al positivismo logico surge €l racionalismo criti-
co, encabezado por Karl R. Popper, positivista critico del Circulo de
Viena que pretende ir més alla de €1, con la diferencia central en un
punto: el criterio de validez de los conocimientos no es la evidencia
empirica de éstos, sino la demostracion hipotético-deductiva de los enun-
ciados en confrontacion; a través del método de la falsabilidad, que pre-
tende someter a examen riguroso de los conocimientos cientificos teni-
dos como validos, surgidos de la capacidad argumentativa y demostrati-
va de los cuerpos tedricos en que se apoyan. Se opone al método inductivo,
porque sefiala que es imposible experimentar en todos los casos posi-
bles de la realidad, por lo que el recurso pertinente son las pruebas de
consistencia logica de los enunciados.

¢) La polémica entre el racionalismo critico y la teoria critica.

Contra el racionalismo critico aparece la teoria critica de la escuela
de Frankfurt, la cual sefiala que los criterios de verdad del conocimiento
no deben surgir de la teoria o de la logica, sino de la sociedad; ya que
ésta contiene el contexto de descubrimiento y de validacion de todo co-
nocimiento, pues éstos surgen de ella y resuelven sus necesidades espe-
cificas. Seglin esta escuela, la sociedad se desenvuelve guiada por tres
tipos de interés: instrumental, de conocimiento y emancipacion; es de-
cir, los intereses estan ligados a las necesidades practicas (que s¢ apoyan
en instrumentos) de la sociedad. Pero para ello se enlaza con el interes



de conocimiento, a través del cual descubre la verdad de las cosas, y se

4 . ’ . .oy J
guia por el interés de emancipacion, porque busca la liberacion y el ple-
no desarrollo de la sociedad y de cada uno de sus individuos.

d) La polémica entre los juegos del lenguaje frente al modelo
nomoldgico deductivo.

A partir de 1942 el positivismo trata de precisar sumodelo de cober-
tura legal. Hempel es el principal representante de este esfuerzo. Para
Hempel una ley es una implicacién universal que enuncia la concomi-
tancia o correlacion regular o uniforme de los fenomenos.

Por su parte, Dray sefiala que explicar una accion es mostrar que ésta
fue el proceder adecuado o racional en la ocasién considerada.

Anscombe centré sus analisis en la nocion de intencionalidad, la cual
lo es en determinadas circunstancias, € hizo que se pusiera nuevamente
atencion en el denominado silogismo practico. El silogismo practico tiene
el esquema siguiente: 1) la premisa mayor sefiala la cosa pretendida o la
meta de actuacion, 2) la premisa menor contiene el acto conducente a su
logro y, 3) la conclusion consiste en el empleo del medio para alcanzar

el fin en cuestion.

Su Ldgica de las Ciencias Sociales (1934), en su vigésimo quinta
tesis, sefiala: la investigacion 1ogica de los métodos de la economia po-
litica lleva a un resultado aplicable a todas las ciencias de la sociedad.
Este resultado evidencia que hay un método objetivamente comprensi-
vo o de logica de la situacion. La accion cientifica objetivamente com-
prensiva puede ser desarrollada independientemente de todas las ideas
subjetivas o psicologicas. Consiste en analizar la situacion de los hom-
bres, para explicar su conducta a partir de la situacion misma. La com-
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prension objetiva radica en nu.estra. f:onCiencia de que la c.onducta era
objetivamente adecuada a la situacion, la cual queda.ax.la.hzada con |a
suficiente amplitud como para que los momentos de inicial aparieng;,
psicologica -como por ejemplo, des?os, motivos, re.cuerc.lcl)s, asociacio.
nes- hayan quedado convertidos en instantes de la situacion. Las expl;.
caciones de la logica de la situacion son reconstrucciones racionales y
tedricas. Pueden ser buenas aproximaciones a la verdad, incluso supe-
Hores a otras explicaciones contrastables con la realidad. EI concepto
logico de aproximacion a la verdad resulta indispepsable a las ciencias
sociales, analiticas de la situacion. La logica de la situacion debe hacer-
se cargo de un entorno social en el que figuran los seres humanos, de
cuyos objetivos sabemos algo (aunque a menudo no demasiado) y, ade-
mas, hay que contar también con instituciones sociales. Estas institucio-
nes determinan el caracter social real de nuestro entorno social.

En oposicion a los anteriores planteamientos positivistas, surgen los
de autores de la tradicion hermenéutica, como Peter Winch, influido por
la filosofia del altimo Wittgenstein y la sociologia comprensiva de Weber.
Sefiala que el investigador social tiene que comprender el significado de
los datos del comportamiento o conducta social que observa. Alcanza el
género de comprension mediante la interpretacion de los datos en térmi-
nos de conceptos y reglas, los cuales determinan la realidad social de
los agentes estudiados; la comprension cientifica, en el ambito de lo
social, debe servirse del mismo entramado conceptual, utilizado a través
del lenguaje por los propios agentes sociales, los significados y el
simbolismo.
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Aplicacion de las corrientes de investigacion al

conocimiento de la realidad turistica

Las corrientes del pensamiento mencionadas permiten establecer que
al positivismo le interesa el conocimiento de la realidad social, a través
de la observacion, la descripcion, el registro, la clasificacion, la explica-
cion causal con los apoyos matematicos correspondientes, la prediccion
y la busqueda del descubrimiento de leyes del funcionamiento social. El
efecto que tiene esta corriente, en el estudio del turismo, consiste en la
realizacion de estudios empiricos que describan, expliquen y predigan
las tendencias de los fendmenos turisticos estudiados, en un intento de
“mostrar la realidad tal como es”. Y de hacer explicaciones que preten-
den tener validez mas alla del caso estudiado.

Por su parte, la corriente hermenéutica se dirige hacia la compren-
sién de las motivaciones e intenciones, es decir, al sentido con el cual las
personas en sociedad actuan, esto con base en su interioridad compuesta
por la razon, la emocién y las pasiones. En materia turistica, esta co-
rriente puede hacer aportaciones importantes, sobre todo, cuando se tra-
ta de captar los sentimientos o los estados de animo de los turistas,
prestadores de servicio y poblacion receptora ante el turismo, porque
permite comprender los grados de satisfaccion o insatisfaccion que es-
tan recibiendo. Como la hermenéutica parte del criterio de singularidad
de toda realidad social, las conclusiones de cada estudio se considera
que son validas exclusivamente para el caso estudiado.

F1 marxismo es otra corriente de estudio social que se toma en cuenta
para el analisis del turismo. Ella aporta, como conceptos centrales de su
desarrollo, las siguientes ideas: la contradiccion es la base de la existen-
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cia social. Hay contradicciones antagonicas y no antagonicas: las anta-
gonicas se dan entre los sujetos sociales que son enemigos irreconcilia-
bles y las no antagdnicas existen entre los agentes sociales diferentes
que pueden llegar a acuerdos mediante las alianzas y la complementacién;
toda realidad social es historica y transitoria, en la medida en que tiene
un tiempo de inicio y sus modificaciones necesarias surgen de las condi-
ciones de su existencia; el desarrollo social se refleja en la base tecnold-
gica con que trabaja la sociedad; las condiciones de propiedad y no pro-
piedad determinan la existencia de diferentes clases sociales; las clases
que controlan la propiedad también lo hacen con el poder del Estado y la
ideologia dominante; la alternativa a Jos grandes contrastes economicos
entre las clases es la igualacion social en una forma de sociedad supe-
rior. Para el turismo, esta corriente permite el estudio de las contradic-
ciones existentes a lo largo de toda la realidad estudiada, sea pequefia o
grande; esto al vincular la realidad turistica con sus alcances econdmi-
cos, politicos e ideologicos.

Elementos a considerar en las investigaciones turisticas

Es la caracteristica del problema estudiado y la preferencia teorico-
metodologica de los investigadores lo que determina la corriente que se
adopta para fundamentar la investigacion turistica del caso.

Los tipos de turismo que se pueden estudiar son el receptivo, el
egresivo y el interno. El receptivo se relaciona con las corrientes turisti-
cas de extranjeros que vienen al pais, el egresivo se refiere a las corrien-
tes de turistas mexicanos que viajan hacia el exterior, y el interno es el
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flujo de turistas mexicanos que se trasladan dentro de las fronteras de
México.

Junto a los tipos de turismo y las corrientes de turistas, se estudia
también a las empresas dedicadas a esta actividad, las cuales pueden ser
extranjeras o nacionales, grandes, medianas y pequefias, cada cual con
su problematica particular.

Las concepciones del turismo van desde considerarlo como un ins-
trumento de poder, o un medio para generar ingresos y crecimiento eco-
némico a las personas y los pueblos; como las que lo consideran factor
de identidad nacional, de cooperacion y entendimiento entre los pue-

blos.

Para realizar una investigacion se procede a la seleccion del lugar, las
teorias, métodos de su preferencia, el tipo, las corrientes y las empresas
que se considere mds conveniente; con lo que se pretende perfeccionar
el conocimiento de la realidad turistica y las formas de su investigacion

y ensefianza.

Hay muchas otras formas de comprender la realidad social, como la
que propone la etnometodologia de Garfinkel, el interaccionismo sim-
bolico de Schutz o el estructuracionismo de Giddens; las cuales son to-
das formas de investigacion comprensiva, pero por el momento las deja-

mos de lado.
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La investigacion sociolégica en turismo

La investigacién sociolégica en turismo es tan compleja como el tu-
rismo, por ello se deben combinar las teorfas sociolégicas del funciona-
miento de la sociedad con las teorias del turismo.

Una premisa es que el turismo depende del tiempo libre y éste esta
asociado con el tiempo de trabajo remunerado, sea por los servicios pres-
tados a otro, u otros, o por las ganancias en el propio negocio.

El tiempo libre ha estado determinado histéricamente a la vez por el
desarrollo tecnoldgico, como por los movimientos sociales. Con el de-
sarrollo tecnoldgico se produce mas en menor tiempo, lo que es una
condicién para disminuir el tiempo de trabajo; y los movimientos socia-
les en diferentes tiempos se han propuesto conquistar la reduccién de la

jornada de trabajo. Pero el tiempo libre no hace al turismo. Para que
exista el turismo influyen otros factores, por ejemplo, es necesario que
existan ingresos econémicos excedentarios, un minimo de escolaridad
que permita a las personas, por el conocimiento, tener aspiraciones de
conocer otros lugares para confirmar lo aprendido; libertad, es decir, sin
impedimentos juridicos, fisicos o psiquicos, que les obstruyan el cami-
no para desplazarse de un lado a otro; voluntad e intencionalidad de
viajar para conocer otros lugares, personas y culturas, saber como son
en otro lado; contar con la informacion necesaria para tener alternativas
al viajar y escoger la que mas se adapte a sus deseos y posibilidades:
atractivos para visitar, servicios que permitan satisfacer las necesidades
indispensables, una autoridad que rija la actividad, contar con una legis-
lacion que contenga las normas que orienten al turismo, vias y medios
de comunicacion, seguridad necesaria para que los visitantes y los resi-

120



dentes en el centro turistico no sufran dafio y no se afecte la actividad,
entre otros.

Por lo tanto, en la actividad turistica convergen los factores econém;-
cos, porque se ofrecen servicios para obtener ingresos que sean
redistribuidos en la sociedad anfitriona; los factores culturales, porque
se trata del encuentro de dos 0 mas tipos de sociedades que tienen for-
mas de ser, pensar y actuar diferente, que entran en contacto y que se
pueden enriquecer al pasar de una identidad individual y colectiva ais]a-
da a una mas universal, surgida del intercambio y la confrontacién con
otras; los factores psicoldgicos, porque hay un sinfin de conductas ma-
nifiestas y latentes en interaccion y, por ultimo, los factores politicos,
porque las relaciones sociales que ahi se establecen estan enmarcadas en
una logica de poder, tanto entre los individuos y grupos, como en las
intenciones con que se rige la actividad turistica por empresas, paises,

grupos y personas.

Para sacar a la luz toda esta red de relaciones, con sus motivaciones,
intencionalidades y poderes, se requiere la investigacion sociolgica
aplicada al turismo, la cual debe partir de un espectro amplio de teorfas
y metodologias para captar el fendmeno en toda su riqueza.

Se requiere el uso de la metodologia positivista, para asumir la acti-
tud de que las actividades que se dan en el fenomeno turistico se deben
describir y explicar “como son”, tratando de lograr la mayor objetivi-
dad; se necesita hacer uso de las metodologias interpretativas como la
hermenéutica y la etnografia, para captar el sentido de las acciones que
tienen tras de si sentimientos manifiestos y ocultos, productos especifi-
cos de las formas culturales de las personas y de los pucblos; los ‘cuales
se pueden detectar ubicandose en las paﬂicularifiades de.las realldadcfs
estudiadas. Se puede recurrir a la dialéctica marxista, que 'mcluye el and-
lisis de las contradicciones en toda realidad, donde, la som.edad se conci-
be en un proceso de modificacion constante a traves del tiempo; se pue-
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de estudiar en la perspectiva funcionalista, que entiende la sociedad comg
un sistema integrado por partes interrelacionadas e interdependientes
encaminadas hacia un fin comin, que parte en general de los conceptos
de la estabilidad y el equilibrio.

A pesar de que las metodologias expuestas ofrecen un espectro am-
plio, no son las Unicas, otras respuestas se han generado en los iiltimos
tiempos del siglo veinte en el intento de captar la complejidad de la
realidad social.

Asi tenemos al interaccionismo, el cual busca describir en detalle 1a
riqueza de elementos que intervienen en estas relaciones, que se desean
captar en su particularidad y en lo permanente de ellas; donde la agencia
es una nocion importante que permite captar la construccion de modos
de conducta concretos, en situaciones especificas por los actores, La
etnometodologia es partidaria de describir en detalle los procesos emp-
ricos, dejando de lado la cientificidad de las descripciones y el problema
de si lo que hace con las interpretaciones es una explicacion: hay que
estudiar aquellos procesos interactivos, en especial los que giran en tor-
no al habla y la conversacion, mediante los cuales los actores elaboran
explicaciones y construyen el sentido del mundo externo, féctico. En
otras tradiciones, que intentan investigar si es posible una ciencia natu-
ral de la sociedad, hay perspectivas diferentes, desde los que sostienen
que es posible construir leyes de la sociedad y sefialan que nunca serén
tan contundentes y condensadas como en aquel campo, como aquellos
que indican que lo trascendente de las ciencias sociales radica en el des-
cubrimiento de las caracteristicas y el poder de la agencia, la cual actia
para producir, reproducir y cambiar estructuras, ya que en la nocién de
agencia reside la capacidad para cambiar el universo social. La estructu-
ra proporciona las normas y recursos implicados en la agencia, que a la
vez reproduce las propiedades estructurales de las instituciones socia-
les, porque la estructura es medio y resultado de la conducta cotidiana



que desarrollan los actores. Los hay también quienes consideran que las
acciones sociales locales no pueden entenderse por completo sino se
enmarcan en la 16gica del funcionamiento global de la sociedad mundia]
o sistema mundial, que abarque el tiempo y el espacio suficiente para
observar la logica y la dindmica basica de los procesos sociales en su
permanente cambio, donde las formaciones sociales y el estado no son
las unidades de analisis mas importantes, sino los sistemas historicos
que se extienden en el tiempo y el espacio, adoptando formas diversas,
que van desde los minisistemas hasta el poder de los imperios y las eco-
nomias mundiales; los cuales tienen ciertas semejanzas con el anélisis
que enfatiza la dominacion de clase y la lucha de clases como generado-
res de la dindmica central del sistema, es decir, la capacidad de controlar
los medios de produccion, administracion, comunicacion y coercion en
la sociedad.

Con todo este andamiaje teorico e historico, la investigacion sociolg-
gica estd preparada para captar la complejidad de la realidad turistica
actual, estudiarla en sus aspectos exteriores e interiores, en lo superficial
y lo profundo del fendmeno; para lo cual cada metodologia, asociada a
una teorfa determinada, tiene sus técnicas particulares de investigacion
con las cuales actuar.

No cabe duda que el tiempo libre es el fenomeno mas investigado en
la sociedad de nuestros tiempos y hay muchos agentes interesados en
intervenir en ¢l para influir en las conductas de la poblacion: hay quie-
nes lo canalizan en la electronica por la via de la informatica y la comu-
nicacion, esto a través del internet; o personas ofrecen juegos de video,
peliculas y entretencion audiovisual dentro o fuera de su domicilio; hay
también quienes impulsan la practica o la expectacion de juegos al aire
libre y deportes profesionales y no profesionales y, por ultimo, indivi-
duos que aprovechan el tiempo libre para viajar y hacer turismo.

123



Al analizar que gran parte del resultado de la sociedad de nuesty,
tiempo es el incremento del tiempo libre y la problematica de sy uso,
también se nos presenta la realidad de que la sociedad se desenvuelve
permanentemente en los conceptos de la potencia y del ser, donde el
turismo es una de las fuentes que permiten lograr diferentes formas de
autorrealizacion personal y social; lo cual debe ser estudiado en sus for-
mas particulares y generales, a través de la investigacion sociologica
aplicada al turismo.
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La conceptualizacion del turismo:

premisa de la investigacion

Alfonso de J. Jiménez Martinez

Es ampliamente reconocida la necesidad de un enfoque multidisciplinario
que permita mejorar el planteamiento formal del estudio del turismo.
Nelson Graburn y Jafar Jafari, dos estudiosos de renombre en el turis-
mo, afirman:

Ninguna disciplina, por si misma, puede acoger, tratar o comprender al
turismo; éste puede ser estudiado s6lo si son traspasadas las fronteras de
las disciplinas y si se busca y conforma la perspectiva multidisciplinaria

(Graburn y Jafari; 1994:5).

Claire Gunn sefiala que algunas de las disciplinas claves en el estqdlo
del turismo son: el marketing, los negocios, la administracion y laf cien-
cias de la conducta (psicologia y sociologia); la historia, geografia, an-
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tropologia, ciencia politica, planeacion, el disefio y ﬁltgﬁsmo, ehre ofrg.
posibles (Ritchie, Goeldener y Char.les; 1994:5). El listado, sin embar‘_
go, no define cual y para qué tematica, aunque, para algunos de |og %
mas parezca evidente.

Reconociendo que el turismo estd enmarcado por fendémenos mg
amplios de tipo econdmico, politico, social y tecqolégico, tanto de [a
sociedad emisora como de la receptora, para explicarlo, consecuente.
mente, es necesario identificar y conocer el estado del arte que guardan
los diferentes temas mencionados.

Probablemente, éste sea uno de los dilemas mas agudos que se plan-
tea para el conocimiento del turismo porque en el mundo, altamente
especializado de hoy, se requiere de la sintesis que posibilite la vision
integradora —y que se pierde facilmente al faltar la conceptualizacion
universal—. Lo anterior refleja la dificultad adicional para definir la de-
limitacion especifica del campo de estudio, el método de aproximacién
y el alcance de éste.

El saber que la comprension integral del fenomeno se dificulta al
requerirse la sintesis integradora de todas las disciplinas que lo explican
no justifica su condicion. En este sentido, la educacion tiene atin mucho
por hacer. Como en otros campos, el turismo es el reto de la educacion y
de la ciencia. Solo a partir de la suma e integracion de otros conocimien-
tos cientificos se podra verificar la transicién hacia la creacion de una
verdadera tecnologia en turismo. Como afirma la UNESCO, para que la
tecnologia sea eficaz a largo plazo debe estar fundamentada en el cono-
cimiento cientifico: “La ciencia de hoy es la tecnologia del mafiana”
(Jiménez Martinez; 1998:77-86).

Sabiendo que el planteamiento adecuado de un problema €s el primer
paso para la solucién de éste, pareceria logica la conclusion de que se
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requiere de esa educacion en los diversos temas que posibiliten precisa-
mente el mejoramiento de la comprension integral del turismo.

Como se ha mencionado, una de las limitaciones mas importantes
para la comprension integral del fenomeno turistico es la ausencia de
una teoria general aceptada universalmente por la comunidad cientifica,
que permita una referencia conceptual validada por la realidad. Alrede-
dor de algunas definiciones y de la evidente multidisciplinariedad de]
fendmeno, ha transcurrido la discrepancia que hizo que muchos cientifi-
cos observaran con desden y franco desprecio, el desarrollo de este fe-
nomeno que, por otra parte, cada vez con mayor frecuencia coincide con
algunas de las multiples disciplinas cientificas que frecuentemente le
miran de soslayo'.

Avanzar en la formulacion de un cuerpo teérico no parece tampoco
tarea facil; por ello, pareciera que nos acomodamos en la facilidad de Jo
conocido, evitando el riesgo de aventurar nuevas hipotesis y posiciones
sobre el tema. En este trabajo se aventurara esa hipotesis con la premisa
del refran que reza: “resbalado el buey a empujarlo con la grey”.

Las definiciones basicas resultan indispensables para una primera
aproximacion al turismo. Las que se tienen actualmente van de lo esta-
distico —como la definicion adoptada en la convencion convocada por
la OMT en 1991 en Canada— hasta la definicion de esa misma organi-
zacion que aplica en términos socioeconomicos y que contintia vigente:

La ciencia se entiende como “un cuerpo de doctrina metddicamente ordenado y cons-
tituye una forma de aproximacion y comprension del entorno en el que nos situamos”.
Para Bertrand Russell.... “(la ciencia) es conocimiento de un determinado género, que
intenta establecer leyes generales relacionando ciertos hechos “ (OMT; 1995:4).
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...Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancia
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo e inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio y otros
motivos (OMT, 1995:4).

Si bien se dice que esta definicion acentia la caracteristica mas rele-
vante —la movilidad de las personas—, olvida de manera incomprensi-
ble las repercusiones y los actores que lo conforman.

Es tal vez por esa razon que, en términos socioeconomicos, la defini-
cion mas aceptada ha sido la de Walter Hunziker y K. Krapt, la cual
establece:

Turismo es el conjunto de las relaciones y fendmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domici-
lio, en tanto dichos dezplazamientos y permanencia no estén motivados
por una actividad lucrativa (OMT, 1995:10).

Es en el conjunto de relaciones y fendmenos que produce el despla-
zamiento de personas donde, en mi opiniodn, se encuentra la mayor con-
tribucion de esta definicion a la compresién integral del turismo, a pesar

de que se le atribuya, tal vez injustamente, una consideracidn excesiva a
lo vacacional.
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La investigacion en turismo

Se afirma que se ha manejado un relativamente bajo nivel de teoria
en los estudios de turismo que utilizan la analogia como base para a
comprension. En algunos de estos el turismo se vincula con el juego
ladico y/o con la realizacion del viaje sagrado (como las peregrinacio-
nes), con lo cual se expresa aquello a lo que el turismo se le parece, pero
ciertamente, no explica cabalmente lo que es (Graham, 1988:10).

Por otra parte, se reconoce que de todas las etapas de investigacion
(conceptualizacion, operativizacion y dimensionamiento) la conceptual
es la mas importante porque el problema de la investigacion es identifi-
cado y contextualizado en un cuerpo tedrico.

Los conceptos no son cosas, mas bien se afirma que son construccio-
nes mentales subjetivas de la realidad objetiva y socialmente definida

(Graham, 1988:12).

De esta manera, las reglas para la ordenacion de los conceptos donde
la realidad se vuelve mas inteligible constituyen la metodologia de esta
primera etapa del proceso de investigacion. Esta es, probablemente, una
de las mayores limitaciones del turismo como disciplina. Se confirma
que: ”...hasta el momento ni siquiera conocemos qué elementos combi-
nar con el objeto de hacer un dimensionamiento sensible” (Graham,

1988:14).

En este trabajo se hara referencia a dos modelos que, por la naturaleza
de sus planteamientos y la integralidad que proponen, resultan ser una
herramienta muy til para la conceptualizacion. Uno de ellos es el que
propuso Neil Leiper en 1979, tomando como base la Teoria de Sistemas
(Acerenza, 1926:152-157), que considera al turismo como un sistema
abierto, compuesto por cinco elementos conectados funcional-
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ssnzcizlments € interactuantes. al mismo tiempo. con factores fisicos
tecnologicos. socales. ¢ ulturales, politicos y econdmicos enmarcandole a‘
De a2cuerdo con Acerenza. estos cinco elementos son: uno dindmico, ¢}
turistz: tres geograficos (regidn generadora 0 espacio emisor; la ruta
espacio de transito. v la regién de destino y espacio receptor); y final-
ments uno econdmico: la industria turistica (Acerenza, 1986:153).

Grificamente el modelo se concibe de la siguiente manera:

[P Aves de achucidn de ks industrie
nristea

Fuerte Nel Leiper. Tourism Management 1985 p. 25. Acerenza, Miguel Angel.
Aormeesiracon oel Tunsmo Vol 1p. 154,

En este modelo el ambito emisor y el del turista son, a mi juicio, ¢l
mismo (aunque efectivamente sea el turista el elemento dinamico que le
da sentido al sistema —como afirma Acerenza—), mientras que el de la
industria turistica es el el transitorconceptual (no fisico ni territorial ¥,
por lo tanto, tampoco geografico) que permite verificar esas relaciones,
sirviendo de vinculo entre los dos espacios (localidades generadoras }
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receptoras) y siendo con ello un 4mbito de vinculacion, es decir, una
esfera conceptual de interaccion entre los otros dos dmbitos (emisor y
receptor) que si son, en este caso y al mismo tiempo, dmbitos y espacios
geograficos.

Otro modelo conceptual fue formulado por el socidlogo israelita Erik
Cohen (1994:373-392), que adicionalmente ha referido los diferentes
enfoques? de aproximacion, los cuales son posibles para su analisis; asi
como cuatro diferentes areas especificas de investigacion turistica: a) el
turista; b) relaciones entre €l turista y el residente, c) estructura y funcio-
namiento del sistema turistico; y d) las consecuencias o impactos del

turismo.

Con base en los conceptos establecidos en los dos modelos anteriores,
y con el fin de facilitar la operatividad conceptual de sus implicaciones,
me he permitido establecer un esquema de ambitos relacionados con las
particularidades tematicas y de influencias de contexto, asi como las
disciplinas que los estudian para identificar las variables a las que se
someten los diferentes ambitos (o espacios particulares de accién o re-
accion), teniendo teméticas cuantitativas y cualitativas en los diferentes

ambitos.

El modelo postula que las caracteristicas propias de cada ambito in-
fluyen en las particularidades de los diferentes temas; consecuentemen-

21 0s ocho enfoques que menciona Cohen son: 1) el turismo como forma de hospita-
lidad comercializada; 2) el turismo como viaje democratizado; 3) el turismo como
modema actividad de ocio; 4) el turismo como forma moderna de peregrinaje tradi-
cional; 5) el turismo como expresion de los temas culturales bésicos; 6) el turismo
como proceso de aculturacion; 7) el turismo como una de las formas de las relaciones
étnicas, y 8) el turismo como forma de neocolonialismo (Cohen, 1994:373-392).
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te, para el conocimiento detallado de las caracteristicas de cada uno de
estos, se requiere de las diferentes disciplinas que ofrezcan luz sobre las
variables influyentes en las particularidades de la interaccidn turistica
especifica. Graficamente se representa de la siguiente forma:

AMBITOS DE ACCION Y TEMAS RELACIONADOS CON EL CONOCIMIENTO DEL

FENOMENO TURISTICO
: AMBITO Il AMBITO I
] T s
] Ambito de Interaccién: 1
Inteacional / Emisor A""::d, "m""""'"'
Nacional Receptor
. 1 1
; | Temas : industria (Planta) Turistica : actores, | ;[ Temas : Las localidades y los |
Tema : El Turista JLM T Hi 25 ocaldade o Iracis
: A) CUANTITATIVOS: . Actores: [ { A) CUANTITATIVOS: 7]
) al interor y i) al extertor ; : | i) delinterlor i) del exterior ;
. :  Alojamiento (Hoteles y otras formas de o . !
&) por vacaciones b) por negodio ; ¢ alojamentocomoel T conpartidoy ! i') por vacaciones ii') por negodio ;
1 Volumen 2 Distribucién espacid i netgocios derivados de ello como las I v 2. Distibucitn espaci
3 Destino 4 Temporalidad i empresas de Intercarbo). HEE} Ori:nm 4 T.M.J"’ “
5 Estadia 6. Gasto Medios de Trans (Temestre | 5 Estadia 6. Gasto
7 Caracterisbcas de aeamiento, efc. séreoy marltimo); g 7. Caracteristicas de crecimiento, etc.
B) CUALITATIVOS: : Gastronomia  Reaurnes barss, i| B) CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS:
1) Motivacs banquetes y variantes); i| @) RECURSOS
© Agencias de Viaje/fours i| 1) Recursos y atractivos turisticos ,
2 o : ,"’"' (V'ri de estos (szadod-dl evaluacién).
' i i dstibuidores de viajes ; ‘) Infraestructura (Valoracién de
| 3) Satisfaccion | Gulan o turita; | ) Sperctrs
4) Relacion turista-anfitrion: * Otros Comercial [RC); ] P ""‘”"r. Qubemamenal
: i soclales de Ambito nacional
41.) Percapcianes O!urizlclonnl ionales ! i) Marco juridico KRe
4.2 ) Actitudes : plblicas, privadas |/ sociales : ) Marco programitico
4.3, ) interaccién entre tudsta-anfitrion : | b) IMPACTOS
i ' 1) Socioecondmicos
i| 2 Soclocuturales
I i3 Amblentales

Fuente: Elsboracitn propla
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Las equivalencias con los modelos de Leiper y Cohen serfan lag mis-
mas en el dmbito uno y tres (espacio emisor y receptor de Leiper; el 4rea
del turista y los impactos del modelo de Cohen respectivamente, siendo
la estructura y funcionamiento del sistema turfstico de éste, y la ruta de
(rénsito de Leiper, el equivalente del dmbito dos de interaccion o vincu-
lacion).

Con este modelo esquematico podremos analizar las disciplinas que
corresponden a cada uno de los temas, los contextos que les influyen y,
por lo tanto, las herramientas del conocimiento necesarias para abordar
¢l fendmeno y obtener una adecuada aproximacion a su comprension.

En consecuencia y relacionando este esquema con los temas, las he-
rramientas y las disciplinas necesarias para acceder a un conocimiento
mas detallado, se tendria la siguiente caracterizacion general.

AMBITOS DE ACCION, TEMAS, CONTEXTOS Y HERRAMIENTAS REQUERIDAS PARA
ABORDAR EL CONOCIMIENTO DEL FENOMENO TURISTICO

AMBITO | { AMBITO Il I AMBITO Il
= H - T -1 —]
Ambito Internacional Ambito de Interacclén:
Extotlor | Emisor Internacional | Emigor ‘"""L:u"“""" i Intetno
Nloiond mnoom Recepto
m ! .

" Yomas B Tufita molivaciones, conlexos, | Temas industfe (AT | FJm Las ocaades 4 polacin |
tacilaciones y satisfaccion _ medios, Iocnoloqlnj avances tecnold dach .|mp.c1°.
Contaxtos: | o N P | Conteston: -

! ) | (Goografia econdmica,
: w-awm (Vmuln | humana y recursos tuifsticos, m)
a) Cusntitativos. Estadistica | W e o ] o y "l pectoy
bl (‘“."wv“ Medios e Transporte (Tyrestis, adieoy martino), |
b) s daondmice 1 oot ety o g {|  Pollticon(Historia y evolucién, admiralra.
hamana, DInnica $006coN0MIca y ! !| - olon plblica de la localidad),

teonologica, elc ) “""“'“'m P ;

Ouon Cormer dah (Biaterrs ' Bocloculturales(Dindmica
; Qo HIC), Erryrems |
Polioon(Geagisle poilice, Helormy ||| eemeamet e e, buors g pmlm nnntdw y mmm
evoluaon) Y e iwosni)
Avarcen Tecnoldgloon (e it &) !
Soclmes (Dindmica psicologica - [ sommomrmate, on canraspres o) i| Amblentales{ecoiogla y imedio ambiente
mentalidad y evolucion, Antropologlade | 1 ¢ Iubbcas priyuing iy P natural y cultural, sustentabilidad y
Jab maneias) H] eee y rascree o aterios)

Herramientas (Clencla/ Disciplina) Hermamientas (domldolwlpilm) : Herramientas (ClenciaDisclpling
Foonomla, Estadistica, Ciendia Pollica, Administracion, Coptabilidad, Marke- | Hisloa del pals, de la region, de la
Historia Universal, Historia del pals y de ting, Mistoria, Turino, M localidad, Histoiia del Ate, Geografla
la regidn Hiwtona del Arte y lileralura mia, Mictoeconamlp, Malemlicas Econdmica y Humana, Sociologla,
Geografia Universal, Soaologla Financieras, Finengas, Recursos Mmoownunlny[mmuu Regional,
Pacologla Social, Relacones Hi . Rel | \ales, P , Puicologla Social, Puicologla,
Internaconales. Antropologla soctal Deipcho lnlumuutd Pablico y Biokgla y l:quu eapaciioa,
Reguisciones Juridicas especifoms que Prvado, Espeaaliziciones del Espociaizacionas del Dyrecha
atahen @ s (unstes y & los viajes Derecho, ole [

Fuenin Elaboacitn Propia
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De esta manera, los temas que se deben abordar para conocer dife-
rentes aspectos del fenomeno turistico pueden analizarse por separado
teniendo en mente la interaccion existente entre los diferentes puntos de
los tres ambitos:

— Para el tratamiento detallado de los aspectos de contexto que influ-
yen en el &mbito I referido al turista, su potencial, sus motivaciones y su
satisfaccion; asi como la interaccion verificada con el residente, es nece-
sario considerar, en el acervo de conocimientos para acercarse a ello,
materias diversas de la propia localidad que le da contexto a la experien-
cia cotidiana de la persona, quien en algiin momento se convierte en el
turista. Es por eso necesario particularizar en conocimientos referidos a
la historia, sociologia, economia, geografia, antropologia social, psico-
logia y psicologia social propia de cada pais o region potencial de emi-
sion, que permita identificar las particularidades que le hacen diferente a
otras localidades y regiones emisoras.

— En el ambito III referido a las localidades receptoras y a la pobla-
cion local, las herramienta son las mismas, pero referidas al campo es-
pecifico de cada una de ellas y en particular en el contexto de su
interrelacion con el turismo en la localidad, que influye y es influido de
manera reciproca en ¢l. En este sentido, la caracterizacion cuantitativa
de los flujos de turismo es indispensable, asi como lo es la identifica-
cion y la evaluacion sistematica rigurosa de los recursos turisticos y de
infraestructura que le dan contenido a la superestructura de la localidad
que se interesa o no en darle impulso. En este 4mbito es indispensable
conocer los impactos especificos del turismo en la esfera econdmica,
sociocultural y ambiental.

— En el ambito II de interaccion o de vinculacion, se referiria a los
actores y a las herramientas de conocimiento y tecnoldgicas que permi-
ten la administracion y el control de los procesos que se verifican en las
empresas de turismo y de los cuales forman parte esencial. Es actual-
mente en este ambito donde se encuentran més claramente definidas las
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hferramientas implicadas en el proceso del fenomeno turistico y su adm-
nistracion, que refieren el saber tecnologico mas aceptado.

También se debe sefialar que, en este modelo, el punto de vista de]
observador es importante en tanto que, en cierto momento, una regién
de destino se convierte en region emisora o del turista, y viceversa, de
una region emisora en una region receptora, teniendo entre si enlaces
que corresponden a la ruta de transito y que representaria el dmbito de
interaccién donde se encuentran los actores que hacen posible que esas
vinculaciones se verifiquen. Graficamente se visualiza de la siguiente
manera:

Secuencia implicita de las regiones en el
modelo turistico de Leiper

RE RR RE RR RE RR RE RR  RE
0-0-0-0-0-0-0-0-0. -
RR  RE RR RE RR RE RR RE RR

RE= Region Emisora; RR= Region receptora; RT= Ruta de Trénsito

Fuente: Elaboracion propia con base en el modelo de Leiper.

De lo anterior, se podria entonces afirmar que la definicion de W.
Hunziker y Krapt se encuentra més cercana a la explicacion del modelo
con lo que se podria afiadir una modificacion para tener entonces:

Turismo es el conjunto de las relaciones y fenomenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domici-
lio, en tanto dichos desplazamientos y estancia no estén motivados por
la intencién de residencia permanente (OTM, 1995:10). (Los subraya-

dos son adaptaciones del autor).
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Por otra parte, reconocer las dimensiones de un fendmeno no lleva a|
establecimiento del mejor método para conocerlo y abordarlo. Un ejem-
plo de ello es la amplia gama de materias que se tienen en las diversag
escuelas que ofrecen la licenciatura en temas de tipo turistico. En princi-
pio, la dicotomia propuesta nos permite hacer el analisis de cudles son
las herramientas (disciplinas) para abordar los diferentes ambitos y te-
maticas especificas del turismo.

Es probable que los problemas de sintesis sean también la razén por
la cual el conocimiento de los ambitos Iy III (dmbito exterior, interna-
cional, emisor y 4mbito nacional, local, receptor) del sector turistico sea
mas precario, concentrandose el conocimiento en el ambito II (las técni-
cas administrativas y tecnoldgicas que posibilitan su vinculacion o
interaccion).

Ademas, como los ambitos Iy II se encuentran dentro de la esfera de
las disciplinas que —en términos generales— rechazan al turismo como
tema de conocimiento cientifico, se carece de la interpretacion adecuada
de los detalles que permitirian abordar el fenomeno turistico en su
globalidad a partir de sus particularidades.

Si se acepta que el turismo es la resultante de fenomenos més am-
plios de tipo econdmico, politico, social y tecnoldgico; tanto de la socie-
dad emisora como de la receptora, se deberd reconocer consecuente-
mente que, para explicarlo, es necesario entender la combinacion de
conclusiones de las diferentes disciplinas cientificas que lo enmarcan.

En México la investigacion académica —cuando existe— se enfoca
mayoritariamente a los conocimientos (su transmision) de los aspectos
administrativos y mercadologicos de los agentes que constituyen la lla-
mada industria (dmbito de interaccidn o &mbito II del diagrama propues-
to, es decir, el que se refiere a los actores de la industria turistica y a los
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medios y avances tecnologicos que se verifican en las instalaciones de
alojamiento, las agencias de viaje, los transportistas, etcétera).

El conocimiento de los niveles I 'y III resulta mas precario en nuestro
pais al ser localizados dentro de la esfera de las disciplinas que —en
general— ven escépticamente al turismo como tema de conocimiento
cientifico, evitandose con ello la interpretacion adecuada del fendmeno.
Asi, los especialistas en turismo carecen de las herramientas necesarias
para la comprension integral del fenomeno, a excepcion de las econdmi-
cas; normalmente se le presta menor atencion a los impactos —de toda
indole— verificados en las localidades receptoras, y ain menos a los
temas de conocimiento que permitan profundizar en los contextos parti-
culares de las respectivas sociedades emisoras, asi como las motivacio-
nes profundas y las influencias de los viajeros —aunque se estudien ciertos
aspectos de la psicologia humana aplicada fundamentalmente a objeti-
vos publicitarios— que también impactan en su satisfaccion, objetivo

final de la industria turistica.

Dada la importancia atribuida al turismo en la sociedad actual, que se
pronostica aun mayor en el futuro, ;no son estos temas necesarios de ser
investigados por los cientificos y especialistas en las disciplinas men-
cionadas, mas otras de la psicologia social, la fisiologia e incluso de la

filosofia?.

En un futuro los temas apuntados seran relevantes para el aprovecha-
miento racional de la actividad turistica en nuestro pais, sobre todo en el
marco de la sustentabilidad que supone un conocimiento integral de los
fenémenos. Los resultados de los esfuerzos de la planificacion en turis-
mo requieren urgentemente del conocimiento para nutrir las decisiones
a partir de un conocimiento cientifico de los diferentes aspectos que le
dan sentido, y se posibiliten y amplien las oportunidades de beneficio
para los habitantes de las localidades receptoras, fin Gltimo de la bis-

queda de esos visitantes.
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Enfoques disciplinarios



Las Teorias de la Administracion en la

Investigacion Turistica
Alfonso Gonzélez Damian

Lo explicativo y prescriptivo en la Administracion

La administracién es una disciplina que enfrenta la dificultad de ser con-
siderada mas técnica que tedrica o cientifica. Se incluyen en el cuerpo
de la disciplina principalmente recomendaciones, para diferentes tipos
de organizaciones, sobre como utilizar eficientemente los recursos dis-
ponibles con el fin de obtener los resultados (objetivos y metas) desea-

dos.
Existen al menos dos posturas opuestas, por parte de quienes han

estudiado y escrito sobre esta disciplina, de acuerdo con los analisis de
Chiavenato (1995), Hermida (1993), Ballina (1996) y Rios (1997), las

cuales son:



| La administracion como disciplina técnico—prescriptiva. Esta pOs-
tura la asumen aquellos que la juzgan como una técnica para mejorar ¢|
funcionamiento organizacional, y presentan planteamientos conceptua-
les 0 modelos prescriptivos.

2. La administracion como disciplina teérico—descriptiva. Es acep-
tada por quienes la consideran como una “ciencia social ", que pretende
explicar a las organizaciones y sus resultados en términos de estructura.
contexto, ambiente, técnicas 0 procesos, entre otros aspectos.

Para los primeros no existe una verdadera preocupacion por la vali-
dez tedrica de la herramienta administrativa, puesto que como al carpin-
tero, valga la analogia, le interesa el martillo solo para utilizarlo bien y
no para explicarse su existencia y disefio; los administradores, a su veé_
no buscan mas que aplicar correctamente una técnica en la organizacion
aunque a veces terminen “utilizando cepillos para sacar clavos”. Es de-
cir, “piensan como administradores”.

Por su parte, los que argumentan la segunda postura tienden a des-
preocuparse del destino final de la empresa especifica, buscan explica-
ciones y generalizaciones, probablemente, siguiendo con la analogia:
sabran mucho sobre el martillo pero cuando lo llegan a utilizar “tiende a
caerles sobre el pulgar”. Esto es, “piensan como investigadores”.

Ambas acepciones, sin embargo, se complican puesto que toda técni-
ca tiene un sustento tedrico y éste a su vez pretende explicaciones sobre
cuestiones practicas. En el término administracion, esto aparece muy
claramente en expresiones tan comunes como: “realizar estudios sobre
la administracion de empresas’”, expresion en la que el término adminis-
tracion se puede entender como el funcionamiento de la empresa y el
4rea disciplinaria del estudio de las empresas.

[-n este punto, es Gl senalar una situacion peligrosa que s¢ presenta
en los estudios sobre administracion que, ain cuando exista un interes
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por el desarrollo teorico del conocimiento, como lo que se analiza es a
forma en que se obtienen o no los resultados buscados en una organiza-
cion, resulta que al elaborar una explicacion se encuentra el investiga-
dor ante la “tentacion” de generalizar si una empresa obtiene ciertos
resultados favorables y esta organizada de una cierta manera, esta forma
de administrarse en cualquier otra empresa dara los mismos resultados.

Cuando se estudia la administracion en las organizaciones se llega
muy frecuentemente a la posibilidad de sugerir y proponer mejoras. Esto
es correcto, en tanto, a través del conocimiento del funcionamiento
organizacional el investigador llega a identificar las posibles causas y
condiciones que llevan a una organizacion a los resultados que desea. El
problema surge cuando esta propuesta deja de ser un resultado del ejer-
cicio reflexivo de la prevision ({ltima fase del método cientifico pura-
mente positivista) para convertirse en el motivo del estudio, esto es que,
en lugar de estudiar a las organizaciones para explicarlas (en sus ele-
mentos externos e internos y la consecucion de resultados), la adminis-
tracion las estudia para ofrecer cambios o adelantos en biisqueda del

mejoramiento continuo.

La diferencia pudiera parecer poco trascendente, pero llevada al ex-
tremo significa que el estudioso de la administracion se podria interesar
por mejorar su conocimiento de la empresa (organizacion) y su funcio-
namiento, aun a costa de que desaparezca (quiebra o cierre) y, sin em-
bargo, es comiin escuchar a los propios conocedores de la administra-
cién afirmar: “Esta empresa quiebra porque esta mal administrada”; esto
es, se toma a la administracion como si fuera una receta o un formulario
para ser llenado por las empresas, en el que si algo no se realiza como
establece el modelo, no sirve.

Ante esta situacion, es claro que el primer requisito para entender la
utilidad de las teorias de la administracion, en la investigacion turistica,
es dejar de pensar como administrador y empezar a opinar como inves-
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tigador. Permitaseme una nueva analogia, ahora con la medicina como
disciplina cientifica.

Se puede sostener que la administracion es para las organizaciones lo
que la medicina para el individuo. La medicina se desarrolla a través de]
conocimiento del funcionamiento interno y externo del cuerpo humano,
asi como de los resultados de la salud y la enfermedad. La administra-
cion haria lo propio si en vez de iniciar prescribiendo “aspirinas™ para
cualquier enfermedad, aprendiera a reconocer la enfermedad en si, sus
sintomas y pronostico. Asi como la medicina se nutre, para generar sus
explicaciones, de otras disciplinas cientificas como la biologia, la qui-
mica y la fisica; la administracion se apoya en la economia, sociologia,

antropologia o psicologia.

La investigacion médica no busca “curar” a un enfermo, sino conocer
a fondo la enfermedad para erradicarla totalmente. La administracion,
como disciplina cientifica, deberia pretender lo mismo, no “curar” a una
organizacion, sino conocerla a fondo, sus problemas y la forma de evi-
tarlos permanentemente. Es decir, debe interesarse mas por el resultado
a largo plazo y final, que por el inmediato. Esto no sélo es dificil de
entender para un administrador, sino para el empresario mismo (partici-

pante de una organizacion).

Paradojicamente, cuando se le propone a los expertos en administra-
cion realizar estudios sociales de las organizaciones reaccionan expo-
niendo sus motivos para evitar convertirse en socidlogos. ;Existira al-
gln investigador médico que se rehuse a utilizar los métodos y teorias
biologicas, para desarrollar el conocimiento sobre alguna enfermedad
con ¢l argumento de que €l no es bidlogo?.

Sin embargo, esto que pareciera tan evidente lleva implicito un enor-
me problema, puesto que las disciplinas sociales pueden dar sustento a
los estudios de la administracion de organizaciones turisticas a partir de
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de varios métodos y técnicas. Lo cual significa que atin reconociendo la
importancia de las aportaciones que en el conocimiento de las organiza-
ciones genera el método clinico, utilizado por la medicina en esta analo-
gia, no se puede asumir que éste es el inico método de trabajo vélido y
confiable para investigar en administracion.

La administracion se obliga no solo a sentar sus bases en las ciencias
sociales, sino a sustentarse tedrico—metodologicamente en los paradigmas
de las diversas disciplinas sociales.

La teoria administrativa en el estudio de

las organizaciones turisticas

La administracion en su cuerpo teorico ha desarrollado enfoques (cuer-
po de teorias, paradigmas y métodos originados en disciplinas diversas)
que en un ejercicio de simplificacion se presentan a continuacion, si-
guiendo en lo general la propuesta de Chiavenato (1995).

a) Enfoques prescriptivos

En los enfoques prescriptivos se incluyen las propuestas conceptua-
les y tedricas que fueron desarrolladas con el tnico fin de orientar al
administrador en su actuacién en la organizacion, algunos de ellos con
origenes profundamente cientificos y serios, y otros desafortunadamen-
te poco Serios:
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ia de la administracion Cldsica o Cientifica, representads
yol, Gilbreth, Urwick y Gantt que descansa en disciplingg
«duras” (como la Ingenieria y las Matematicas) pone enfasis en |3 pro‘.
duccion, operaciones y funciones administrativas. Se desarrollo princi-
palmente 2 principios de este §iglg y su influencia no cesa de hacerse
sentir en los estudios de organizaciones turisticas.

2 La teoria de las Relaciones Humanas hace énfasis en las relacio-
nes interpersonales, los roles de las personas en la empresa son los que
determinan el alcance de los objetivos; recomienda el trabajo perma-
nente con el personal, evita los conflictos a toda costa, representada por
las ideas de administracion de Mayo, Tannenbaum, Follet, su maximo
auge se dio en la década de los treinta como una reaccion a la mecanicista

teoria clasica.

1. La teor
por Taylor, Fa

3 La teoria Neocldsica, con Koontz, Maynard, Peters, Drucker y
otros, pretende incorporar, a la teoria clasica de Taylor y Fayol, aporta-
ciones de la teoria de sistemas, contigencial y del comportamiento
organizacional; mantiene el concepto de las funciones administrativas,
pero disminuye la relevancia de las ciencias “duras’ y afiade el concepto
de “areas de la empresa”. Es la teoria actual favorita de los programas
educativos formadores de LAE. Los estudios turisticos que han surgido
de ésta incluyen todas las propuestas de mejoramiento empresarial tu-
ristico, manuales de organizacion de empresas turisticas, campanas
mercadologicas y promocionales. Se puede decir que es la mas
referenciada no solo por estudiantes sino por administradores, de hecho
¢s la teorfa més conocida en México como “proceso administrativo” y
que ha definido el contenido de lo que se considera “propio” de la admi-
nistracion. Surge en los cincuenta en Estados Unidos y se extiende por
¢l mundo, contintia vigente en la actualidad y es la que representa de
manera mas clara este enfoque técnico prescriptivo.
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La investigacion sobre la administracion, que bajo este enfoque se ha
realizado en las organizaciones turisticas, ha privilegiado los estudios
de casos que pretenden solucionar problemas de la organizacion, esto
es, definir terapias de curacion; asi, encontramos que se realizan en e]
campo de la administracion cuatro tipos de estudios, que se desarrollan
a continuacion, se sustentan en conocimientos principalmente empiri-
cos, organizados a la manera inductiva de las corrientes analiticas, y
toman como base tedrico—metodologica, a las teorias de la administra-

c10n antes expuestas.

En primer lugar, se encuentran las investigaciones de mercados. Son
los estudios que analizan las relaciones entre oferta y demanda, caracte-
rizan una u otra, con el fin de proponer a la empresa una serie de accio-
nes o procedimientos para mejorar su posicion en el mercado. Resultado
de ello son las diversas clasificaciones que se conocen de turista, turis-
mo, empresa turistica y todas las propuestas que buscan “satisfacer” al

demandante.

Otro son las investigaciones sobre operaciones: estudian la forma en
que una organizacion orienta su tecnologia a la produccion de bienes y
servicios, busca proponer formas de disminuir costos € Incrementar los

beneficios que obtiene la empresa (productividad).
Uno més lo constituyen los diagnosticos administrativos que, por su

parte, analizan el funcionamiento completo de la empresa, pretenden
identificar las 4reas de oportunidad o problematicas de ésta, con el finde

sugerirle caminos alternativos de accion.

Finalmente, la recopilacion de ejemplos de casos de empresas exitosas
describen situaciones o ejemplos para ser aprovechados por otras em-
presas.
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b) Enfoques explicativos

Estos enfoques buscan construir conocimiento sobre las organizacio-
nes y las formas que adoptan para lograr sus objetivos, se pueden agru-
par en tres (dos de ellos parten de un elemento especifico de la empresa
y uno de la integracion de todos o la mayor parte de los elementos: teoria
con enfoque social, cuantitativo y teoria integradora).

Teorias con enfoque social 0 que parten de un analisis de lo social.

Teorias con enfoque cuantitativo: hacen un andlisis abstracto (mate-
matico o econdmico clasico) y explican a la empresa en esos términos.

Teorias integradoras, un ultimo enfoque que pretende ser complejo e
inclusivo y que recibe aportaciones de los dos anteriores y de los enfo-

ques prescriptivos.

En cada uno de estos enfoques se puede identificar un grupo de teo-
rias y paradigmas que han aportado explicaciones en el conocimiento de
las organizaciones en general y, en lo especifico, de las turisticas.

Las teorias desarrolladas en la administracion con un enfoque social
aportan explicaciones de las organizaciones de lo social, enfatizando en
sus componentes, estructuras, funciones, relaciones y otros elementos
extraidos directamente de las teorias sociologicas, su mayor auge se dio
entre los cuarenta y sesenta, retomando teorias como la de la burocracia

(Weber), la teoria general de sistemas (Katz y Kahn), la teoria
estructuralista (Etzioni, Thompson) y la estructural funcionalista

(Merton).

Las teorias con enfoque cuantitativo dieron origen a interesantes plan-
teamientos como el enfoque matematico o de la ciencia administrativa
(The Management Science) y la teoria economica del empresario
(Schumpeter).



Los enfoques integradores principales, que pretenden incluir aspec-
tos y/o elementos contenidos en los otros enfoques y que se pueden ver
como areas multidisciplinarias propias de los estudios de la administra-
cion: las teorfas del comportamiento organizacional (Simon, McGregor,
Barnard, Likert), la denominada teoria de la organizacion, y las teorias
de la administracion estratégica (Ansoff, Haselhoff, Mintzberg, Tabatoni,
Jarniou y Porter). Todas surgen a partir de los setenta, principalmente,
por las aportaciones de la teoria de los sistemas y que se desarrollan
actualmente con influencias incluso de corrientes de pensamiento dis-
tintas a la linea que se sigue en la administracion clésica.

La necesidad de investigacion cientifica en la

administracion de organizaciones turisticas

Si se pretende aportar un mayor conocimiento sobre los fenomenos
que se presentan en las empresas a partir de su analisis, critica e inter-
pretacion, es necesario realizar una serie de nuevos estudios de investi-
gacion cientifica, fundamentados en paradigmas y enfoques tedricos dis-
tintos y/o desarrollar mucha més investigacion dentro de los que ya se

han utilizado.

El investigador requiere dejar de pensar como administrador y éste
debe reconocer que Ja investigacion no le daré (en la mayoria de los
casos) una solucion individual y especifica a excepeion de que exista
una gran investigacion previa sobre situaciones semejantes a la que se
enfrentara.



En el turismo mexicano falta mucho por investigar, de 1a misma ma-
nera que sobre organizaciones turisticas reconocidas por sus particulg-
ridades y su interdependencia sectorial.

Si bien, el desarrollo de la investigacion en la administracion y, comg
consecuencia de ello las teorias que prevalecen, han visto su origen en
las corrientes analiticas no es descartable pensar en al menos tres for-
mas de investigacion de las organizaciones turisticas:

- Analitica (descripcion, clasificacion, comparacion, experimentacion
y generalizacion).

- Critica (descripcidn, analisis y prospectiva).
- Interpretativa (comprension e interpretacion).

Dentro de cada una de ellas, y con fundamento en los paradigmas
teorico-metodologicos que han desarrollado, a propésito de ellas, diver-
sas disciplinas, la administracion se puede ver enriquecida si se utiliza
adecuadamente y con el pleno conocimiento de lo que se estd haciendo;
éste seria el segundo requisito fundamental para hacer investigacion de
la administracion en organizaciones turisticas.

En resumen, las organizaciones vinculadas con el turismo se enfren-
tan a la necesidad de utilizar de manera racional y eficiente sus escasos
recursos, ante ella hacen uso de herramientas desarrolladas para tal fin
por los estudiosos de la administracion, sin embargo, se enfrentan a di-
versas dificultades:

- Las teorias no explican suficientemente toda realidad especifica
(paradigmas sujetos a comprobacion).

- Algunos estudiosos del turismo han tergiversado el sentido de las
teorias para transformarlas en simples herramientas (recetas), supuesta-
mente, aplicables en cualquier caso.
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- La investigacion cientifica aplicada no pretende dar soluciones in-
dividuales sino generalizaciones, por lo que se aleja de la necesidad de
las organizaciones especificas.

Existe una vasta literatura sobre administracion que carece de toda
fundamentacion tedrica o cientifica, y que aporta una distorsion més en
Ja llamada “jungla de la administracion” (Koontz y Weihrich; 1993).

Las teorias de la administracion dan explicaciones que, bien aprove-
chadas, pueden ser de utilidad para el investigador y para el administra-
dor. Cada una de ellas hace énfasis en un aspecto de la organizacion y
responde a un planteamiento teérico metodolégico diferenciado.

En toda investigacion turistica sera necesario hacer una seleccion teg-
rica como resultado de un analisis amplio de las posibilidades que cada
una de ellas aporta, en particular, las teorias mas recientes (de sistemas,
contingencial y estratégica) aportan enfoques, particularmente, intere-
santes por su amplitud y complejidad correspondiente en lo observado
empiricamente en la realidad organizacional.

Queda en el aire, asimismo, la posibilidad de retomar otras teorias
sociales que, a partir de enfoques epistemologico-metodologicos distin-
tos a los generalmente utilizados, puedan aportar mayores conocimien-
tos al estudio de las organizaciones turisticas, como pudieran ser los

estudios de corte interpretativo o critico.
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Modelos para la planificacion y el estudio

del turismo como actividad economica

Francisco J. Rosado-May

Uno de los vacios que existe en México para el estudio de la actividad
turistica como un proceso es la conceptualizacion de modelos y el andli-
is de éstos. Este articulo hace una revision de las formas de trabajo que
s han implementado en México, ademas de otros paises, para entender
los procesos que conlleva el turismo como base de desarrollo en una
region. El objetivo es, entonces, sistematizar la informacion egistente
tratando de formar los procesos. No se pretende examinar los tipos de
turismo (de playa, ecoturismo, masivo, etc.); los modelos exphc'anllos
procesos que se llevan a cabo en el turismo como actividad econonlnlc’a,
ndependientemente de su forma. Tampoco se intenta hacer una revision
exhaustiva de los indicadores para evaluar cada muesta; de hecho, la
evaluacion puede ser flexible y generar nuevos modelos. La idea princi-
pal es contar con una o ms herramientas Gtiles que permitan medir el

155



desarrollo de la actividad turistica en un area o region, para la adecuada
toma de decisiones.

De todos es conocido el paradigma actualmente dominante para pla-
nificar el desarrollo: sostenibilidad. El turismo no escapa de éste, en
consecuencia, algunos modelos son una respuesta a la bisqueda de for-
mas de desarrollo sostenible y atraviesan por procesos de cambio y per-
feccionamiento.

Los modelos

Debido a que no existen trabajos previos de sistematizacion de infor-
macién para la construccion de modelos, no es posible presentarlos en
orden cronolégico. Las muestras, que son resultado de la sistematiza-
cion hecha para este trabajo, se presentan a continuacion:

1. El modelo del ordenamiento ecoldgico territorial (OET): Esté con-
templado en la Ley General de Equilibrio Ecologico y Proteccion al
Ambiente (LGEEPA) (1996) y se considera como un instrumento de
planeacion para el progreso de cualquier region; en Quintana Roo todos
los OET se han hecho para normar la actividad turistica. Este modelo
consiste en llevar a cabo estudios que respalden una propuesta de
sonificacion de la region para desarrollar diferentes actividades; lo ante-
rior aplicando politicas ecologicas de aprovechamiento, conservacion,
proteccién o restauracion a unidades territoriales, previamente determi-
nadas con base en estudios ecoldgicos. El OET se desarrolla basicamen-
te con los siguientes pasos: descripcion del sistema natural y
socioeconomico del area, diagnostico, prondstico, propuestd y
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concertacion (para un analisis de estos pasos ver Rosado-May and
Kissmann; 1998).

Del OET se desprenden otros elementos que se deben desarrollar para
una correcta planeacion de las actividades economicas y sociales de |a
region. Primero esté un plan subregional, s decir, la region se divide en
subregiones y se planifica su uso dentro del marco del OET. Posterior-
mente, dependiendo de las politicas ecoldgicas asignadas a las unidades
territoriales y dentro del marco del OET y del Plan Subregional, se lleva
a cabo el Plan Director de Desarrollo Urbano para aquellas dreas donde
se supone que habra un asentamiento urbano. Cuando se aplica la politi-
ca de proteccion y se prevé el establecimiento de un drea natural protegi-
da, se lleva a cabo un programa de manejo. Si se pretende desarrollar
integralmente un area donde habra facilidades para turismo y asenta-
miento humano, dentro del marco del OET y del plan subregional, se
elabora un Plan Maestro. Si launidad territorial permite aprovechamiento
para desarrollo mediano o grande, normalmente debe hacerse una mani-
festacion de impacto ambiental. El objetivo que se pretende alcanzar
con el modelo del OET es normar las actividades de modo que el impac-
t0 en el ecosistema sea previsible y manejable.

Las experiencias en la aplicacion del modelo de OET para el Corre-
dor Cancin-Tulum, Quintana Roo, han mostrado algunas deficiencias
analizadas, discutidas y corregidas en el Programa de Ordenamiento
Ecolégico Territorial de la Region Costa Maya (Rosado-May et al; 1998).
Entre las deficiencias mas importantes se encuentran: a) la concertacion
con los diferentes sectores no debe hacerse hasta el final del estudio, b)
no siempre se siguen todas las etapas de planeacion contempladas en el
modelo, ¢) el monitoreo de los procesos ecoldgicos y socioeconomicos
a nivel region, factor importante para conocer los cambios y los impac-
tos, practicamente no existe.
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> Modelo de andlisis energético “emergia’: En la década de los
ochenta Odum H.T. desarrollo el concepto de "emergia" que se ha apli-
cado en diversos sistemas productivos, y en la elaboracion de politicas
de manejo de los recursos naturales (Odum 1989, 1991; Odum et al.
1987). El concepto se refiere a toda la energia usada durante el proceso
para lograr algun resultado productivo, expresada en unidades de medi-
cion de energia (por ejemplo joules) y surge por la necesidad de combi-
nar ecologia con economia. Se aprovechan los conceptos de flujo de
energia en los ecosistemas y, después de establecer la cantidad de ener-
oia usada en cada paso, se establecen costos con base en los joules utili-
zados. Como antecedentes de la integracion avanzada entre ecologia y
economia se puede citar a Martinez-Alier (1987) y Hall et al (1986).

De acuerdo con la teoria, el modelo de crecimiento que maximiza la
energia contribuye a una mayor riqueza. Los disefios de desarrollo que
utilizan mas recursos tienen que vencer mayores limitantes y encontrar
alternativas. En general, los recursos econdmicamente desarrollados pre-
valecen sobre los no desarrollados, porque las contribuciones de energia
ambiental se incrementan debido a las entradas de recursos adicionales

que son pagados por las inversiones economicas y ventas.

La mayoria de las personas asumen que la economia no es factible a
predicciones cientificas, sino que es el resultado de las libres decisiones
tomadas por los negocios y los individuos, cada uno motivado por sus
intereses particulares. Un punto de vista diferente es que la economia,
como otros sistemas en la naturaleza, opera de acuerdo a principios que
involucran energia, materiales, informacion, organizacion jerarquica y
las preferencias de los consumidores que “dirigen” la produccion de bie-
nes. Si esas inclinaciones humanas que conducen a éxitos y continua
riqueza, se ajustan a los principios de organizacion de un sistema a gran
escala, la economia ultimadamente utiliza selecciones humanas como
una forma para ajustarse a leyes cientificas. Las elecciones que «libre-
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mente» hacen los humanos para elegir el producto consumido son Jog
medios para definir la maxima riqueza piblica; sin embargo, esto se
logra a través de la prueba y el error. Las selecciones que no contribuyen
a la riqueza publica son descartadas en una escala grande, eventualmen-
te los patrones que si contribuyen a esta son los que predominan y se
sostienen. Si laméxima riqueza puede ser determinada por métodos cien-
tificos, entonces es posible eliminar el factor impreciso, tardado y costo-
50 que es la prueba y el error. La aplicacion del concepto de "emergia"
para evaluar la eficiencia de un sistema o disefio, basado en medidas
fisicas que no varian significativamente, puede proveer una herramienta
eficiente y con capacidad de prediccion para alcanzar riqueza y patrones
sostenibles de desarrollo econdmico.

3. Modelo de la curva normal de desarrollo o “de la cuna a la tum-
ha’: Asume que todo desarrollo tiene el potencial de seguir un patrén
semejante al de los seres vivos: nacer, crecer, envejecer y morir. Cierta-
mente es posible encontrar casos especificos como aquel negocio o zona
furistica que tuvo su época de grandeza, pero que llegé un momento en
el que opera con pérdidas, es decir, hace muchos esfuerzos para sobrevi-
vir o definitivamente ha cerrado sus puertas.

Este modelo utiliza indicadores como numero de visitantes, derrama
econdmica, relacion de costo beneficio y namero de cuartos de hotel.
Obliga a que un pequefio negocio o una zona turistica se inserte en un
esquema que diversifique la oferta de tipo de turismo, de modo que la
base del éxito no es precisamente la competencia sino la coexistencia.
Siguiendo una curva normal o campana de Gauss, se establecen los si-
guientes puntos a lo largo de la curva: primero hay uno que indica el
nacimiento del 4rea turistica, después una etapa de crecimiento lento,
posteriormente el periodo de crecimiento rapido o acelerado (normal-
mente la demanda excede a la oferta), le sigue el de estabilizacion (la
oferta y demanda no sufren cambios importantes), para despucs conti-
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puar con una declinacion (la oferta excede la demanda), se llega o la

etapa de obsolescencia (el lugar ya no representa atraccion para Jog tu-
ristas) y finalmente el abandono del area (se observa el cierre de mychg :

negOCiOS).

En el caso de Cancun, Quintana Roo (turismo de alta densidad de s0]
y playa), al aplicar el modelo de la curva normal, Rosaflg-ng y Kissmanp
(1998) sefialan que se encuentra en el punto de estabilizacion y que debe
vincularse la oferta que ofrece el corredor Canctin-Tulum (turismo de
alta a mediana densidad) con la region Costa Maya (turismo de baja
densidad) y el Mundo Maya (ecoarqueoturismo) que ofrece la asocia-
cion de paises donde florecié esta cultura. Estos ultimos deben vincular-
se con Cancin por las facilidades que ofrece para el arribo de un alto
numero de turistas.

4. Modelo de la participacion publica o construccion de consensos a
través de concertacién social: Este modelo privilegia la participacion
de los diferentes actores del desarrollo para la planificacion y analisis de
éste (Isaac and Kissmann, 1998). La adecuada participacion social per-
mitird el éxito y competitividad del area.

Aun cuando el tipo de ordenamiento ecologico-territorial preve lle-
var a cabo una concertacion para validar el ordenamiento, e incluso cuan-
do la legislacion mexicana contempla que no se debe publicar oficial-
mente ningtn ordenamiento o programa de manejo de rea natural pro-
tegida, las concertaciones no son llevadas a cabo adecuadamente. Por
un lado practicamente no hay concertacion sino hasta que s¢ terminan
todos los estudios; por otro, los actores no estan del todo preparados
para participar adecuadamente en ella. Estas conclusiones son validas
para el OET del corredor Cancun-Tulum y de Costa Maya, y con seguri-
dad son las mismas para otros casos en M¢xico.
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El principal argumento a favor es que la comunidad se identifica con
el esquema de desarrollo, asi los problemas que surjan podran resolver-
se mas facilmente y en breve tiempo. Un argumento en contra de [a
participacion publica es que se lleva mucho tiempo alcanzar acuerdos.
Existen varios ejemplos de esta afirmacion, uno de ellos es el caso de]
cayo Ambergris en Belice. Sin embargo, la explicacion es que no hay
una “preparacion” de los participantes previamente a la concertacion, ni
tradicion de participacion, debido a diferentes intereses (niveles educa-
tivos, falta de cohesion comunitaria, de informacion adecuada y un his-
torial de desconfianza de unos sectores hacia otros).

El analisis de los casos especificos traerd como conclusion que una
combinacion de participacion publica con estudios terminados y un pro-
ceso adecuado de construccion de consensos puede ser el punto inter-
medio de los extremos antes mencionados (Rosado-May y Kissmann:
1998). Se requiere del apoyo de una institucion académica que aporte
informacion cientifica solida; de una posicion de apertura del gobierno
en sus tres niveles, de las ONG y los inversionistas, asi como mantener
un sistema de flujo informativo a todos los niveles en forma permanen-
te.

5. Modelo de la matriz de impacto: Se basa en escenarios de impacto
por actividades. La expresion coloquial: si se hace esta actividad, el im-
pacto esperado es éste.

Para aplicar este modelo se requiere de una gran cantidad de informa-
cion sobre el area de estudio, desde el punto de vista ecologico, biologi-
co, social y econdmico. Como el nombre de éste lo indica, es necesario
construir matrices para diferentes escenarios de impactos por activida-
des. La ventaja es que obliga a generar informacion solida para crear los
escenarios, 0 bien para establecerlos hipotéticamente con base en infor-
macién existente y de ahi derivar los posibles impactos. La desventaja
es que requiere de un respaldo académico fuerte y multidisciplinario
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e pueda integrar los resultados de diferentes investigaciones pass ¢
terminar los impactos y entonces tomar decisiones. Por otr0 lade, cey
low avances tecnologicos v los cambios de actitudes tanto de 1.
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prestadores de servicio como de 1oy consumidores, muchos cscenzric .
we vern rebasados y, por lo tanto, habra dificultad para establecer i
impnctos en forma confiable.

[ matriz de impacto ¢s uno de los precursores de la posible aplicz -
cion del concepto ecolbgico de capacidad de carga a desarrollos, espe-
cialmente turisticos. No se ha documentado algn ejemplo de éxito de
este modcelo.

6. Modelo de la planeacion del disefio y manejo: Es uno de los prime-
ros y ¢s bastante convencional. Practicamente se hace a nivel de gabine-
(¢, tal y como sucedi6 con Acapulco y Cancin, con la participacién d=
supuestos expertos y oficiales de gobierno de alto nivel. El principal
argumento es que en ciertos sitios no habia la suficiente poblacién con
un nivel capaz para participar en un proceso de planeacién de este nivel-
sin embargo, con el paso del tiempo, al incrementarse la poblacién es
dificil abrir espacios dentro de este modelo para lograr la participacién
social. Actualmente, por ejemplo, FONATUR juega el papel mas im-
portante en la toma de decisiones acerca de la planeacién y disefio de!
aspecto turistico en la ciudad de Cancin y su zona hotelera.

7 Modelo de las innovaciones: Variante del anterior. Basa su estrate-
gia en innovar a partir de los diferentes retos que se presentan durante ¢!
proceso de disefio del area turistica y sobre la implementacion de ésta.
De este modo, se establece un mecanismo de trabajo, una forma para
hacer un sitio mas competitivo y atractivo que otros. Asi, se disefian
corredores turisticos, carreteras escénicas, servicios con calidad total,
arquitectura, entre otros. El modelo aun tiene como reto integrar los as-
pectos socioecondmicos con los ecologicos.
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8. Modelo de los diserios obligados por normatividad: Privilegia las
normas de calidad que supuestamente se establecen para ofrecer una
imagen del 4rea en desarrollo. Los disefiadores tratan de establecer, a
través de normas, reglamentos y, en ocasiones, leyes, una imagen objeti-
va que supuestamente dard mayor competitividad al 4rea turistica en
cuestion y la diferenciara de otras. Existen aspectos que definitivamente
deben normarse e insertarse en alguno de los niveles de la legislacion
mexicana, tales como la disposicion de residuos solidos y liquidos, es-
pecialmente los toxicos. Sin embargo, también existe el abuso de ésta;
por ejemplo, definir hasta el detalle mas especifico el estilo arquitects-
nico de las construcciones independientemente del nivel socioecondmico
de los habitantes.

9. Modelo de los limites aceptables de cambio o limites de toleran-
cia: Se establece como una alternativa a la aplicacion directa del con-
cepto ecoldgico de capacidad de carga a desarrollos turisticos, ya que
presenta serias dificultades. Con esta propuesta se redefine la pregunta
acerca de la capacidad de carga de un lugar, en vez de preguntarse ;qué
tanto uso es demasiado?, la nueva pregunta es ;qué tanto cambio es
aceptable?.

La base del modelo estriba en el reconocimiento de que un amplio
rango de técnicas de manejo puede establecerse para incrementar el ng-
mero de visitantes en un 4rea sin ocasionar dafios significativos y apro-
vechar al maximo los beneficios economicos y sociales del turismo. Por
lo tanto, limitar el nimero de turistas o del uso de los recursos naturales
se convierte en el Gltimo recurso para reducir el impacto del turismo.

Una innovacion reciente al modelo exige el establecimiento de
parametros y/o indicadores cuantificables que, al monitorear frecuente-
mente, permitiran decidir cuando incrementar el niimero de visitantes a
un sitio. Una limitante de este modelo es el no tomar en cuenta aspectos
tales como el tipo de mercado o demanda que se espera para un drea
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turistica determinada, ni considerar los niveles de satisfacciéon de los
visitantes.

10. Modelo de optimizacion en el manejo: Tiene como antecedente el
anterior limite aceptable de cambio. Se propuso en noviembre 1997 du-
rante la Conferencia sobre Ecoturismo celebrada por su Asociacion en
Australia (http:/tourism.gov.au). Se basa en el manejo de la combina-
cion de oportunidades y cambios que se presentan en forma dindmica en
la industria turistica. Describe como se puede alcanzar la situacion mas
favorable para un 4rea al integrar el aspecto de ganancia economica,
mercado-objetivo, experiencia del visitante, y la situaciéon ambiental,
cultural y social de la zona.

Uno de los fundamentos de este modelo se sustenta en los resultados
de investigaciones que demuestran la inexistencia de una clara y
predecible relacion entre el uso de un area y el impacto que se cause
(aplicacion incorrecta del concepto ecologico de capacidad de carga).
Esta es una de las diferencias con los modelos que a priori limitan el
namero de turistas, porque parten de que si hay relacion entre el uso y el
impacto. Las investigaciones demuestran que los intentos de cuantificar
en forma confiable aspectos como la calidad de vida, desarrollo, impac-
to ambiental y bienestar econémico simplifican de manera preocupante
la intrincada relacion y complejidad que existen entre esos factores.

Esta muestra establece etapas en su aplicacion. Inicialmente aborda
aspectos amplios y estratégicos como el de clarificar qué es lo que la
comunidad en una regién o area trata de alcanzar, y cuales son sus obje-
tivos, metas, imagen-objetivo para la zona. Combina estos elementos,
valores de la comunidad, y encuentra coincidencias con los beneficios y
ventajas del turismo y las oportunidades que ofrece el mercado turistico.
Con esta base, establece escenarios e intentos de prediccion de los as-
pectos positivos y negativos de tales situaciones. Al reconocer que los
impactos del cambio en un area pueden ser acumulativos y suceden en
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diferentes formas, tiempos y lugares, dentro de la misma area o regién,
se hace necesario un buen plan de monitoreo de los parametros e
indicadores que han sido determinados como aquellos que reflejan me-
jor los cambios en los procesos ecologicos y socioecondmicos. Con los
elementos antes mencionados, se disena un tipo de manejo que incluye
bastante educacion ambiental hacia el visitante, convirtiéndose de este
modo en un activo participante dentro del esquema de manejo.

El modelo muestra flexibilidad para aplicarse en situaciones no pre-
vistas, confiando en el sistema de monitoreo y acumulacién de informa-
ci6n solida para respaldar decisiones de manejo. La informacion es, por
lo tanto, clave en el éxito de esta muestra. Los indicadores deben ser
cuantificables en forma confiable y rapida; relevantes y economicamen-
te factibles. Determinar los indicadores para medir el desarrollo turisti-
co de cada region se convierte en uno de los objetivos principales para la
aplicacion del modelo.

Discusion

Los modelos brevemente presentados explican, ya sea por separado o
en conjunto de dos o mads, los procesos que implica el desarrollo del
turismo en México. Este ejercicio no es solamente epistemologico, sino
que intenta proveer una explicacion logica al desarrollo de la “industria
sin chimeneas” y, por consiguiente, corregir, en la medida de lo posible,
errores a través de retomar conceptualmente los esfuerzos que se han
llevado a cabo, ademas de conocer otras opciones. Posiblemente no todo
es aplicar un solo modelo para planificar un desarrollo turistico. Sin
embargo, hay elementos que existen en todos, y otros que solamente
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existen en algunos. Por ejemplo, todos pretenden “optimizar” [a gctiv;

dad turistica, para hacerlo unos modelos confian més en los aspect -
tecnoldgicos, otros en los socioecondmicos, y unos mas en log de C;s
biologia y ecologia del area. 2

Otra observacion es el enfoque que cada modelo presenta. En [a ma-
yoria de los casos es obvio que las decisiones finales més importantes o
en algunos casos, las (inicas provienen de las personas que ocupan altos’
puestos en las dependencias estatales y/o federales involucradas en 1a
planeacion. Esto refleja un sistema vertical directamente proporcional
al nivel del puesto o cargo dentro de una region (llamado top-down en
inglés). Pocos modelos intentan lo opuesto, algunos con mayor énfasis
que otros. Es decir, el proceso de toma de decision acerca de la forma en
que se desarrollara una region o area debe involucrar activamente a sus
habitantes, a los actores que participaran de una u otra forma en ] desa-
rrollo llamado en inglés bottom-up.
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La investigacion turistica desde la

perspectiva de los actores sociales

Salvador Gomez Nieves

Debido al gran crecimiento y dinamismo que presenta el turismo a nivel
mundial, este fendmeno es reconocido como un agente de cambio eco-
némico en las regiones donde se desarrolla; sin embargo, también es un
medio de cambio sociocultural para muchas comunidades receptoras.

Por sus multiples impactos, el turismo, para algunos estudiosos, se
ha visto como un “mal” necesario, mientras que para otros es considera-
do como lo contrario. El turismo, ademas de ser un gran negocio, €s una
estrategia para enmarcar las diferencias culturales y sociales, (Harkin,
1995). El debate sobre las implicaciones positivas y negativas, en donde
existen todavia muchos mitos, hacen del turismo un campo muy amplio
de estudio con una diversidad de temas que requieren investigarse. Em-
pero, entenderlo en su verdadera dimension y como un todo, implica la
utilizacion de teorias y métodos de investigacion interdisciplinarios para
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su comprension integral.

Uno de los enfoques tedricos y metodoldgicos que ultimamente tiene
mayor presencia entre la comunidad cientifica del campo de las cienciag
sociales, es sustentado en la tesis de que los individuos actian y se com-
portan a la luz de sus disposiciones y entendimientos de la situacign.

En virtud de lo anterior, este articulo tiene como propdsito central
discutir un esquema metodologico que permita explicar el fendmeno de]
turismo, a través del papel desempefiado por sus actores sociales. Es
decir, en éste se argumenta la importancia de evaluar criticamente las
acciones del sector publico —en sus tres niveles de gobierno—, de los
empresarios, ademas de las asociaciones privadas que los representan y
defienden sus intereses; de los turistas en general y de sus distintos seg-
mentos de mercado en particular. También, reconocemos el papel esen-
cial que han tenido y tienen, en la actividad turistica, la poblacién local
y las organizaciones en las que participan como agentes de cambio so-
cial.

Bajo esta propuesta sustentada en la concepcion socioldgica del estu-
dio de los actores, y en la que se resalta su subjetividad (pensar desde
abajo), son excepciones los estudios turisticos que al respecto se han
realizado en nuestro dmbito; a pesar de lo complejo de las sociedades
que constituyen los destinos de playa de México, en los cuales es cada
vez mas urgente la necesidad de conocer la manera en que los indivi-
duos se identifican e integran socialmente.

Para esta proposicion, la cual no contradice sino que complementa los
modelos metodoldgicos existentes, es necesario saber ;quiénes realmente
son cada uno de los actores sociales?, ;qué piensan?, ;qué hacen? y
;qué interaccion tienen entre ellos mismos?, Desde este punto de vista,
es esencial descubrir y comparar sus imagenes u opiniones acerca del
desarrollo socioeconémico y turistico, asi como la forma en que el actor
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interioriza los roles y status que le son impuestos o que ha adquirido
También, es importante cotejar los “ideales” o expectativas de cada zc-
tor social, en comparacion con otros sectores de la poblacion.

Relacionar, por ejemplo, las formas de vida de los habitantes locales
con el turismo que se da en determinado lugar, no debe considerarse
insignificante, ni tampoco deben parecer vanos los anélisis sobre el sig-
nificado de las diferentes acciones implementadas por el sector pablico
y los promotores privados, en pro de esta actividad y del centro vacacio-

nal.

Los turistas como actores sociales

Desde la perspectiva de la antropologia sociocultural, los turistas son
aquellos individuos que dejan temporalmente una region designada como
“hogar”, para entrar en contacto con otra cultura y regresar con algun
signo de ganancia o pérdida reflejada por la experiencia (Harkin, 1995).

De acuerdo con este criterio, la preocupacion principal del turismo
moderno y de algunos segmentos de mercado, no tanto se orienta al
bronceado de piel, sino a la busqueda de autenticidad del patrimonio
cultural de los lugares que visitan, ya sean manifestaciones no materia-

les —costumbres y tradiciones— u objetos materiales —monumentos
arquitectonicos y artesanias—. De hecho, como puntualiza Harkin, para

ja mayoria de los turistas la excitacion de contemplar la Mona Lisa en el
Museo de Louvre, se basa exclusivamente en el acto de saber que no
estan viendo las reproducciones que estan colgadas en muchas paredes.

La realidad actual del turismo en México pone en duda la autentici-
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dad del producto turistico que se ofrece a los mercados nacionales y
extranjeros, a pesar de los esfuerzos publicitarios por parte de los acto-
res institucionales y privados para difundir una imagen arquitectonica y
cultural propias. Por ejemplo, Puerto Vallarta, ain cuando es el centro
turistico del que mas se pregonan sus cualidades auténticas y pintores-
cas, es una ciudad que cada vez se parece mas a la cultura de
MacDolandia.

Por otro lado, para el enfoque econdémico, el turista es un ser
consumista por excelencia, que busca descanso y placer en los lugares
que visita, asi como diversion y deleite de las culturas tradicionales.
Para muchos turistas extranjeros, principalmente europeos, el visitar lu-
gares exoticos y auténticos es primordial en sus viajes. Para otros pa-
seantes, la demanda de servicios turisticos especializados de calidad es
el motivo que fundamenta sus desplazamientos. Por lo tanto, los espa-
cios mas solicitados ya no son los tradicionales atractivos naturales y
culturales del destino, sino que son requeridos mayores y mejores facili-
dades de recreacion —como las discotecas y los bares—. El no visitar
un establecimiento de servicio de este tipo, es no conocer el destino
turistico, dicen algunos visitantes; por ejemplo, para muchos turistas
tapatios, sean jovenes e inclusive adultos, es comun en sus viajes el
refran: “quieres encontrarte con conocidos y amigos en Vallarta, visita
el Carlos O’Brians”. Ellos, al igual que la mayoria de los turistas nacio-
nales y extranjeros, conciben este sitio de playa como un centro de esca-
pe a su vida cotidiana y punto de moda para reunirse.

En general, entender los diversos segmentos de mercado de este ac-
tor social, implica conocer la cotidianidad efimera de los turistas, la cual,
atn cuando en muchos de los casos se trata de una vida simulada y pue-
ril, es la que mas induce la inversion privada en el negocio del turismo y
la que mas orienta el disefio de la oferta de servicios y la calidad de éstos
(Hiernaux, 1997).

172



El actor social: poblador o anfitrion

Dentro de los cuatro actores sociales que mas participan en el desa-
rrollo del turismo: turistas, gobierno, empresarios y pobladores locales;
considero a estos ultimos como el actor social que menos se ha estudia-
do en nuestro pais, lo contrario de lo que sucede en el extranjero.

Hablar de desarrollo turistico, no debe cefiirse a resaltar las tenden-
cias cuantitativas que muestran variables como inversiones, divisas, es-
tablecimientos, cuartos, turistas, etc., sino que ademas se requiere decir
el nivel de vida de la poblacion local. Aun cuando la nocion de bienestar
social ha sido un concepto dificil de operacionalizar por los diversos
investigadores, para el enfoque psicologico, solo se puede entender a
través de las creencias y emociones del sujeto social; es decir, compren-
diendo primero las percepciones y actitudes que tienen los distintos po-
bladores, por ejemplo, acerca de la forma en que viven.

Lo importante en este caso, aparte de saber qué piensan y quiénes lo
piensan, es conocer por qué piensan asi y qué relacion existe con la
actividad turistica del lugar que habitan.

Para unos el modo de vida de la gente tiene que ver directamente con
el nivel de satisfaccion de sus diferentes necesidades materiales y cultu-
rales; por lo que se puede decir que no es tnico para todos los miembros
de una sociedad. Cada clase social se distingue por un modo de vida
diferente (Tecla Jiménez, 1992:54-57).

Para otros el modo de vida de los pobladores se caracteriza por la
manera en como actian. Es decir, este concepto generaliza y sintetiza a
la vez todos los rasgos esenciales de la actividad de los hombres, ya sca
en la esfera laboral (ocupacion y salario) y/o en el ambicnte
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«traproductivo (comportamientos 0 vida cotidiana en actividades gy
rurales, religiosas y politicas).

Esta temdtica sobre modos de vida, ha sido abordada de manera am.
plia por especialistas del campo de las ciencias §ociolégicas y
antropologicas; desgraciadament‘e, en los lugares turisticos nacionales,
a pesar de la cultura tan compleja que presentan sus comunidades, los
andlisis al respecto se encuentran completamente olvidados.

Sabemos que el fenomeno del turismo, los procesos de moderniza-
cion tecnoldgica, los avances en los medios de comunicacion y las fuer-
tes corrientes migratorias, han sido los factores principales que mas han
cambiado los modos de vida de la poblacion residente; sin embargo, lo
que No cONOCemos €s como se ha modificado esta forma de representa-
cion cultural y como ha participado la actividad turistica en estas trans-
formaciones.

El describir los diversos estilos de vida no es lo mas importante para
este enfoque metodolégico, sino que lo esencial es explicar las bases
que impulsan, motivan o llevan a actuar 0 interactuar de una manera
determinada a la poblacion local. Es decir, es necesario interpretar los
sentimientos o creencias “profundas” o aquellos motivos “escondidos”
o “inconscientes” del sujeto social.

En la medida en que conozcamos esto, estaremos en mejores posibi-
lidades de explicar las grandes transformaciones socioculturales que vi-
ven los destinos turisticos de México. Para ello, no solo sera importante
estudiar al sujeto como individuo social, sino también la multiplicidad
de grupos en los cuales participa el poblador, tales como: ecologistas,
colonos, desempleados, derechos humanos, homosexuales, mujeres sol-
teras, deudores y organizaciones no gubernamentales (ONG). Actores
sociales que para algunos estudiosos son constructores y demandantes
del nuevo modelo de desarrollo socioeconomico y politico.
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El actor institucional o gobierno

Hablar de este actor social, implica analizar las diversas acciones que
inducen los tres tipos de gobierno. Entre los principales hechos destacan
las politicas: descentralizacion de la administracion publica, promocion
de la demanda de visitantes, fomento a la instalacion y ampliacion de la
oferta de facilidades turisticas, creacion de infraestructura de acceso,
dotacion de servicios de transporte especializado, servicios publicos y
urbanos; conservacion del medio ambiente; asi como de politicas de
proteccion y difusion cultural.

Entender a este actor social, requiere valorar el papel de la Secretaria
de Turismo Federal (Sectur), del Fondo Nacional de Fomento al Turis-
mo (Fonatur) y de los gobiernos estatales y municipales; todas ellas ins-
tituciones que alientan esta actividad y apoyan a grupos empresariales
privados, a través de la regulacion y el fomento del turismo, la dotacion
de obras de infraestructura, la prestacion de servicios publicos y la ela-
boracion e implementacion de proyectos para el desarrollo turistico, en-
tre otras acciones.

Cabria preguntarse también ;qué tanto los intereses y practicas de
este actor institucional coinciden con las expectativas de los otros secto-

res de la poblacién?.

Por ejemplo, la tan llevada y traida instalacion de casinos, en los prin-
cipales destinos de playa del pais, es percibida por las sef:retarias.de
gobierno del ramo turistico federal y estatal, como una accion 'positwa'
para la economia por la generacion de inversiones, empleos e ingresos
al fisco y a la poblacion; mientras que para otros actores, la aprobacion
de esta medida es considerada como contraproducente —dadas sus con-



secuencias negativas, principalmente desde la éptica sociocultural—.

El actor privado o empresarios

Aunque el estudio de las elites empresariales privadas siempre ha
intrigado a los cientificos sociales, en la actividad del turismo esto no ha
merecido mayor importancia en nuestro pais.

Para estos actores sociales, el turismo es un producto comerciable
que genera empleos e ingresos a la poblacion y rentabilidad econémica
a las empresas; por lo que al turista se le percibe como un simple consu-
midor y, por consecuencia, recibe el trato de un valor econémico.

Un gran nimero de prestadores de servicios turisticos, comerciantes
y transportistas, relacionados con esta actividad, se esfuerzan en extraer
la maxima ganancia posible en cada encuentro con los visitantes.

Hablar de este agente economico es valorar el papel de los grupos de
inversionistas o de los operadores de la llamada industria “sin chime-
neas . Entender a los empresarios privados permitira comprender los
grandes conglomerados hoteleros y las fuertes cadenas de alimentos y
bebidas nacionales o multinacionales, las cuales cada vez desplazan a
negocios con menor influencia econémica (locales o regionales). Identi-
ficar a los gigantes de las actividades turisticas y de los viajes es enten-
der la estructura de los grandes consorcios vacacionales, asi como las
complejas alianzas estratégicas que se articulan con capitales internos o
externos.

Estos joint ventures, o asociaciones entre grandes inversionistas, s¢
vienen conformando ya sea entre empresas multinacionales o entre éstas
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con fuertes grupos econdmicos locales (ejemplo de ello son las recientes
co-inversiones de capitales nacionales con extranjeros, para participar
en la privatizacion de los ferrocarriles, puertos y aeropuertos del pais).
Ante esta trama, propia de la globalizacion de capitales, la distincién
entre inversiones nacionales o extranjeras pierde vigencia y, en conse-
cuencia, el origen de estos flujos deja de tener importancia (Durand,
1997:77).

El eslabonamiento y las formas de cooperacion entre el gran conglo-
merado y las pequefias y medianas empresas no existe. En general, la
integracion y los beneficios compartidos se dan mas entre los gigantes
nacionales y extranjeros, que hacia abajo.

Para la pequefia y mediana empresa privada, las posibilidades de ex-
pansién y modernizacion son limitadas, pues se basan principalmente
en el ahorro familiar y en la escasa acumulacion de capital que le permi-

te el negocio (Durand, 1997:86).

La creciente globalizacion de la industria del turismo esta
desestabilizando el ambiente competitivo; ya que, se estima que tres de
las més importantes compaiias hoteleras transnacionales captaron aproxi-
madamente el 65% del mercado mundial. Tres de las grandes arrenda-
doras de autos recibieron mas del 50% del mercado total (Dev Chekitan,

Klein y Fisher; 1996).

Ante la fuerte competencia internacional que presentan las activida-
des turisticas, los grandes consorcios del turismo y viajes, cada vez es-
tan mas fuertemente unidos con caracteristicas oligopolicas; en este sen-
tido, destaca el caso de control de las dos lineas aéreas mas importantes,
no solo de México, sino también de Latinoamérica: Mexicana de Avia-
ci6én y Aeroméxico.

Por otra parte, explicar el turismo implica entender las acciones ¢
intereses no solo de los grupos empresariales con mayor predominio en
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la actividad (por ejemplo: Posadas, ICA, Situr), sino también compyep,
der las diversas agrupaciones privadas que los representan y que defien.
den sus intereses ante el Estado y la sociedad, entre las que destacap: la
Asociacion de Hoteles y Moteles, la Camara Nacional de la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados, la Asociacion de Agenciag
de Viajes, la Asociacion de Desarrolladores Turisticos, etc. También re.
querimos concebir las acciones que llevan a cabo los poderosos organis-
mos clpula, como el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), a] cua]
se unen los empresarios turisticos para negociar y presionar en mejores
términos sus intereses.

Comprender las practicas empresariales (sea de manera individual o
asociada) en materia de inversion, generacion de empleos y
comercializacion del producto, significa conocer a uno de los negocia-
dores mas importantes del crecimiento turistico, econdmico e, inclusi-
ve, urbano de los destinos vacacionales.

Sin embargo, la influencia de los grandes consorcios o corporativos
turisticos no solo es importante desde la esfera econdmica, sino también
de la sociocultural.

De ahi que estudiar este tipo de organizaciones sociales implica de-
tectar el gran poder creciente de algunas de ellas; por ejemplo, la Aso-
ciacion de Hoteles y Moteles (la agrupacién privada mas importante
dentro del sector turismo) es el 6rgano que mads influye en la definicion
de politicas de desarrollo para esta actividad, asi como para aspectos
sociales y economicos de muchos lugares turisticos de México.

Esta asociacion, al presidir el Comité Técnico del Fideicomiso al
Impuesto al Hospedaje, posee un amplio poder de decision acerca de la
distribucion de los grandes recursos econémicos, captados por medio de
este gravamen, el cual se viene aplicando al turista o al huésped desde
hace algunos afios en varias ciudades del pais.
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En el mismo sentido, un fuerte empresario turistico y de otras ramas
econémicas, siendo presidente de la Comision de Turismo de la Cdmara
Baja del Congreso de la Union, sin duda alguna, representa los intereses
empresariales en dicha Camara de Diputados.

Conclusion

Los comentarios que he realizado se refieren, como ya he menciona-
do, a la presentacion de un enfoque teorico-metodologico para la com-
prension integral del fenomeno turistico, basado en el estudio de los
actores sociales. Vale hacer hincapié en que esta propuesta se ha com-
puesto de los aportes que hace la teoria social contemporanea. Esta pers-
pectiva de analisis, 10gicamente, ha sido muy debatida y principalmente
desarrollada por la tan conocida Escuela de Chicago, a través de la teo-
ria de la accidn colectiva. En nuestro pais, los investigadores que mas
han generado y aplicado este enfoque son los soci6logos.

Finalmente, quisiera mencionar algunas ideas encontradas en los es-
tudios que he realizado en Puerto Vallarta, el principal destino turistico
del Estado de Jalisco.

Los actores institucionales y privados tienen objetivos compartidos
acerca del desarrollo turistico.

En destinos turisticos como éste, existe una gran diversidad de cultu-
ras debido a las fuertes corrientes migratorias tanto flotantes como per-
manentes.

Los modos de vida de la poblacion residente estin dados, también,
por la estructura productiva imperante en el lugar, de ahi que se pueda
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afirmar lo siguiente: la cultura de los centros de playa del pais estd su-
mordimada a fa estructura economica. Por ejemplo, el punto principal de
reunton v convivencia —no solo de tunstas, sino también de muchos
pobladores locales de Puerto Vallarta— es el malecon, debido a que es el
espacto donde se presenta la «diversion fabricada™ para ambos grupos
socates.

GraficaN° 1

PRINCIPALES ACTORES SOCIALES EN EL DESARROLLO
DEL TURISMO

Turistas Pobladores

Empresarios Gobierno
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La relacion turismo-medio ambiente a la luz

del pensamiento de Foucault

Rafael Fernando Sanchez Barreto

En este trabajo se pretende rescatar de la propuesta de Michel Foucault
algunos puntos importantes a considerar en cuanto a la relacion turismo-
medio ambiente.

Debemos tener en consideracion que el medio ambiente incluye tan-
to a la esfera social como a la natural y que en €1, la actividad turistica se
desarrolla en un espacio fisico donde existen recursos o atractivos que le
son necesarios para su funcionamiento. Debido a lo complejo de las
relaciones que implica la relacion turismo-medio ambiente, ésta se pre-
senta como una relacion mutua, no excluyente. En tal sentido, partimos
del supuesto que algunos aspectos del pensamiento de F oucault ofrecen
posibilidades para explicar tal relacion.
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Las ciencias sociales y la problematica ambiental

Los cambios globales dados en los ultimos anos han revolucionado
los enfoques de las diversas disciplinas cientificas. Tradicionalmente,
las ciencias naturales se han abocado al estudio de fendémenos de la na-
turaleza, mientras que las sociales lo han hecho en relacion con el estu-
dio del hombre y sus formas de organizacion. Estas formas de ver sepa-
radamente lo natural y lo social, cada vez han ido tomando otro matiz,
en el cual lo natural es analizado con un punto de vista social y vicever-
sa. La dimension ambiental ha ido tomando cada vez mayor importancia
en diversos programas de estudio que se desarrollan en distintos niveles.

Especificamente, en las ciencias sociales se han dado avances al res-
pecto, sobre todo en la internalizacion de las cuestiones ambientales en
la antropologia y la economia. No ha sido asi todavia en la sociologia y,
sobre todo, en el turismo; esa dimension ambiental todavia esta en vias
de desarrollo, aunque para la primera ya existen algunas propuestas al
respecto, como los estudios que se han generado en algunas universida-
des sobre sociobiologia.

El esfuerzo que autores e investigadores han hecho para tratar de vin-
cular las ciencias sociales con la tematica ambiental, es importante si
tomamos en cuenta que éste es un conocimiento por demas relevante
para quienes estamos insertos en el estudio de la relacion turismo-medio
ambiente. Por naturaleza, la cuestion ambiental es una problematica de
caracter eminentemente social; lo cual, por supuesto, incluye al turismo
que, visto como fenomeno, industria o actividad econdémica que partici-
pa de manera importante en el Producto Interno Bruto del patis, repre-
senta un proceso social que tiene como eje principal el aprovechamiento
de atractivos naturales para su desarrollo.
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Bajo esta ultima premisa, la relacion turismo-medio ambiente impli-
ca un conjunto de interrelaciones y/o procesos relacionados con la in-
corporacion de los valores del ambiente en la ética individual (del turis-
ta, prestador de servicios, inversionista, estudiante, profesionista, inves-
tigador); en los derechos humanos y en la norma juridica de los actores
econémicos y sociales; en la socializacion del acceso y apropiacion de
la naturaleza; en la democratizacion de los procesos productivos y, so-
bre todo, del poder politico; en las reformas del Estado, que le permitan
mediar la resolucion de conflictos de intereses en torno a la propiedad y
aprovechamiento de los recursos y que favorezcan la gestion participativa
y descentralizada de los recursos naturales; en el establecimiento de una
legislacion eficaz, en las transformaciones institucionales que dan lugar
y toleran una administracion transectorial de desarrollo del conocimien-
to y de la formacion profesional. De ahi que sostengamos que estos pro-
cesos implican la necesidad de abrir la reflexion 'y la investigacion turis-
tica al campo de la problematica ambiental.

La propuesta general de Foucault

De acuerdo con Wuthnow (1987), la propuesta de Foucault se inscri-
be en el campo del analisis de la cultura y puede calificarse de post
estructuralista. En tal sentido, considera que la cultura es por si misma,
un objeto de estudio y la estudia a través de cuatro formas objetivas: una
nueva conciencia, nuevos valores, formas ideologicas y poder.

Especificamente:

a) Enfatiza en la categorias, conceptos, relaciones y rituales que deli-
mitan las posibilidades del pensamiento, pero las conceptualiza como
excrecencias de la interaccion social, no como elementos subjetivos.
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b) Dado lo anterior, determina conductas objetivamente observables;
de esa manera, las unidades de cultura se presentan como estrictamente

observables.

¢) Demuestra que la ideologia se puede estudiar a partir de las formas
en como se objetiviza.

d) Supera los anteriores reduccionismos, procurando demostrar que
las asimetrias del poder tienden a existir en la estructura del conoci-
miento y no s6lo como configuraciones externas.

e) Sus estudios se basan en la estructura social.

f) Proporciona las categorias de analisis para abordar la cultura a par-
tir de la ideologia y el poder.

Ahora bien, la aproximacion estructural (relaciones y reglas ordena-
das) de Foucault, se enfoca en modelos y relaciones culturales; asi defi-

ne:

a) Lo estructural se refiere a las relaciones y reglas ordenadamente
identificadas, que dan coherencia cultural e identidad.

b) Se enfatiza en los limites simbolicos o distinciones evidentes entre
elementos culturales; categorias del discurso y mecanismos por los cua-
les esos limites son mantenidos o modificados; asi como en las reglas

evidentes en su construccion.

¢) Lo que caracteriza el estudio de actitudes, creencias y valores es
mejor identificado por limites, categorias y elementos. Aqui radica la
diferencia con la postura subjetiva, al tratar a la cultura como una enti-
dad mas objetiva. Esto no significa que esté fuera de lo subjetivo, sim-
plemente que es separada, analiticamente, desde lo interno de los esta-
dos subjetivos de la creencia individual. En lo objetivo, la cultura es
retratada como un objeto responsable para observacion.
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Asi, por ejemplo, el discurso puede ser escuchado o leido; sin embar-
go, se presentan otras clases de gesturas, objetos, actos y eventos que
pueden ser vistos, recordados, clasificados, etc. Lo individual (subjeti-
vo) si interesa, es tomado en cuenta como una clara evidencia de las

manifestaciones culturales.

Es importante insistir que Foucoult pone poca atencion a lo subjeti-
vo. Su énfasis estd en las presencias objetivas de las formas culturales.
Los simbolos, actos, objetos, eventos y elementos estan dispuestos de
tal manera que exista una relacion entre ellos y formen patrones
identificables; por lo tanto, para entender la estructura, habra que poner
atencion a las configuraciones, categorias, limites y conexiones entre
elementos.

Foucault y el discurso ambiental

No es nada nuevo mencionar que la problematica ambiental ha gene-
rado un amplio proceso de transformaciones del saber, abriendo un nue-
vo campo a la sociologia del conocimiento. Esta se da en cuanto a la
presencia de cuestiones externas mas no internas en las ciencias, dado
que los modelos de aplicabilidad y formas actuales de “aduefiarse del
ambiente” han llevado a la sociedad a demandar alternativas que eviten
que la complejidad de los problemas sociales desencadene procesos mas

severos sobre el mismo.

A partir del hombre se generan los problemas sociales; estos emergen,
asimismo, de problematicas econdmicas, sociales, politicas, ecologicas
y turisticas, como una visién que implica aspectos ideologicos y técni-
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cos que, de alguna manera, han modificado diversos paradigmas del co-
nocimiento tedrico y practico.

A 1a luz de la perspectiva foucaultiana, sobre saber y conocimiento,
es posible percibir la cuestion ambiental en una visién objetiva de la
estructura social, como efecto de esos procesos de cambio social en el
desarrollo de una nueva conciencia y nuevos valores en el individuo.

Las cuatro formas objetivas a través de las cuales Foucault estudia la
cultura, para el analisis de nuestra relacion de interés, se ponen de mani-
fiesto de la siguiente manera:

a) La nueva conciencia implica un aspecto mas subjetivo.
b) Los nuevos valores, se refieren al aspecto més objetivo.

c) Las formas ideoldgicas se identifican a través del conocimiento y
el saber ambiental, cuyos principios, basados en el ambientalismo y en
las practicas discursivas del desarrollo sustentable, se hacen patentes en
la diversidad cultural, la sustentabilidad ecoldgica, la equidad social y la
solidaridad transgeneracional.

d) El poder se pone de manifiesto en la legitimacion del conocimien-
to.

A través del desarrollo de los conocimientos y técnicas sobre lo am-
biental, s genera una gran diversidad de practicas discursivas: se movi-
liza una serie de cambios institucionales en el orden econdmico mun-
dial, comportamientos de agentes economicos y actores sociales, y trans-
formaciones del conocimiento tedrico y practico; el nuevo discurso so-
bre el cambio global y el nuevo orden econdmico mundial; la innova-
cion de tecnologias “limpias”, adecuadas y apropiadas para el uso
ecologicamente sustentable de los recursos naturales; la recuperacion y
mejoramiento de las préacticas tradicionales de uso de los recursos
(ecologicamente aceptadas), para la autogestion comunitaria; ¢l marco
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juridico de los nuevos derechos ambientales, de la normatividad ecol6gica
en el campo de las politicas ambientales; la organizacién de un movi-
miento ecologista sustentado en los principios del ambientalismo; la
internalizacion de la “dimension ambiental” en los paradigmas del co-
nocimiento, en los contenidos curriculares y en las practicas pedagogi-
cas; la emergencia de nuevas disciplinas ambientales (Leff, 1994:49).
En lo referente al turismo, se genera una nueva cultura, la del ecoturismo,
turismo de aventura, agroturismo, entre otras modalidades, las cuales
han llevado consigo una carga importante de conciencia en el cuidado

del medio ambiente.

Evidentemente, el turismo ha hecho uso y aplicacion de los cuatro
elementos del pensamiento de Foucault que mencionamos. El respeto al
medio ambiente se hace cada vez mas patente en la conciencia ambien-
tal (expresada mediante nuevos valores), lo cual contribuye al fomento
de una practica turistica sustentable, que se torna en formas ideologicas
en el momento en que se convierte en conocimientos y saber ambiental,
cuyo poder de manipulacion y legitimacion se da a través del juego de
intereses opuestos de paises, instituciones, grupos sociales e individuos.

En el turismo se debe entender el saber ambiental no como una doc-
trina homogénea, cerrada y acabada, sino como un campo en construc-
cion de formas ideoldgicas heterogéneas, abiertas y dispersas, constitui-
das por una multiplicidad de practicas sociales; el saber campesino y de
Jas comunidades indigenas sobre su ambiente y sus recursos, integrado a
sus formaciones ideoldgicas, sus valores culturales y sus practicas tradi-
cionales de uso de los recursos; la dispersion de saber ambiental inscrito
en el discurso general del ecodesarrollo y del desarrollo sostenible y su
apropiacion desigual por el discurso consensual del cambio global, por
el discurso y las practicas del movimiento ambientalista, por el discurso
oficial del Estado y por el ordenamiento juridico de la legislacion am-

biental.
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Desde alli es posible aprehender el saber ambiental, desde los efectos
del cambio global, pero también desde los intereses en conflicto que
atraviesan el campo ambiental; captar su insercion en diferentes domi-
nios institucionales y campos de aplicacion; ver como se incorpora a los
diferentes dominios del conocimiento de las ciencias sociales en gene-
ral, induciendo transformaciones diferenciadas en los objetos cientifi-

cos, campos temdticos y practicas disciplinarias del conocimiento (Leff,
1994:50).

La preocupacion, entonces, es elaborar un método y un pensamiento
de la complejidad, capaces de aprehender las interrelaciones entre pro-
cesos naturales y sociales, los cuales determinan los cambios ambienta-
les globales en los que esta inmerso el turismo. Ello implica un amplio y
complejo proceso de reorientacion y transformaciones del conocimien-
to y del saber, de las ideologias tedricas y practicas, de los paradigmas
cientificos y las practicas de investigacion.

Estas transformaciones implican, por lo tanto, el analisis de procesos
mas complejos que ponen en juego los intereses de diferentes grupos de
poder, en relacién con la apropiacion de los recursos naturales; tal y
como sucede en Acapulco, especificamente en el complejo Punta Dia-
mante, en donde el anterior gobierno expropio terrenos para el desarro-
Ilo turistico, los cuales ahora estan siendo devueltos mediante juicios a
sus antiguos poseedores (Reforma, 1998:30A). Los intereses disciplina-
rios asociados con la identificacion y apropiacion de un saber dentro del
cual el turismo tiene que ir interiorizando cada vez mas los aspectos
ambientales en su estudio y aplicacion.

El reto es entonces adoptar las posturas que permitan la internalizacion
del saber ambiental en el turismo. Diversas disciplinas sociales han ido
evolucionando, ya en la recuperacion de saberes técnicos de las practi-
cas tradicionales, ya en el uso de los recursos naturales; sin embargo, no
se trata de revalorizar o introducir algunos elementos que le den el enfo-

190



que “ecoldgico” a una disciplina, sino internalizar ese saber ambiental
En este sentido, la geografia y la ecologia han buscado sus puntos de
union y colaboracion; la economia neoclésica ha respondido también 3
reto ambiental construyendo un marco conceptual especifico; y no se
diga la ingenieria, que esta proponiendo la tecnologia necesaria en el
campo ambiental, lo cual implica hacernos un cuestionamiento: jel tu-
rismo, hacia donde evoluciona en su saber?, ;ha internalizado ya el sa-
ber ambiental, dada su interaccion con el medio natural?, ;estar4 abierto
a la ambientalizacioén?

No es una tarea ficil la de poder incorporar la variable ambiental a
través de lo sustentable, de los procesos de largo plazo, valores cultura-
les, derechos ambientales y principios de la gestion ambiental
participativa de los recursos naturales, a la “teoria del turismo’. La cues-
t16n ambiental y el turismo generan una compleja relacion entre realidad
y conocimiento.

Es a partir de lo ambiental que se cuestionan las condiciones prevale-
cientes de las diversas disciplinas, sobretodo, las sociales; lo cual defi-
nitivamente plantea la necesidad de elaborar nuevos paradigmas que
permitan construir otra realidad y, por lo tanto, asegurar respuestas cla-
ras a los procesos de cambio existentes. Ello, fundamentalmente, en nue-

vos conocimientos y sistemas de valores, en donde teoria y praxis vayan
de la mano.

Conclusiones

Considerando que la propuesta de Foucault tiene que ver con las for-
mas objetivas de la cultura en general, es decir, con el hecho de que
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cualquier clase de discurso, objeto, acto y/o evento pueda ser visto, re-
cordado o clasificado; es importante, identificar esas formas objetivas

en la relacion turismo-medio ambiente.

Desde hace algin tiempo se ha venido impulsando una “nueva cultu-
ra ambiental”, que considera ya varios aspectos relevantes: una nueva
conciencia, nuevos valores, identificacion de otras formas ideologicas a
partir del nuevo conocimiento y saber ambiental; asi como un analisis
de las formas de poder en las que informacion, saber y conocimiento,
toman un papel preponderante en las acciones de manipulacion.

El turismo no deja de evolucionar, de la misma manera como tam-
bién lo hacen otras actividades que participan en el crecimiento y desa-
rrollo econdmico y social de pais. Las ventajas de incluir elementos como
los que hemos sefialado, en el analisis de la relacion turismo-medio am-
biente, se reflejarian sobre todo, en:

a) La generacion de una nueva conciencia. En el turismo no se ha
hablado de una conciencia turistica, mucho menos de una conciencia
turistico-ambiental, que permita por el lado de los prestadores de servi-
cios, inversionistas, investigadores y estudiantes, asi como por el de los
turistas, considerar en un marco general, el aprovechamiento, conserva-
cién y disfrute de los recursos o atractivos tanto naturales como cultura-
les, de los cuales hacen uso unos y otros.

b) La generacion de nuevos valores en el actuar de los prestadores de
servicios; al considerar al turista no como objeto, no como una fuente de
explotacion, sino, precisamente, como un protector de su medio am-
biente y, en general, de su entorno.

c) La generacion de formas ideologicas; a través del conocimiento y
¢l saber que, en una forma no excluyente, de lugar a la internalizacion
del vinculo turismo-medio ambiente, no de forma superficial, sino con



un enfoque en el cual los aspectos tedrico-practicos impulsarian el desa-
rrollo sustentable de la actividad.

d) La generacion de nuevas estructuras de poder. No de manipulacién
a la actividad, ni del conocimiento en si; sino, mas bien, de las formas,
accesos y en general de las posibilidades de crecimiento y/o desarrollo
de la actividad, tomando en cuenta que el dirigente, el tomador de deci-
siones, debe de contar con el bagage de conocimientos sobre lo ambien-
tal y turistico, que le dé la perspectiva idonea para instrumentar accio-
nes concretas de impulso a la actividad turistica, insertada ésta, en un
medio ambiental todavia mas general.

Se trata de fortalecer la relacion turismo-medio ambiente en el senti-
do de que los elementos anteriores se internalicen cada vez maés en las
acciones de todos aquellos que estamos inmersos en la actividad turisti-
ca, cuya importancia econdmica, cultural y ecologica cada vez va en
aumento.
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El analisis de lo social en la definicion del
quehacer turistico: un ejemplo

Juan Luis Ramirez Torres

La definicion del futuro, en los campos del conocimiento y de su corres-
pondiente aplicacion, exige tener informacion precisa sobre las caracte-
risticas y dinamica del entorno social donde habra de destinarse deter-
minada accién; en consecuencia, en el quehacer del turismo, 1a practica
profesional merece relacionarse con lo social, ese ambito donde habita
el sujeto motivo de sus actividades. En el presente articulo se ofrece el
ejemplo de la poblacion anciana en el Estado de México, en tanto sector
factible de ser atendido por el turismo como alternativa a sus expectati-
vas de calidad de vida, frente a las condiciones especificas de salud,
relativas a su edad. Para ello se explica la dinamica social de la pobla-
cion de la tercera edad, a partir de las categorias socializacion y ritmo,
las cuales se evidencian como condicionantes del proceso salud-enfer-
medad, las que, a su vez, de ser atendidas por programas recreativos,
permitiran un aporte del turismo a medidas preventivas de salud para un
sector poblacional que en lo futuro sera particularmente relevante por su
namero e impacto social.
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Los ancianos en el futuro social de México

Los vocablos abuelo y abuela, en el contexto cultural de paises lati-
noamericanos como México, connotan un sentido de proteccién y sabi-
duria; mencionemos sélo el caso de las divinidades prehispéanicas
otomianas: Padre Viejo y Madre Vieja (Carrasco, 1979) sinénimo de
ancestralidad y, por ende, de herencia cultural. Sin embargo, este valor
positivo no siempre es vigente; en la modernidad el status del anciano
queda rebasado por una sobrevaloracién del joven, pero en sentido de
exclusion para con el viejo; esta figura social provoca que la poblacién
de la tercera edad sea desplazada, relegada e incluso discriminada tanto
de los espacios laborales como de otras esferas, en la que se incluye la
de la familia. En este sentido, se puede explicar la existencia de asilos en
donde, en ocasiones, son practicamente depositados aquellos miembros
del grupo familiar que ya resultan, en la divisién familiar del trabajo y
en lo econdmico, inviables. Esta bipolaridad pareciera caracterizar la
dinamica social del anciano, ntcleo poblacional que en el futuro inme-
diato cobra ya una relevancia demografica que exige atencién inmedia-
ta. Las estadisticas nos ayudan a visualizarlo, (ver cuadro 1 y 2).

Cuadro 1
Estado de México: poblacién total y por grupos de edades en 1980
f GCrupo e edad Total Hombres Mujeres %
— Total 7564335 3755869 3808466 100.0
[6o64 91850 44373 47477
6568 72774 33670 30104
[70-74 §5020 25142 29878
7576 38977 17535 21442
18084 21201 8072 12229
(B89 1 9147 T 3512 5635
{9064 4034 1392 2642
9595 2473 824 1649
{100 y més 1068 345 750
[ Ancianos | 706671 —  135765]  160806] 39

Fusnte ¥ Censu de Poblacion y Vivienda 1680
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Cuadro 2
Estado de México: poblacién total y por grupos de edades en 1990

Grupo de edad Total Hombres Mujeres
Total 9815795 4834549 4981246 100 %
60-64 156005 73584 82421
6569 112907 52962 58845
70-74 698215 31524 37681
75-78 49615 21815 27800
80-84 31272 12880 18292
85-88 19588 7689 11899
90-94 7312 2585 4717
95-99 3497 1249 2248
100 y més 1510 456 1054
Ancianos 450921 204854 246067 4.€%

Fuente: XI Censo General de Poblacion y Vivienda 1990.

El transito de la poblacién anciana del 3.9% al 4.6%, respecto a la
poblacién total estatal, muestra una tendencia creciente, augurio de que
la actual poblacién mayoritaria joven e infantil combinada con una ma-
yor esperanza de vida, hara del sector poblacional de ancianos un grupo
gue demande cada vez mas servicios de salud, empleo, y, entre otros
factores, servicios recreativos donde se reproduzca como un ser util,
digno y con derecho a usufructuar un espacio social que merece sin lu-

gar a dudas.

Desocializacién y multirritmicidad en el anciano

Sin embargo, la perspectiva que niega al anciano genera condiciones
gue disminuyen el ambito de la poblacién de la tercera edad. Ejemplo de
ello son los mecanismos sociales que ya socializan o desocializan al
anciano y que implican un proceso que aqui he de denominar bajo los
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términos de ritmicidad y multirritmicidad. Atendamos el punto por me-
dio del ejemplo de una comunidad indigena:

San Mateo Capulhuac es un pueblo otomi del Valle de Toluca, perte-
neciente al municipio mexiquense de Otzolotepec, que guarda relaciones
con las comunidades vecinas de Temoaya, San Pedro Arriba, Magdale-
na, Jilotzingo, San Cristdbal, San Pablo, San Lorenzo, San Mateo
Mozoquilpan, San Felipe, Villa Cuauhtémoc, Xonacatlan y Santiago.
Las redes sociales tejidas entre ellos, aunadas a su cercania geografica,
permiten el contacto de los habitantes de San Mateo Capulhuac con los
de San Pedro Arriba y Jilotzingo, principalmente.

Al interior de San Mateo, las intrarrelaciones otomies (entendidas
como las sostenidas al interior de la localidad; se distinguen de las
interrelaciones caracterizadas por ser las mantenidas con individuos de
otras comunidades) han abandonado instancias de cohesidn social tradi-
cional, como la de los oratorios' que Jacques Soustelle reporta para la
década de los treinta en poblados otomies y mazahuas de Ixtlahuaca, y
de los que actualmente ya no hay vestigios en Capulhuac; dichos oratorios
cumplian funciones de cohesion social a través de las relaciones de com-
padrazgo que se establecian en torno al culto de imagenes adoradas en
ellos (Soustelle; 1936:112). Hoy en dia las instancias de cohesion social
rebasan los limites culturales otomies, incluso los de orden lingiiistico.
Los nuevos miembros de la comunidad son ensefiados a hablar tanto

' Construccion consistente generalmente de un cuarto pequefio -entre un metro por
lado (altura, fondo y ancho), hasta alrededor de 2x3 metros y una altura suficiente
para entrar en ellos de pie- en cuyo interior se rinde culto a imagenes catdlicas y
diminutos retratos al 6leo de antepasados familiares. Para los sesenta se vieron en el
municipio de Donato Guerra (con presencia mazahua) y entre las décadas de los ochenta
y noventa en localidades mazahuas de Ixtlahuaca y otomies de Chapa de Mota (Cor-
tés v De la Laguna; 1972),
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otomi como espaiiol; de 32 familias conocidas, el 3% ensefia a sus nifios
solamente otomi, el 88% so6lo espaiiol y el 9% en forma bilingiie. Esto
significa que, a pesar de que la lengua materna de las nuevas generacio-
nes es el castellano, la socializacion de ellos sucede al interior de una
comunidad que se adscribe como otomi y cuya caracterizacion cultural
no equivale a la conservacion radical de tradiciones entendidas como
tales. Una postura de este tipo provocaria su aniquilamiento ante el dete-
rioro econdmico producto del minifundismo y degradacion del entorno
natural que exige salir del &mbito local y modificar las condiciones in-

ternas.

La incorporacion de préstamos culturales —en el vestir, hablar, gus-
tos musicales y deportivos— no quita el sentimiento de pertenencia lo-
cal —ser de San Mateo Capulhuac— ni el ejercicio de relaciones
intercomunitarias que, si bien son restringidas a una microrregion, evi-
dencian su identificacion como otomi. La lengua entonces es un vehicu-
lo de comunicacion tanto intersocial como intrasocial, es decir, el otomi
es usado al interior de las relaciones intracomunitarias —entre paisa-
nos— y en el seno familiar, lugar donde, a pesar de que los nifios reciben
la condena por hablarlo, no pueden evitar aprenderlo, aunque sea par-
cialmente, por el s6lo hecho de escucharlo. Por el contrario, al comuni-
carse con individuos ajenos a la comunidad, los lugarefios lo hacen en
espafiol, incluso negando el conocimiento del otomi.

Las fronteras sociales étnicas trazan sus lineas entre los propios y los
extrafios por medio de la lengua. La castellanizacion no concluye su
desindianizacién; muy por el contrario, ésta se constituye como un me-
canismo de delimitacién entre fronteras étnicas: el otomi habla espariol
con y frente al otro, para demarcar precisamente su condicion otomi;
ante la ausencia de él, y habiendo solamente integrantes del nosotros, se

expresa en su lengua indigena.
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Las nuevas generaciones son entrenadas en esta demarcacion étnica
al fomentarse el uso del espafiol pero, debido a la intensa actividad
migratoria y el distanciamiento de los jovenes solteros, las innovaciones
culturales han abierto ambitos de resocializacion. En Capulhuac, como
en practicamente todas las comunidades campesinas del Valle de Toluca,
existen dos lugares obligados para los jovenes solteros: la cancha de
futbol y, por excelencia, el salon de baile. En consecuencia, si bien se
han perdido simbolos étnicos tradicionales de cohesién comunitaria,
como el oratorio, se han adoptado innovaciones que antes de desarticu-
lar sus referentes €tnicos se ofrecen en calidad de mecanismos de inte-
gracion y reproduccion comunitaria otomi; novedades que en lugar de
ser sintomas de decadencia de la etnicidad se convierten en agentes de
fortalecimiento de la comunidad otomi.

El ritmo social se puede observar desde los tiempos propios del ciclo
agricola y natural en que se han articulado con los calendarios religio-
sos. Las labores de barbecho (febrero-marzo), siembra (marzo), escardas
(mayo-agosto) y cosecha (octubre-noviembre) se alternan coherentemente
con los ciclos religiosos de bendicion de semilla, dia de la Candelaria 2
de febrero; temporada de lluvias, San Isidro Labrador el 15 de mayo;
San Juan el 24 de Junio; la fiesta patronal el 21 de septiembre; momen-
tos concordantes con periodos de trabajo agricola, regimenes pluviales
y abundancias relativas de elotes o maiz.

En la actualidad los flujos migratorios imprimen modificaciones en
los ritmos individuales, familiares y comunitarios. La alteracién
ecosistémica y econdmica de la vida campesina, al arrojar a una parte de
la poblacion hacia sitios urbanos, ha obligado a modificar los ritmos de
la comunidad. Por ejemplo, la fiesta patronal puede tener dos dias de
celebracion importante: el “mero dia” que puede caer entre semana y
otra celebracion en el domingo de esa semana, para permitir a los
migrantes estar presentes en la fiesta; situacion que se expresa al colocar

200



en domingo los encuentros deportivos y el baile, actividades
mayoritariamente nutridas por emigrantes.

Con todo, los efectos de diversidad de los ritmos sociales son resen-
tidos en mayor proporcion no por los que continuan viviendo en San
Mateo, sino por la parte migrante, la cual se suma a la multirritmicidad
urbana que entra en desarticulacion con los ritmos natural, agricola y
religioso del pueblo. En San Mateo no sera tan importante que falte un
paisano a la boda o bautizo del pariente, pero si esa misma persona se
ausenta de su empleo en, digamos, la ciudad de México, las repercusio-
nes pueden ir desde el descuento por la falta, hasta el despido, con resul-
tados negativos para la economia familiar. La multirritmicidad, en el
encuentro campo-ciudad por intermedio del migrante, ejerce sus conse-
cuencias en dos niveles: uno, €l comunitario-familiar; otro, el indiyi-
dual. El primero sera de consecuencias menores que el segundo; la per-
sona fuera de su contexto original tendrd que adecuarse a tiempos mul-
tiples correspondientes al horario laboral, del transporte urbano, consu-
mo de alimentos, mas los compromisos comunitarios de las faenas para
la siembra y la cosecha, y las celebraciones religiosas. De esta manera,
la multirritmicidad recae contradictoriamente en los individuos, parti-

cularmente los migrantes.

En tal contexto, los ancianos cumplen roles en dos niveles. El primer
plano corresponde al propiamente econdmico, ahi los abuelos y abuelas
cuidan de los cultivos mientras los jovenes trabajan en los centros urba-
nos, al mismo tiempo que reproducen las pautas culturales tradiciona-
les: el uso de la lengua otomi, la vigilancia de los sistemas rituales aso-
ciados al ciclo de vida (nacimiento—bautizo, reproduccién—boda y muer-
te—funeral) y a las mayordomias que habran de realizar las fiestas reli-
giosas del pueblo, ya que son ellos quienes informan sobre la ejecucion
de las ceremonias respectivas a cada situacion.
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Por otra parte, la figura del abuelo y la abuela se erige en simbolo de
la ancestralidad de la parentela en cada familia otomi; es decir, de la
célula basica de reproduccion étnica al nivel de la comunidad. Si bien
una buena parte de las decisiones son tomadas por jévenes y adultos
casados, e incluso, en ocasiones, también participan los solteros, corres-
ponde a los viejos avalar lo considerado por aquellos; su desaprobacion
puede ser desechada, pero esto implicard una condena moral por no se-
guir la opinion de los ancianos de la familia. Esta tension de cambio
cultural, en el seno de la familia, encuentra expresion, por ejemplo, en el

uso de arado de madera, sugerido por el abuelo, o del tractor promovido
por las nuevas generaciones.

A pesar de todo, la comunidad de San Mateo se reproduce como tal.
Sus espacios de socializacion corresponden con sus ritmos agricolas,
religiosos y econdmicos: las familias extensas se retinen para la siem-
bra, la cosecha, los bautizos y bodas, que coinciden frecuentemente con
la fiesta patronal; en estas ocasiones los hijos vuelven de las ciudades
donde trabajan. Durante los otros momentos de la siembra, como el bar-
becho o la limpia de los cultivos, son los ancianos, nifios y algunos ado-
lescentes quienes se encargan de la produccién campesina. Esto equiva-
le a un reloj con engranes econdmicos, ecologicos y culturales que se
corresponden en una sola armonia.

Si lo anterior es comparado con la socializacion y ritmicidad urbana,
hallamos mas bien un paisaje multirritmico y desocializante. La dindmi-
ca campo-ciudad implica una doble posibilidad: por una parte crea con-
diciones en donde las unidades sociales, familiares, comunitarias o de
barrio se disgregan; por otra, genera a los grupos alternativos, abriendo
nuevos espacios de socializacion. La tendencia desocializante se con-
creta dramaticamente en la experiencia de los nifios maltratados; los
menores que son objeto de agresion con mayor frecuencia forman el
grupo de nifios entre los cero y nueve afios de edad, equivalente al 74.5%
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fie-l total, ya que el resto, 25.5%, corresponde a adolescentes y jovenes
{Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia para el Esta-
do de México; 1993).

Esta violencia no es producto solamente de reacciones animicas del
agresor, sino que a la vez cumple con una funcion social que consiste en
propiciar mecanismos de expulsion de aquellos miembros de la parente-
la que resultan econdmicamente improcedentes, ya que su participacion
material o productiva en la economia familiar es menor que su consu-
mo. Asi lo indica un estudio realizado en la década de los ochenta en las
regiones mazahuas de los estados de México y Michoacén, cuyo contex-
to era de un agudo minifundismo donde el hostigamiento ejercido por
parte de familiares sobre unicamente alguno de los nifios del grupo do-
mestico terminaba impulsando a éstos a huir del hogar, lo que se inter-
pretdé como la expulsién de miembros de la familia bajo el mecanismo
del maltrato infantil por motivos econémicos (Ramirez Torres, 1985:68).
Esta explicacion es aplicable al maltrato contemporaneo a menores, ya
que las condiciones de empobrecimiento agudo que padece una amplia
porcidn de la poblacion mexicana, que comparte el Estado de México,
impacta las relaciones familiares a nivel de pareja y de padres a hijos,
siendo estos ultimos los menos protegidos y, por lo tanto, objeto de agre-
siones derivadas de la incertidumbre que causa la inseguridad econdmi-
ca y la inestabilidad emocional originada por razones materiales.

Los nifios son entonces una parte del grupo doméstico particularmente
vulnerable dada su edad, condicion fisica y capacidad cognoscitiva. Es-
tas caracteristicas, en cierta proporcion, también se retinen en la parte de
ios ancianos. En ambos casos, cuando resultan al interior de la familia
ser miembros econémicamente inviables, se erigen como candidatos para
1a expulsion; por lo que, a manera de planteamiento hipotético, el grupo
social elabora un mecanismo de expulsion, cuyos recursos pueden ser
varios, como el maltrato infantil. En esta perspectiva, resulta interesante
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mirar los datos relativos a suicidios entre ancianos. Sus cifras estadistj-
cas para la Republica Mexicana y Estado de México reportaron entre

1990 y 1994 lo que se expone en los cuadros 3 y 4.

Cuadro 3
Republica Mexicana: suicidios por grupos de edad anciana en 1990

Grupos de edad

Totales

Hombres Mujeres Totales Hombres Mujeres
Num. Nun. Num. % % %
Suicidios totales 1385 1162 223 100% 84% 16%
60 a 64 40 35 5
65 a 69 31 28 3
70274 19 18 1
75 y mas 50 49 1
Total de ancianos 140 130 10 10% 9% 1%
Fuente: INEGI; 1995.
Cuadro 4

Estado de México: suicidios por grupos de edad anciana en 1994

Totales Hombres Mujeres Totales Hombres Mujeres
Suicidios totales Num. Nuam. Num. % % %
132 97 35 1 73% 27%
60 a 64 6 5 1
65 a 68 2 2 0
70a74 1 0 1
75 y més 3 3 0
Total de ancianos 12 10 2 9% 8% 2%

Fuente INEGI, 1995
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En estos cuadros se observa que entre el 10 y 9 por ciento de los
suicidios correspondio a personas con una edad mayor a los sesenta afios,
sobresaliendo la parte masculina. Si entendemos que cortar la vida por
propia voluntad se da en situaciones extremas de proyectos de futuro
personal —y, obviamente, social— se sugiere que esta porcion de ancia-
nos vio rotas sus relaciones sociales, incluidas las familiares; esto los
ubica asi en una situacion de hipotética desocializacion.

Lo anterior nos permite ver un proceso en el que los individuos, miem-
bros de unidades de parentesco, oscilan entre la expulsion y la reor-
ganizacion de la familia. Las condiciones economicas deterioradas fuer-
zan modificaciones al interior de la composicion organica de parentes-
co, tanto en el campo como en la ciudad. En esta recomposicion, unos
miembros logran consolidar su permanencia, mientras que otros son sa-
crificados con su expulsion en aras de salvar al conjunto familiar. Los
expulsados, a su vez, buscan constituir nuevos espacios sociales, los
cuales pueden ser nuevas familias nucleares o los grupos alternativos
antes mencionados, sitios de resocializacion para los individuos
desocializados?. A esta mecanica la denomino proceso de socializacion-
desocializacion-resocializacion para indicar esa tension que vive el in-
dividuo entre: 1) seguir siendo parte de su parentela o comunidad de
origen, su familia nuclear: socializacion; 2) aislarse del conjunto social:
desocializacién; o bien, 3) formar una nueva unidad de parentesco o
incorporarse a un grupo alternativo: resocializacion.

> Frangoise Laplantine (1977:126-127) menciona a la desocializacion como compo-
nente asociado a la esquizofrenia: «... psicosis caracteristica de las culturas agonizan-
tes. hace estallar ¢l consenso minimo indispensable para la existencia de cualquier
sociedad. Es profundamente deculturante, desimbolizante, desindividualizante y
desocializante».
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La oscilacion de los individuos entre diversos grupos sociales en la
trama urbana y entre la desocializacion y resocializacion diversifica los
ritmos en que ese individuo se mueve. Sabido es que la dindmica en lag
ciudades es particularmente acelerada; las diversas obligaciones de ung
persona se reparten entre la escuela, el trabajo, el hogar, las reuniones
sociales, etc. De tal dinamica participa activamente el migrante: es un
pasajero mas del metro, acaso con un vestir que lo evidencia como “pro-
vinciano”, empleado en una actividad asociada con los campesinos en
éxodo y una actitud cultural diferenciada en relacion con la urbana; pero
a fin de cuentas integrado en la desarticulacion de los tiempos: al traba-
jo, la familia, los amigos; ademas habran de sumarse los tiempos dedi-
cados a su propia comunidad, tal vez ayudar en la siembra y cosecha,
asistir a la fiesta patronal o boda de un hermano, entre otros compromi-
SOS.

Por su parte, las personas —frecuentemente nifios y ancianos— que
se quedan en el pueblo resienten los tiempos desarticulados de sus fami-
liares y paisanos que trabajan fuera de su localidad. Por ejemplo, la aten-
ci0n de la madre —que trabaja como empleada doméstica en la urbe— a
sus hijos, no es como sus formas culturales lo han establecido, al quedar
el cuidado de los menores a cargo de la abuela, una hermana mayor,
alguna tia, prima o cufiada; la division del trabajo tradicional al interior
de las unidades econdmicas campesinas se altera.

Estos contrastes corresponden a la relacion campo-ciudad que, al
confrontar diversas formas culturales, encara contradictoriamente dis-
tintos ritmos propios de cada cultura. Estos son producto, en un primer
momento, del ajustamiento del hombre a los ritmos fisico y biotico como
parte de un ecosistema dado. El hombre ha sido basicamente un animal
diurno (Hawley, 1966:298), como en las formas culturales campesinas
por ejemplo; pero es en la ciudad donde esta condicion se rompe, hay a
la vez habitantes diurnos y nocturnos, y, por el caracter dependiente de
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las comunidades humanas actuales, los ritmos de unas y otras se entrela-
zan. Esto quiere decir que los ritmos en los que se mueven los indivi-
duos al interior de los espacios socioculturales en que se instalan son
con frecuencia distintos unos de otros. Dicha situacion obedece a la di-
versidad de ritmos propios de cada ambiente, ya urbano, rural o de la

cultura de que se trate.

Es facil comprender que el ritmo de trabajo de un campesino es dis-
tinto al de un oficinista: los horarios se rigen por criterios en uno “natu-
rales” (luz solar), en tanto que en el otro, el “checador” se convierte en
una medida rigurosamente exacta y amenazante. M4s aun, del habitante
rural se espera una articulacion de tiempos de trabajo y rituales, por
ejemplo, en forma armonica entre ellos; mientras que en el habitante
urbano los tiempos son, ademas de multiples, contradictorios: llegar
puntual al trabajo después de haber dejado a los hijos en la escuela; sies
mujer, antes de estas dos actividades debid cocinar —por la noche inme-
diata— para que el resto de los miembros de la familia tomen los ali-
mentos al dia siguiente; los tiempos dedicados a cada actividad se con-
traponen oprimiendo al individuo.

Debido a que, como sucede en el Estado de México, los espacios
rurales y urbanos se encuentran relacionados intimamente a través de
lineas de transporte, los individuos oscilan entre uno y otro espacio, amén
de los medios de comunicacion masiva, provocando que las multiples
actividades urbanas invadan la esfera familiar y comunitaria de las po-
blaciones rurales. De tal manera que, por dar un caso, un hombre de
Zinacantepec —municipio colindante al de Toluca— atiende una peque-
fia parcela donde cultiva junto con su familia maiz; la esposa de ¢l acude
a la plaza tradicional de los viernes en Toluca; de los hijos mayores,
unos asisten a escuelas del nivel medio superior en esta ciudad, en
tanto que otros se trasladan al Distrito Federal para ocuparse et algin
empleo; el resultado es la multiplicacion de tareas al interior de una
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unidad familiar asentada, en principio, sobre un espacio rural, dindmica
actual que rompe con un anterior ritmo marcado por actividades interna-
mente coherentes, que articulaban los ritmos naturales, econdmicos y
sociales (estaciones del ano con el ciclo agricola de produccion; divi-
sion del trabajo entre los miembros de la unidad doméstica a lo largo del
dia. definido por los periodos diurno y nocturno; ciclo anual con €] ci-
clo agricola y el ciclo ritual).

Ahora la insercion al ritmo urbano dispersa a la familia y a cada uno
de sus integrantes individuales hacia una contraposicion incoherente de
tiempos dedicados atropelladamente a infinidad de actividades. La am-
pliacion de la mancha urbana, junto con el intenso flujo migratorio cam-
po-ciudad, propicia la alteracion de los ritmos rurales. Actualmente las
fiestas patronales de los muchos pueblos del Valle de Toluca, sur y norte
del Estado de México, tienen dos momentos de celebracion: el dia exacto
de la fiesta (fecha del santo de cada caso), mas el domingo que es el
momento cuando los jovenes y demas nativos del lugar pueden regresar
a su pueblo, ya que los dias “de entre semana” se encuentran trabajando
lejos (esto no ocurre si la fecha de la fiesta patronal corresponde al do-
mingo, entonces no hay ninguna dificultad).

Como se puede apreciar, los ritmos urbanos alteran los rurales, por lo
que la relacion campo-ciudad lleva inherente a ella la ultirritmicidad:
confrontacién de diversos ritmos correspondientes a culturas distintas
que sus miembros —migrantes, urbanitas y habitantes del campo— pro-
curan articular no siempre con fortuna; cuando no se logra hacerlo re-
sulta una arritmicidad que corre paralela a la desorganizacion familiar
y comunitaria entendida como desocializacion. Por lo tanto, deso-
cializacion y arritmicidad son dos expresiones del aspecto contradictorio
del binomio rural-urbano contemporaneo, del cual participa el Estado
de México.
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Salud, remusicalizacién y recreacién

El médico Oliver Sakcs, que atendi6 casos de encefalitis letargica®
durante la década de los sesenta, nos ofrece el siguiente relato:

Una paciente postencefalitica, profesora de musica, dijo que habia sido
«desmusicalizada» por su enfermedad; pero incluso antes de la L-DOPA*
subitamente se recobraba si era «remusicalizaday... Otros pacientes «re-
gresarian», refiriéndose a la recuperacion de la movilidad perdida, de
la voluntad e identidad, si uno los involucraba en juegos de pelota, de

cartas o de cualquier tipo.

El arte y el juego, el drama y el rito, tienen poderes terapéuticos tan
fuertes como la L-DOPA o cualquier otra droga pero, como es claro,
trabajan de distinta manera: evocando al ser, y no de manera parcial y

mecanica. (Sacks, 1992:37)

En cultos como el del movimiento de renovacion carismatica, la ora-
cién y la alabanza son practicadas durante la llamada misa de sanacion,
ahi los creyentes, en buena medida victimas de alguna enfermedad no
curada por la medicina moderna, cantan al mismo tiempo que realizan
una serie de movimientos corporales que son de hecho una danza colec-

> Definida como enfermedad epidémica, caracterizada por languidez creciente, apatia
y somnolencia, llegando al letargo (Diccionario enciclopédico ilustrado de Medicina
Dorland, 1988).

" "Droga despertadora” con la que atendi6 a sus pacientes.
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tiva: posteriormente el sacerdote ora para solicitar que la gracia del Es-
piritu Santo sane a los enfermos ahi presentes, llegdndose a dar la mani-
festacion de personas que declaran haber llegado enfermas y sentirse
ahora aliviadas de su mal (Ramirez Torres, 1994).

En la eficacia curativa de la readquisicion de armonia participan los
planos fisiologicos y culturales instalados en un contexto determinado,
asi lo considera Pietro Scarduelli (1988:84-85), quien sefiala que en di-
cho proceso los estimulos repetitivos, tal es el caso del ritmo, inducen
un estado neurologico en el que participan el simpatico y parasimpético
que generan sensaciones de placer e incluso sentimientos de union, Es
asi que, por medio de salmos y cadencias, el individuo en el conjunto
ritual experimenta la fusion con una potencia superior, desaparece el
miedo a la muerte y se crea un sentimiento de armonia con el universo,
caracteristicas que justamente se pueden observar durante la misaq de
sanacion, por ejemplo.

Esta cualidad terapéutica del ritmo que nos lleva a la musica, y que la
paciente de Sacks interpretaba como la readquisicion de su musicalidad,
se sugiere innata a la condicion humana, pero de la que Scarduelli nos
previene. Para otros autores el sentido del ritmo es “parcialmente innato
y parcialmente adquirido”; de una parte esta en su propio cuerpo, en la
respiracion, los latidos de su corazon y diversas ondas cerebrales; a la
vez que en sus relaciones sociales primarias cuando “el nifio es sosteni-
do sobre el lado izquierdo de la madre (preferencia compartida por los
humanos y los monos)” y con lo que el hijo escucha el latir del corazon
de ella; y en la interaccion con el entorno al incluirse en los ciclos del
dia-noche, lunares y anuales, por lo que “todos tenemos ritmo” (Montagu
y Matson, 1989:160-161).

La condicion primigenia y fisiologica del ritmo puede explicar el ca-
racter sagrado que se le atribuye a la danza desde los sistemas religiosos,
en la medida en que han (enido un modelo extrahumano (Mircea,
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1985:32-33) de acuerdo con las concepciones culturales. La sacralidad
asignada codifica su cardcter innato, natural, es decir, simbdlicamente
original y, por lo tanto, sagrado. Pero, a la vez, esos estimulos son
decodificados culturalmente por lo que Scardualli identifica que “quien
asiste a un rito destinado a provocar en los participantes un estado de
éxtasis, pero no comparte €l sistema de creencias en que se basa el rito
mismo, en general no experimenta efecto alguno”. (Scarduelli, 1988:85.).
En consecuencia, en los efectos que provoca el ritmo, la misica y la
danza participan dos factores: el biologico y el cultural, éstos son “la
fuente de la musica y el origen de la danza; quiza de todo arte” (Montagu
y Matson; 1989:161). En la misma linea Claude Lévi- Strauss apunta:

Diremos entonces que la musica opera mediante enrejados. Uno es fisio-
logico, y por ende natural; su existencia emana del hecho de que la musi-
ca explota los ritmos organicos y vuelve asi pertinentes discontinuidades
que de otra manera quedarian en estado latente y como ahogados en la
duracion. El otro enrejado es cultural, consiste en una escala de sonidos
musicales, cuyo nimero y distancias varian segin las culturas, (Lévi-

Strauss, 1982:25-26)

Las cualidades terapéuticas del ritmo han dado paso a la llamada
musicoterapia —también denominada meloterapia— (Biocca, 1979),
recurso curativo que aprovecha las posibilidades que ya han sido explo-
tadas por otras sociedades en la medida en que la msica es una conduc-
ta humana (Thayer, 1993:27), a la vez que la biologia y movimientos
corporales humanos implican de por si un ritmo (Fraisse, 1976:41), que
ahora son aplicados desde los criterios cientificos modernos con fines
curativos (Benenzon, 1992:13-14), cuya eficacia constata ese cardcter
atribuido de antiguo a la musica, ya que se considera:



Los sonidos sedantes son verdaderamente agentes ferapéuticos, capaces
de calmar la excitacion y favorecer la tranquilidad, deben ser de modera-
da y poca intensidad que penetren suavemente al oido, sin sobresalto;
sujetarse a un ritmo uniforme, de velocidad mas bien lento que rapido,
que recuerde en mucho al ritmo del corazon en circunstancias de reposo
__como lo escucha un recién nacido en el regazo de su madre—y que
duren el tiempo necesario para establecer en el sistema nervioso central
el debido condicionamiento hacia la tranquilidad, entonces la musica

cumplira su cometido reuniendo tales caracteristicas (Hutterer y Espinoza;
1983:315).

Con lo anterior se puede observar la coimplicacion de los factores
biologicos y culturales a través del ritmo musical, lo que permite a los
ritos curativos, que se componen de elementos armonizantes, incidir en
los factores patogenos biologicos y en las condicionantes sociales y
ecolégicas que participan en la enfermedad; de tal suerte que la
sincronizacion ritmica de ellos también influye en el proceso curativo al
reorganizar no solo los aspectos fisiologicos, sino simultdneamente los
sociales y del entorno natural. La musica asi, cura; por ¢llo la paciente
de Sacks enfermaba al desmusicalizarse y sanaba al remusicalizarse.

Tareas para el Turismo

De esta forma, los ancianos, en tanto que factibles de perder un valor
y papel economicos, oscilan entre la desocializacion y la resocializacion,
al mismo tiempo que son incorporados a la dindmica multirritmica cam-
po-ciudad. En tales circunstancias, a los riesgos de salud propios de su
edad y a las condiciones ambientales potencialmente patogenas, han de
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sumarse la desocializacion y la multirritmicidad como factores de resgo
para la salud. Las estrategias terapéuticas pueden ser diversas. desde la
obligada participacién de la medicina especializada por medio de la
gereatria, hasta los cultos curativos como del referido movimiento
carismatico; entre este abanico estan por igual las actividades recreati-
vas que implican contactos humanos y musicalizacion. Y es aqui donde
surgen las posibilidades, o compromisos, para el quehacer del turismo.

¢Hacia donde focaliza el turismo sus promociones?, ;Privilegia, sin
darse cuenta, algin grupo de edad?, ;Relega de sus programas a la po-
blacion de ancianos?. Son interrogantes a las que una primera respuesta
diria que existe un trato igualitario para nifios, adolescentes, JOvenes,
adultos y ancianos, pero que posiblemente un andlisis mas fino arroje
datos no muy halagadores.

Pero mas alla de la autocritica, debemos subrayar la necesidad de
crear programas turisticos especificos para la Tercera Edad, de los cua-
les es de esperarse contemplen actividades que coadyuven a la
resocializacion y ritmicidad del anciano; factores que, a su vez, partici-
parian como agentes terapéuticos o preventivos de enfermedades. Esta
posibilidad exige la relacion cercana entre el turismo y la medicina, dig-
logo aun por ejercerse y que seria €sta una afortunada ocasion para ello,

Valga lo hasta aqui expuesto como un ejemplo de la viabilidad anali-
tica de lo social en la identificacion de campos pertinentes al turismo.
Resulta evidente la utilidad de la convergencia multidisciplinaria en el
campo aparentemente ajeno de la sociologia, la antropologia y, més aun,
de la medicina y su especialidad geriatrica; pero queda evidenciado que
un dialogo entre disciplinas en este tenor ofrece alternativas propositivas,
innovadoras y provechosas.

213



L ———

Bibliografia

Biocca, Ettore (1979), “Sciamanismo, allucinogeni ¢ meloterapia:
relazione introduttiva’ en Simposio Internazionale sulla Medicina

Indigena e Popolare de ll’América Latina, Roma: Instituto Italo Latino-
americano.

Benenzon, Rolando O. (1992), Manual de musicoterapia, Barcelona:
Paidos.

Carrasco Pizana, Pedro (1979), Los otomies. Cultura e historia
prehispanica de los pueblos mesoamericanos de habla otomiana, Toluca:
Biblioteca Enciclopédica del Estado de México.

Cortés Ruiz, Efrain C. (1972), San Simon de la Laguna. La organiza-
ci6n familiar y lo magico religioso en el culto al oratorio, México: SEP-
Instituto Nacional Indigenista, México.

Fraisse, Paul (1976), Psicologia del ritmo, Madrid: Ediciones Morata.
Hawley, Amos (1966), Ecologia humana, Madrid: Editorial Tecnos.

Hutterer, A. y Espinoza, R. (1983), “La musica folklorica en la
etnomedicina” en Sabiduria popular (Arturo Chamorro, editor), Zamora:
El Colegio de Michoacan.

INEGI (1995), Estadisticas de intentos de suicidio y suicidios (Cua-
derno num. 1), México: INEGIL.

Laplantine, Frangois (1997), Introduccion a la etnopsiquiatria, Bar-
celona: Gedisa.

Interamericana-Mc Graw Hill (1988), Diccionario enciclopédico ilus-
trado de Medicina Dorland, 26*.ed., Madrid: Interamericana-Mc Graw
Hill



Lévi-Strauss, Claude (1982), Mitoldgicas. Lo crudo y lo cocido, Méxi-
co: FCE.

Montagu, A. y Matson, F. (1989), £l contacto humano, México: Paidés
Mexicana.

Mircea Eliade (1985), EI mito del eterno retorno, México: Artemisa.

Ramirez Torres, Juan Luis (1985), La formacion del simbolo en el
ninio migrante. El caso de La Merced (tesis), México: Escuela Nacional
de Antropologia e Historia.

Ramirez Torres, Juan Luis (1994), “Arritmicidad, desocializacién y
curacion carismatica” en Convergencia, NGm. 5, Toluca.

Soustelle, Jacques (1936), “Le culte des oratoires chez les otomis et
les mazahuas de la region d’Ixtlahuaca” en EI México antiguo, tomo I,
Sociedad Alemana Mexicanista.

Sistema Nacional para el Desarrollo de la Familia para el Estado de
México (1993), Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Fa-
milia para el Estado de México, Toluca.

Sacks, Oliver (1992), “La neurologia del alma” en Ciencia y desarro-
llo, vol. XVIIL, Num. 107, México: CONACYT.

Scarduelli, Pietro (1988), Dioses, espiritus y ancestros. Elementos para
la comprension de sistemas rituales, México: FCE.

Thayer, Gaston et al. (1993), “La musica es una conducta humana™ en
Tratado de musicoterapia, México: Paidos.

215



Documentos para la docencia



Un acercamiento a la construccion

de la investigacion turistica
Marcelino Castillo Nechar

La siguiente paradoja nos hace reflexionar respecto de lo que significa

el investigar.

“Platén, en su didlogo Menon, 1o estableci6 con meridiana claridad: “; Y
c6mo buscaras, oh Socrates, lo que tu ignoras totalmente?. Y de las cosas
que ignoras, cual te pondras a investigar?. ;Y si por ventura llegaras a
encontrarla, como advertiras que esa es la que tii conoces?” -“Entiendo
que quieres decir, Mendn... Quieres decir que nadie puede indagar lo
que sabe pues lo sabe, ni lo que no sabe, pues ni tan siquiera sabria lo que

debe investigar” (Vera, 1968:19).
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Hablar de investigacion o tratar de ensefiar lo que es esa entre profe-
sores y alumnos suele ser motivo de desinterés, aburrimiento o, en el
Gltimo de los casos, de algo que hay que “aprobar” a como dé lugar.

Comunmente solemos escuchar quejas y reclamos en la relacion de
los docentes con los estudiantes al momento de realizar una investiga-

cion; lo anterior se presenta durante su proceso o bien al término de ésta.
Por parte del docente las observaciones son que el alumno:

- Quiere que se le diga qué, como y donde investigar.

- No tiene capacidad para criticar, analizar, observar y generar ideas
que problematicen una realidad.

- No sabe buscar en las “fuentes”.
- No demuestra interés.

- No entrega trabajos, etcétera.
Por otra parte, los alumnos dicen:
- Que el profesor no ensefia bien.

- Los profesores tienen criterios diferentes para abordar la investiga-
cion.

- No hay secuencia en los contenidos.

- No se piensan dedicar a la investigacion.

- No se les ensefia a investigar.

- No saben investigar.

- No se les llama la atencion, entre otras cosas.

Parece ser que, con tales actitudes y opiniones, la concepcion, impor-
tancia y utilidad de la investigacion va adquiriendo una imagen inalcan-
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zable para quienes tratan de realizarla, y como confusa, metafisica y
hasta esotérica para los que tratan de ensefarla.

Es cierto, hay distintos niveles de investigacion, escuelas, corrientes
y hasta concepciones filoséficas. Por otro lado, el turismo, como objeto
de estudio, no tiene una tradicion solida en materia de investigacion,
bastenos recordar que como hecho masivo surge hacia mediados del
presente siglo y como tal se le describi6 por sus manifestaciones: los
viajes, el consumo, los transportes, la hoteleria y las agencias de viajes,
los desplazamientos, etcétera, mas no se le indagaron sus causas; mas
alla de ser un hecho manifiesto en el marco del tiempo libre y la capaci-
dad econdmica de los individuos para hacerse de bienes y servicios pro-
pios de este; es tambicn una actividad, un sistema de cosas, un fendme-
no, un acercamiento cultural entre individuos y sociedades con repercu-
siones en diversos campos, como la economia, politica y cultura. Ello
nos indica el reto que significa investigar un hecho como el turismo y la
riqueza que tal actividad, en la produccion de conocimientos, puede te-
ner siempre y cuando nos comprometamos a investigarlo buscando con-
figurar objetos a caracter turistico mas alla de las transportaciones
metodolégicas y recetas disciplinarias.

A fin de no caer en posiciones dogmaticas con respecto de lo que es
la investigacion, ni de hacer una revision definicional, partamos de una
concepcion genérica y esencial: la investigacion es esencialidad teoriza-
da y practicada en el seguimiento de datos, informacion, hechos y/o su-
cesos que se van constituyendo en una serie de momentos que dan lugar
a un proceso. Pero en este seguimiento de datos y demas se va creando
un mundo categorial entre el objeto por investigar y el investigador; en
la medida que el proceso de investigacion se robustece, mayor riqueza y
posibilidades se generan entre aquellos. Esto es: en el proceso de inves-
tigacion descrito se tiene que ir generando una “codificacion” que per-
mita clarificar o entrever determinados problemas o niveles de



problematizacion, lo cual significa no transponer sino construir objetos
de estudio a caracter turistico.

Si pensamos en el investigar como aquella capacidad humana y ade-
cuacion de nuestros modos de pensar, a fin de prevenir, corregir y/o es-
tablecer una forma de ser y de actuar, entonces podemos decir que el
investigar es comun en los individuos. Cotidianamente nos preocupa-
mos por “investigar~ en nuestra vida diaria: como esta el clima, qué tipo
de ropa debo usar, cuanto puedo gastar segiin mis ingresos, etcétera, en
este sentido el investigar no es y no debe ser una imposicion de procedi-

mientos y/o procesos, sino una actitud ante la vida, actitud hacia la bus-
queda de sentidos.

Como ya se ha sefialado, hay diferentes niveles en esto que llama-
mos investigar, cada uno construye y/o relaciona diversas ideas para
determinar un problema y presentar posibles soluciones. Aunque se po-
drian poner “peros  a aquella llamada investigacion del sentido comun
del individuo v.s. la que ha tratado de ser llamada “cientifica™ no pode-
mos hacer a un lado, asi sin mas el comin denominador, la actitud criti-
ca y de reflexion que en ambas se manifiesta.

Algo que también hay que dejar claro ¢s que no existe la total oposi-
cion entre el conocimiento generado por los “artificiosos™ complejos
procesos y/o procedimientos “cientificos” (asi pensados o creidos por
una gran mayoria de individuos), y los obtenidos por el aspecto empiri-
co, sino que comunmente se complementa, y podria decir, se vale uno
del otro, para determinados niveles de reflexion y construccion.

' Sobre este término se ha especulado tanto que ha llevado a tratar de coprar paradigimas
de las ciencias “exactas”, “duras” y/o “formales”, asi Hamadas, a los problemas de ta
realidad social, de la que se cuestiona, si su conocimiento generado es 0 no “crentiti-
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En torno al significado de la palabra “investigacion”, este no parece
ser muy claro o, por lo menos, no es univoco, mas bien podemos decir
que es indefinible. Lo que valdria la pena cuestionar es qué mueve al
hombre a investigar y no qué es la investigacion. En ello podremos en-
contrar situaciones que aluden a la creacion de teorias (la formalidad de
la ciencia), el deseo de conocer los hechos y describirlos (la factualidad
del conocimiento) o, mas aun, querer estar al tanto de todo (;investigar
por investigar para la acumulacion de informacion?. ;La simple curiosi-
dad?).

Si tratando de ser objetivo partimos del principio de que lo que mue-
ve al hombre a investigar es la toma de conciencia acerca de un proble-
ma en el que se siente motivado a buscar una solucidn, entonces la inda-
gacion realizada para alcanzar esto constituye el sentido de la investiga-
cion, propiamente dicha.

Lo anterior nos lleva a estar de acuerdo en que el punto de partida de
la investigacion es, pues, la existencia de un problema que habra de
definir, valorar y analizar criticamente para luego intentar su solucion
“El primer paso sera, entonces, delimitar el objeto de la investigacion —
el problema— dentro de los temas posibles”. (Vera, 1968:19).

Comprension, construccion e interpretacion

del objeto de estudio

En la idea arriba presentada, aiin quedan términos no totalmente cla-
ros: indagar, valorar, analizar, definir, criticar. Tales términos, para la
delimitacion del problema, los configuramos en un camino persecutorio
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de hechos, fendmenos y/o datos histéricos-sociales, que se manifiestan
en la tridimensionalidad del pensar, representado en la siguiente figura:

Hechos
Realidad
Problema

Objeto




Esta figura nos esquematiza lo que implica el investigar. El quehacer
investigativo es una simultaneidad co-implicada, la cual no es separatis-
ta sino integradora, la que entendemos de la siguiente manera (Veldzquez

Mejia, 1988):
Comprension. Es un nivel en el que el objeto de estudio —el proble-
ma— se precisa mediante la conceptualizacion o conceptualizaciones

que diversos autores presentan en investigaciones similares; es decir,
capturar y/o disertar acerca de lo tedrico-conceptual del problema.

Construccion. Nivel en el que el objeto de estudio es reflexionado en
torno a las relaciones de aspectos y/o modelos (politicos, sociales, eco-
nomicos y otros) que median la realidad a abordar.

Interpretacion. Nivel en el que el objeto de estudio adquiere un nuevo
sentido en lo que comunmente queremos decir, sefialar y/o indicar como
una nueva forma reflexionada y critica que nuestro pensamiento ha des-

cubierto.

Los elementos aqui expuestos no figuran delimitando las fronteras de
cada uno de los conceptos, sino configuran un quehacer investigativo
que al mismo tiempo en el que conceptualizamos estamos encontrando
las consistencias o inconsistencias de tales relaciones para establecer un

nuevo pensamiento y/o reflexion.

Con este esquema implicado en el investigar, lo que realizamos es un
seguir y perseguir “huellas” o “pisadas” (informacion, datos, indicios),
para acceder a una realidad que se “entrega’’ (esta ahi aparentemente), se
“da ya capturada” en una cierta relacionabilidad y, finalmente, generar
“sentidos nuevos” en las apreciaciones del objeto de estudio —el pro-
blema—— y sus posibles soluciones.

Ello nos lleva a entender que quien realiza investigacion (no que se
vaya a dedicar o a consagrar como investigador) nunca ha de adherirse



pasivamente aun “x" sistema de conceptualizaciones-cédices-interpreta-
ciones, pues infringiria su actitud critica, o bien ha de reconstruirlas en
su proceso de:

“Acceder a’, a “perseguir huellas”, significa contar con un cddice (un
bagaje conceptual o al menos meros conocimientos sobre...) que abra la
posibilidad de ““acceso” y/o “persecucion”, por una parte. Por otra, signi-
fica connotar con la “manifestacion” de una realidad que se entrega, se
da, “va capturada en un cierto modelo de codificacion, conceptualiza-
cion y significacion™ (Velazquez Mejia, 1988).

De la critica y el interpretar

En el investigar, un aspecto importante es el sentido de la critica. Por
lo tanto, es necesario preguntarnos en qué consiste, ya que, por ser tan
superficiales en ella, dificilmente podriamos precisar un problema, in-
dagarlo y dar soluciones utiles.

Criticar es juzgar. “Juzgar, de hecho, es siempre un expresar, mani-
festar, establecer nexos de predicacion que adecuen objetivizando co-
sas, fenomenos, hechos...” (Velazquez Mejia, 1988: 23).

En este sentido, el criticar no consiste en aplicar un mero sistema de
reglas para abordar un objeto de estudio (al respecto es comin que el
individuo que quiere investigar se remita a las guias “recetarias’ para
responder interrogantes en torno a sus analisis, y asi, ser “critico”), pues
lo que se estaria haciendo es instrumentalizar la critica. Mas bien, ésta
consiste en un “mantener informado actual” al objeto de estudio, explo-



rando mas alld de la inmediata “datidad™ o “cosidad” del objcto; con
(X4 b " . s .

cllo, se supera lo “aparentemente  conocido, resuelto y concluido. En

pocas palabras la critica es una explicacion, sino una re-ex-plicacion.

La critica, volviendo a nuestra configuracion grafica del quehacer
investigativo, busca comprender, construir, interpretar y producir un sen-
tido nuevo, pues nada es dado que no deba y pueda ser superado, es un
llevar-traer lo no-dicho en lo dicho, lo no-enunciado en lo enunciado.

Aunado a este concepto de critica, esta el de la inteleccion, interpre-
tar en la investigacion. Interpretar es algo mas que la simple descrip-
cion, el elemental mundo de esencialidades, que es una construccion
mental. Interpretar es encontrar el “horizonte” no en abstracto sino his-
torico. Se trata de un discurso por construir; es construir tal seriedad que
permita seguros y amplios margenes de actuabilidad, veratividad. Es
decir, poner en practica lo que “la razon” va construyendo en forma
abstracta. El interpretar implica detectar una cierta solidez en los senti-
dos que nos comunicamos; la bisqueda de éstos no es algo abstracto
sino social.

Teoria-praxis ;Niveles opuestos?

Lo especificado hasta estas lineas nos lleva a preguntarnos ;en qué
se relaciona nuestro objeto de estudio: turismo? y a otras preguntas:

“¢la investigacion turistica qué es?, ;Implica el uso del método cientifi-
co?, (Cual?, ;A partir de diferentes disciplinas?, ;Como?, ;Cudles?,
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. Qué condiciones nos posibilitan construir un objeto, fenomeno o hecho
que sin mas llamamos Turismo?”. (Castillo Nechar, 1988:1)

Las respuestas a tales interrogantes nos llevan a reconocer que, para
construir un objeto llamado turismo, requerimos una capacidad de mé-
todo, el cual permita, posibilite y funde un conocimiento critico, es de-
cir, que no sea simplemente descriptivo, sino ex-plique y re-ex-plique
condiciones, estructuras internas que originan tales fendmenos.

Los hechos y/o fenomenos que conforman “lo turistico” como he-
chos sociales que presentan la necesidad de ser dilucidados. “Explicar-
los y/o reproducirlos sélo como elementos dominantes de una “x” eco-
nomia (modelo): oferta-demanda, por ejemplo, es tanto como poner en
evidencia la incapacidad para configurar los ‘objetos’ del turismo” (Cas-
tillo Nechar, 1988:3).

Con esto, brevemente quiero recuperar lo vertido en el escrito refe-
rente a la investigacion en el turismo, los aspectos de critica, interpreta-
cion y construccion. La investigacion turistica, en cada caso, ha de ser
un saber-productor o produccion de un saber-transformador.

“Uno de tantos ‘problemas’ que enfrenta el profesional o investigador
académico universitario es tratar de aunar ‘teoria y practica’ como ele-
mentos para la generacion del conocimiento jes correcto o falso?, jes
posible aunar lo aunado?, ;teoria-praxis son algin qué absoluto?. En-
tiendo mas bien que se trata de un mismo proceso cognoscitivo no exclu-
yente”. (Castillo Nechar, 1988:8-9).

“Aquello que nos posibilita y nos impele a investigar no es la transposi-
cion ingenua categorial a realidades determinadas, sino la comprension



y creacion de sentidos de-s-de lo no totalmente comprendido y creado”
(Castillo Nechar, 1989:9) .

El proceso de construccion de la investigacion turistica se tiene que
desmitificar, ya que la teoria y la praxis son procesos contrapuestos y
excluyentes; si en un proceso de investigacién, a realidades determina-
das, s6lo nos limitamos a la transposicidén ingenua categorial, entre otras
cosas, unicamente estaremos mostrando esa incapacidad para configu-
rar objetos propios del turismo.

Cabe senalar que los hechos y fendmenos turisticos estan comprendi-
dos en lo que es la investigacion social, ya que ellos son parte de ]a
realidad social, pero ello no implica que no se pueda deslindar o que
hace especifico “a los hechos y fenémenos turisticos” y precisamente 15
razon de su investigacion a saber: el andlisis y determinacién de los
fundantes y estructuras “internas” de aquello que llamamos particular-
mente lo “turistico’, no totalmente clarificado aun.

El doble proceso de la investigacion:

;posibilidad de construccion?

En términos generales, la investigacion sigue un doble proceso com-
plementario, el cual podemos llamar deductivo-inductivo (Sierra Bravo,

1979).

Un primer proceso —la deduccidén- consiste, basicamente, en lo que
se conoce como la verificacién de ideas, nociones, supuestos; en él, en



sintesis, la investigacion parte de la teoria existente y desciende a la
realidad empirica.

El segundo proceso —induccion- estriba en abstraer para teorizar; esto
es. de manera contraria y complementaria al anterior proceso, la investi-
gacion parte de la realidad y asciende a la teoria sintética.

Ambos procesos en ningiin momento son excluyentes, sino conclu-
yentes; de ahi que el proceso de la investigacion empiece y termine con
ideas.

“A la realidad, a los hechos, hay que ir con ideas, los hechos de por si, no
dicen nada. Igualmente, no se puede quedar uno en los hechos, estos
solos y aislados, no tienen significacion cientifica” (Sierra Bravo, 1979:
40).

Un ejemplo caracteristico en los hechos y fendmenos turisticos lo
constituye los servicios turisticos. Si inicamente tratamos de entender-
los como aquello que se ofrece a los usuarios por la simple experiencia,
lo meramente operativo, que no requiere mayor estudio o investigacion
que la descripcion de lo que son, dificilmente podriamos explicarlos y
encontrar soluciones a su dinamica de calidad total, planeacion y orga-
nizacién, capacitacién e inversion para su mejora; lo mas que podria-
mos aspirar es a realizar simples descripciones de sus manifestaciones,
con la limitante de no ahondar en la esencia del problema y mucho me-
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nos dimensionar su concepcion en un contexto amplio para la toma de
decisiones certeras.

La representacion gréfica de lo expuesto se expone a continuacién:

PROCESO SIMPLIFICADO DE LA INVESTIGAQON
(DEDUCCIONINDUCAON)

[

El proceso de verificacion es probatorio, de prueba de la teoria en la
realidad mientras que el proceso de teorizacion es de construccion teéri-
ca a partir de la realidad. Aclarando un poco mas, como proceso general

detectamos tres fases:

Formar, con la teoria y aspectos que se cree conocer de la realidad,
representaciones de ésta, que reciben el nombre de modelos.

Derivar de los modelos ideas probables (hipétesis), que se ajustan a
los hechos.

Comprobar, en la realidad, en qué medida se ajustan a los hechos las
ideas supuestas; lo cual nos da lugar a la obtencién de conocimientos
verificados o cientificos como a continuacion se representa en cuadro:
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ESQUEMA DEL PROCESO DE VERIFICACION EN LA INVESTIGACION

TEORiA =¥ MODELOS —¥ HIPOTESIS —¥ HECHOS

VERIFICACION

v

ENUNCIADOS CIENTIFICOS

Por otra parte, el proceso de teorizacion sigue un movimiento opues-
to y complementario al anterior; permite la construccion tedrica a partir
de la realidad. Este tiene un procedimiento de tres fases:

1. Obtener de los hechos datos.
2. Con los datos formar conceptos y enunciados.
3. Con los enunciados articular teorias, (Sierra Bravo, 1979:40).

A continuacioén se muestra este proceso:

ESQUEMA DEL PROCESO DE TEORIZACION EN LA INVESTIGACION

HECHOS =¥ DATOS =¥ ENUNCIADOS =¥ TEORIAS

f

HIPOTESIS

?

MODELO
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Ahora observamos €l esquema completo del proceso de investiga-
cién analizado, recordando que éste es solamente una representacion

siempre propedéutica y lineal.

PROCESO DE DEDUCCION
VERIFICACION

TEORIA
T =

ENUNCIADOS
MODELOS

HIPOTESIS DATOS
l HECHOS 5
>
TEORIZACION
PROCESO DE INDUCCION

De manera general ahora definiremos a qué se refiere cada uno de Jos
elementos contemplados en el esquema anterior:

a) La teoria es un conjunto de proposiciones conectadas l6gica y or-
denadamente, que intentan explicar una parte de la realidad mediante la
formulacién de los principios que la rigen. Cuerpo de conocimientos
que se suponen validos y existentes en una €época determinada sobre un

“x” objeto de estudio.

b) El modelo es una representacion teorica-sintética para la verifica-
cion empirica de la teoria. Es una construccion teérica-hipotética con la
que se pretende representar un sector de la realidad a efectos de estudio
de ésta y verificacion de la teoria.



¢) Las hipétesis son ideas no comprobadas que constituyen solucio-
nes probables a problemas relacionados con la realidad.

d) Los hechos son las unidades de observacion que pertenecen a la
realidad y tienen una existencia propia, independientemente de nuestro
pensamiento.

¢) Los datos son expresiones, esencialmente descriptivas, sobre Jos
hechos en el sentido de afirmaciones y negaciones que expresan aspec-
tos o caracteristicas concretas de los hechos. Excluyen toda inferencia y
deduccion, toda comparacion o establecimiento de relaciones; son sim-
plemente la ausencia y/o presencia de la dimension a que se refieren.

f) Los enunciados son conceptos cientificos obtenidos a partir del
analisis y relacionabilidad de los datos. Estos enunciados cientificos en
las ciencias sociales, llamadas leyes o principios resultan tener genera)-
mente un caracter estadistico, sin embargo, deben asumir la forma de
conceptos donde se rescate la esencia de aquello tabulado y/o sistemati-
zado. Dichos enunciados pueden ser individuales o generales, relacio-
nados entre si forman las teorias.

Lo anteriormente descrito en ningin momento es una linealidad en 1a
construccion de la investigacion, sino una co-implicacién que permite
organizar y visualizar nuestras acciones. A continuacion se representa
graficamente esta co-implicacion, considerando, ademads, en qué zonas
se enfatiza un poco mas la revision bibliografica (trabajo documental,
los anélisis y reflexiones) y en que otra, un poco mds, la observacion de
la realidad (acercamientos preliminares al objeto de estudio, disefio de
muestras, trabajo de campo y contrastacion).
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FSQUEMA DEL PROCESO CO-IMPLICADO DE INVESTICACION Y ZONAS DE |
TRABAJO ,

TONADE REVISION BIBLIOHEMEROGRAFICA (FUNDAMENTALMENTE)

(Dedeccidn)

v |
E T ‘
R E |
1 o i
F R .
1 1 1
C z |
A A !
C / ¢ i’
: / moDELO I |
\) o) g
X N

HIPOTESIS

(Indeccisa) !
A

ZONA DE ANALISIS DE LA REALIDAD EMPIRICA (FUNDAMENTALMENTE) |

El anterior esquema no debe ser tomado como una propuesta rigida
para el disefio de proyectos de investigacion ni para la realizacion de la
investigacion misma. Mas bien intenta mostrar que el proceso deducti-
vo-inductivo es integral y que en la medida en que se parte de una cierta
informacién, datos o hechos se requiere confrontar con su contraparte
para obtener una mayor riqueza en los analisis, planteamientos y re-
flexiones. Como se puede observar graficamente, lo “tedrico™ y lo “em-
pirico™ no son contrapuestos sino complementarios, imprescindibles uno
del otro para la construccion de conocimientos, en este caso, de lo turis-

tico.
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Como resultado de lo expuesto, entonces, se puede establecer un cierto
ejercicio de construccion en la investigacion turistica, tanto para los pro-
yectos de alumnos y pasantes como para la investigacion que la institu-
cion respectiva desee realizar con relacion al turismo. La siguiente pro-
puesta puede ser Util en esta tarea, considerando los esquemas antes pre-
sentados, siempre y cuando no se la tome como algo lineal, rigido y
dogmatico, sino como un camino que puede ser enriquecido segan los
conocimientos, experiencia, expectativas y necesidades de los interesa-
dos.

Fases y subfases de los procesos

de verificacion y teorizacion

Fase I. Formacion de ideas cientificas, hipdtesis, y su preparacion
para contrastarla con los hechos.

a) Eleccion del problema a investigar.
b) Estudio de las teorias y revision de investigaciones al respecto.

¢) Planteamiento del problema y establecimiento de objetivos (repre-
sentaciones modélicas).

d) Formulacion de hipotesis.
e) Operacionalizacion de variables (en su caso).

f) Delimitacion del campo de observacion y definicion del universo y
muestra a investigar.
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g) Eleccion de técnicas de observacion, analisis, sistematizacién y
contrastacion de informacion.

Fase I1. Verificacion de tales ideas o su prueba con la realidad,

h) Determinacion y disefio de instrumentos de observacion, prueba y
acopio de datos.

i) Prueba piloto.

J) Examen o consulta de las medidas de observacion para obtener los
datos sobre las variables investigadas.

k) Contraste de la validez y factibilidad de los resultados obtenidos, y
en general de todas las operaciones de la investigacion.

I) Disefio de instrumentos definitivos para el estudio de campo, apli-
cacion y obtencion de resultados.

Fase IlI. Elaboracion y exposicion cientifica de las ideas, resultado
de la investigacion realizada.

m) Inferencia, analisis y comparacion de los resultados de la investi-
gacion con la teoria e hipotesis.

n) Reajuste de la teoria inicial con nuevas explicaciones a los hallaz-
gos efectuados.

0) Basqueda de sugerencias para otras investigaciones e inferencia
de conclusiones.

p) Presentacion del informe, documento y/o reporte.

q) Exposicion del proceso de la investigacion y de sus resultados, con
inclusion de tablas, diagramas, etcétera.

La investigacion siempre sera camino de riesgos pero también ha de
ser voluntad y esfuerzo empefados a toda tarea que pretenda aportar
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algo mas a las incertidumbres, dogmatismos y obviedades de 1o sedi-
mentado en las discursividades de lo turistico, a fin de contar con infor-
macion relevante que a la vez que permita la toma de decisiones oportu-
nas v acertadas de lo turistico, lo reconciba en el concierto de las cosas
des-cubriendo y de-velando sus escencialidades.
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