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Introduccioén

La creciente competencia y los constantes cambios en los habitos de
consumo han convertido al liderazgo emprendedor y la innovacién en factores
determinantes para la permanencia y crecimiento de las pequefias empresas
familiares. Las tiendas de abarrotes, como puntos clave de abastecimiento en las
comunidades, requieren estrategias que fortalezcan su operacion y les permitan

diferenciarse en un mercado altamente demandante.

El liderazgo emprendedor proporciona la capacidad de tomar decisiones
proactivas, asumir riesgos calculados y promover una visién de mejora continua,
mientras la innovaciéon impulsa nuevas formas de gestion, atencién al cliente y

optimizacién de recursos.

Este estudio examina la relacion entre liderazgo emprendedor e innovacion en una
tienda de abarrotes familiar, sobre la base de metodologias mixtas que incluyen
encuestas y entrevistas para analizar como estas practicas pueden transformar y
modernizar las operaciones tradicionales. Se destaca la importancia de fomentar
una cultura organizacional abierta y respetuosa que incentive la creatividad y el
emprendimiento, facilitando asi el desarrollo de una mentalidad empresarial

innovadora que responda a las necesidades del entorno local.

Ademas, se identifica la necesidad de implementar sistemas de control eficientes,
establecer una gestion adecuada de inventarios y adoptar tecnologias accesibles

que permitan reducir pérdidas por productos perecederos.

La integracidn de liderazgo con procesos innovadores constituye una via para
optimizar recursos, mejorar la competitividad y asegurar la sostenibilidad del
negocio en el mercado. Este enfoque busca fortalecer no solo la rentabilidad, sino
también la permanencia y relevancia de las microempresas familiares en contextos

econdmicos dinamicos.







CAPITULO I:
MARCO METODOLOGICO

Se abordaran los antecedentes relacionados con el tema de estudio,
proporcionando un contexto necesario para comprender la importancia de dicho
trabajo, ademas se explicara la metodologia utilizada para llevar a cabo el estudio,
junto con los objetivos que se pretenden alcanzar, también se establecera el
supuesto hipotético que guia la investigacion y se expondra la justificacion,

relevancia y necesidad de este proyecto.

1.1 Antecedentes

En la actualidad, la creciente competencia y constantes cambios en los
habitos de consumo, el liderazgo emprendedor y la innovacion se han convertido en
factores clave para la permanencia y el crecimiento de los pequefos negocios. Las
tiendas de abarrotes, al ser uno de los principales puntos de abastecimiento en las
comunidades, requieren de estrategias que fortalezcan su operacion y les permitan

diferenciarse en un mercado altamente demandante.

De esta forma, el liderazgo emprendedor ofrece la capacidad de tomar decisiones
proactivas, asumir riesgos calculados y fomentar una vision de mejora continua,
mientras que la innovacién se convierte en el motor que impulsa nuevas formas de
gestion, atencion al cliente y optimizaciéon de recursos. Es por ello, que cobra
importancia analizar la relacidn entre ambos elementos dentro de una tienda de

abarrotes, la cual representa una oportunidad para comprender como los pequefios




comercios pueden transformar sus practicas tradicionales y alcanzar una mayor

competitividad en el ambito local.

Por ello, Hernandez & Loépez (2023), mencionan que los lideres fomentan una
cultura de apertura y respeto, también incentivan a explorar nuevas practicas sin
temor a consecuencias negativas. Ademas, se encontré que las IES y cualquier
organizacion con lideres éticos eran mas propensas a implementar tecnologias y
metodologias pedagogicas innovadoras que se alinearon con los valores de la
institucion.

Asi mismo, Hernandez et. al. (2023), afirma que que el objetivo principal es analizar
cémo el liderazgo influye en la promocién del emprendimiento y la generacién de
innovacion empresarial en esta region. Se utiliza una metodologia mixta que
combina encuestas a estudiantes y entrevistas con lideres académicos y
empresariales, complementadas con el analisis de programas educativos y politicas
de la IES. Los resultados destacan que el liderazgo inspirador y orientado al
emprendimiento tiene un impacto directo en la formacién de una cultura empresarial

innovadora entre los estudiantes.

En este orden de ideas, Hernandez et. al. (2023), indica que un liderazgo
comprometido con la promocion de la creatividad, la toma de riesgos y la
colaboraciéon inspira a estudiantes y personal a adoptar una mentalidad mas
proactiva y orientada a la solucion de problemas. Asimismo, las practicas
innovadoras, como proyectos interdisciplinarios y mentoria, son impulsores clave
para fomentar la mentalidad emprendedora. Estos resultados resaltan integran
enfoques de liderazgo transformador y practicas innovadoras en el entorno
universitario para cultivar una mentalidad emprendedora que prepare a los

individuos para los desafios y oportunidades del mundo laboral moderno.

De esta forma, Hernandez et. al (2023), confirma que un liderazgo participativo y
orientado a metas es esencial para fomentar la sinergia entre disciplinas, promover
la comunicacion y la confianza, y facilitar la generacién de ideas innovadoras en
equipos multidisciplinarios. Asimismo, se destaca la importancia de la formacion y
capacitacion de lideres para desarrollar habilidades de gestion interdisciplinaria.




Estos hallazgos proporcionan informacion valiosa para mejorar la gestion de la

innovacion en IES y optimizar la colaboracion en equipos multidisciplinarios.

Por su parte, Quintana (2005), indica que la existencia de 3 perfiles tipicos de
creadores de empresas innovadoras: el cientifico o tecnélogo emprendedor, el
empresario que busca el conocimiento fuera de la empresa y el empresario que

facilita la creacién de conocimiento dentro de la compaiia.

De igual forma, Hernandez et. al (2024), se realizaron entrevistas con lideres
empresariales y expertos en innovacion social para obtener una perspectiva amplia
y detallada. Los principales hallazgos, revelan que las empresas con propdésito no
solo persiguen beneficios econdémicos y que también tienen un impacto positivo en
la sociedad y el medio ambiente. Esto genera vinculos fuertes con sus clientes,
fidelidad por parte de sus empleados y compromiso genuino en causas con impacto
social. Sus fortalezas, son el fomento a la innovacion, creatividad, desafios
ambientales y sociales. Atrayendo sentido de propdsito y significado en el trabajador
y los clientes para impulsar la colaboracion y la participacidn comunitaria en

problemas sociales.

A su vez, Hernandez et. al. (2024), las empresas sociales en México estan
adoptando enfoques creativos para abordar una variedad de problemas sociales,
desde la pobreza hasta la educacién y el acceso a la salud, utilizando modelos de
negocio innovadores que combinan rentabilidad con impacto social positivo.
Ademas, estas empresas estdn demostrando la viabilidad econdmica y la
sostenibilidad a largo plazo de sus operaciones, lo que sugiere un cambio
significativo en el paradigma empresarial tradicional. Se destaca la importancia de
politicas gubernamentales y apoyo financiero para fomentar el crecimiento y la

expansion de las empresas sociales en México.

A todo esto, Fiestas (2021), la gestion de calidad que existe una mejora en los
productos es innovando constantemente, como también los propietarios tienen
trazados objetivos para el logro de las actividades y finalmente en liderazgo se
determina que la mayoria de colaboradores reciben capacitaciones y orientaciones

para realizar su trabajo de manera satisfactoria, como también existen evaluaciones




de desempefio para saber las habilidades y destrezas del equipo de trabajo,
finalmente existe empatia entre los colaboradores ayudandose entre si en progreso

de la empresa.

De igual modo Cisneros et. alt. (2011), las empresas familiares son organizaciones
de enorme complejidad que recientemente se han convertido en objeto de estudio
de diversas disciplinas, como la Administracion, Sociologia, Psicologia vy
Antropologia. Estas centran su atencion en la sucesion, sus formas de gobierno, los
estilos de gestion y la cultura empresarial, entre otros aspectos. No obstante, es
necesario incluir en el debate un tema esencial para la perennidad de este tipo de

firmas: el control.

Ademas, Gonzalez (2010), en los ultimos tiempos el estudio por la empresa familiar
ha despertado el interés del gobierno, de la universidad y del propio ambito
empresarial. Las empresas familiares componen el 70%-75% de las empresas, por
lo que tienen un gran peso en la sociedad y en la economia nacional. El problema
al que se enfrentan estas empresas es el de su continuidad; tan sélo un 30%

sobrevive en la 22 generacion, y un 15% en la 32.

Es asi como, el liderazgo emprendedor y la innovacion son factores esenciales para
que las tiendas de abarrotes, como pequefios negocios sean la clave en las
comunidades para volverlas competitivas y con una eficiente su gestion. Distintos
estudios muestran que un liderazgo que fomenta la creatividad, la toma de riesgos
y la colaboracion impulsa a diferentes culturas empresariales innovadoras y mejora
la sinergia en equipos multidisciplinarios, ademas, las diferentes empresas con
proposito social combinan rentabilidad con impacto positivo en la sociedad y estas

son apoyadas por politicas publicas.

Todos estos elementos son clave para el crecimiento y sostenibilidad de diferentes

comercios.




1.2 Planteamiento de la problematica

Las microempresas, particularmente las tiendas de abarrotes enfrentan
multiples retos derivados de la falta de planeacidon estratégica, ausencia de
herramientas tecnoldgicas y carencia de liderazgo en la gestion de procesos. Estas
limitantes se traducen en pérdidas econdmicas, baja competitividad y una operacién

poco eficiente frente a las nuevas exigencias del mercado.

En el caso particular de la tienda de abarrotes en estudio, se identifican problemas
como la falta de control en el almacén, el desperdicio de productos perecederos por
no venderse en tiempo, la inexistencia de un software para el registro de ventas y
fechas de caducidad, asi como una mala distribucion fisica de los estantes que
dificulta la rotacion de mercancias. Aunque la tienda cuenta con una ventaja
competitiva al aceptar pagos con tarjeta, esta fortaleza no ha sido capitalizada para

consolidar una estrategia integral de crecimiento.

Ante este escenario, el liderazgo emprendedor y la innovacion se presentan como
elementos clave para transformar la operacion del negocio. El liderazgo
emprendedor permite al propietario dirigir con vision, tomar decisiones estratégicas
y fomentar cambios positivos, mientras que la innovacién posibilita implementar
soluciones tecnoldgicas y organizacionales que mejoren la eficiencia, reduzcan

pérdidas y fortalezcan la competitividad.

Si bien la problematica se ha identificado, surge la necesidad de analizar de qué
manera la combinacion de liderazgo emprendedor e innovacién puede ser la via
para redisefar los procesos administrativos, comerciales y logisticos en una tienda
de abarrotes, permitiendo su consolidacidn como microempresa competitiva y

sostenible.

Derivado de lo anterior surgen las problematicas especificas:

1.- Carece de una estructura formal, es decir de una mision, vision, slogan y valores
2.-Ausencia de un sistema de inventarios

3.-Descomposicion de productos perecederos

——
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4.-Falta de seguridad en el area de ventas
5.-Mala distribucién de productos y perdidas de mercancia
De aqui surge la siguiente pregunta de investigacion:

1.2.1 Pregunta de investigacion:

¢Como puede el liderazgo emprendedor, apoyado en la innovacion, contribuir a la
optimizacion de los procesos y a la reduccion de pérdidas en una tienda de

abarrotes?

——
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1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General:

» Analizar el papel del liderazgo emprendedor y la innovacion en la
optimizacién de sus procesos administrativos, operativos y comerciales en
una tienda de abarrotes, con el fin de reducir pérdidas y fortalecer su

competitividad.

1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar las principales problematicas relacionadas con la gestion de

inventarios, ventas y distribucion de productos en la tienda.

2. ldentificar practicas de liderazgo emprendedor aplicables al contexto de una

microempresa abarrotera.

3. Proponer estrategias innovadoras que permitan mejorar la operacion, reducir

desperdicios y aprovechar la ventaja competitiva de los pagos electronicos.

12
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1.4 Justificacion

La investigacidn es importante porque las tiendas de abarrotes, al ser
microempresas esenciales en la economia local, enfrentan pérdidas econdmicas
por mala gestién de inventarios, desperdicio de perecederos y falta de innovacion
tecnoldgica. Estas problematicas limitan su crecimiento y reducen su capacidad

para competir frente a cadenas comerciales mas organizadas.

Este estudio busca generar una propuesta que, mediante el liderazgo emprendedor
y la innovacion, permita optimizar procesos, disminuir pérdidas y aprovechar
ventajas competitivas como los pagos electronicos. De esta forma, se pretende
fortalecer la rentabilidad, sostenibilidad y permanencia del negocio en el mercado,
ademas de servir como modelo de referencia para otras microempresas con

caracteristicas similares.

La solucion se plantea a través de la implementacion de un sistema de control de
inventarios apoyado en software accesible, la aplicacion de estrategias de
redistribucidén de estantes para mejorar la rotacién de perecederos, y la adopcién de
practicas de liderazgo emprendedor que orienten a la tienda hacia la innovacion y
la sostenibilidad. Con ello se busca reducir pérdidas, incrementar la eficiencia

operativa y consolidar una ventaja competitiva en su entorno local.

——
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1.5 Supuesto Hipotético

Si, a través de la aplicacion de liderazgo emprendedor, en conjunto con
estrategias de innovacién tecnoldgica y organizacional, se mejorara la gestién de
inventarios y procesos en una tienda de abarrotes, reduciendo pérdidas por

perecederos y fortaleciendo su competitividad en el mercado.

14
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1.6 Metodologia

Sampieri (2014), es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y

empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema.
1.6.1 Tipo: Mixto

Sampieri et al. (2022), la metodologia mixta es un disefio de investigacién (o
metodologia) en el que los investigadores recopilan, analizan y combinan (integran
0 conectan) datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio o programa de

investigacion multifasica.
1.6.2 Nivel: Descriptivo

Josémari (2024), tiene como propdsito describir los objetos de investigacion
tal como estan funcionando u ocurriendo, esta consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidén exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que

existen entre dos o mas variables.
1.6.3 Diseino: Transeccional

Sampieri et al. (2018), Se adoptd a una metodologia con un enfoque mixto,
desarrollando la investigacion a través de un estudio anterior-después de un solo
grupo que se basa en la medicién y la comparacién de la variable de respuesta

antes y después de la exposicion del sujeto a la intervencion experimental
Por ello, dicho estudio se llevara acabo del mes de julio a diciembre.
1.6.3.1 Universo

Se refiere al objeto de estudio resulta aquella sobre la cual se pretende que

recaigan los resultados o conclusiones de la investigacion.

“Todas las tiendas de abarrotes o miscelaneas de Amecameca en el Estado de

México”.

15
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el ultimo censo
realizado en Amecameca se identificaron un total de 236 miscelaneas de abarrotes
registradas. Entre estas se encuentra “Miscelanea Isabel”’, ubicada en la calle
Ignacio Zaragoza, en el municipio de Amecameca de Juarez. Esta miscelanea esta
catalogada dentro de “Comercio al por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos
y miscelaneas", con un personal ocupado de entre 0 a 5 personas. La Miscelanea
Isabel representa una parte importante del comercio local y esta registrada
formalmente en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) del INEGI desde julio de 2010.

1.6.3.2 Muestra
La muestra es la parte de esta poblacion que se observa directamente.

“Tienda de abarrotes Isabel”’, es una empresa familiar de pequefio tamafo, ubicada
en el municipio de Amecameca, Estado de México. Esta integrada por cuatro
miembros que colaboran estrechamente para el funcionamiento y administracion
del negocio. Esta tienda se distingue por ofrecer productos de alta calidad a precios
competitivos, lo cual ha generado una sélida base de clientes locales que valoran

tanto la accesibilidad como la variedad.

Adicionalmente, la tienda se caracteriza por su catalogo diversificado, donde es
posible encontrar desde articulos basicos de consumo cotidiano hasta productos
especificos que satisfacen diversas necesidades del hogar. Este enfoque integral
permite que los clientes encuentren practicamente todo lo que buscan en un solo
lugar, consolidando asi su preferencia frente a otras opciones comerciales.
Asimismo, se emplean practicas orientadas a brindar una atencién personalizada y
cercana, aspectos fundamentales para el mantenimiento de su reputacion y

crecimiento sostenible dentro de la comunidad.

16
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1.6.3.3 Instrumento

Imagen No.1 Instrumento de Evaluacién

Instrumento de Evaluacion @
Tienda de Abarrotes “Isabel” |
No. PREGUNTA S NO
Dimension 1. Control de inventarios y gestion de almacén
1 ¢La tienda lleva un registro actualizado de las entradas y salidas de
productos?
2 ¢,Se cuenta con un sistema, libreta o software para controlar el
inventario?
3 .Se revisan periédicamente las fechas de caducidad de los
productos?
4 ¢ Se registra el nivel de existencias antes de realizar nuevos pedidos?
Dimension 2. Manejo y conservacion de productos perecederos
5 ¢ Se almacenan los productos perecederos en condiciones adecuadas
de temperatura y limpieza?
6 ¢, Se implementan estrategias para promover la venta rapida de
productos préximos a caducar?
7 ¢Existe un area especifica para separar productos dafiados o
caducos?
8 ¢ Se revisan diariamente los productos perecederos para evitar su

descomposicion?
Dimension 3. Seguridad en el area de ventas y control de
pérdidas
9 ¢El &rea de ventas cuenta con camaras o sistemas de vigilancia?
10 | ¢El propietario supervisa de forma regular la correcta entrega del
cambio y cobros en caja?
11 ¢Se revisan los productos que salen sin registro o que no se cobran
adecuadamente?
12 ¢ Se controlan las mermas o pérdidas por robo interno o externo?
Dimensidn 4. Distribucion fisicay rotacion de productos
13 ¢La distribucion de los estantes facilita la visibilidad de todos los
productos?
14 ¢Los articulos de alta rotacion estan ubicados en zonas accesibles
para el cliente?
15 ¢ Se reorganizan los productos periédicamente para evitar que queden
rezagados?
16 ¢La ubicacion de los productos favorece el flujo de clientes dentro del
local?
Dimension 5. Liderazgo emprendedor e innovacién tecnolégica
17 ¢ El propietario busca constantemente nuevas formas de mejorar la
operacion del negocio?
18 ¢Se utilizan herramientas tecnoldgicas como software de ventas o
control de inventarios?
19 | ¢El propietario capacita o asesora a su personal en temas de atencion
y eficiencia?
20 ¢Se han implementado cambios recientes orientados a mejorar la
competitividad de la tienda?

Fuente: Elaboracién propia (2025)

17
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El presente instrumento tiene como finalidad evaluar las probleméaticas
especificas identificadas en la tienda de abarrotes, relacionadas con la falta de
planeacion, ausencia de herramientas tecnologicas, carencia de liderazgo y

descontrol operativo.

Se estructura en cinco dimensiones clave, derivadas del analisis del caso, y busca
recabar informacion mediante 20 items con respuestas dicotomicas (Si / No).
Su aplicacion permitira determinar el nivel actual de gestidén, organizacién e
innovacion tecnoldgica, asi como las oportunidades de mejora para implementar un

modelo sustentado en el liderazgo emprendedor y la innovacion.

Interpretacion de resultados

« Sila mayoria de las respuestas son “Si”:

Indica que la tienda cuenta con bases soélidas en su gestion y presenta una
actitud favorable hacia la innovacién y el liderazgo emprendedor. Esto sugiere
que las estrategias tecnoldgicas y organizacionales pueden fortalecerse con
relativa facilidad, optimizando aln mas los procesos y reduciendo pérdidas.

« Sila mayoria de las respuestas son “No”:

Refleja deficiencias significativas en la administracion del inventario,
conservacion de productos, seguridad y liderazgo. En este caso, se confirma la
necesidad urgente de implementar un modelo de liderazgo emprendedor con
enfoque innovador, que permita incorporar herramientas tecnolégicas, mejorar
la organizacion fisica, y establecer controles que reduzcan desperdicios y

pérdidas econémicas.

Conclusion sobre el uso del instrumento

El instrumento permitird diagnosticar la situacion actual de la tienda de
abarrotes, identificando los puntos criticos que obstaculizan su desarrollo. Servira

como linea base para el disefio e implementacién de estrategias de liderazgo

18
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emprendedor e innovacion tecnoldgica, orientadas a mejorar la eficiencia operativa,

el control de inventarios, la seguridad y la competitividad del negocio.

Esta dirigido principalmente al propietario y al personal encargado del almacén y
ventas, ya que su participacion es clave para validar los hallazgos y orientar las

acciones de mejora dentro del modelo de gestion propuesto.

Enlace de cuestionario:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzxYiQUfdpNYKzwtTZiYcP9GO9OBAU18929QJTsXKbTTdgoVw/vi

ewform?usp=header

19
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

Este capitulo presenta los fundamentos tedricos esenciales para el estudio,
incluyendo conceptos clave sobre liderazgo, innovacion, empresa familiar,
emprendimiento y teorias administrativas. Se exploraran diferentes estilos de
liderazgo y su impacto en la gestion, asi como la importancia de la innovacion y su
aplicacion en empresas familiares. Ademas de que también se analizan las
caracteristicas y retos de las empresas familiares y se abordan los factores que
impulsan el emprendimiento en México. Para finalizar, se revisan teorias

administrativas relevantes que sustentan el enfoque del estudio.

2.1 Liderazgo

Gonzalez et al. (2018), es el proceso de dirigir las actividades laborales de
los miembros de un grupo y de influir en ellas. Aplicando para ello una mezcla de
sabiduria, pensamientos, valores, servicios, autenticidad, humildad, compasion,
autodisciplina y reflexion que hacen del liderazgo una persona sobresaliente, por
ello su opinién es valorada por su espiritu y no por la posicién jerarquica que

desempena.
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Minch (2012), es la habilidad de inspirar y guiar a los subordinados hacia el logro

de los objetivos y de una vision.

2.1.1 Tipos de Liderazgo

Soto (2025), define el liderazgo tradicional, basado en costumbres vy
tradiciones arraigadas en una sociedad. Este tipo de autoridad se sustenta en la
creencia de que el lider tiene derecho a mandar por herencia o por normas
histéricas. Por ejemplo, monarquias o liderazgos tribales son claros exponentes de
este modelo. Ademas, los seguidores obedecen porque consideran que es su deber
respetar las estructuras establecidas. Este liderazgo, aunque efectivo en contextos
conservadores, puede limitar la innovacion al priorizar lo establecido sobre el

cambio, lo que refleja su arraigo en el pasado como fuente de legitimidad.

En segundo lugar, surge el liderazgo carismatico, que se fundamenta en las
cualidades excepcionales del lider, quien inspira a sus seguidores mediante su
personalidad, vision o habilidades unicas. A diferencia del tradicional, este tipo de
liderazgo no depende de normas preexistentes, sino de la conexion emocional que
el lider establece. Por tanto, personajes histéricos como Martin Luther King
ejemplifican este modelo. Sin embargo, su estabilidad es fragil, ya que suele

desvanecerse tras la desaparicion del lider.

Por ultimo, identifica el liderazgo racional-legal, que se basa en normas y leyes
establecidas dentro de un sistema formal. Este tipo de autoridad prevalece en
burocracias y organizaciones modernas, donde el poder no reside en la persona,
sino en el cargo que ocupa. De esta manera, los lideres son obedecidos porque su
autoridad esta respaldada por reglas impersonales y procedimientos claros. Un
ejemplo comun son los gobiernos democraticos o las empresas con estructuras
jerarquicas definidas. Este modelo fomenta la estabilidad y la predictibilidad, siendo
ideal para sociedades complejas que requieren orden y eficiencia en su

funcionamiento.
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Minch (2012) indica que el liderazgo virtual es aquel que existe de hecho, aun que
no siempre de manera presencial. Se define como la direccion de procesos y
personal sin el ejercicio de una supervision continua, ya que el clima organizacional
y las condiciones de trabajo que establece el lider virtual proporcionan que los
empleados se autocontrolen y se autodirijan para lograr las metas de la organizacion

independientemente de la presencia fisica del lider.

Liderazgo de excelencia, es de los enfoques mas novedosos, propuesto por Peters
y Waterman quienes definen al lider excelente como aquel que define una visién,
conoce su mision, logra altos rendimientos y mantiene una posicion destacada en
su ambito, mediante la realizacidn de su servicio de alta calidad. Para estos autores
las organizaciones de excelencia se caracterizan por poseer una filosofia y cultura
bien definidas en las que los integrantes de la organizacion comparten con la una
serie de valores que se orientan hacia la satisfaccion y el constante mejoramiento

de sus servicios.

Liderazgo de Barker, propone cuatro conceptos basicos, todos somos lideres, un
lider construye caminos, un lider es alguien a quien se escoge para ir a un lugar al
que los seguidores no irian por si mismos, las caracteristicas de un lider son
valentia, visidbn, compromiso, comunicacion, confianza, integridad, creatividad y

pasion.

Liderazgo de abundancia/ Liderazgo centrado en principios, Covey propone este
liderazgo de abundancia que postula que en el mundo hay suficientes recursos para
que todos puedan participar de sus beneficios, de tal forma que siempre se tomen
decisiones con el enfoque ganar-ganar en las que todos los miembros de la

organizacion sean ganadores.

Empowerment o empoderamiento, es un estilo de liderazgo que parte del supuesto
de las Unicas personas que pueden cambiar las cosas o intervenir en sus propias

vidas son ellas mismas, por medio de este enfoque los individuos pueden
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transformar sus actitudes y lograr los objetivos de la organizacion a través de su

autorrealizacion.
2.1.2 Grid Gerencial

Corvo (2023), o malla gerencial, es un modelo de liderazgo que identifica el
grado en que un gerente o lider se centra en las tareas o en las personas, generando
cinco estilos de liderazgo. Combina estos dos criterios, grid de gestion o grid de
liderazgo, por ello, a través de un cuestionario sobre estilo de liderazgo y de gestion
realizado a cada gerente, se podra valorar y determinar su posicion dentro del grid
gerencial. Asi, su calificacion caera dentro de alguno de los cinco estilos de

liderazgo establecidos. Ver imagen No. 2

Imagen No. 2 “Grid gerencial de Blake y Mouton”
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2.1.3Lider

Mintzberg (2010), argumenta que no existe un lider para todo, hay un lider

de acuerdo con el momento, el contexto y la situacion.

Peters (2000), agrega, los lideres no pueden estar en todos los momentos que se
viven en el interior de la empresa, acogera y trabajara en los contextos donde su
experiencia sus conocimientos, sus habilidades, se lo demanden. De tal forma que
se hace necesario rodearnos de personas lideres que tengan compromiso y

consistencia; debemos rodearnos de personas interesantes

Covey (2010), en equipo o individualmente, en equipo solo si los actores del
liderazgo participan y no se limitan a opinar sin fundamento intelectual. Muchos
lideres requieren escuchar, analizar, y luego proponen, se inmersa en los nuevos
cambios gerenciales, los nuevos modelos de gestion, y se equivocan, eso es bueno;
los lideres deben aprender de sus errores, en ellos también hay un gran proceso de
aprendizaje. En el proceso de emprender externa (entrepernar) o internamente
(intrapreneurship), se recomienda que los lideres, los actores, propongan,
desarrollen y participen con otros para aprender y si se equivocan, también en estos
errores hay un proceso de aprendizaje y suelen salir asuntos mas interesantes.

Munch (2012), todas aquellas personas que no se distingas por ser lideres natos y
que tengan la necesidad o el interés de ejercer un cargo directivo, deben aprender
y desarrollar ciertas cualidades y competencias necesarias que conforman el perfil

de un lider.
2.1.4 Diferencias entre jefe y lider
Sarmiento, et alt. (2022), las empresas que tienen mayores resultados son

las que trabajan en equipo con lideres a la cabeza, lo que no ocurre con jefes que

no tienen un buen ambiente laboral y no siempre llegan a cumplir las metas.

——
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El personal motivado con una lider rebaza las expectativas propuestas, a diferencia
de un jefe que dispone e indispone al personal y no empatiza con su equipo de
trabajo, por lo que lo que el jefe requiere aprender competencias de liderazgo para

mejorar su gestion.

Minch (2012), un lider se distingue de un jefe, porque el personal bajo su cargo
reconoce en el no solo la autoridad que emana de su supuesto, si no la que deriva
de sus conocimientos, experiencia, habilidades y competencias: de tal forma que
inspira confianza, respeto y lealdad suficientes para conducir y guiar a los

subordinados hacia el logro de los objetivos de la organizacion.

2.1.5 Caracteristicas del liderazgo Emprendedor

Por ello segun Minch (2012), describe las caracteristicas que considera

importantes para ejercer un buen liderazgo emprendedor.

» Confianza, y dominio de si mismo. Consiste en el control de los impulsos,
en mantener la serenidad, en actuar con objetividad y poseer una gran
conflanza y seguridad en si mismo para inspirar confianza a los

colaboradores.

El dominio de si mismo implica una gran disciplina para no ser esclavo de
los impulsos y de esta manera tener la capacidad moral para ejercer la
autoridad. Esta cualidad nace de la certeza del dominio propio y del

conocimiento del area y de las situaciones que se van a dirigir.

» Vision Iniciativa. La capacidad de plantear una visién que inspire a los
seguidores es fundamental para dirigir todos los esfuerzos hacia la

consecucién de esta, a la vez que generar iniciativas que propicien y faciliten
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el logro de los objetivos de la organizacion, es el motor que motiva e impulsa

al equipo de trabajo.

» Sentido comun. Uno de los directivos mas prominentes que he conocido,
opina que la administracién es la ciencia del sentido comun y hasta ahora no
he sabido de un axioma administrativo mas acertado. Si algo necesita un
lider es sentido comun: para delegar y ejecutar correctamente, para
adaptarse al cambio, para tratar a su gente como le gustaria que le tratasen
a él, para entender a los clientes, para establecer estructuras sencillas, para
actuar en lugar de so6lo planear, para acercarse a su gente, para mejorar la
calidad y para la multiplicidad de funciones que desempena el dirigen-te, el

ingrediente principal es el sentido comun.

» Actitud positiva. Un lider tiene la capacidad para encontrar el lado positivo
de todas las situaciones, para confiar en el futuro y en su gente y para
aprender de los fracasos y los errores. El lider disfruta de su puesto, posee
una ferviente pasion por ganar, porque tiene la certeza de que el triunfo no
es cuestion de casualidad sino de tenacidad.

El lider considera los problemas y los conflictos como una oportunidad
insospechada de mejoria. La actitud optimista y amable del directivo infunde
en sus colaboradores confianza y les ayuda a mejorar. La motivacion del
personal depende en gran medida de que el directivo trasmita una actitud de
esperanza y optimismo hacia el trabajo. El optimismo va de la mano con una
actitud positiva que se traduce en alegria, gentileza y amabilidad para con
los demas.

Un jefe déspota y pesimista raramente conseguira el apoyo de su gente. Uno
de los factores motivadores mas sencillos y absolutamente gratuito es la
sonrisa, que constituye el mejor ingrediente para realizar bien el trabajo y

establecer un ambiente de cordialidad y confianza.
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> Don de mando, sinceridad, justicia y lealtad. La sinceridad, justicia y
lealtad del lider en su actitud y comportamiento hacia la organizacion, los
proveedores, los clientes y el personal son primordiales. Una conducta
sincera y justa engendra en el personal compromiso y lealtad. El gerente que
siente amor y compromiso por la empresa y que tiene "puesta la camiseta”,
que se siente parte de la organizacion, inspira y genera estos sentimientos
en quienes lo rodean.

> Disciplina, espiritu de logro. Indudablemente que todos los lideres sienten
una gran satisfaccién al lograr resultados especificos. El directivo requiere
fijar metas claras y especificas y hacer participe de ellas a su gen-te; de tal
forma que todos sepan hacia donde dirigir sus esfuerzos y los resultados que
esperan obtener. La consecucion de las metas es motivo de satisfaccion y

autorrealizacion del lider.

> Inteligencia racional y emocional. Tradicionalmente, se pensaba que la
inteligencia racional o el cociente intelectual, es decir la capacidad de
razonamiento logico, abstracto, deductivo, verbal, matematico y de
memorizacion, eran los factores basicos para lograr el éxito. Sin embargo, a
partir de diversos estudios cientificos se ha demostrado que ademas existe
otro tipo de inteligencia que es basica para desempefarse exitosamente: la
inteligencia emocional, debido a que las emociones juegan un papel
trascendental en la aplicacion de las habilidades intelectuales. De hecho, los
directivos y lideres efectivos se caracterizan por poseer una inteligencia

emocional desarrollada.

No existen pruebas estandarizadas que midan el cociente de inteligencia emocional;
la buena noticia es que, a diferencia de la inteligencia racional, la inteligencia
emocional se puede desarrollar; de hecho, en este libro se han analizado y aplicado
muchas de las competencias inherentes requeridas para el desarrollo de la
inteligencia emocional. Los parametros y caracteristicas inherentes a la inteligencia

emocional necesaria para el ejercicio del liderazgo son:
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1. Negociacién. Talento mediador para resolver y aprovechar conflictos.
Empatia. Capacidad para entender y comprender a los demas.
Organizacion de grupos y equipos. Esfuerzos iniciadores para
coordinar a una red de personas.

4. Relaciones interpersonales. Habilidad para detectar y conectarse con
los sentimientos y emociones de los demas.

5. Autocontrol de las emociones e impulsos. Canalizar las emociones
hacia un fin productivo; aprovechar las emociones positivas como la
generosidad, la alegria y el optimismo, asi como neutralizar las negativas
como la ira, la furia y la violencia.

6. Equilibrio entre mente y emociones. Conciencia y manejo de las
emociones, lo que implica el conocimiento de uno mismo, de las propias
emociones y el desarrollo de emociones positivas.

7. Automotivacion. Independencia respecto a los factores externos para
motivarse.

8. Tolerancia al fracaso. Superar las dificultades y considerarlas como

fuentes de aprendizaje y oportunidades de mejora.

Las cualidades y conocimientos anteriormente mencionados son de caracter
enunciativo y no limitativo, es decir, cualquier otra cualidad o virtud que se cultive

servira para enriquecer la personalidad del lider o directivo.

——
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2.1.6 Ventajas de un adecuado liderazgo

De acuerdo con Pastrana (2025), nos muestra las ventajas del porque debe

existir un adecuado liderazgo.

1. El lider efectivo inspira y motiva a su equipo, generando un ambiente de
trabajo positivo y productivo.

2. Fomenta la toma de decisiones estratégicas, lo que permite resolver
problemas con mayor rapidez y eficacia.

3. Impulsa el crecimiento personal y profesional de sus colaboradores al
guiarlos hacia objetivos comunes.

4. Fortalece la cohesion grupal, creando una visidbn compartida que alinea los
esfuerzos de todos.

5. Tienen una influencia positiva en la cultura organizacional, promoviendo
valores como el respeto y la innovacion.

6. Son reconocidos y valorados, lo que puede traducirse en oportunidades de
ascenso o0 mayor prestigio profesional. En resumen, liderar abre puertas a un

impacto significativo.
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2.2 Innovacion

Es resultado del proceso de generacion de ideas y la transformacion de estas
en artefactos tangibles, artefactos que al combinarse con insumos tales como la
ciencia, la tecnologia y el capital humano de una empresa pueden integrarse de
forma util y rentable tanto a la empresa como a la sociedad, la innovacion es la
administracion de todas las actividades involucradas en el proceso de generacion
de ideas, desarrollo tecnoldgico, manufactura y marketing de un producto nuevo o

mejorado, un proceso manufacturado o un equipo.

Por ello, esto se refiere a la creacion de algo nuevo, que servira para la mejora o la

implementacion de un mejor producto o servicio.

2.2.1 Tipos de Innovacién

De acuerdo con Medina, et al. (2018), existen diferentes tipos de innovacion.

1. Innovacioén técnica: Esta apunta a las practicas novedosas dentro de los
diferentes oficios, la cual, por lo general esta enfocada a optimizar recursos
y tiempo.

2. Innovacion de los servicios: Estas estan dirigidas a el mejoramiento de
procesos Yy la gestion.

3. Innovacion del diseno: Esta varia mucho dependiendo de la naturaleza del
disefio. Pero basicamente esta enfocada en casi todos los habitos a las
expresiones mas creativas y funcionales.

4. Innovacién social: La innovacion social esta referida al gran espectro de
soluciones innovadoras a problemas sociales y ambientales.

5. Innovacion tecnolégica: Esta estd enfocada principalmente a Ila
presentacion de productos tecnolégicos cada vez mas multifuncionales vy

accesibles.
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2.2.2 Ventajas de la Innovacion

Asi mismo Pastrana (2025) afirma que las ventajas de innovar son muy flexibles,

por tanto, describe las siguientes.

1. Proporciona mayor flexibilidad en los gastos de investigacion y desarrollo.
Genera oportunidades para superar las limitaciones tecnolégicas
Ayuda a las organizaciones a identificar nuevas tecnologias en el contexto
global.

4. Genera rentabilidad y eficiencia a las organizaciones.
Proporciona mayor flexibilidad y mayores oportunidades para las compafiias
a través del aprovechamiento de sus recursos escasos y capacidades
limitadas, en la consecucion del éxito en la batalla tecnologica dentro del

mercado.

2.2.3 Como crear Innovacion en una empresa familiar

Por lo tanto, Quintana (2005) menciona que se analizan los datos de las
principales investigaciones realizadas hasta el momento. Tomando estos como
referencia, se enumeran los factores que condicionan su evolucion —marco
financiero, estrategia de negocio, espiritu emprendedor, gestion del talento,
profesionalizacion y tradicion familiar- y el peso que tienen en ellos 3 elementos
claves en las empresas familiares: el fundador, las nuevas generaciones y la

estructura organica.

Hay una menor existencia innovadora en las empresas familiares respecto al resto,
contrarrestada por numerosas excepciones de notable liderazgo tecnolégico; la
necesidad de establecer modelos de planificacion a largo plazo y organizaciones
que faciliten la creacion y el desarrollo de ideas novedosas para eliminar éste déficit;

el problema anadido para las empresas familiares espafnolas que supone un sistema
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nacional de innovacion poco eficiente; la existencia de 3 perfiles tipicos de
creadores de empresas innovadoras: el cientifico o tecnélogo emprendedor, el
empresario que busca el conocimiento fuera de la empresa y el empresario que
facilita la creacion de conocimiento dentro de la compafiia; y el efecto positivo que
puede tener para el liderazgo de las nuevas generaciones la innovacion, actuando

como motor del mismo

2.3 Empresa Familiar

Asi mismo Leach (1993), dice que es aquella que esta influenciada por una
familia o por un vinculo familiar. En el caso mas evidente, la familia como entidad
puede controlar efectivamente las operaciones de la empresa porque posee mas
del 50 por ciento de las acciones, o porque miembros de la familia ocupan

importantes posiciones en el management.

2.3.1 Caracteristicas

Segun Toma y Giner (2019) dicen que las principales caracteristicas de la
empresa familiar son: la posesiéon de los miembros de la familia fundadora de la
mayoria de los derechos de votos, esta posesion puede ser directa o indirecta como
se vera mas adelante. En el Gobierno de la empresa debe haber al menos un
pariente o representante de la familia, en el caso de que sea una empresa cotizada,
el fundador o sus familiares deben poseer como minimo un 25% de los derechos de

voto.

Por tanto, aunque la familia no posea la mayoria de los votos debera tener una
influencia decisiva mediante sus acciones.

Analizando las ventajas y eligiendo algunas de ellas podrian citarse varias: un fuerte
compromiso, fidelidad e implicacion de los fundadores y en su caso trabajadores

hacia la empresa, mayor rapidez en la toma de decisiones, existencia de una cultura
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estable, conocimiento profundo de la actividad de la empresa y planificacion a largo

plazo.

Algunos de los principales inconvenientes podrian ser: el traslado de conflictos
familiares al ambito de la empresa, el conflicto moral que puede surgir por la toma
de determinadas decisiones o sanciones, pérdida de profesionales con talento
debido a la eleccion de miembros de la familia menos cualificados; lo cual en

conjunto lleva a un freno al avance de la empresa.

Los principales objetivos de este tipo de empresas son: la continuidad generacional,
la continua innovacion, el incremento de su dimensién y como ultimo objetivo, la
internacionalizacién.

En cuanto al tamafio de las empresas familiares, es dificil generalizar porque existen
tanto pequenas y medianas como grandes empresas familiares. De igual forma
influye mucho la etapa de crecimiento en la que se encuentren ya que no es lo
mismo una empresa en proceso de introduccion al mercado, en crecimiento, en

madurez o en declive.

2.3.2 Ventajas

Las ventajas son aquello positivo y caracteristico de un producto que lo hacen

diferente de los demas por ello Leach (1993) las clasifica de la siguiente forma.

» Compromiso

Segun Leach (1993), Los individuos que construyen una empresa pueden llegar a
sentir pasioén por la misma. La empresa es su creacion, la alimentan, impulsan su
desarrollo y, para muchos de estos empresarios, su negocio es su vida. Esta
profunda aficion se traduce naturalmente en dedicacion y compromiso, lo cual se
extiende a todos los miembros de la familia que han llegado a hacer un aporte para

el éxito de la empresa. Piensan que tienen una responsabilidad familiar en comun
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y, siempre que no surjan conflictos, todos estan dispuestos a consagrar mucho mas
tiempo y energia en el trabajo para el éxito de esta compaiiia de los que hubieran
dedicado a un empleo corriente. El entusiasmo de la familia desarrolla un
compromiso adicional y una mayor lealtad de su fuerza laboral el personal se
esmera mas y siente que forma parte de un equipo, ya que todos contribuyen para

un fin comun.

> Conocimiento

Las empresas familiares a menudo tienen sus propias modalidades para hacer las
cosas, una tecnologia especial o un know-how comercial que no poseen sus
competidores: conocimientos practicos que podrian propagarse rapidamente en una
situacion comercial habitual, pero que pueden ser escatimados y mantenidos en

secreto dentro de la familia.

Esta idea del conocimiento también es importante en relacion con la incorporacion
de los hijos del fundador a la empresa. Estos se han criado escuchando las
estrategias del management, imbuidos del entusiasmo del fundador, y cuando llega
para ellos el momento de incorporarse pueden haber adquirido ya un conocimiento

muy profundo acerca de la empresa.

» Flexibilidad en el trabajo, el tiempo y el dinero

Basicamente, este factor obliga a invertir el tiempo y el trabajo en el proyecto para
el cual son necesarios, y a retirar el dinero cuando puede permitirselo. Otro aspecto
mas del compromiso es que si el trabajo lo requiere la familia emplea el tiempo
necesario para llevarlo a cabo no hay posibilidades de horas extra, ni bonificaciones

especiales por la tarea urgente.

La misma flexibilidad se aplica en relacién con el dinero, y en eso reside otra

importante distincion entre familias empresarias y no empresarias. La mayor parte
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de las familias tiene un ingreso fijo derivado de los sueldos o salarios pagados por
un empleador, y las Unicas decisiones que tiene que tomar conciernen a la forma en
que se gastara ese dinero. Pero para las familias empresarias, el ingreso no es un
elemento fijo de la ecuacion domeéstica: deben decidir cuanto dinero pueden sacar
sin riesgos para la empresa a fin de cubrir sus necesidades, mientras, al mismo
tiempo preservan la flexibilidad financiera de la firma y sus oportunidades de

inversion.

Algunas veces este aspecto del compromiso hacia la empresa familiar toma la forma
de un evidente temor a la idea de retirar dinero la familia suele considerar que eso
es como "drenar a la empresa de su elemento vital", aun cuando la firma haya
estado operando lucrativamente durante décadas.

La flexibilidad en el trabajo, el tiempo y el dinero una vez mas conduce a una ventaja
competitiva para las empresas familiares. Estas pueden adaptarse rapida vy

facilmente a las situaciones cambiantes.

» Planeamiento a largo plazo

Las empresas familiares suelen ser mas eficientes que otras en el planeamiento a
largo plazo. Los planes estratégicos reducen los riesgos, y permiten a la empresa
manejar mas eficazmente los acontecimientos imprevistos. También son el sello
distintivo de muchos nuevos emprendimientos afortunados y un requisito para la
supervivencia a largo plazo. El hecho de que por lo general las familias tienen una
clara vision de sus objetivos comerciales para los proximos 10 o 15 afios representa

una considerable ventaja.

Por ello, un gran ejemplo es que, el doctor Peter Davis, catedratico de la Wharton
Business School, una autoridad en lo que concierne a los problemas que plantea la
empresa familiar, considera que este aspecto es potencialmente muy importante:

Si existe en nuestra economia occidental alguna entidad que pueda equipararse

con la filosofia que los japoneses han introducido en el mundo de los negocios
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durante los ultimos 15 afios, ésa es la empresa familiar. Ni el capitalista mas astuto,
ni las compafnias de propiedad colectiva pueden hacerlo, porque estan mas
preocupados por las ganancias. trimestrales o semestrales. La empresa privada
familiar es la unica entidad que puede verdaderamente hacer proyectos para el largo

plazo.

Pero, si bien las familias son eficientes para el planeamiento a largo plazo, no son
tan buenas para formalizar sus planes para describirlos, analizar las conjeturas y

comparar los resultados con las previsiones.

> Una cultura estable

Por multiples razones, las empresas familiares suelen tener estructuras estables. El
presidente o director ejecutivo tiene habitualmente una experiencia de muchos afios
y el personal clave del management esta firmemente comprometido con el éxito de

la empresa y también desempena sus funciones durante largo tiempo.

Las relaciones dentro de la compania por lo general cuentan con un prolongado
periodo para desarrollarse y estabilizarse, como ocurre con los métodos de trabajo

y las normas éticas de la compafiia todos saben como se deben hacer las cosas.

Sin embargo, como ocurre con algunos otros factores ventajosos para la empresa
familiar, una cultura estable muy marcada puede ser un arma de doble filo. Una
situacion empresarial demasiado estable puede convertirse en un ambiente
peligrosamente cerrado. en el cual la actitud es: "Lo hacemos de esta manera
porque siempre lo hemos hecho asi", y donde nadie piensa en el cambio, ni se
pregunta si hacer las cosas de otra manera puede significar hacerlas mas
eficientemente. De modo que la estabilidad en una empresa familiar es uno de sus
originales y mas valiosos activos: pero, al mismo tiempo, es necesario pensar si una
cultura empresarial estable puede llegar a ser de hecho un obstaculo para el cambio

y la adaptabilidad.
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» Rapidez en la toma de decisiones

En una empresa de estas caracteristicas, las responsabilidades estan por lo general
muy claramente definidas y el proceso de la toma de decisiones esta
deliberadamente circunscrito a uno o dos individuos clave. En muchos casos esto
significa que si uno pretende algo de la compafiia debe ir y preguntarselo al patrén,
y éste dira "si" o0 "no".

La caracteristica que muestra este proceso es su mayor rigidez si se lo compara
con el caso de una empresa colectiva que decide trasladar sus operaciones a
nuevas areas. Cuando la decision puede afectar significativamente la estructura de
la empresa, se requiere algo mas que un "si" o un "no" del patron.

Habitualmente, el proceso empieza con una resolucion "inicial" de la junta directiva
a fin de estudiar la medida. Los estudios de viabilidad emprendidos seran luego
analizados por comisiones ejecutivas especialmente designadas. Por asesores
financieros, legales y contables de la companiia estaran todos comprometidos en el
proceso. La junta directiva tendra que tomar la decisién final para aprobar la medida,
pero incluso entonces puede ser necesario obtener la aprobacion de los accionistas
a través de una extensa y detallada circular con la intencion de resumir los
argumentos y cuantificar el impacto financiero del cambio. Desde luego, esto no
quiere decir que buscar asesoramiento externo en las decisiones importantes
represente una pérdida de tiempo, o que las consecuencias de un cambio
semejante no deban ser extremada y meticulosamente evaluadas. Pero la celeridad
tiene un valor comercial y, en que todo estriba en la rapidez con que se pueda tomar
la decisién y se realice, la empresa familiar deberia llevar definitivamente una

pequena ventaja.

» Confiabilidad y orgullo

El compromiso y la cultura estable estriban en el hecho de que la empresa familiar

cuenta por lo general con estructuras soélidas y confiables y como tal es percibida
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en el mercado-. Muchos compradores prefieren hacer negocios con una firma que
tiene una larga trayectoria y suelen apreciar las relaciones con un management y
un personal que no esta constantemente cambiando de funciones dentro de la
empresa, ni es reemplazado por gente de afuera. Ademas, el compromiso dentro
de la empresa familiar como ya vimos antes no es sélo una fuerza oculta, también
se manifiesta permanentemente a los clientes bajo la forma de una atenciéon mas
cordial y esmerada, y un nivel de servicio mucho mas alto.

El concepto de orgullo esta estrechamente vinculado con la confiabilidad: las
personas que manejan firmas familiares por lo general se sienten sumamente
orgullosas de su empresa, de haber logrado establecerla y construirla. Y, por su
parte, el personal se siente orgulloso por el hecho de estar comprometido con esa

familia y con lo que estan haciendo.

2.3.3 Desventajas

Las desventajas son aquello negativo que existe dentro de un producto o

servicio, por lo tanto, Leach (1993), nos menciona algunas de ellas.

» Rigidez

Trasponer las puertas de algunas empresas familiares puede llegar a ser como
entrar en un tunel del tiempo.

Conceptos como: "Las cosas se hacen de esta manera porque papa lo hizo siempre
asi" y "iSe le pueden ensefar nuevos trucos a un viejo tahur?", reflejan de qué
modo los patrones de conducta pueden llegar a arraigarse en las empresas
familiares limitadas por la tradicion y maldispuestas para el cambio.

Por ejemplo, el hijo del fundador de una cadena de concesionarias de automdviles
se habia formado en la empresa y, bajo la direccién de su padre, habia aprendido
todos los aspectos de las operaciones. Sin embargo, también habia advertido que
para complacer a su padre debia continuar haciendo las cosas de la misma manera

que él. Mas tarde, cuando tuvo que asumir la direccion de la firma, mantuvo el statu,
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pero las expectativas de los consumidores cambiaron, la compafia no pudo

responder a ellas y finalmente quebro.

> Desafios comerciales

Los desafios comerciales que afectan particularmente a las firmas familiares pueden
clasificarse en tres categorias: modernizacion de las practicas obsoletas, manejo de
las transiciones e incremento del capital.

Con bastante frecuencia los métodos utilizados en una empresa familiar son un
producto histérico, como resultado del desarrollo de la tecnologia o de un cambio
en el mercado. Estas practicas repentinamente pueden volverse obsoletas. Las
dificultades en esta area no son necesariamente provocadas por cambios drasticos
como los efectos tecnolégicos de la informatica para los fabricantes de maquinas
de escribir. También pueden provenir de sutiles cambios de énfasis en la fabricacion
del producto o en el marketing que pueden ser tan perjudiciales cuando alcanzan a
una letargica empresa tradicional no preparada para el cambio.

El manejo de las transiciones representa otro importante desafio para las firmas
familiares a menudo puede significar el triunfo o el fracaso para una empresa de

estas caracteristicas.

El paso de una generacion a otra en una familia empresaria, y el cambio de liderazgo
que eso implica. es un proceso que habitualmente se atraviesa con dificultades.

Si uno cambia la conducciéon de una compafia. como asi también obviamente su
modalidad de manejo, hara surgir una serie de problemas emocionales que tendran
que ser conciliados en forma simultanea.

Por ejemplo, donde existe una definida jerarquia de gestion, las decisiones se deben
tomar teniendo en cuenta la competencia del personal para asumir las nuevas
responsabilidades y la posible reaccidén del personal si se colocara a un extrafio en

el puesto clave del management.
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Nuevamente, ésta es una situacion en la cual la firma familiar enfrenta los mismos
problemas que las otras empresas, pero detras de esos problemas hay un dilema
mayor de orden psicoldgico y emocional relacionado con la familia, y que en los
hechos transforma la cuestién del cambio de liderazgo en un problema que

amenaza la supervivencia de la empresa.

Elegir a un sucesor puede significar a menudo escoger entre hijos e hijas que hasta
el momento se han refugiado en sus propias y secretas aspiraciones de sucesion,

a la espera de que el padre se retire.

Por su parte, el mismo padre a menudo se muestra ambivalente con respecto a la
sucesion porque le preocupa la capacidad de sus hijos y el hecho de favorecer a
uno a expensas de los otros. Sin embargo, en lo que concierne a la empresa, el
cambio no es simplemente un traspaso de una generacion a la otra: es una
transformacién en la cual la nueva generacién reconstruye la organizacion de
acuerdo con sus pautas y sus nuevas ideas acerca del manejo de la compania, su
nuevo desarrollo, su nuevo personal, etc.

Por lo tanto, la sucesion representa una importante transicion y el futuro de la

empresa depende del éxito de la negociacion.

> Conflictos emocionales

Los riesgos que implica la sucesion son solo un aspecto del siguiente escollo
que deben afrontar las empresas familiares los problemas emocionales que limitan
el campo de accion comercial de la firma. Esto se analizara mas adelante en un
contexto mas amplio y con mayor detalle, pero aqui es oportuno sehalar que la
familia y la empresa son dos campos de accién bastante diferentes.

En el ambito familiar, que se fundamenta en aspectos emocionales, prevalece la
proteccion y la lealtad, mientras que, en la esfera empresarial, sustentada en la

tarea, rigen el rendimiento y los resultados. La empresa familiar es una fusion de
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estas dos poderosas instituciones y si bien proporciona el potencial para lograr un
rendimiento superior, no es raro que eso también lleve a enfrentar serias
dificultades.

Esto puede significar que los patrones de conducta emocionales que surgen dentro
de la empresa, en un contexto comercial, son profundamente irracionales e
inapropiados: el director de marketing no confia en su hermano, el director de
finanzas, porque éste solia despojarlo de sus juguetes cuando eran nifos. Quiza
parezca una acotacion insignificante, pero a pesar de eso indica el tipo de
emociones subyacentes que pueden surgir en el trabajo; y no es raro que el origen

del problema se pueda remontar a un pasado distante.

» Liderazgo y legitimidad

Una ultima desventaja de las empresas familiares que vale la pena destacar en
este planteo inicial se relaciona con el liderazgo, o mas bien con su ausencia,
cuando nadie dentro de la organizacion esta facultado para hacerse cargo de este.
Esto llega a ser particularmente serio cuando la empresa ha llegado a la segunda

generacion e incluso mas aun cuando alcanza a la tercera.

2.3.4 Empresas Familiares de Abarrotes

Segun Vazquez (2022) indica que estas empresas no cuentan con
herramientas y tampoco tienen los conocimientos ni capacidades para desarrollar
un plan de gran impacto que abarque todas las aristas del negocio, muchas de estas
empresas son empresas familiares que sumandole a las carencias y limitantes con
las que ya cuentan unicamente se enfocan en el dia a dia y no ven mas alla en
busca de mejorar y que sus negocios sigan desarrollandose como debe de ser,
inclusive muchas de estas quedandose en la informalidad durante todo su tiempo

de vida.
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2.4 Emprendimiento

Segun Duarte et al (2009), no dice que hacia el siglo XVII el francés Richard
Cantillon, defini6 el término emprendedor como “agente que compra los medios de
produccion a ciertos precios y los combina en forma ordenada para obtener de alli
un nuevo producto”.

Posteriormente su coterraneo Say, define al emprendedor como “un individuo lider,
previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, y que moviliza recursos

desde una zona de bajo rendimiento a una de alta productividad”.

En el ambito de la produccion el término emprendimiento fue incluido por Alfred
Marshall en 1880 y agrega a los factores tradicionales de produccién uno mas:
tierra, capital, trabajo y organizacion, como el factor coordinador, el cual atrae a
otros factores y los agrupa. Asi la actitud se constituye en una caracteristica

diferenciadora entre un individuo comun y un emprendedor.

El emprendedor se identifica porque es capaz de hacer algo novedoso, de dar otro
uso a algo que ya existe y asi participar en la transformacioén de su propia vida y la
de su entorno, tiene capacidad para generar ideas, transformarlas, adaptarlas,
proponer diversas alternativas y ver en un problema una oportunidad. En el mismo
sentido el emprendedor debe contar con unas caracteristicas particulares:
necesidad de logro, disciplina, alta autoestima, trabaja por resultados y construye
ambientes positivos frente a la iniciativa de un proyecto; también los investigadores
identifican el espiritu emprendedor con: dinamismo, creatividad, innovacion,

flexibilidad, crecimiento y riesgo.

El profesor Joseph Shumpeter, de la Universidad de Harvard, en su libro
“Capitalismo, Socialismo y Democracia”, dice que: “la funcion de los emprendedores
es reformar o revolucionar el patron de produccion al explotar una invencién, o mas
comunmente una posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo producto

0 uno viejo de una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de insumos o un
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material nuevo, o reorganizar una industria. Apunta también Shumpeter que son
estas actividades las responsables primarias de la prosperidad recurrente que

revoluciona el organismo econémico”.

2.4.1 Como impulsar el emprendimiento

El hecho de impulsarlo es algo gratamente satisfactorio, es por ello que, Duarte

et al (2009), nos explica lo siguiente.

» Desde lo Organizativo
o Poblacién objeto: identificar en una comunidad, seleccionarla dentro
de una institucion educativa o empresa, reconocer un perfil de entrada,
conocimientos, aptitudes y actitudes, con desarrollo de las
competencias basicas: biologicas, intelectuales y sociales, y sobre
esta base trabajar las competencias especificas de emprendimiento,
con las personas que reunan las condiciones y se comprometan con

el desarrollo de iniciativas emprendedoras.

o Inclusion del programa en la estructura de la organizacion: es
necesario que el programa de emprendimiento esté adscrito a un
departamento o seccion de la organizacion y que cuente con un

responsable que lo dirija, para efectos de su ejecucion y efectividad.

o Cualidades y Disposicion del personal a cargo del proyecto: Como
generalmente no se cuenta con el personal capacitado y disponible
para ejecutar el proyecto, se recomienda programar una capacitacion
para los interesados que posteriormente puedan garantizar el manejo
de la teoria y practicas de emprendimiento, siendo preciso contar con
expertos en temas especificos para la formacion y asesoria de los

emprendedores.
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o Organizacion de redes de emprendimiento: Es necesario constituir al
interior de cada organizacion o institucion una comunidad de
emprendimiento desde lo académico donde se optimicen los recursos
y se trabaje en equipo para generar nuevas alternativas. Asi mismo se

recomienda el trabajo interinstitucional

> Desde lo Académico

o Concepcién filosofica y modelo de emprendimiento: justificar la
propuesta de emprendimiento como parte del proceso de formacion,
corresponde a establecer los por qué, desde una mirada social,
humana, pero también pragmatica, entendiendo la creacion de
empresa cComo un proceso y acciones netamente humanas y no
necesariamente un solo proceso econdmico. Partiendo del concepto
de emprendedor como el que transforma la realidad a partir del
conocimiento, pero también el que crea empresa se pueden asumir
las propuestas sociales, corporativas o empresariales desde la,
perspectiva disciplinar correspondiente articulada a cualquier sector

de la economia.

o Establecer metodologias de trabajo: Definir procedimientos y métodos
articulados al contenido tematico y al sector econémico a intervenir, a
los recursos disponibles y necesarios para la ejecucion de las
propuestas; no se puede descuidar en lo referente al talento humano
que hay unos elementos comunes en las caracteristicas de los
emprendedores como: liderazgo, creatividad e innovacion, iniciativa,
ambicion y capacidad de trabajo en equipo, estos aspectos son el

punto de partida para definir metodologias y criterios de trabajo.
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o Tener claridad sobre las concepciones y tipos de emprendimiento:
Como el emprendimiento puede surgir desde cualquier campo del
conocimiento, existen tres categorias en las que se incluyen las
diferentes propuestas:

v' Emprendimiento empresarial: Corresponde a las unidades
productivas de bienes y servicios. Emprendimiento social: Se
refiere a los proyectos que enfatizan en el contenido social,
desde areas como: comunicacién, capacitacion, medicina.

v' Emprendimiento corporativo: Representa las propuestas de
cambio e innovacion al interior de las organizaciones y desde

cualquier disciplina o area del saber.

Equipos interdisciplinarios para el emprendimiento: Teniendo en cuenta la
complejidad del conocimiento y que para solucionar un problema se requiere de la
participacion de varias disciplinas, lo mas recomendable es conformar equipos
interdisciplinarios para elaborar, asesorar y ejecutar las ideas emprendedoras y los

planes de negocio o la creacion de empresas.

2.4.2 Ventajas

Por otro lado, Sechagua Fontecha, nos dice que segun Henry Ford (1913),

las ventajas de una persona emprendedora son:

» Que tiende a alcanzar sus objetivos con autodisciplina,

» Autoconfianza y gracias a la capacidad que posee para innovar.

» Aprovechando todas las oportunidades y recursos para agregar valor a
cualquier proceso o actividad a la que se dedique con el fin de llegar al éxito.
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2.4.3 Porque y para que emprender en México

Por ello, Garcia, Sanchez y Aldana, (2017), dicen que el emprendimiento
constituye un tema de especial trascendencia para aquellos en quienes recae la
toma de decisiones y para la sociedad en general, consecuencia de la situacién del
mercado de trabajo caracterizada por la insuficiente oferta de puestos laborales y la
elevada demanda por fuentes de empleo. En el contexto de la poblacion joven, la
creacion de una empresa configura un mecanismo que potencializa la insercion
exitosa al mercado laboral a través del autoempleo, y paralelamente representa una

via para la produccidn de bienes y servicios innovadores.

El andlisis de la actividad emprendedora constituye una tarea compleja debido a la
carencia de un esquema cuantitativo y cualitativo universalmente aceptado.
Tedricamente, se identificaron cuatro vertientes que abordan este tdpico desde
angulos divergentes, aunque complementarios: vision schumpeteriana, entorno

micro, ambito meso y contexto macro analitico.

El punto de coincidencia de las perspectivas tedricas versa en describir un escenario
ideal respecto a la actividad emprendedora; no obstante, se reconocieron

aseveraciones criticas.

La detraccion medular sefiala que, incentivar masivamente proyectos
empresariales mediante politicas publicas y programas de financiamiento, estimula
negocios con escaso aporte a la innovacién y carentes de probabilidades para

sobrevivir en el largo plazo.

Ademas, es preciso reconocer los diferentes tipos de emprendedores, asi como los
motivos y las motivaciones que inducen a la gestacion de una empresa, ya que no
todos los sujetos poseen las peculiaridades correspondientes a una persona

emprendedora.
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2.5 Teorias Administracion

Chiavenato (2019) Nos dice que es el campo del conocimiento humano que
se ocupa del estudio de las organizaciones en general. Todas las organizaciones
deben ser administradas y su administracion requiere de un aparato de personas

es gratificadas en diversos niveles jerarquicos con ocupaciones diferentes.

La administracién no es otra cosa que la conduccion racional de las actividades de
una organizacion; trata de la planeacion, organizacion (estructuracion), direccion (y
liderazgo) y control de todas sus actividades. Asi, es imprescindible para la
existencia, supervivencia y éxito de las organizaciones. Sin la administracion, las
organizaciones jamas estarian en condiciones de existir, crecer y alcanzar el éxito

en sus actividades.

La Teoria General de la Administracion (TGA) es el area del conocimiento humano
que se ocupa del estudio de la administracion en general y de las organizaciones

en particular.

2.5.1 Teoria de Liderazgo Emprendedor

Hernandez, (2013). Se reafirma asi el papel del emprendimiento como
generador de nuevos negocios y por consiguiente de empleos, aspecto
determinante en la situaciéon de crisis econdmica actual para el soporte econémico
de los individuos y sus familias, asi como de la actividad econdmica local.

Siendo estos planteamientos relevantes en un documento rector que se pronuncia

en su objetivo 4 por “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (ONU,
2016:15) y en su objetivo 8 por “Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”
(ONU, 2016:23).
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El emprendimiento alcanza su auge en la investigacidn académica en las dos
ultimas décadas, asociado a varios términos o temas como riesgo, oportunidad,
innovacion, caracteristicas del emprendedor y liderazgo, entre otros, pero sin

observarse consenso en la comunidad académica sobre este tema.

El analisis de la evolucion del emprendimiento nos conduce por una serie de
criterios o concepciones sobre como debe ser un emprendedor, cuales son sus

competencias, pueden aprenderse estas competencias 0 son solamente innatas.

2.5.2 Teoria Z

Serralde (2021), Nos dice que el trabajo es considerado como la via de
realizacién del hombre que busca la satisfaccion de sus metas a través de las metas
de la organizacion a la que pertenece; existe una atmaosfera de credibilidad de unos
a otros pues se sabe que cada uno es capaz de proceder adecuadamente en lo

concerniente a sus responsabilidades.

El control se da en las formas mas variadas desde el control por sistemas hasta el
control ejercido por un superior si esto favorece a los planes de la organizacion,
excepto que los medios de control han sido previamente establecidos y acordados
por todos los 3 involucrados siguiendo quiza la Ley de la Situaciéon de Follet
quedando aceptados como parte de las reglas de juego; en todo momento todos
saben de las desviaciones, asi como de las medidas correctivas.

La motivacion se presenta como un fendmeno enddgeno, es decir nace de cada
uno en la busqueda de su realizacién personal que se confirma con la capacidad de
logro, en medio del marco de la organizacion; siendo la principal forma que toma la
del desafio hacia tareas cada vez mas complejas e interesantes.

El entendimiento, la afiliacion y la estima se dan como una consecuencia natural de
la coordinacién y la congruencia en las areas de trabajo. La libertad individual

depende de lo que cada cual es capaz de obtener para si mismo en un marco de
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interdependencia y colaboracion. Esta libertad es el mejor ingrediente de la
seguridad personal pues cada uno es capaz de fijar objetivos, con los que esta
altamente comprometido, en sus propias areas de desempefo que han sido

establecidas con base en lo que hace facilmente y bien.

El trabajo de cada uno esta definido por los resultados que ha de producir a favor
de la organizacion en vez de estar definido por la “descripcion de puestos” que
escribié una persona ajena a la posicidn; en la organizacion resulta claro para todos
cual es la contribucién de cada uno y eso ayuda a ubicar las expectativas. Con esto,
los actos del hombre en la organizacion estan regidos por su pensamiento en el

analisis de las situaciones dinamicas.

La interaccion entre las interfases persona, grupo se mantienen en un nivel maximo
a partir del cual la sinergia es un resultado natural, independientemente del estilo
de comportamiento en el que se da la interacciéon. La informacion util al sistema
fluye libremente en todos los niveles de la organizacién y se maneja con apertura y

franqueza, con un interés compartido en la superacion del todo.

El ejercicio de la retroalimentacion dinamica es normal y tiene como atributo
principal la objetividad para sefalar tanto lo malo como lo bueno. Las decisiones
son tomadas en el nivel jerarquico mas cercano a la fuente de informacion y éstas
suelen tomarse de diferentes modos (uno solo, uno a uno, uno a todos, mayoria o

consenso) segun requiera la situacion.

La practica del consenso es sin embargo algo muy frecuente pues a través de ésta
se alcanza alta involucracion y compromiso con las decisiones, toda vez que se
hace uso del mejor conocimiento de todos y se avanza en la implementacion al
reducir la resistencia al cambio. En una decisién por consenso cada quien tiene la
oportunidad de exponer sus puntos de vista, apoyarlos y confrontarlos con los de

los demas hasta encontrar una solucién que satisfaga a todos por igual.
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La prueba inequivoca de tal decision es cuando cada participante es capaz de

defenderla como si fuera propia.

Se usa un liderazgo enérgico cuando éste favorece a los propdsitos de la
organizacion y sobre todo resulta congruente con las caracteristicas de la situacion.
Del mismo modo se tiene consideracion por los sentimientos de los demas cuando
es procedente. En todas las acciones del proceso de influencia, la filosofia de la
organizacion juega un papel preponderante. Una caracteristica de la organizacion
Z es su alta orientacion a la realidad tanto interna como externa, traduciéndose en

una alta velocidad de adaptacion.

Es comun que organizaciones de este tipo tengan lo que se llama orientacion al
mercado y permiten que las exigencias de éste influyan en la conformacion de la
estructura organizativa. Las estructuras también son susceptibles a los grupos
informales, es decir hay una alta probabilidad de que un grupo informal que esta
trabajando con éxito sea reconocido e incluido en el disefio formal de la estructura

(organigrama).

Otra caracteristica importante de una organizacién Z es que hay una clara tendencia
hacia la satisfaccion de las necesidades grupales por encima de las necesidades
individuales y a través de ello se suprime toda forma de egoismo. Es por eso que
frecuentemente se asocia el trabajo en equipo con la organizacién Z ya que usara
el trabajo en equipo si éste facilita la consecucion de las metas globales y cuando

por supuesto resulta congruente con la naturaleza de la tarea por realizar.

Finalmente, la creatividad juega un papel importante en este tipo de organizacién y
todos los individuos colaboran netamente en este campo como producto de la

libertad de que gozan y la motivacion que les representa el desafio.
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2.5.3 Teoria de las Necesidades

El siglo 20 se ha caracterizado por desarrollar tres olas de pensamiento
psicologico sobre la naturaleza humana: el psicodinamico, el conductual y el
humanista/existencial; Abraham Maslow, se asocia tradicionalmente con la
psicologia humanista, con un trabajo pionero en el area de la motivacién, la
personalidad y el desarrollo humano. En 1943, Maslow propone su “Teoria de la
Motivacibn Humana” la cual tiene sus raices en las ciencias sociales y fue
ampliamente utilizada en el campo de la psicologia clinica; a su vez, se ha
convertido en una de las principales teorias en el campo de la motivacion, la

gestion empresarial y el desarrollo y comportamiento organizacional (Reid 2008).

La “Teoria de la Motivacion Humana”, propone una jerarquia de necesidades y
factores que motivan a las personas; esta jerarquia se modela identificando cinco
categorias de necesidades y se construye considerando un orden jerarquico
ascendente de acuerdo con su importancia para la supervivencia y la capacidad
de motivacion. De acuerdo con este modelo, a media que el hombre satisface sus
necesidades surgen otras que cambian o modifican el comportamiento del mismo;

considerando que solo cuando una necesidad esta “razonablemente” satisfecha,

se disparara una nueva necesidad (Colvin y Rutland 2008).

Las cinco categorias de necesidades son: fisiologicas, de seguridad, de amor y
pertenencia, de estima y de autorrealizacion; siendo las necesidades fisiologicas
las de mas bajo nivel. Maslow también distingue estas necesidades en
“deficitarias” (fisiologicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de
“desarrollo del ser” (autorrealizacion). La diferencia distintiva entre una y otra se
debe a que las “deficitarias” se refieren a una carencia, mientras que las de
“desarrollo del ser” hacen referencia al quehacer del individuo (Koltko 2006). Sin
ser exhaustivo, la caracterizacién de la jerarquia de necesidades propuesta por
Maslow es la siguiente (resumido de Simons, Irwin & Drinnien 1987; Boeree 2006;
Feist & Feist 2006):
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v" Necesidades fisiologicas: son de origen bioldégico y estan
orientadas hacia la supervivencia del hombre; se consideran
las necesidades basicas e incluyen cosas como: necesidad de
respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de

refugio.

v Necesidades de seguridad: cuando las necesidades
fisiologicas estan en su gran parte satisfechas, surge un
segundo escalon de necesidades orientadas hacia la seguridad
personal, el orden, la estabilidad y la proteccion. Dentro de
estas necesidades se encuentran cosas como: seguridad
fisica, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, de salud y
contra el crimen de la propiedad personal.

v" Necesidades de amor, afecto y pertenencia: cuando las
necesidades de seguridad y de bienestar fisioldgico estan
medianamente satisfechas, la siguiente clase de necesidades
contiene el amor, el afecto y la pertenencia o afiliacion a un
cierto grupo social y estan orientadas, a superar los
sentimientos de soledad y alienacién. En la vida diaria, estas
necesidades se presentan continuamente cuando el ser
humano muestra deseos de casarse, de tener una familia, de
ser parte de una comunidad, ser miembro de una iglesia o
simplemente asistir a un club social.

v" Necesidades de estima: cuando las tres primeras clases de
necesidades estan medianamente satisfechas, surgen las
llamadas necesidades de estima orientadas hacia la
autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro
particular y el respeto hacia los demas; al satisfacer estas
necesidades, las personas se sienten seguras de si misma y

valiosas dentro de una sociedad; cuando estas necesidades no
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son satisfechas, las personas se sienten inferiores y sin valor.
En este particular, Maslow sefial6 dos necesidades de estima:
una inferior que incluye el respeto de los demas, la necesidad
de estatus, fama, gloria, reconocimiento, atencion, reputacion,
y dignidad; y otra superior, que determina la necesidad de
respeto de si mismo, incluyendo sentimientos como confianza,

competencia, logro, maestria, independencia y libertad.

v" Necesidades de autorrealizacion: son las mas elevadas y se
hallan en la cima de la jerarquia; Maslow describe Ia
autorrealizacion como la necesidad de una persona para ser y
hacer lo que la persona "nacié para hacer", es decir, es el
cumplimiento del potencial personal a través de una actividad
especifica; de esta forma una persona que esta inspirada para
la musica debe hacer musica, un artista debe pintar, y un poeta

debe escribir.

Aunque el apoyo a la investigacion de la teoria de Maslow esta aun en desarrollo,
los conceptos formulados por él han proporcionado un marco para la psicologia
positiva y se han utilizado para conceptualizar la politica, la practica y teoria en las
ciencias sociales durante mas de 60 afios. Ademas de las cinco necesidades antes
descritas, Maslow también identifico otras tres categorias de necesidades: las
estéticas, las cognitivas y las de auto trascendencia (Feist y Feist 2006), lo que dio
origen a una rectificacion de la jerarquia de necesidades.

La caracterizacion de estas tres nuevas necesidades es:

v" Necesidades estéticas: no son universales, pero al menos ciertos grupos
de personas en todas las culturas parecen estar motivadas por la
necesidad de belleza exterior y de experiencias estéticas gratificantes.

v" Necesidades cognitivas: estan asociadas al deseo de conocer que tiene la
gran mayoria de las personas; cosas como resolver misterios, ser curioso

e investigar actividades diversas fueron llamadas por Maslow como

54

——
| —



necesidades cognitivas, destacando que este tipo de necesidad es muy
importante para adaptarse a las cinco necesidades antes descritas.

v" Necesidades de autotrascendencia: tienen como objetivo promover una
causa mas alla de si mismo y experimentar una comunién fuera de los
limites del yo; esto puede implicar el servicio hacia otras personas o
grupos, la devocién a un ideal o a una causa, la fe religiosa, la busqueda
de la ciencia y la union con lo divino.

La version rectificada de la jerarquia de necesidades de Maslow tiene varias
implicaciones importantes para la teoria y la investigacion en la personalidad y la

psicologia social; estas consecuencias incluyen enfoques mas amplios para:

v Las concepciones personales y culturales de la finalidad de la vida.
v Las bases motivacionales de la conducta altruista, el progreso social, y la
sabiduria.
v El terrorismo suicida y la violencia religiosa.
v' La integracion de la psicologia con la religion y la espiritualidad en la
personalidad y la psicologia social.
Finalmente, es necesario destacar que la “Teoria de la Motivacion Humana”, con su
jerarquia de necesidades y factores motivacionales, asi como las siguientes
investigaciones de Maslow en el area de las necesidades humanas, es parte del
paradigma educativo humanista, para el cual el logro maximo de la autorrealizacion
de los estudiantes en todos los aspectos de la personalidad es parte fundamental,

procurando, proporcionar una educacion con formacién y crecimiento personal.
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En el siguiente cuadro de manera general se abarcan las tres teorias mencionadas.

Ver cuadro No. 1

Cuadro No. 1 Teorias

Aspecto Teoria de Liderazgo
Emprendedor
Enfoque Esta teoria es generadora
principal de emprendimiento, como
también generador de
negocios y empleo,

resaltando competencias y

liderazgo.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

de las Necesidades

Teoria Z

Se

organizacion

basa en una
como

sistema con control

compartido y alta
participacion, con
buena motivacion
interna.

Teoria de las
Necesidades

Dentro de ella existe la

jerarquia de las
necesidades

humanas, desde
basicas a auto-
realizacion y

trascendencia.

Estas teorias aportan distintas perspectivas sobre la motivacion y el liderazgo tanto

a nivel organizacional como individual.
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CAPITULO lII:
HISTORIA DE LA EMPRESA FAMILIAR:
“ABARROTES ISABEL”

En el siguiente capitulo se conocera mas sobre la tienda de abarrotes Isabel,
ya que se hablara mas a fondo sobre todo lo que tenga que ver con la tienda de

abarrotes, incluyendo historia, ubicacién, integrantes, FODA, problematicas.
3.1 Historia

La historia de la tienda de abarrotes “Isabel” ubicada en Amecameca, Estado
de México, es un testimonio de esfuerzo, lucha y legado familiar que ha
permanecido vigente por mas de sesenta afos. Esta tienda fue fundada hace
aproximadamente seis décadas por la sefora Julia Moysen Lopez, una mujer
originaria de Amecameca, reconocida por su espiritu incansable y su firme

determinacion para salir adelante.

Julia, madre de cinco hijas, enfrentdé desde siempre el reto de sacar adelante a su

familia con trabajo constante en diversos oficios. Sin embargo, su mayor suefio fue
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establecer un negocio propio que le permitiera sostener a sus hijas y brindarles un
mejor futuro, es asi como surgié la tienda de abarrotes Isabel, un pequefo negocio
que con el tiempo se convirtié en un punto de referencia para la comunidad local,

gracias a la cercania y empeino con que Julia y sus hijas atendian a los clientes.

Las cinco hijas colaboraban activamente en la tienda, aprendiendo el valor del
trabajo familiar y la responsabilidad, pero entre ellas, Emma Juarez Moysen destaco
desde joven por su compromiso y dedicacion hacia el negocio, por lo tanto, debido
a esta entrega, Julia decidio transmitirle la tienda “Isabel” cuando Emma tenia
apenas 16 afos, vendiéndole el negocio para asegurar que el legado familiar

continuara.

Actualmente, la tienda de abarrotes Isabel continda en funcionamiento,
representando no solo un negocio, sino el esfuerzo, la perseverancia y la unién de
una familia que ha sabido mantener vivo el suefio de Julia Moysen Lopez. Esta
historia es un reflejo de amor y lucha que sigue vigente en Amecameca a través de

la tienda “Isabel” y su actual propietaria Emma Juarez Moysen.

En la actualidad, la creciente competencia y constantes cambios en los habitos de
consumo, el liderazgo emprendedor y la innovacion se han convertido en factores
clave para la permanencia y el crecimiento de los pequeios negocios. Las tiendas
de abarrotes, al ser uno de los principales puntos de abastecimiento en las
comunidades, requieren de estrategias que fortalezcan su operacion y les permitan
diferenciarse en un mercado altamente demandante. De esta forma, el liderazgo
emprendedor ofrece la capacidad de tomar decisiones proactivas, asumir riesgos
calculados y fomentar una vision de mejora continua, mientras que la innovacion se
convierte en el motor que impulsa nuevas formas de gestion, atencion al cliente y
optimizacion de recursos. Es por ello, que cobra importancia analizar la relacion
entre ambos elementos dentro de una tienda de abarrotes, la cual representa una
oportunidad para comprender como los pequenos comercios pueden transformar

sus practicas tradicionales y alcanzar una mayor competitividad en el ambito local.
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3.2 Ubicacién
La tienda de abarrotes Isabel se encuentra en el Estado de México en el
municipio de Amecameca, en la calle Ignacio Zaragoza 45 entre las calles Av.
Independencia y José Ma. Morelos, en una excelente ubicacion ya que cerca

tenemos el paso para diferentes escuelas y un IMSS Bienestar. Ver Imagen No.3

A continuacion, adjunto imagenes de la ubicacion exacta.

Imagen No. 3: Mapa de “Abarrotes Isabel”

CALE TN00 ZRGITA
% FUESLD SECAUETATE NSE2 OF S

Fuente: Google Maps,2025.

Se adjuntan fotos mas exacatas de la ubicacién y las calles con mayor presicion,

todo esto via satelital. Ver imagen No. 4 y 5.
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Imagen 4 y 5: Ubicacion satelital
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Fuente: Elaboracién propia (2025) Fuente: Elaboracioén propia (2025)

Para una vista mas cercana, se adjunta la siguiente imagen que muestra la fachada

de la tienda para una mejor localizacion. Ver imagen No. 6

Imagen 6: Establecimiento exacto

Fuente: Google Maps (2025)




3.3 Estructura Organica del Negocio

La estructura organizativa nos ayudara facilmente a identificar el orden
jerarquico en el que se encuentra cada uno de los integrantes de la empresa familiar.

Ver imagen 7.

Imagen 7: Estructura organizativa

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

EMMA JUANEZ MOYSEN

DUENA O LIDEN DEL NI

Fuente: Elaboracioén propia (2025)

La tienda de abarrotes Isabel, que esta ubicada en el municipio de Amecameca,

esta conformada por una familia de cuatro integrantes.

La sefiora Emma es la principal responsable y lider del negocio; ella supervisa y

coordina todas las actividades diarias, asegurando el correcto funcionamiento de la

tienda y que no falte ningun insumo o producto necesario para su operacion.

El sefior Alfredo, su esposo, desempefa un papel fundamental como encargado de la

adquisicion y abastecimiento de la mercancia. Su labor consiste en gestionar la
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compra de distintos productos, mantener relaciones con proveedores locales y
garantizar satisfacer las necesidades y preferencias de los clientes, cuidando la

continuidad y calidad de dichos productos.

Finalmente, sus dos hijos, Samuel y Estefani, ellos apoyan activamente en diversas
tareas operativas segun las demandas del negocio. Ambos colaboran tanto en la
atencion y servicio dentro de la tienda, asi como en la adquisicion de productos cuando

es necesario, contribuyendo a la flexibilidad y eficiencia cotidiana de la tienda Isabel.
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3.4 FODA

A continuacion, se muestra el FODA en donde se describiran cada una de
sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de esta. Ver imagen No. 7

Imagen 8: FODA “Abarrotes Isabel”

Fortalezas Debilidades

- Ubicacién estratégica de - Falta de control de inventarios.
distintas escuelas y un IMSS
Bienestar, por ende existe un
mayor flujo de clientes.

- Roles claros entre
integrantes de la familia.
- Atencion cercana y amak
garantiza una fidelidad;
lugar.

- Productos mermados por exceso de
ercancia .

lecimiento muy pequefio.

FODA

Oportunidades Amenazas

- Buen potencial para la
de clientes por las cerc
tenemos con escuelas y
Bienestar.

- Implementacién de métodos p
el inventario y gestibn para

petencia cercana de otras

imitacion Proveedores

optimizar el abastecimiento y evitar - Precios competitivos
faltantes.
-Innovacién en la forma de pago -Inflaciéon de productos basicos

Fuente: Elaboracién propia (2025)

El presente FODA refleja un diagnéstico estratégico sobre el entorno y la gestion,
este sirve para identificar factores internos como aspectos organizativos y recursos
propios y externos como el mercado y la competencia que influyen en la operacién

y crecimiento del negocio.
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3.5 Problematicas

1. Carece de una estructura formal, es decir de una mision, vision, slogan
y valores:
No cuenta con los elementos basicos que le generar identidad y direccion,
que ayuda a definir claramente el propdsito y metas de dicha empresa familiar,

todo esto hace que se vea poco profesional

2. Ausencia de un sistema de inventarios:

La falta de un control formal y sistematico del inventario dificulta el
seguimiento de los productos disponibles, o que genera desabasto o exceso
de mercancia, esto provoca dificultades para planificar las compras,
ocasiona pérdida de ventas por faltantes y afecta negativamente la gestion

financiera al no tener un registro actualizado del valor de la mercancia.

3. Descomposicion de productos perecederos:

No existe una adecuada rotacion y control especifico de los productos frescos
y perecederos, estos pueden quedar almacenados por tiempos prolongados,
perdiendo calidad o deteriorandose, por ello esto resulta ser un desperdicio
econdmico y disminucion de la satisfaccion del cliente, por lo tanto, la tienda
puede ofrecer productos que no cumplen con los estandares de frescura

requeridos.

4. Falta de seguridad en el area de ventas:

Existe una deficiente supervisién y medidas de seguridad en el espacio de
atencion al cliente lo cual aumenta el riesgo de robo o extravio de productos,
asi como la vulnerabilidad ante situaciones conflictivas, esto no solo

representa pérdidas econdmicas directas, sino que también afecta la
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confianza de los propietarios y la experiencia de los clientes dentro del

establecimiento.

5. Mala distribucion de productos:

La organizacion interna de la mercancia es ineficiente, con productos mal
ubicados o amontonados, lo que dificulta su localizacion y causa dafios
fisicos a los articulos, esta situacidén reduce la productividad del personal,
ralentiza la atencion al cliente y genera una impresion negativa del orden y

limpieza en la tienda.

6. Pérdidas de mercancia:

Esto es debido al desperdicio por caducidad, robos internos o externos,
errores en el manejo y control, y deterioro por condiciones inapropiadas de
almacenamiento, todas estas pérdidas impactan directamente en la
rentabilidad del negocio, ya que representan un costo que no se recuperay

afecta la estabilidad econémica de la tienda.
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CAPITULO IV:
ANALISIS GRAFICO, INTERPRETACION Y
PROPUESTAS DE SOLUCION

En el siguiente capitulo se analizaran los graficos que presentan los datos
de forma visual para facilitar su comprension, se interpretaran los resultados y

propondremos soluciones basadas en los hallazgos.

4.1 Analisis Grafico

Grafico 1. Registro de Entradas y Salidas

¢Latienda lleva un registro actualizado de las entradas y salidas de productos?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Interpretacion: El 7100% de los dos duefios encuestados, nos inidcan que /a tienda

de abarrotes no lleva un registro actualizado de las entradas y salidas de
productos.
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Grafico 2. Sistema de control de inventarios

¢Se cuenta con un sistema, libreta o software para controlar el inventario?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracién propia (2025)
Interpretacion: El 100% de los dos duefios encuestados, nos inidcan que la tienda

de abarrotes no cuenta con un sistema de libreta o sofware para controlar el
inventario

Gréfico 3. Fechas de caducidad

¢ Se revisan periodicamente las fechas de caducidad de los productos?
2 respuestas

® s
@ NO

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Interpretaciéon: El 100% de los dos duefios encuestados, nos indican que en la

tienda de abarrotes no revisan la fecha de caducidad de los productos.




Grafico 4. Registro de existencias

¢Se registra el nivel de existencias antes de realizar nuevos pedidos?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Interpretacién: El 100% de los dos duefios encuestados, nos indican que en la
tienda de abarrotes no se registra el nivel de existencias antes de realizar

nuevos pedidos.

Dimension 2. Manejo y produccion de productos perecederos

Grafico 5. Almacenamiento de productos perecederos

¢Se almacenan los productos perecederos en condiciones adecuadas de temperatura y limpieza?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretacion: EI 100% de los dos duefios encuestados, nos indican que en la

tienda de abarrotes no se almacenan los productos perecederos en

condiciones adecuadas de temperatura y limpieza.




Grafico 6. Implementacion de estrategias

¢Se implementan estrategias para promover la venta rapida de productos proximos a caducar?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretacién: El 100% de los dos duefios encuestados, nos indican que en la

tienda de abarrotes no se implementan estrategias para promover la venta

rapida de productos proximos a caducar.

Grafico 7. Areas especificas

¢Existe un area especifica para separar productos danados o caducos?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretacién: El 100% de los dos duefios encuestados, nos indican que en la

tienda de abarrotes no existe un area especifica para separar productos
dafhados o caducos.




Grafica 8. Revision de productos

¢Se revisan diariamente los productos perecederos para evitar su descomposicion?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretacién: El 100% de los dos duefios encuestados, nos indican que en la

tienda de abarrotes no se revisan diariamente los productos perecederos para

evitar su descomposicion.

Dimensién 3. Seguridad en el area de ventas y control de perdidas

Grafica 9. Sistema de vigilancia

¢El area de ventas cuenta con camaras o sistemas de vigilancia?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretacién: El 100% de los dos duefos encuestados, nos indican que, en la

tienda de abarrotes, en el area de ventas no se cuenta con camaras de sistema

o vigilancia.




Grafico 10. Supervision de cobros

¢El propietario supervisa de forma reqular la correcta entrega del cambio y cobros en caja?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretacién: El 100% de los dos duefios encuestados, nos indican que, en la

tienda de abarrotes, el propietario no supervisa de forma regular la correcta

entrega del cambio y cobros en la caja.

Grafico 11. Supervision de registro y cobro

¢Se revisan los productos que salen sin registro o que no se cobran adecuadamente?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretacion: El 100% de los dos duefios encuestados, nos indican que en la

tienda de abarrotes no se revisan los productos que salen sin registro o que no

se cobran adecuadamente.




Grafica 12. Mermas o pérdidas

¢ Se controlan las mermas o pérdidas por robo interno o externo?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretacion: ElI 100% de los dos duefios encuestados, nos indican que en la

tienda de abarrotes no se controlan las mermas o pérdidas por robo interno

externo.

Dimensioén 4. Distribucidn fisica y rotaciéon de productos

Grafica 13. Distribucion de estantes

¢La distribucion de los estantes facilita |la visibilidad de todos los productos?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretacién: El 100% de los dos duefios encuestados, nos indican que en la

tienda de abarrotes, en la distribucion de los estantes no facilita la visibilidad
de todos los productos.




Grafico 14. Productos en zonas accesibles

¢Los articulos de alta rotacion estan ubicados en zonas accesibles para el cliente?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracién propia (2025)
Interpretacion: El 100% de los dos duefios encuestados, nos indican que, en la

tienda de abarrotes, los articulos de alta rotacion no estan ubicados en zonas

accesibles para el cliente.

Grafica 15. Reorganizacion de productos periédicamente

¢Se reorganizan los productos periédicamente para evitar que queden rezagados?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretacion: El 100% de los dos duefios encuestados, nos indican que en la

tienda de abarrotes no se reorganizan los productos periédicamente para evitar

que se queden rezagados.




Grafica 16. Ubicacion de productos para el flujo de clientes

¢La ubicacion de los productos favorece el flujo de clientes dentro del local?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretaciéon: El 100% de los dos duefos encuestados, nos indican que en la

tienda de abarrotes la ubicacién de los productos no favorece el flujo de
clientes dentro del local.

Dimension 5. Liderazgo emprendedor e innovacién tecnolégica

Grafica 17. Formas de mejora operativa

¢El propietario busca constantemente nuevas formas de mejorar la operacion del negocio?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretacién: El 100% de los dos dueinos encuestados, indican que, en la tienda

de abarrotes, el propietario no busca constantemente nuevas formas de

mejorar la operacioén del negocio.




Grafica 18. Herramientas tecnoloégicas para el control de inventarios

¢Se utilizan herramientas tecnolégicas como software de ventas o control de inventarios?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretacién: El 100% de los dos duenos encuestados, nos indican que en la

tienda de abarrotes no se utilizan herramientas tecnolégicas como software de

ventas o control de inventarios.

Grafica 19. Capacitacion o asesoramiento del personal

¢El propietario capacita o asesora a su personal en temas de atencion y eficiencia?
2 respuestas

@® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia(2025)
Interpretacién: El 100% de los dos duefos encuestados, nos indican que, en la

tienda de abarrotes el propietario no capacita o asesora a su personal en temas
de atencion y eficiencia.




Grafica 20. Cambios orientados a la competitividad

¢Se han implementado cambios recientes orientados a mejorar la competitividad de la tienda?
2 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretacién: El 100% de los dos duefios encuestados, nos indican que, en la

tienda de abarrotes no se han implementado cambios recientes orientados a la

mejora de la competitividad de la tienda.
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4.2 Diagnostico

NO. PROBLEMATICA

de

estructura formal, es

Carece una

decir de una mision,

vision, slogan y
valores

Ausencia de un
sistema de
inventarios

Descomposicion de
productos
perecederos

Falta de seguridad

en el area de ventas

Mala distribucion de
productos y perdidas

de mercancia

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Cuadro No. 2 Diagnéstico

SOLUCION

Crear dicha estructura formal
para saber hacia dénde se

dirige la empresa

Crear un punto de venta con
el SOFTWARE SICAR
Generar inventario PEPS

con una base de datos

Implementar un sistema de
como la
de

dentro del establecimiento

seguridad
colocacion camaras
Crear una pequefia cadena

de suministro.

EVIDENCIA

A) Slogan
B) Mision,
Valores

C) Hoja Membretada

Vision y

D) Inventario Software
SICAR

E) Base de datos PEPS

F) Camaras de seguridad

G) Cadena de

suministros
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4.3 Propuestas de Solucién

A) Slogan, Mision, Visién, Valores.

Lo siguiente es creado para generar mayor profesionalismo, identidad, para

saber hacia donde va la empresa, sus objetivos, metas y sobre todo saber los

valores con los que cuenta.

A) Slogan
> “Aqui encuentras de todo......y un poquito mas”
B) Mision
» Ofrecer a nuestra comunidad una diversidad de productos de calidad, frescos y a

YV V VYV V V

precios accesibles, brindando un servicio amable y personalizado que satisfaga las
necesidades diarias de nuestros clientes, fomentando la confianza y el bienestar en
cada visita.

Vision
Ser la tienda de abarrotes preferida en nuestra comunidad, reconocida por su
compromiso con la calidad, la atencion cdlida y la responsabilidad familiar,
creciendo de manera sostenible y contribuyendo al desarrollo local y la satisfaccion

plena de nuestros clientes.

Valores
Honestidad y transparencia en todas nuestras acciones.
Compromiso con la calidad y frescura de los productos.
Atencion cercana y respetuosa a cada cliente.
Trabajo en equipo y union familiar para un mejor servicio.

Responsabilidad social y cuidado del entorno comunitario.

——
| —
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A) Hoja membretada
Es disefiada para tener una mayor identidad

Imagen No. 9 “Hoja membretada”

Abarrotes

“ISABEL”

Ignacio Zorogoza 45 5534253657 abaisc@gmaoil.com

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Hoja membretada
Se agrega la hoja membretada son los puntos que la ayudan a tener
una mayor identidad

Imagen No. 10 “Hoja membretada con identidad”

Abarrotes

“ISABEL"

&

Slogan

“Aqui encuentras de rodo..... N un poquito mais”

Mision
Ofrecer a nuestra comunidad una diversidad de pruducms de calidad, hcscns) A precios accesibles.
brindando un servicio amable v personalizado que sanstaga las necesidades diarias de nueseros
clientes, fomentando fa-confianza v el bienescar en cada visita,
Vision
Ser Ia tienda de abarrotes ]\n'f'crid;l en nuesera comunidad, reconocida por su compromiso con la
calidad, la arencion cilida y la responsabilidad familiar. creciendo de manera sostenible y

contribuyvendo al desarrollo local v la sarisfaccion plenade nueseros clientes,

Valores

Honestidad v rransparencias én todas nuestras acciones.
¢ Compromiso con la calidad y frescura de los productos.
o Atencion cercana y respetuosi a cada cliente.

e Trabajo cn equipo v union familiar para un mejor servicio.

Responsubilidad social v cuidado del entorno comunirario,

0 Ignacio Zorogeza 45 5534253657 abaisa@gmoil.com

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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D) Inventario de Software SICAR
Se implemente el siguiente punto de venta para llevar un mejor control de
entradas y salidas dentro de la tienda de abarrotes, con la aplicacién de SISTEMA

SICAR, por ello se pone un breve ejemplo y se puede hacer lo siguiente.

N\
v

SICAR

Haz completado la configuracion del t sistema

SICAR Punto de Venta,

ahora puedes tomar el control total de tu negacio

Por lo tanto, es necesario llevar a cabo los siguientes pasos para poder concluir un

ingreso y egreso de los productos.

Abrir el Programa SICAR

Introducir el usuario y la contraseiia para poder tener acceso al sitio.

2019
ag

SICARSOLUTIONS SADEC
31

VvV 2008-
wweve.sicarmx / 01 317 38266




Ingrese un producto

Para iniciar dirigete al menti de OPERACIONES — ARTICULOS. Esto para poder

anadirlo

- @ E

¢

Estadisticas

\

ConTigue e ion

Favoritos

©

fados

B *I (=3 *.
= L &) % E
Ventas Devoluciones Traspasos Sal Compras Nota de Crédito  Traspasos Ent
Salizes Salidas salidas tntradas Emradas Encracar
. ©
3 E g E 2 ° ®
H3 = s & ==
Faaura Faciura CFDI Cotizacién Pedidos Comandero Codina
Dacumessos Documentos Documenas Dzzumerios Restaurass Restavrant
* ot 0 v ®° &°
Traspasos Corte de Caja Articulos Paquetes Insumos Platitios
Solitituzes Cya Caralogos Catalogos Caralogss Catalogos
€ x 4
i 3 - LS | e e
Combos Clhientes F es F i Inv. Inicial Ajuste inv.
Lazalogos Cardingss Catdlagos Catalogos isuertarios Inventanas

it

Lotes / Series
Imvemarios

Para agregar un articulo da clic en el botén de “Agregar” o utiliza la tecla “F3”, te

abrira la siguiente ventana (imagen abajo) en donde podras capturar los datos
referentes a cada uno de tus articulos.

o h-) Lo 4 o

A

Aureanr (F Fatinm Pty Recarum (Fs Mimdim (F6) Adbsstmn (TR Clervm (K% Nubitals s 0y I €t e
=
BENNG L =
T bk '

o MEFREAE O [ +] W VA o WA

r l‘ﬂ . ] m

L !
JLusesce wovouue v.000000 woovoLs
' Lo BU00000 RS BueBoOU

i ven

v o.oon T

O Connrm M€ Cancetar

Deberas llenar cada uno de los recuadros como clave del articulo, clave alterna,
descripcion del producto, departamento, unidad de compra, inventario minimo,

——
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inventario maximo, imagen de producto, precio de compra, utilidad y el precio de

venta.

Una vez se haya registrado los datos de tu articulo da clic en “Guardar” para que
se complete el procedimiento.

Generar
Clave

VENTAS (SALIDAS)

x Cancelar

_; Guardar

Para generar una venta en la tienda deberas dirigirte al menu de OPERACIONES

—VENTAS.

. - | O #

¢ N

Operacionss Comiuma

Repartes

- ® E %

= L4

Ventas Devoluciones
Sdlivas
H H

Fartura Factura CFDI
Dotimentos Cotumentos
Traspasos Core de Caja
Sallctades Caa

a’ 2
Combos Chientes
Cudloger Caingas

Lotes [ Serles
Ivettaros

Enadution

Favaritos

4 ®

Traspasos St Compras
Suiday

Ertratas
H E

Cotizacién Pedidos
Dacumentas Decunestn
Artculos Paquetes
Cadopss Canahages

Proveedores Prearticutos
Carkagay Catalagsy

Condigu s kin

Todos .

l'taspasos knt
Emtradey

[w)
<
i

Nota de Crédito

niradas

3 ~ ©
& G
Comandero
Restaurast

Cocna

Restuarart
“ > o
L &
Insumos Matiltos
Carbleges Cudleges
® ®
tnv. Inicial Aquste Inv.
meentanio vestanos




1. Agrega los articulos al médulo de venta: Para esto puedes hacer uso de tu
lector de cédigo de barras, el buscador para teclear la clave, clave alterna o

descripcion del articulo, o bien dar clic en el boton
seleccionar el articulo.

feevs W e 0 Cvnatot (51 Bt H Bese AN} O 10}
o ) -

Nacsla 0% Iearsre (110

i g [ e alw
Bt R ."%‘ £ Tikm b tanasn Cava .
Unevie o+ 3 S— & Vublico an General {o) & |-
Nendl (v
SIS 3 6
e ! Fresca Lata 355 mi c PZA
Wige w0
SINSINTO160 2
§ ! Coca Cola Tapa Rosca 500 mi c rza
Ny -
Coe o, TH
Mo 1 8 Y
Lapern O 1
v
" 20 & ao

@ Notas de Creat
Prosssuie

e ] o ie

para que te permita buscary

heh &1 D
(4] @ o w 10507/2020
o BN < LOvL0oo (]
e
o 15.00 15.00
0 15.00 15.00
S 000 Muaes s$o0
% 000 Oesc %000

Metan ey $ 0.00

Total: $ 30.00 MXN

2. Elige el documento a emitir: Puedes tener seleccionado un documento por
defecto pero si en el momento de la venta quieres cambiarlo, da clic en el

siguiente campo.

Q B £ M e % - = @

Wi o0 Pertie 03 T N it (1T Sewernt 06 Besi ) O 119) Bossla ' Jepeiie 110
Griw 850 : j LU 'm | o N
L §
t-nlan-u R & ublico en General (o) |-
l-;?fl-u Dettimaan
4 1 Coca Cola Tapa Rosca 500 mi £ PZA
Ry e
Lotz 8 T3
Sora Cr )
Dipers (W D
l-‘tb‘-ll

© rotus e Ciia

Prosmuciones

Total: $ 30.00 MXN

B

R
(2] [ ] T wier00
® My & 1000000 [

<
Wipmts
o 15.00 15.00
0 15.00 15.00

3 won
4 000
$ 0.00

300
$ 0o
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3. Selecciona el cliente: Por default el cliente es "Publico en General" pero si
quieres realizar la venta a un cliente en especifico, da clic en el siguiente campo.

Q (3 £ & e % - = @ B

WA D Res BT b N Gandet 551 Rewweet 0 Bese 07 Ol (10 Bsesba 0% Vepente N1 O 1D
(...?g‘. } i |EREREEES Q W 5] o o 1010772020
Lo «% F Tidkw ® BN Lo00000 Q
Uerrte 14 ) 5 I & tublico en Goneral ] ® ) ©
\-?n?l-n mpuite
o L vesch e g e 0 15.00 15.00
Fresca Lata 355 mi PZA X X
Wl
SINSINTO160 2
7 L Coca Cola Tapa Rosca 500 mi c PZA ° 15.00 15.00
Lhp el
Coe. T
ot 1. A )
Dipwrn A0
.
[N L0 a 0o © Sotas o e 3 000 Mosiedero 1000
Prosmoci ey $ noo Desouenmo! 3 000
e 3 e 10

Hetanciones: 4 000

Total: $ 30.00 MXN

4. Cierra la venta: Para finalizar da clic en el botén "Cerrar (ESC)".
Q B 2 o e % -

Wesim & N N an toew 0 Couviatnd (151 Sesever P00 Besi b Capm (1) B % lepear i@ Ok 1D
um.oau I L lEiNSiNG 4465 18 . o Q¢ 107072000
o o iche -;% o Tukm ® M & L000000 Q@
Cwente 44 ) ——— & Tublico en General (o} ® - e
m%-‘l mpoite
VN6 : 8
e ! Fresca Lats 355 mi, < PEA ° 1500 15.00
W e 30
LNSINTO168 2
§ ! Coca Cota Tapa Rosca 500 mi < PIA 0 15.00 15.00
R
Comte. V02 Ty
Mk 01, A4 Y
Bipein (W0
o,
n 10 ) 0o $ oy Mornedern $ 000

Pre e $ 0o Desruento $ 000
[0} 3 © 10 Retenciones: 1 0.00

Total: $ 30.00 MXN

87

——
| —



5. Elige la forma de pago, captura el importe recibido por parte del cliente y da clic

en "Aceptar”
Ticket

Total a Pagar

$ 30.00m

(TREINTA PESOS 00/100 MXN)

$ 30,00 MXN

< Mm@ ' {s1
g v aie Chague Transtare

0.00 0.00

0.00

.

Cambio

$ 20.00m

Publico en General
$ 0.00
$ 20,00 MXN

2 Total a Crédit

f Credito

®o
8 0.00

Y finalmente vendiste tu producto en la tienda.




E) Base de datos PEPS

Lo siguiente fue creado para productos perecederos, ya que la tienda sufre
mucha perdida en desperdicio de verduras, la ventaja de este inventario es que nos
ayuda a identificar los productos que van a caducar de una manera mas rapida,

buscandolo con el nombre, asi como lo muestra la siguiente tabla, Ver tabla No.1

Tabla No. 1 Base de Datos PEPS

VEROURA [ FECHADEINGRESORY FECHADECADUCDIDBIFECHADESA  CATDD [ WD [ Costountail]  COSTOTOTAL [ CAVIDADDESALC WIDADSALD Onseniones [

Verdolagas /102025 21102005 BWA5 2 Manojos 10 1| 2 Manojos  Primerosen salir
Podlgas 125 HWxA%5 21102005 2 Manojos 2 w 0 Manojos  Primerosen salir
Qlantro /12025 W1WA% HWA%B 3 Manojos 5 & 5 Manojos  Primerosen salir
Fpazote 12005 JLW2A%5 K25 B Manojos 5 [ 3 Manojos  Primerosen salir
Calahaza 1910205 2112005 K225 | Kilo K] 600 0 Kilo
Chile 1A% HUWA5 1102025 i kilo 5 20 7 kilo
Nopales 201020005 M12A%5 /102004 3 Kilo 2 £0 6 Kilo
Limon 191020 QW25 AR 5 Kilo | 60 5 Kilo
Jtomate 212005 N5 AITYA) il Kilo | 0 3 Kilo
Tomate 0122 U/ 1212025 X225 i kilo | 20 4 kilo
Chile /102025 2110200 HWA5 2 kilo 5 5 4 kilo
Papaja 19102025 HWxA%5 HWA5 3 Kilo k3 106 3 Kilo
Quayaba 191020% W12 B2 u Kilo 5 0 9 Kilo
Menzana 191072025 JLW2A%5 X125 il Kilo 5 50 4 Kilo
Pifia /102025 211200 102025 5 Peza K] 150 1 Peza
Platano /1205 HWxA5 B4 2 Kilo 2 .| 8 Kilo
Naranja /12005 1A% RWA%5 0 Kilo 5 Pl 5 Kilo
Melon 12025 Q2% BB 6 Peza K] 180 5 Peza

Fuente: Elaboracion propia (2025)




F) Camaras de seguridad 360°
Se muestran diferentes angulos por dentro de la tienda de abarrotes enfocados

hacia la camara

(
\

'
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Se muestra otra camara desde la parte de afuera del establecimiento con un angulo

360°, donde muestra parte de la calle y la entrada a la tienda.




G) Cadena de suministros
Se elaboro una cadena de suministro que optimice la mercancia para un

mejor desplazamiento y aprovechamiento de los productos

Imagen No. 10 Cadena de suministro

La siguiente cadena se creo para que los productos tengan una mayor optimizacion
y eficiencia en la venta, por lo cual podemos observar que cuenta con proveedores
locales, que ellos se encargan de vender los productos, recepcion y control; se
registra un inventario, almacenamiento; son los productos en excelentes
condiciones ya verificados, exhibicion y venta: la mercancia lista para su consumo
y finalmente la reposicion; es donde la duefia de la tienda nuevamente hace pedidos

a proveedores.

CADENA DE SUMINISTRO
ABARROTES ISABEL

=2, 03 05
= :
o=
Proveedores
locales Reposicion RSS2
Productos frescas y basicos Recepcion y Exhiliciony

[verduras, lacteos,
abarrcies secos| began
e diariamente o cada varics

control venta

idad y

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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DISCUSION

Al analizar como la Tienda de Abarrotes Isabel enfrenta sus retos, se nota que
muchos de los problemas que presenta son bastante comunes en los negocios
familiares. Principalmente, la falta de un sistema organizado para manejar el
inventario y la pérdida de productos por descomposicion generan estrés y pérdidas
economicas importantes que podrian evitarse con soluciones sencillas pero
efectivas. Un control adecuado no tiene que ser complicado; con una base de datos
adecuada, el duefio puede saber exactamente qué productos tiene, qué necesita
comprar y qué debe vender antes de que se caduquen, lo que optimiza la gestion y
reduce pérdidas.
Ademas, al mejorar la seguridad vy la distribucion de productos dentro de la tienda,
se requiere mas que tecnologia, como camaras, pues es fundamental que todos los
miembros se comprometan a cuidar el negocio. Cambios practicos, como
reorganizar los estantes para que los productos roten mejor y no se desperdicien,
son claves para mantener la eficiencia. Esto refuerza la importancia de que la tienda
tenga claro su propdsito, mision y valores, pues estos sirven de guia para que la
familia esté alineada y trabaje hacia un mismo obijetivo.
Por lo tanto, esta investigacion confirma que el liderazgo emprendedor, combinado
con una actitud abierta a la innovacion, puede ser clave para que esta microempresa
familiar sobreviva y crezca. Asi mismo, con un enfoque organizado y comprometido,
la Tienda de Abarrotes Isabel puede consolidar su posicidon y crecer en un entorno
competitivo.
El liderazgo dentro de una tienda de abarrotes es vital, ya que el duefio debe actuar
como un lider que motive y guie a su equipo, generando un ambiente positivo que
se refleje en la productividad y satisfaccion tanto del personal como de los clientes.
Una buena direccion asegura que los empleados estén motivados, cometan menos
errores y contribuyan a un mejor servicio al cliente, lo que aumenta la fidelidad y las
ventas. La capacidad para adaptarse e innovar también es fundamental, pues
permite que el negocio responda a las necesidades cambiantes del mercado y

mantenga su competitividad.
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CONCLUSIONES

Una tienda de abarrotes familiar representa mucho mas que un simple
negocio: es algo fundamental dentro de la comunidad, un punto de referencia donde
la relacidn con los clientes va mas alla de una transaccidén comercial.
Este tipo de negocio, al ser manejado en el ambito familiar, tiene la ventaja de poder
adaptarse a las necesidades tanto del mercado como de la familia, creciendo de
manera gradual y sostenible gracias al esfuerzo constante y una administraciéon
adecuada. La cercania con los clientes permite comprender sus necesidades
especificas, lo que se traduce en un servicio personalizado y una fidelidad que
dificilmente se logra en grandes superficies o negocios impersonales.
La clave del éxito radica en mantener un control eficiente del inventario, establecer
precios competitivos y justos, y brindar un excelente servicio al cliente. Hoy en dia,
el liderazgo emprendedor y la innovacion son fundamentales para transformar estas
microempresas familiares tradicionales en negocios mas competitivos y resilientes
frente a los desafios modernos. El principal obstaculo que enfrentan es la falta de
sistemas tecnoldgicos y herramientas de gestion que permitan mejorar la eficiencia
y rentabilidad. Sin embargo, con la implementacion de tecnologias adecuadas y un
liderazgo proactivo que impulse cambios positivos, es totalmente posible optimizar
procesos, reducir costos y ofrecer un mejor servicio que impulse la fidelizacién de
clientes y la expansion del negocio. Por ello, es indispensable continuar
fortaleciendo estos aspectos mediante la capacitacién constante del equipo en
nuevas practicas y tecnologias, promoviendo una cultura organizacional de mejora
continua y adaptabilidad. La Tienda de Abarrotes Isabel, como ejemplo de
emprendimiento familiar, puede asegurar su continuidad y crecimiento al
implementar sistemas de gestion modernos, capacitar a sus colaboradores y
mantener ese vinculo cercano con la comunidad que la distingue. Asi, no solo se
construye un negocio rentable, sino también un espacio valioso y confiable que
fortalece el tejido social del barrio y ofrece un sustento seguro para la familia
involucrada. Esta combinacién de esfuerzo, organizacion, innovacion y compromiso
humano es la férmula para convertir la tradicion en progreso y asegurar un futuro

solido para la tienda y quienes dependen de ella.
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Anexo No. 1: Solicitud de estudio de investigacion

o
Asunto:
Solicitud de estudio de investigacién

Amecameca, México, 25 de junio del 2025

EMMA JUAREZ MOYSEN
DUERA DE LA TIENDA DE ABARROTES ISABEL
PRESENTE:

Estimados sefiora

Por medio de la presente, me dirijo a usted con el objetivo de solicitar su autorizacién para realizar
un Estudio de Investigacion relacionado con su tienda, “Abarrotes Isabel”, como parte de los
requisitos para la elaboracién de mi Tesis Profesional siendo mi Directora de Tesis la Dra. En A
Heidi Ma de la Luz Hernandez Espindola, en la carrera de Administracion en el Centro Universitario
UAEM Amecameca.

El propésito de este proyecto es analizar y aplicar herramientas administrativas y logisticas
especificas en el contexto, asi como el liderazgo e innovacién de una tienda de abarrotes familiar, con
el fin de proponer mejoras que contribuyan a la optimizacion de sus procesos y resultados. Se
garantiza la confidencialidad de toda la informacién obtenida y el respeto a sus operaciones
cotidianas.

Sin més por el momento, me despido, quedo atenta a su respuesta y agradezco su tiempo.

ATENTAMENTE

ALUMNA: ESTEFANI JACOBO JUAREZ

C.C.P. Dra. Heidi. Ma de la Luz Hernandez Espindola. Directora de Tesis

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Anexo No. 2: Solicitud de permiso

Universidad Autonoma del Estado de Mesico

[3 e e L

-~

Oicks Na 62308
Cvan Motk i d Ly Permine
Amecamocn, Mésice, 15 de ocovbor de 2928

LC. DANIEL MARIN GUTIERREZ
RECLUTADOR

TEMBK

PRESENTE:

Par medio ds sxte condacto, lo envid un cordial saludo y al misme liempao aprovecho
pam informarle quo b alamns Jecobe Sudres Katefand con sumere de corwia: | 815659,
tiene progresado pers of dis d¢ maflana 16 de combre de N5, la peesentncile de su
peotocolo Oe tesis tinulade: “Liderazge, Inmovacidn y Gestide on une Enpresa Fowilin”,
o 2l Cologwle de Thutociin de b Licewciaturs en Administracidn. Por lo tama, soliciso s

*poys par ceorgarie permiso paes dichs dad com La i ion de que no e ves aloctads
en yu calificacidm y proceso de titul
Sin mis por el momento me despide ¥ agrad & w v W y apoyo

ADMIS TRACION UNIWVERSITARIA
1025-2022
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Anexo No.3: Instrumento de evaluacion

Instrumento de Evaluacion
Tienda de Abarrotes “Isabel”

_‘L

AT C AN

PREGUNTA Sl
Dimensién 1. Control de inventarios y gestion de almacén
1 ¢La tienda lleva un registro actualizado de las entradas y salidas de

NO |

productos?

2 ¢Se cuenta con un sistema, libreta o software para controlar el
inventario?

3 ;Se revisan periédicamente las fechas de caducidad de los
productos?

4 ¢ Se registra el nivel de existencias antes de realizar nuevos pedidos?
Dimensién 2. Manejo y conservacion de productos perecederos

5 ¢ Se almacenan los productos perecederos en condiciones adecuadas
de temperatura y limpieza?

6 ¢Se implementan estrategias para promover la venta rapida de
productos préximos a caducar?

7 ¢(Existe un éarea especifica para separar productos dafiados o
caducos?

8 ¢Se revisan diariamente los productos perecederos para evitar su
descomposicion?

Dimensién 3. Seguridad en el area de ventas y control de
pérdidas

9 ¢ El area de ventas cuenta con camaras o sistemas de vigilancia?

10 | ¢El propietario supervisa de forma regular la correcta entrega del
cambio y cobros en caja?

11 | ¢Se revisan los productos que salen sin registro o que no se cobran
adecuadamente?

12 | ¢Se controlan las mermas o pérdidas por robo interno o externo?

Dimensién 4. Distribucion fisica y rotacién de productos

13 | ¢La distribucion de los estantes facilita la visibilidad de todos los
productos?

14 | ¢Los articulos de alta rotacion estan ubicados en zonas accesibles
para el cliente?

15 | ¢Se reorganizan los productos periédicamente para evitar que queden
rezagados?

16 | ¢La ubicacién de los productos favorece el flujo de clientes dentro del
local?

Dimensién 5. Liderazgo emprendedor e innovacién tecnolégica

17 | ¢El propietario busca constantemente nuevas formas de mejorar la
operacién del negocio?

18  ¢Se utilizan herramientas tecnolégicas como software de ventas o
control de inventarios?

19 | ¢El propietario capacita o asesora a su personal en temas de atencién
y eficiencia?

20 | ¢Se han implementado cambios recientes orientados a mejorar la
competitividad de la tienda?

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Anexo No. 4: Estructura organizativa

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

EMMA JUAKEZ MOYSEN

JENA O LIDEN DEL NI

ALFREDO JACOBO DOMINCUER

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Anexo No. 5: FODA de “Abarrotes Isabel”

Debilldades

Fortalezas

= FOlto de cONtrol 08 ventonios.

* Moductos MeIMOdos POr excCet0 oe

muy pequena

Amanazos

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Anexo No.6: Slogan, misién, vision y valores

A) Slogan, Misian, Vislén, Valores,
Lo siguiente &5 creadoc  para genarar mayoer
profesionalismo, identidad, para saber hacia dénde va
la empresa, sus chietivos, melas vy sobre todo saber
los valaras con e que cusnta.

A) Slogan
- Al esrcaeirras oe fodo v uR gogudts s

H) Misidn

= ofFecer o pwesira cownmcdmd ung dnersiong e
peodvicras de colided, freces v oa peecios oo i,
brivdtarnds un sevvicie awmable v persoaalizads gue
seniyinge s necesidodes diarins de nuesines clientes,
a i ler confianza v ol b A O VITia.

Fividn

= Ser Ao prewdy ol pborrodes  peafeciabr e srexion
cosin e, recoeociky pow e cosigronmeie soer I
culdilend, L avrmaihie el vl mespansabilfolodl i liar;
crecimad de mmnere sosrewible v corribivends o
desarroile fecaf v he sanipfccide e e s iees

il feitais.

Valares
F Honesfidod v fransporeeicin or o pnesirey soeianer
F Compraanire oo fa cofidad v fescwra o far pradvcior
o Areicider el ¥ relpatingdd o codi e el
' Trobaje en sguipe v it fmeilior peen an meier
servicie
P Respomsabifidkrd seciel v cuidiedle ol ewforso

EETARTRArT

Fuente: Elaboracion propia (2025)




Anexo No. 7: Hoja membretada Anexo No7.1: Hoja membretada con slogan, misién,
vision y valores

Abaf'rOtes Abarrotes 6

"ISABEL" SAREL"

Slogan

“Aqur eocoeneras de oodoy un pe XJMILO M11as

Misswn
Ofricer a nesera conmuniddad wn divgrstilad de produrnss de calidad, frewcons v 4 precios acoesibles
brindando un sorvicio smsable v |>,rul'|a|n'.n'-' i setisfuga s necesidades diarias Jde muestron
clsences, fomentando T confianea v el Blencstar en cada visitn
Vision
Ser la tienda de abarrotes proferida en noesira commpmidady recooocida por su emnpromizo oon b
validad, Lo arencidn edlida v T respomaliabidad  lamiliae creckende Je aanera sostenible

contribwivendo ol desarrolio focal ¢ 3 seialaccion plena de nuestoos clientes

Vakores
*  Hooestidad v reanapaenaia on oddas sucsts o8 sockonmes
o Compromiso con la calidad ¥ féseura de low producas
o Atencion cercana y respeouosa o cada eliente
o Trabajo en equipo Vet Eamslian pars un mejor sery ow

o Responsabilidad social y culdado del entormw cosunitacss:

534241 4 * 3 Ignocio Za 45 5534259657 aboisa@gred co
*} lanoeio Zorodoza 45 £534753457 O O gnocio Zaragora BE 1 3
0 lgnocie Zorogozo 553425305 abaisofgmallcom gmol.com

Fuente: Elaboracion propia (2025) Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Anexo No. 8: Cadena de suministros Anexo No. 9: Punto de venta SICAR

Se implemente el siguiente punto de venta para llevar un mejor
control de entradas y salidas dentro de la tienda de abarrotes, con la

CADENA DE SU M I N ISTRO aplicacion de SISTEMA SICAR, por ello se pone un breve ejemplo y

se puede hacer lo siguiente.

ABARROTES ISABEL A

Almacenamiento Reposicién S » Sié};}i‘PL; Ht(’)”a:?1 i/'éﬂ't;i‘,

polc y Sm:;c;v::::\:des ahora puedes tomar el control total de tu negacio
Por lo tanto, es necesario llevar a cabo los siguientes pasos para

B poder concluir un ingreso y egreso de productos.
(i) i
e Foord) .
By | S Abrir el Programa SICAR

et Introducir el usuario y la contrasefa

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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INGRESO DE UN PRODUCTO Para agregar un articulo da clic en el boton
de “Agregar” o utiliza la tecla “F3”, te abrira la siguiente

Para iniciar dirigete al menu ventana (imagen abajo) en donde podras capturar los
de OPERACIONES — ARTICULOS. datos referentes a cada uno de tus articulos.

() L o [ ) k) o & o
= 0 | é = (CE Agveaw 00 | Gl (P4 Wewwram iP5 Oindos (F6) Alistar (TR Clomvw (P9 Nubbak ARaD s, (€l o Py
- o <

Repartes Estadisticas ConTigue ac i

os

Favorit
& ‘p E ® & S 2BHONEG /B CoLssh ()}

= ) « - B =0

REPREAEON © | PeA © 1A
Ventas Devoluciones  Traspasos Sal Compras Nota de Crédito  Traspasos Ent
xxxxxxx saidas Salidas tntradas smradas Extracar .
= - = B 0 ® o * tH
B = HS E aa = M
Faaura Factura CFDI Cotizacién Pedidos Comandero Cadna 5 Tl WD -
Dacumessos a o pcumers Restaurast  Restawrant
* wt o L *° &° ©
Traspasos Corte de Caja Articulos Paquetes Insumos Platitios
Caun Caaiagos Catalogos Catiigas Catalagos [ ' il
% . 2 [ ' \g ) i 2000560 | 0000000 0.000000 0000000
Combos Clientes Proveedores Prearticulos tov. inicial Aguste Inv. ‘ 11001000 000000 0000000 0.006000
Cazalogos Cmiisgas Caiiagos Catalogos  sevemtanios Inventanas

&

Lotes | Sertes
Imvemarios

G e




Llenar cada uno de los recuadros como clave del articulo,
clave alterna, descripcion del producto, departamento,
unidad de compra, inventario minimo, inventario maximo,
imagen de producto, precio de compra, utilidad y el precio
de venta.

Una vez se haya registrado los datos de tu articulo da clic

en “Guardar”.

Generar

Clave

—

109

VENTAS (SALIDAS)

Para

generar

una

venta

de OPERACIONES —VENTAS.

\\\\\\\

ooooooooo

uuuuuuuu

& all ®
Devoluciones Traspasos Sul Compras
......
- "
| § E |
Factura CFDI Cotizacién Pedido
o g oo e
Core de Caja Artculos Paquetes
Cya Candopss Candlages
Chentes Proveedores Prearticulo:

dirigete

E “J
Nota de Crédito  Traspasos Ent
Eniracas Entrader
o @ o~ ©®
& q_l
Comandero Cocna
Restarast Restunart
« & ®
Insumos. PMatilios
Cardleges Curblogos
® »
v, Inicial Ajuste tnv.
mventarios ivestaron

—t

al

menu




1. Agrega los articulos al modulo de venta: Para esto
puedes hacer uso de tu lector de cddigo de barras, el
buscador para teclear la clave, clave alterna o descripcion

del articulo, o bien dar clic en el boton
permita buscar y seleccionar el articulo.

para que te

B £ o e % -

BodiOW e 910 O 010

D T S Py L S R i F N T
LU SiNG 4455] Q w () Qo o 100072000
o g Tk ® M & 1000000 Q
&
- -
ot 4 0 — & Tublico en General (5] @ e
e, S S 1 Y S I N "
F MRS 2 8
! Fresca Lata 355 mi < rza @ 1500 15.00
MCaga 50
SNSRNTO168 2
¥ 1 Coca Cota Tapa Rosca 500 mi € PZA ° 1s.00 15.00
LUl T
Gt Ty
N 11, 1
Bn e
[
N & © ot s 3 000
Promatinnas: + 000 t $000
© d & o Rete 1000

Total: $ 30.00 MXN

—
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2. Elige el documento a emitir: Puedes tener seleccionado un
documento por defecto, pero si en el momento de la venta
quieres cambiarlo, da clic en el siguiente campo.

Q B 2 & e % -

Bali 0N Iepene 110

. Pevtie 0 3 T oW Curoied (151 Sewent 06) B ny O 1101 Do W1 0y
e s ) |EREIEEE Q W ) O ¥ 101072000
® MMy O 1000000 @

IS 5 s

be 1 Fresea Lata 355 mi < r2A
SINSINTO160 2

4 1 Coca Cola Tapa Rosca 500 mi < PZA

3 0.00

Total: $ 30.00 MXN




3. Selecciona el cliente: Por default el cliente es "Publico en
General" pero si quieres realizar la venta a un cliente en
especifico, da clic en el siguiente campo.

Q ] £ & < % - =

im0 Pee 0 . Canadet 151 Bewwser H0 Bese 9N e 0 Bl Iepene W Dok 10
x.a(, i | ERENEEES a4 W (] o0 o 101072020
Lk cantn) l.% F Tikm ® s & L000000 )
Ut 0 ) — I; Tublico en General ]Q B e
Ve 1)
Sen S
o b Fresca Lata 355 mi T P2A o 15.00 15.00
e e
SiNsnT0160 2
¥ ! Coca Cola Tapa Rosca 500 mi ¢ ek 0 15.00 15.00
L e
S ey
Mo Cr. 04 N
Dpsrn W
L L

%000
s 000
5 0.00

3 000
$ 000

tanciones:

Total: $ 30.00 MXN
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4. Cierra la venta: Para finalizar da clic en el boton "Cerrar
(ESO)".

B £ [ e % -

Wesiw & 0 Neman tww 0 Gt 151 S P00 Besi Capm (101 Boods W lepeae 10 b 10y
; m [EDENEEEE e W [} o [ 10/072000
wm vV Tk ® M Lo0o0on [}
e 4O S & Tubh | (5} Pl- e

MINL 6T 6
b 1 Fresca Lata 355 mi AR ° 1500 15.00

LNSINTO1 68 2
§ ! Coca Cola Tapa Rosea 500 mi £ PzA

° 15.00 15.00

Total: $ 30.00 MXN
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5. Elige la forma de pago, captura el importe recibido por parte

del cliente y da clic en " Aceptar"

Ticket

Total a Pagar

$ 30.00m

(TREINTA PESOS 00/100 MXN)

$ 30,00 MXN

© B = o= 5]

Efertivo Tar#1a

50 0.00 0.00 0.00 0.00

@ Referencia

Cambio

$ 20.00m

$ 20,00 MXN

2 Publico en General
Total a Créditer § 0.00

f Credito

®o
& 0.00 Aceptar

Fuente: Elaboracion propia (2025)




