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Introduccioén

En una sociedad cada vez mas consiente de la fragilidad de nuestro planeta y la urgencia
de proteger sus recursos naturales, la interconexion entre las politicas publicas, la
sostenibilidad y la ecologia se han convertido en un pilar fundamental para el desarrollo

de cualquier nacion.

En México, esta relacion no solo es una aspiracion, sino una obligacién ligada a los
principios de justicia social y bienestar colectivo que emanan de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, estos principios no solo responden a compromisos
internacionales frente a la crisis climatica, sino que encuentran un sustento en la
Constitucion donde se reconoce el derecho humano a un medio ambiente sano y se
establece la obligacion del Estado de conducir el desarrollo nacional bajo criterios de

sustentabilidad.

Este trabajo de investigacion busca analizar los articulos 4, 25, 27 y 73 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ya que, en ellos se encuentran las bases para
la proteccion ambiental, pero también impulsan la creacién de politicas publicas
disefiadas para salvaguardar nuestros derechos humanos, nuestro patrimonio natural,
garantiza un futuro sostenible y el derecho a un medio ambiente sano, hasta la rectoria
del Estado en el desarrollo sustentable, esta relacién entre estos elementos es de suma
importancia para el desarrollo de un Estado de Derecho que garantice el bienestar de
sus habitantes y la preservacion de los recursos naturales para las generaciones
presentes y futuras, si bien, esta relacion se ha fortalecido a partir de las reformas a los
articulos 4, 25 y 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a la

creciente conciencia global sobre la crisis ambiental.

En este sentido, las politicas publicas adquieren un papel determinante como
instrumentos mediante los cuales se materializan los mandatos constitucionales en

acciones concretas de planeacion, regulacion y gestion ambiental.



En el contexto global actual, el desarrollo sustentable se ha consolidado como un
imperativo para las naciones que buscan equilibrar el crecimiento econdémico, la equidad
social y la proteccion del medio ambiente. En México, este desafio ha sido reconocido a
nivel constitucional, y la transversalidad emerge como un principio fundamental para
articular las politicas publicas orientadas a alcanzar estos objetivos. Este proyecto de
investigacion se centra en analizar como el principio constitucional de transversalidad
previsto en el articulo 25 se refleja en el marco juridico y en las politicas publicas de

México, y su impacto en el desarrollo nacional sustentable.

El articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
el desarrollo nacional debe ser integral y sustentable, promoviendo un crecimiento
economico equilibrado con la preservacion del medio ambiente y el bienestar social. La
transversalidad implica que todas las politicas publicas deben estar coordinadas entre si,
asegurando que los diferentes sectores economicos, sociales y ambientales estén
alineados para lograr un desarrollo sustentable. Este proyecto busca analizar como se

aplica este principio constitucional y su impacto socioeconémico.

San Pedro Tultepec, reconocido por su artesania en ebanisteria y el tejido del tule, hasta
el dia de hoy enfrenta una gran dificultad en garantizar condiciones de sostenibilidad
ambiental, ya que los recursos naturales, el manejo de residuos, la calidad del agua y la
escases de esta, la falta de espacios verdes, siguen siendo un problema que ponen en
evidencia la falta de politicas publicas con mandato constitucional para garantizar un

medio ambiente sano.



CAPIiTULO |

MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y EL
PRINCIPIO DE TRANSVERSALIDAD EN EL DESARROLLO SUSTENTABLE

“Sin justicia y sin respeto por los derechos humanos
no puede haber paz.”
- Irene Khan (2019)

1.1. Derechos humanos, derechos fundamentales y garantias.

A lo largo de la historia encontramos conceptos, donde se menciona que los derechos
humanos son aquellos que adquirimos cuando nacemos y que al existir estos derechos,
nacen entonces los derechos fundamentales, sin duda nos hace cuestionarnos que
podria ser el concepto de otros derechos, es asi que surgen diversas preguntas como
¢ Qué es un derecho humano?, ;Para qué nos sirven?, ; Es lo mismo un derecho humano
que una garantia individual o un derecho fundamental?, es preciso conceptualizar estos

términos con el fin de tener en claro cada uno de estos y conocer su importancia.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) menciona que:
“Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico,

color, religion, lengua, o cualquier otra condicién”. (CNDH, 2018)

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sefiala que, los derechos humanos son
derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad,
lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religidn, lengua, o cualquier
otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion
alguna. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

(Naciones Unidad Derechos Humanos, s.f.)

En términos generales, los derechos humanos son aquellas prerrogativas inherentes a



todas las personas por el simple hecho de ser humanas, estos derechos los adquirimos
desde el momento en que nacemos, sin distincion de raza, género, nacionalidad, religion
o cualquier otra condicion, se basan en la dignidad humana y buscan proteger la libertad,

la igualdad y la justicia.

Los derechos humanos incluyen tanto derechos como obligaciones. Los Estados asumen
las obligaciones y los deberes, en virtud del derecho internacional, de respetar, proteger
y realizar los derechos humanos. La obligacién de respetarlos significa que los Estados
deben abstenerse de interferir en el disfrute de los derechos humanos, o de limitarlos. La
obligacién de protegerlos exige que los Estados impidan los abusos de los derechos

humanos contra individuos y grupos. (Naciones Unidad Derechos Humanos, s.f.)

Son universales porque son para todas las personas sin excepcién alguna, inalienables
pues nadie puede arrebatarlos e indivisibles es decir que no pueden ser fragmentados
ya que todos estan a un mismo nivel, lo que significa que deben ser respetados en todo

momento y lugar.

Dicho lo anterior, es preciso tener claro que son los derechos fundamentales, para el
autor Luigi Ferrajoli en su obra “Los fundamentos de los derechos fundamentales”
sostiene que son «derechos fundamentales» todos aquellos derechos subjetivos que
corresponden universalmente a «todos» los seres humanos en cuanto dotados del
estatus de personas, de ciudadanos o de personas con capacidad de obrar.” (Ferrajoli,
2001)

Para Oscar Armando Gonzalez, en su articulo “Derechos humanos y derechos
fundamentales”, un derecho fundamental es aquel privilegio plasmado en un
ordenamiento juridico vigente (Constitucién) que le permite al individuo disfrutar de un
derecho frente al Estado, por lo tanto, los derechos fundamentales son aquellos derechos
inherentes a la persona, mismos que deben ser respetados y reconocidos por el Estado.
(Vega, 2018)

Es decir que, los derechos fundamentales son aquellos derechos humanos que estan



reconocidos y protegidos dentro del marco juridico de un Estado, en México los
encontramos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ademas son
en esencia los derechos humanos que un Estado se compromete a proteger y a
garantizar de manera primordial, entonces los derechos fundamentales existen solo si

existe un derecho humano.

En México los derechos fundamentales se encuentran plasmados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los primeros 29 articulos, los cuales estan

protegidos y se enlazan con la dignidad humana.

Por lo tanto, las garantias son los instrumentos juridicos y mecanismos de proteccion
establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para hacer

efectivos los derechos fundamentales y los derechos humanos.

Como su nombre lo dice estas garantias aseguran que los ciudadanos puedan ejercer
sus derechos y que las autoridades no los vulneren, una desventaja es que estas se

pueden suspender temporalmente siempre y cuando lo establezca la ley.

En resumen, los derechos humanos son aquellos derechos inherentes a todos los seres
humanos, que buscan garantizar la dignidad, la libertad y la igualdad, los derechos
fundamentales estan reconocidos dentro del ordenamiento juridico, en México son una
categoria especifica de derechos humanos que han sido consagrados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, adquiriendo un nivel de proteccion especial,
las garantias son los mecanismos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en las leyes que aseguran la efectividad de estos derechos
fundamentales, estas garantias, también permiten a los ciudadanos defender sus

derechos ante posibles violaciones por parte del Estado o de particulares.

Es decir que los derechos humanos son la base, los derechos fundamentales son la
aplicacién en el ambito nacional y las garantias son los mecanismos e instrumentos para

su proteccion y defensa.



La defensa y promocion de los derechos humanos, la consolidacion de los derechos
fundamentales en la legislacion y el fortalecimiento constante de las garantias son tareas
esenciales y permanentes para construir sociedades mas justas, equitativas y

respetuosas de la dignidad de todas las personas.

1.2 Politica publica.

Hace casi siete décadas que se comenz6 a hablar del término politicas (policy). De
acuerdo con Lasswell “la palabra politica (policy) ha sido usada con frecuencia para
designar las elecciones mas importantes de la vida organizada, desde entonces, el
analisis de las politicas publicas se ha ganado un lugar en las ciencias sociales como un
campo de estudio, que se encarga de analizar como los gobiernos toman e instrumentan

decisiones para solucionar problemas publicos. (Maribel Davila, 2020)

Victor Carrillo en su articulo “Lasswell y las politicas publicas: El origen de una disciplina”
cita a Harold Lasswell un politico y socidlogo estadunidense, ya que desde sus inicios
Lasswell se preocupd por las relaciones entre el conocimiento, la formulacion de politicas
y el poder. Por ello, su produccién académica giraria en torno a la creacion de una
disciplina aplicada a la solucion de problemas sociales mediante el uso de métodos y
herramientas rigurosas, a la que daria el nombre de ciencias de las politicas (policy

sciences). (Victor carrillo, 2020)

Las politicas publicas, como también sostiene Lasswell, se orientan hacia los problemas;
vale decir, se refieren siempre a la practica y, ciertamente, su disefio e implementacién
requieren del conocimiento especulativo o cientifico, pero su objetivo primordial no es
generar conocimiento sino actuar sobre los asuntos publicos. (Saenz, Politicas publicas,
racionalidad y razén, 2015)

Segun Julio Franco Corzo en su obra “Disefio de Politicas Publicas una guia practica
para transformar ideas en proyectos viables” las politicas publicas son acciones de
gobierno con objetivos de interés publico que surgen de decisiones sustentadas en un



proceso de diagnostico y analisis de factibilidad, para la atencion efectiva de problemas
publicos especificos, en donde participa la ciudadania en la definicion de problemas vy
soluciones. (Corzo)

Asi mismo afirma que las politicas publicas son acciones que permiten un mejor
desempefio gubernamental, tanto al interior como al exterior del aparato publico, a partir
de cuatro supuestos: el interés publico, la racionalidad, la efectividad y la inclusion. Tales
premisas se logran a través del uso racional de los recursos publicos, la focalizacion de
la gestion gubernamental a problemas publicos acotados y la incorporacion de la

participacion ciudadana. (Corzo)

Omar Vivas, Natalia Saenz y Ana Herrera en su capitulo “Un marco conceptual para la
comprensién del analisis de politicas publicas” citan a Thomas Dye, él sostiene que las
politicas publicas son “todo lo que los gobiernos deciden hacer o dejar de hacer”. (Omar
Vivas Cortés, 2011)

Las politicas publicas son acciones de gobierno que tienen como propdsito alcanzar
objetivos de interés publico. Las situaciones de interés, necesidad o beneficio publicos
en las que socialmente se considera que el gobierno debe intervenir son los problemas
publicos, y las politicas publicas son entendidas como respuestas a tales problemas

publicos. (Saenz, Politicas publicas, racionalidad y razén, 2015)

Podriamos decir que, una politica publica se refiere al conjunto de acciones, decisiones
e incluso omisiones que un gobierno, ya sea a nivel federal, estatal o municipal, adopta
para abordar un problema publico o para alcanzar un objetivo especifico en beneficio de

la poblacion.

Asi mismo, una politica publica es esencial porque permiten la toma de decisiones por
parte de las autoridades para satisfacer necesidades o problematicas, para dar solucién
a problemas sociales, econémicos y politicos, con el objetivo de mejorar las condiciones

de vida de la poblacion.
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Toda politica publica involucra tres sistemas: el politico, el administrativo y el social. El
social, porque de alguna manera pretende ser una respuesta del Estado/Gobierno a
problemas, demandas o necesidades de la sociedad. El sistema politico, porque
fundamentalmente es en el ambito de lo politico donde se toman las decisiones. Y
finalmente el sistema administrativo, porque es el que va a ejecutarla, a poner en marcha
esas posibles soluciones que impactan en el subsistema social que es el que recibe los

beneficios o los perjuicios de la accion del Estado/Gobierno. (Mejia, 2016)

Para entender mejor, mencionamos nuevamente a Thomas Dye, el menciona que no se
trata solo de lo que el gobierno hace, sino también de lo que decide no hacer y de las
cosas que deja de hacer, es decir que estas acciones, decisiones e incluso omisiones
tienen un impacto en la sociedad.

El punto de partida es la identificacion de una situacién que una comunidad considere
problematica, como por ejemplo la contaminacion, pobreza, la inseguridad, la
desigualdad o simplemente la busqueda de una sociedad con mejor infraestructura, una
mejor educacion e incluso fomentar el turismo, ya que una politica publica siempre va a
buscar mejorar las condiciones de vida de los habitantes y resolver una problematica

colectiva para un bien comun.

Los tres componentes principales de cualquier politica son: los principios que la orientan
(la ideologia o argumentos que la sustentan); los instrumentos mediante los cuales se
ejecuta (incluyendo aspectos de regulacién, de financiamiento, y de mecanismos de
prestacion de las politicas) y los servicios o acciones principales que se llevan o deberian

llevarse a cabo de acuerdo con los principios propuestos. (Mejia, 2016)

Ciertamente, las politicas publicas deben de ser formuladas mediante leyes y
argumentos, esto quiere decir que debe de contar con la intervencién del Estado y ser
disefiadas por parte de las autoridades correspondientes en cada nivel de gobierno, con
la finalidad social basada en la evidencia que respalde la solucién a las necesidades o

problematicas a las que va dirigida.
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Durante el proceso de disefio de las politicas publicas, se debe definir el alcance que
tendra la politica publica en cuestion en la eliminacion de los impedimentos para el
efectivo acceso a los derechos bajo el principio de universalidad. Esto significa que los
objetivos generales y medibles de la politica publica deben orientarse al efectivo ejercicio
de los derechos; para ello, debe ponerse especial atencion a las necesidades de los
grupos identificados como prioritarios para la superacion de las brechas de desigualdad.

(Comision Nacional de los Derechos Humanos, s.f.)

Con lo anterior debemos de tomar en cuenta que toda creacion y decisidn de politica
publica debe de estar orientada en el beneficio y satisfaccion de derechos de las
personas, ya que una politica publica brinda una variedad de propdsitos orientados a la

gestion y mejora de la vida en el entorno de los habitantes de una sociedad.

Con el fin de entender mejor, una politica publica es el lenguaje y las acciones del
gobierno para interactuar con los habitantes, buscando mejorar y resolver las
necesidades que se presentan, ademas la capacidad de un gobierno para disefiar e
implementar politicas publicas efectivas es fundamental para su legitimidad ante los
habitantes, ya que una buena politica publica genera confianza y apoyo hacia el
gobierno, ademas una politica publica va hacer un instrumento a través del cual un
gobierno va a materializar y garantizar los derechos humanos y fundamentales de sus
habitantes, si bien muchas politicas publicas solamente estan orientadas a fomentar el
crecimiento econdmico y a satisfacer una necesidad colectiva, es necesario que se
orienten hoy en dia en la equidad social, la seguridad, la educacion, en la sostenibilidad
y proteccién del medio ambiente, esto va a buscar mejorar la calidad de vida de los
habitantes y garantizar el correcto ejercicio de sus derechos fundamentales y satisfacer

la necesidad presentada.

Para concluir una politica publica representa la respuesta organizada y deliberada de un
gobierno o una entidad publica ante una problematica o necesidad social identificada,
esta no se trata simplemente de una declaracion de intenciones, sino de un curso de

accion o inaccion planificando, disefando para poder alcanzar objetivos especificos y

12



resolver desafios que afectan a la poblacion.

1.3 Principio de transversalidad

Al hablar del Principio de Transversalidad se relaciona a las politicas publicas es un punto
clave, ya que debemos entender que los problemas sociales rara vez se limitan a un solo

sector o area de intervencion.

El Principio de transversalidad consiste en que cuando se desarrolle cualquier politica
esta se tenga en cuenta el impacto que puede tener sobre hombres vy
mujeres. Que siempre la perspectiva del género constituya un eje de analisis de todas

las normativas que se desarrollen.

El principio de transversalidad en el desarrollo sustentable es un mandato constitucional
que establece que todas las politicas, programas y acciones del Estado deben incorporar
de manera integral los criterios econémicos, sociales y ambientales que conforman el

desarrollo sustentable.

En otras palabras, no puede haber decisiones publicas —ni leyes, ni programas— que
ignoren la sostenibilidad: toda accion gubernamental debe estar orientada a garantizar
un equilibrio entre el bienestar humano, la justicia social, la proteccion ambiental y el

crecimiento econdémico.

Es importante identificar qué significa “transversal”, este término implica que el desarrollo
sustentable no pertenece a un solo sector o institucion, sino que atraviesa todos los
ambitos de la accién gubernamental, por ejemplo:

e Un programa educativo debe incluir educaciéon ambiental y equidad de género.

e Un proyecto de infraestructura debe considerar el impacto ambiental y social.

e Una politica econémica debe contemplar el respeto a los derechos humanos y la

conservacion de los recursos naturales.
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Por lo que el principio de transversalidad busca:
o Integrar los tres pilares del desarrollo sustentable (social, econédmico y ambiental)
en todas las politicas publicas.
e Promover la coordinacion entre los distintos niveles de gobierno (federal, estatal
y municipal).
e Garantizar los derechos humanos mediante politicas que consideren la equidad,

la inclusién y la justicia ambiental.

1.4 Desarrollo sustentable:

Segun la definicion de la Comision Brundtland, es aquel que satisface las necesidades

del presente sin comprometer las capacidades de las generaciones futuras.

Este concepto fue formulado por primera vez en el Informe Brundtland (1987), elaborado
por la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de la ONU. Se basa en tres

pilares del desarrollo sustentable que son:

1. Econdmico: Promueve un crecimiento productivo que genere bienestar sin agotar
los recursos naturales.
Social: Busca equidad, inclusion, justicia y mejora de la calidad de vida.
Ambiental: Protege los ecosistemas, reduce la contaminacion y promueve el uso

responsable de los recursos naturales.

Estos tres pilares deben equilibrarse de forma integral y transversal para lograr un

desarrollo justo y duradero.

1.5 Marco normativo de los derechos humanos en el municipio.

A través de las competencias de cada municipio, en la prestaciéon de servicios publicos,
el disefio de politicas locales y la participacién ciudadana, los municipios pueden

garantizar el acceso a derechos fundamentales como la educacion, la salud, la vivienda
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y la seguridad, es preciso entonces analiza el marco normativo, las funciones
municipales en la promocién y proteccion de los derechos humanos y los desafios que

enfrentan.

Si bien, cualquier municipio se sustenta en diversas disposiciones legales a nivel federal,

estatal y municipal, empezaremos con lo general a lo particular:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos 1, 4, 25, 73 y
115 fraccion 1, establece la obligacién del Estado de promover, respetar y proteger los
derechos humanos y la organizacién y facultades de los municipios, incluyendo su
responsabilidad en la prestacion de servicios publicos y la promocién del desarrollo
comunitario.

Asi mismo en estos articulos se encuentran las bases para la proteccién ambiental, el
fundamento para la creacién de politicas publicas disefiadas para salvaguardar nuestros
derechos humanos, nuestro patrimonio cultural y garantizar un futuro sostenible, un

derecho a un ambiente sano y hasta la rectoria del Estado en el desarrollo sustentable.

A su vez la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, en el articulo 5,
parrafo tercero menciona que:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley” (2025)

En los articulos 77, 122 y 139, de la Constitucion antes mencionada, se regula la
administracion publica municipal y va a establecer las bases para la planeacién vy

coordinacion entre los distintos niveles de gobierno en materia de derechos humanos.

La Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, en los articulos 3, 14, 18, 19,
20, 22 y del 24 al 28, norman los procesos de planeacién y ejecucion de politicas publicas

en los municipios, asegurando la inclusion de acciones orientadas a la proteccion y
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promocion de los derechos humanos.

Finalmente, en la Ley Organica Municipal del Estado de México, los articulos 31, 48, 69,
70,72, 74, del 82 al 85, y del 114 al 122, detallan las atribuciones de los ayuntamientos
en la promocion del bienestar social, la seguridad publica y la proteccion de los derechos

fundamentales de los habitantes.

Hay que tener en cuenta que cada municipio cuenta con normas y reglamentos propios,

que ayudan la mejora de sus comunidades.

Enfocandonos en el municipio de Lerma, el Bando Municipal 2025, ya que en los articulos
50, 51, 52, 150 y 151 van a establecer las disposiciones especificas del municipio en
materia de derechos humanos, implementando politicas publicas que favorezcan la
calidad de sus habitantes, incluyendo también la creacién de organismos locales para su
defensa y promocion, asi como garantizar el cumplimiento de los objetivos del desarrollo
sostenible, basandose en la agenda 2030, al igual que mecanismos para garantizar la

transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion publica.

Conocer un marco normativo en el municipio es fundamental para asegurar el
funcionamiento adecuado de la administracion publica y la convivencia social, al
comprender estas normativas los habitantes de San Pedro Tultepec pueden ejercer sus
derechos y cumplir con sus obligaciones de manera informada, lo que fomenta una
participacion ciudadana activa y comprometida con su pueblo.

A su vez un marco normativo claro y accesible promueve la transparencia, la rendicion
de cuentas y los elementos clave para construir comunidades mas justas y equitativas,
ademas de garantizar la promocién de bienestar colectivo y el desarrollo sostenible del

municipio.

1.6 Fundamento constitucional del principio de transversalidad

Este principio se deriva del articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos, que establece:

“Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea
integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la Nacion y su régimen democratico
y, mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo, y una mas justa
distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad

de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucién.”

Y también se refuerza en el articulo 4°, que reconoce el derecho humano a un medio

ambiente sano, y en el articulo 26, que exige una planeacion democratica del desarrollo.

De ahi se desprende que el desarrollo sustentable debe ser transversal a toda politica

publica: economia, salud, educacion, vivienda, transporte, energia, etc.

El principio constitucional de transversalidad en el desarrollo sustentable establece que
todas las politicas, programas y acciones del Estado mexicano deben incorporar de
manera integral los componentes econdmico, social y ambiental del desarrollo,
garantizando con ello la equidad intergeneracional y el respeto a los derechos humanos.
Este principio se encuentra sustentado en el articulo 25 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el cual dispone que el Estado tiene la rectoria del desarrollo
nacional “para garantizar que éste sea integral y sustentable”, de modo que contribuya
al crecimiento econdmico, la justicia social y la proteccion del medio ambiente. Asimismo,
los articulos 4° y 26 complementan este mandato al reconocer el derecho humano a un
medio ambiente sano y la obligacion del Estado de realizar una planeacion democratica
del desarrollo nacional. En este sentido, la transversalidad implica que la sustentabilidad
no es una politica sectorial, sino un criterio orientador de toda accidén gubernamental, que
atraviesa los ambitos econdmico, ambiental y social para asegurar la dignidad humana
y el bienestar colectivo (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917;
Leff, 2019).
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1.7 El papel de los municipios en la promocion y proteccion de los derechos
humanos.

La importancia de velar por los derechos humanos en el municipio no es solo porque
éste sea considerado el espacio originario de la vida civica o en donde los vinculos de
solidaridad, confianza y armonia nacen y potencian, sino porque los contextos, dinamicas
y condiciones de vida expresan ahi sus mayores desigualdades. (Torres, 2024)

Entonces hablar del papel que tienen los municipios en la promocion y proteccion de los
derechos humanos nos hace preguntarnos también ;Qué funciones tiene el municipio
en la promocion y proteccion de los derechos humanos?, ;Qué desafios presenta en la
proteccion de los derechos humanos?, ;Qué estrategias y mejoras se adaptan?

A continuacion, se hara un analisis que dé respuesta a estas interrogantes.

Es necesario recalcar que los municipios tienen diferentes responsabilidades cuando se
trata de derechos humanos, algunas de ellas son:

Garantizar la seguridad publica y la correcta justicia a los habitantes, pero también es,
asegurar que la policia municipal actue con respeto, ademas de implementar
mecanismos de denuncia accesible para los habitantes, fomentar la organizacién
comunitaria para la toma de decisiones y el disefio de politicas publicas para impulsar la
participacion ciudadana, garantizar el acceso al agua potable, alumbrado publico,
recoleccion de residuos y la correcta movilidad, para asi mejorar los servicios publicos.
Como se ha dicho, los municipios tienen diferentes responsabilidades para cumplir con
las funciones que se le otorgan, pero esto no quiere decir que todo salga a la perfeccion,
porque seria muy utdpico hablar de perfeccion cuando se trata de la proteccidn los
derechos humanos, en otras palabras, los municipios enfrentan diversos desafios, entre

ellos:

La falta de recursos financieros y humanos, ya que muchos municipios no cuentan con
presupuesto suficiente para implementar politicas efectivas de derechos humanos, el
desconocimiento de la ley, porque muchos de nuestros funcionarios municipales pueden

carecer de capacitacion en la materia, la corrupcion y falta de transparencia también
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obstaculiza el acceso equitativo a servicios publicos y limita la participacion ciudadana,
ya sea por la falta de organizacion social, la exigencia de derechos y la vigilancia de

politicas publicas.

Es asi como se da una posible respuesta a la segunda interrogante de los desafios.
Consideramos ahora que, para mejorar el papel de los municipios en la promocion y
proteccion de los derechos humanos, se pueden adoptar o implementar las siguientes

estrategias:

Implementar una mejor capacitacion a funcionarios publicos en derechos, tener un buen
fortalecimiento de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos para ofrecer asesoria
y recepcion de quejas, implementar una creacion de Consejos Municipales de Derechos
Humanos con participacion ciudadana, implementacion de presupuestos con perspectiva
de derechos humanos para garantizar recursos adecuados y finalmente la promocion de

programas de educacion y sensibilizacion sobre derechos humanos en la comunidad.

Los municipios juegan un papel muy importante en la promocién y proteccién de los
derechos humanos, no solo porque deben de estar relacionados con el principio de
reconocimiento y respeto de los derechos humanos, sino porque son el nivel de gobierno

que esta mas cerca a la poblacion.

Ademas, deben de impulsar no solo promocién de los Derechos Humanos, sino que
también se debe basar en la proteccidén de estos, teniendo en cuenta que con la ayuda
de esta promocion se logra una mejor comunicacion con los habitantes del municipio,
sino que ayudara a la mejora de este municipio.

Con esto podemos decir que los municipios son actores clave en la promocion y
proteccion de los derechos humanos, ya que su gestion impacta directamente en la
calidad de vida de la poblacion.

Sin embargo, para que cumplan con esta funcién de manera efectiva, es necesario

fortalecer su capacidad institucional, fomentar la participacion ciudadana y garantizar la
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transparencia en su actuar, ademas la implementacién de estrategias y mejores practicas
permitira que los municipios no solo cumplan con su responsabilidad legal, sino que
también se conviertan en promotores activos de una cultura de derechos humanos en

sus comunidades.

1.8 Relacién de politicas publicas y los derechos humanos.

Anteriormente se menciond que es una politica publica y el concepto de derechos

humanos, en este apartado se hablara de la relacion que existe entre ambos conceptos.

Si bien las politicas publicas desempefian un papel clave en la garantia y promocion de
los derechos humanos, ya que constituyen las estrategias gubernamentales disefiadas

para atender problemas sociales y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

La relaciéon entre ambos conceptos radica en que las politicas publicas deben estar
orientadas en garantizar el ejercicio de los derechos humanos de todas las personas, sin
importar su sexo, origen nacional o étnico, color de piel, religion, lengua, o cualquier otra
condicion y sin distincion alguna.

Ademas, las politicas publicas deben disefarse con un enfoque basado en la
universalidad, la participacién de los habitantes y sobre todo en la transparencia, para
asi garantizar que todas las personas puedan ejercer sus derechos sin discriminacion y
evaluar periodicamente el impacto de las politicas en la proteccion de los derechos

humanos.

Las politicas publicas son un instrumento clave para la materializacion de los derechos
humanos en la sociedad. Sin embargo, su efectividad depende de un disefo adecuado,
una implementacion eficiente y una supervisiéon constante. El enfoque basado en
derechos humanos permite garantizar que estas politicas sean inclusivas, equitativas y
justas, respondiendo a las necesidades de la poblacion y reduciendo las desigualdades.
La colaboracion entre el Estado, la sociedad civil y los organismos internacionales es
fundamental para asegurar la aplicacion efectiva de politicas publicas que realmente
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protejan y promuevan los derechos humanos.
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CAPITULOII

DIAGNOSTICO DE LAS POLITICAS MUNICIPALES VINCULADAS AL DESARROLLO
SUSTENTABLE Y SU RELACION CON LOS DERECHOS HUMANOS.

“Hombres perversos quienes no convienen que los
nativos sean tenidos por hombres sino por bestias”
- Vasco de Quiroga (México desconocido, 2025)

2.1 Entre Tejidos de Tule y Raices de Madera: San Pedro Tultepec.

El municipio de Lerma se encuentra localizado entre cadenas montafosas, sierras,
valles, cerros y hundimientos y ocupa el Monte de Las Cruces donde se asienta
principalmente la poblacion. (José M, 2018)

El pueblo de San Pedro Tultepec forma parte del municipio de Lerma, en el Estado de
México, este se encuentra aproximadamente a 1 hora con 35 minutos de la Ciudad de
México y a 56 minutos de la Ciudad de Toluca.

La presencia del cerro rodeado de tules derivo en el nombre de este lugar: Tultepec, es
una voz nahuatl proveniente de tollin, tule, tépetl cerro, que significa: en el cerro del tule.
(César Daniel, Eduardo Villegas, Carlos Jesus, 2020)

Vasco de Quiroga, fundador del primer pueblo de Santa Fe Cuajimalpa y sus viajes a la
region de Michoacan le hicieron conocer la isla de Tultepec, al parecer las dos islas una
donde se fundo el pueblo de San Pedro Tultepec y la isla Santa Clara, donde se fundé
mas tarde la ciudad de Lerma, eran conocidas ambas como Tultepec, ya que las dos
islas estaban rodeadas de tulares en medio de la laguna, con la diferencia de que una
estaba en los limites de Tlalaxco y la otra en los limites de Ocoyoacac. (LERMA SOMOS
TODOS, 2025)

En 1535, vasco de Quiroga compra al cacique de Ocoyoacac, Martin Chimaltecatl entran
en querella, al parecer porque después de la compra — venta de la isla, el cacique intentd
retractarse, sin embargo, la isla si fue concedida a Vasco de Quiroga el cual hizo traer
gente del hospital de Santa fe para poblarla, de ahi, que el origen de los de Tultepec sea
de gente azteca o tenochca, hablantes de la lengua nahuatl, con tradiciones y
costumbres un tanto distintas a las de los pueblos otomies de la region. ( LERMA
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SOMOS TODOS, 2025)

Se cuenta que Vasco de Quiroga, forjo una colonizacion frente a los indios
desprotegidos, que se encontraban bajo la dominacion espanola, sobre todo los hijos
desheredados a consecuencia de la conquista de la gran Tenochtitlan, con la intencion
de fincar en ese lugar una utopia de consuelo y reconstruccion para las victimas de los
estragos de la conquista, dandoles libertad, defendiendo sus derechos y cuidando a los
indigenas de este tiempo.

Tata Vasco, como le llamaban los naturales fundé el levante de Matlazinco, en el cerro
del tule, una comunidad con familias de origen nahuatl, para su proteccion y resguardo
en la que alrededor de una sobria capilla se asentaron las primeras familias. (Facebook,
2021)

"Tata Vasco", que en purépucha significa padre Vasco. (Memoria Politica de México.,
s.f.) este distinguido personaje mostro su preocupacion ante una de las problematicas
sociales de la Nueva Espafia, la cual acabo con los derechos humanos, la integridad y
la dignidad humana de los nativos de ese entonces.

La sensibilidad de este gran humanista, heredero del pensamiento de Tomas Moro, lo
llevaron a fundar “pueblos-hospitales” con la intencion de que en ellos vivieran los
marginados, los despreciados por la sociedad de su tiempo, en las fundaciones del
venerable benefactor, los naturales tenian que aprender tres aspectos fundamentales:
vivir en familia, trabajar bien y establecer una relacion personal con Dios. (Facebook,
2021)

El 6 de mayo de 1868, siendo gobernador provisional del Estado de México, Cayetano
Gbémez y Pérez, se decreta en la ciudad de Toluca, la creacion del distrito de Lerma. El
decreto numero 37, en su articulo 5° dice lo siguiente:

“Se erige un distrito politico y judicial de las municipalidades Lerma, San Bartolomé
Otzolotepec, Ocoyoacac y Huixquilucan”. ( LERMA SOMOS TODOS, 2025)

Con esto Lerma se convirtié en la sexta capital del Estado de México, pero es hasta 1874
que San Pedro Tultepec se separa de San Mateo Atenco y forma parte Lerma, al finalizar
la guerra de independencia se erige el Municipio de Lerma, con un amplio territorioy 78
pueblos, entre ellos “San Pedro Tultepec”.

Esta isla, que hoy es san Pedro Tultepec, es la gran herencia que Don Vasco dejé a sus
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hijos, los Tultepequenses quienes se distinguieron por la manufactura de artesanias
como petates, aventadores, canastas, escudos, muiecos, entre otros productos los
cuales eran elaborados con tule, su proceso de elaboracion consistia en un gran trabajo
ya que para hacer un petate o cualquier otro producto las personas tenian que ir desde
muy temprano a la laguna para cortar el tule, posteriormente lo secaban para después

empezar a tejer. (Facebook, 2021)

La musica también ha sido un elemento distintivo de San Pedro Tultepec y aunque su
historia data aproximadamente de un siglo y medio una gran parte de la poblacion, toca
algun instrumento, esto muestra que los Tultepequenses, la han hecho parte de su
comunidad, su origen comienza con la banda de los choritos organizada por José Mateos
Osorio, posteriormente Felipe Carmona un musico del estado de Oaxaca llego a Tultepec
y ensefd a los musicos del lugar técnicas como el solfeo, a partir de entonces la musica
de este poblado se fue profesionalizando. (Facebook, 2021)

A lo largo del tiempo este pueblo se ha hecho también de costumbres y tradiciones como
lo son: Sus festejos en honor a la Virgen de la Candelaria, que inicia dias antes del 2 de
febrero, donde acuden a bailar con danzas tipicas como los cuantepecos y arrieros en la
entrada principal de la iglesia; Asi mismo en honor a su Santo Patron “San Pedro” junto
con “San Pablo” el dia 29 de junio, del mismo modo que el dia de la Virgen de la
candelaria se celebra este dia, incluyendo castillos de pirotecnia donde se plasmas
figuras de estos santos al momento de encenderlos, celebran el dia de muertos poniendo
ofrendas desde el dia 31 de octubre para esperar a sus difuntos que se murieron siendo
nifos, el dia 1 de noviembre esperan a los que murieron siendo adultos, ademas de que
en este dia acuden al pantedn del pueblo a velar a sus difuntos, con ceras y veladoras
donde tienen que durar hasta el dia siguiente para volver a casa en la madrugada, al
medio dia encienden un sahumerio y agregan un poco de copal para despedir a sus
fieles difuntos y reparten la ofrenda entre sus familiares y amigos, la fiesta de los musicos
es celebrada el dia 22 de noviembre junto con la Virgen de Santa Cecilia.

Este pueblo cuenta con sus propias leyendas, entre ellas, Pedro el negro, el sireno, la

llorona, la casa grande, pero la que mas destaca es “la Sirena” famosa por la laguna de
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Chimaliapan, en esta se cuenta la historia de un pescador que vivia con su hija cerca de

la laguna y que:
“Un dia como era época de pesca y habia mucha competencia, su hija le
aconsejo que fuera a pescar por la noche cerca de los vados, pues ahi
dormian los peces mas jugosos, el pescador fue a la laguna e iluminado
por la luz de la luna emprendié su tarea, de repente un rocio fino, pero
abundante, empezo a cubrir el sitio por completo, asustado el pescador se
hinco sobre el suelo para recoger sus peces con las manos, pero se vio
interrumpido cuando una figura majestuosa se paro frente a él y le dijo: “Soy
Tlaloc, Dios del agua y de los cerros, vine aqui a mojarme los pies, pero te
he encontrado aqui profanando mis agua”, el pescador asustado le
respondio: “Eh... eh es época de pesca y solo puedo venir por las noches”,
el Dios enfurecido le dijo: “Las aguas y los peces deben descansar por las
noches, porque en ellas renacen”, de pronto de entre los matorrales de la
laguna sali6 la hija del pescador y le dijo al Dios: “Yo fui quien le dijo a mi
padre que viniera por la noche, como pagaremos este error Tlaloc”, el Dios
enfurecido tomo la luz de la luna, flores y peces de la laguna y con ellos
envolvio a la mujer y le dijo: “Como castigo, desde ahora seras Anchane,
madre del agua y de los peces y como reconozco tu amor por los hombres,
seras mujer y serpiente al mismo tiempo y traeras a mi a aquellos que
profanen estas aguas y a sus peces para castigarlos”, después se esfumo
y el pescador so6lo pudo ver como su hija se sumergia en las aguas, como
si hubiera pertenecido a ellas siempre, desde entonces en épocas de
abundancia Anchane sale de las aguas ataviada con corona y collares de
piedras preciosas a dar vida a la laguna, peinando sus cabellos de serpiente
de donde salen peces, ajolotes, acociles, mojarras y agua dulce,
cumpliendo lo que Tlaloc le mandd, llevandose a los profanadores del sitio
con élI”. (Facebook, 2021)

Esta laguna estaba formada por tres tramos que se extendian en escalones sucesivos,

descendentes hacia el norte: el primero, el mas elevado, era la ciénaga de Almoloya del
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Rio o Chignahuapan, media alrededor de 50 km2 y comprendia desde San Pedro
Techuchulco hasta la antigua hacienda de Atenco; el segundo es la laguna de Lerma,
Chimaliapan o Chimaleapan, cubria cerca de 25 km2 desde la hacienda referida hasta
el pueblo de San Mateo Atenco; el tercero, el mas bajo de los tres y ubicado en el extremo
norte, era la laguna de San Bartolo o Chiconahuapan, tenia una superficie de 10 km2,

cubria los municipios de Lerma y Toluca. (Carlos V, 2011)

En la actualidad San Pedro Tultepec es conocido como la capital del mueble
distinguiéndolo de entre sus iguales, ya que los pobladores se han convertido en
maestros de la ebanisteria por la exquisitez de sus disefios y hechura en la variedad de
muebles, cuenta con un conservatorio de musica y también es preciso mencionar que,
aunque han pasado varios afos desde la fundacion de este hermoso y colorido pueblo
todavia hay personas que se dedican a la artesania del tejido del tule haciendo de este

trabajo un gran y hermoso arte.

2.2 Contexto socioeconémico y demografico de San Pedro Tultepec.

Anteriormente se mencioné que San Pedro Tultepec es una localidad del Municipio de
Lerma y de acuerdo con el Compendio de Informacién Municipal 2021 de Lerma las
Caracteristicas geograficas y poblacion de San Pedro Tultepec son las siguientes:

De latitud norte; grados 19° minutos 15’ de longitud oeste; grados 99° minutos 30’ y altitud
(Metros sobre el nivel del mar) 2 576 m; En poblacién total de la localidad: 15052 de los
cuales 7620 son hombres y 7432 son mujeres. (INEGI, 2021)

El analisis de la poblacion por sexo permite comprender la distribucion demografica y sus
implicaciones en el desarrollo social, econdmico y urbano de un territorio. La relacion
entre hombres y mujeres en una poblacién influye en diversos aspectos, como la oferta
y demanda de servicios, la estructura del mercado laboral y la planificacién de politicas

publicas. (Lerma somos todos, 2025)

Los ultimos datos de la pagina web “City Population” hablando de la poblacién de esta

localidad nos muestra que ha incrementado desde el 2005 con 12.368 habitantes, para
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el ano 2010 ya eran 13.634, finalmente para el afio 2020 aumento hasta el 15.052
habitante. (City Population , s.f.)

Esta localidad urbana, cuenta con un area de 4.102 km?, asi mismo, tiene una densidad
de poblacion de 3.670/km? con 1,0 % de variacién anual de la poblacion. (City Population
, s.f)

Ademas, esta localidad se caracterizé por las artesanias de tule que sacaban de la
laguna, con el paso de los afios y con su desarrollo se empled la produccion de todo tipo
de muebles de madera, actividad que hoy forma la principal fuente de economia de este
pueblo, gracias al desarrollo de este trabajo, se ha generado una gran dinamica
socioeconomica, ya que, algunos habitantes acceden y buscan empleo fuera del pueblo,
en zonas metropolitanas como Toluca, Ciudad de México e incluso en el parque industrial
de su Municipio, algunas dependen esencialmente de esta ebanisteria y otros tantos con
oficios como lo es la carpinteria, ser pintores de muebles e incluso el autoempleo en
locales que se encuentran en la Avenida principal del pueblo.

Segun estimaciones de MarketDataMéxico, San Pedro Tultepec tiene un output
economico estimado en MXN $1,200 millones anuales, de los cuales MXN $460 millones
corresponde a ingresos generados por los hogares y unos MXN $720 millones a ingresos
de los 1,100 establecimientos que alli operan, adicionalmente, se estima que en la
colonia laboran 3,000 personas, lo que eleva el total de residentes y trabajadores a
20,000. (MarketDataMéxico, s.f.)

Ademas, se registran unos 1,100 establecimientos comerciales en operacién, entre las
principales empresas (tanto publicas como privadas) con presencia en la colonia se
encuentra GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, que junto a otras dos organizaciones
emplean unas 196 personas, equivalente al 74% del total de los empleos en la colonia.
(MarketDataMéxico, s.f.)

Mediante la investigacién del trabajo de campo se encuestaron a 91 personas, para
poder obtener una vision mas amplia del contexto socioecondmico y demografico de esta
localidad, sin preguntarles datos personales (nombre y domicilio).

La edad de estas personas va, de menos 18 afos con un 4.4%, 18-29 ainos con un
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43.3%, de 30-49 afos un 41.1% y finalmente de 50 afios 0 mas un 11.1%, de los cuales
un 70.3% fueron mujeres, un 28.6% hombres y el otro 2% prefirié no contestar.

Con estas cifras y a lo que se refiere por términos demograficos, se observa que la
poblacion presenta una predominacion en cuanto a jovenes y mujeres.

En cuanto a términos de escolaridad un 1.1% tiene el grado de primaria, 20.9% termino
la secundaria, un 23.1% cuenta con bachillerato/preparatoria y el 54.9% tiene una
licenciatura.

Si bien la mayoria de las personas encuestadas cuenta con una licenciatura, todavia
persisten desafios en materia de alfabetizacion.

En la actividad principal de estas personas observamos que un 33% tiene un trabajo
asalariado, un 8.8% son artesanos, 18.7% son amas de casa, 4.4% son comerciantes,
1.1% se dedican al transporte, 1.1% son trabajos independientes, 1.1% son intendentes,
1.1% son personas pensionadas, 1.1% trabajan en una empresa, un 2.2% se dedican a
la docencia, 2.2% se encuentran desempleados y un 16.5% son estudiantes.

De las 91 personas encuestadas solo 84 de ellas respondié acerca de su ingreso
mensual, se observé entonces que un 31% ganan mas de $10,000, 21.4% entre $6,001-
$10.000, el 28.6% se encuentra en $3,001- $6,000 y un 19% menos de $3,000.

Es bien sabido que en las localidades e incluso en Municipios, siempre enfrentaran
problemas, para San Pedro Tultepec no es diferente, mediante estas encuestas se
observo que el 56.7% menciona que el principal problema son los servicios publicos, un
18.9% es la inseguridad que tiene la localidad, 10% es la falta de acceso a educacién y
salud, 1.1% falta de transporte y un 5% la circulacién vial.

Para los habitantes de esta localidad el acceso de agua potable no es muy accesible ya
que el 47.3% menciono que el servicio es intermitente, el otro 42.9% dijo que si contaban
con acceso a agua potable y solo un 9.9% tienen que comprar agua.

Al momento de preguntar por el estado de las calles y vialidades de la localidad el 67%
menciono que el estado era malo, el 30.8% regular y el 2.2% bueno.

A consideracion de las personas en tema de educacion en su localidad se observé que
el 57.1% dijo que este servicio es regular, un 35.2% deficiente y solo un 7.7% buena.
En la calidad del sistema de salud en la localidad se observé que el 50.5% dijo que era

regular, 47.3% menciono que era deficiente y un 2.2% dijo que era buena.
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Mediante estas encuestas, también se les preguntd si habian participado en alguna
actividad comunitario o reuniones vecinales, las respuestas muestran que el 51.1%
indico si, ocasionalmente, un 43.3% no, mientras que un 5.6% indico si, con frecuencia.
Con base en estos datos y aunque la mayoria de los habitantes contesto afirmativamente
y a mi consideracion se debe de fortalecer los procesos de informacion, mediante
espacios para que la localidad tenga mas acceso informativo y participe en conjunto.
Asi mismo se incluyo la pregunta mas importante de este trabajo “4, Conoce sus derechos
como ciudadano?” esta pregunta con el objetivo de saber el nivel de conciencia civica
entre los habitantes de esta localidad se observé entonces que un 54.9% indico que si,
el 38.5% afirmo que mas o menos, mientras que el 6.6% indico no tener claridad sobre
el tema.

En otro rubro para esta investigacion fue si tenian conocimiento de que existe un area
con respecto a Derechos Humanos o si sabian a donde acudir si sus derechos fueran
vulnerados, los resultados revelaron que el 59.3% de los entrevistados si conocia
algunos lugares, mientras que el 40.7% respondié no tener claridad sobre las instancias
a las que pueden acudir.

Si bien, una mayor parte de los habitantes sabe cuales son sus derechos y a que
instancias pueden acudir en caso de alguna violacion a estos, un considerable numero
tiene desconocimiento de estos derechos y eso puede repercutir directamente en la
participacion social, ademas de dejar a muchos de los habitantes en situaciones de
desproteccion y en desigualdades, es considerable entonces que se promuevan
espacios de informacion que permitan a los habitantes de esta localidad para que puedan
comprender y ejercer plenamente sus derechos y asi no llegar a ser vulnerados, ya que,
es preocupante el desconocimiento que existe entre los habitantes y las instancias a las
que puedan acudir y garantizar la promocion y proteccién de los derechos humanos y
fundamentales.

Se evalud, también, la percepcidn que tienen los habitantes encuestados con respecto a
si consideraban que las autoridades municipales atendian las necesidades que se
presentan en la comunidad, el 69.2% respondi6é negativamente, un 20.9% manifestd no
estar seguros, mientas que el 9.9% respondio6 positivamente.

La percepcion de la mayoria de los habitantes podria interpretarse como la falta de
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politicas publicas eficaces y la limitada participacién de las autoridades municipales y
sobre todo la poca participaciéon en la toma de decisiones por parte de los habitantes.
Finalmente, y conforme a esta investigacion realizada por estas encuestas se indago
sobre las acciones que los habitantes consideraban prioritarias para mejorar la calidad
de vida en su comunidad, se obtuvieron 67 respuestas y estas se agruparon para poder
destacar areas fundamentales: servicios publicos, transito vial, autoridades preparadas
y capacitadas, mejorar la calidad de la educacion, apoyo por parte del municipio,
seguridad y sobre todo una comunidad mejor informada.

Un alto porcentaje de los habitantes sefialaron la necesidad y prioridad que deben de
tener los servicios publicos, como el acceso al agua potable, el alumbrado publico, el
mantenimiento de las calles y que en la avenida principal se regule el transito vial.

En este punto se observd que no se cumple con el bienestar cotidiano y pone en
evidencia la carencia de autoridades municipales.

La seguridad también fue mencionada de una forma recurrente poniendo énfasis en la
iluminacién en espacios determinados, como lo es en las afueras del pueblo donde se
encuentran jévenes consumiendo sustancias ilicitas, ademas de que en diferentes zonas
el control de estas sustancias no esta controlado y eso limita a cierto horario el uso de
espacios publicos.

Asi mismo, varios de los habitantes entrevistados destacaron la importancia de fortalecer
la participacidn vecinal, a través de mesas de dialogo, con mayor apertura de las
autoridades locales y también mediante proyectos colaborativos, en el que los habitantes
dejen prejuicios y puedan abrirse al dialogo para tener una mejor comunidad.

Esta participacion vecinal a su vez mejora la toma de decisiones de los ciudadanos, la
vida en la poblacion fortalece la participacidon vecinal y puede haber una mayor apertura
de las autoridades al dialogo.

Con las entrevistas realizadas y lo observado en trabajo de campo, se puede afirmar la
necesidad de diseAar politicas publicas con un enfoque participativo, para asi, identificar
y responder a las necesidades identificadas por los mismos habitantes de la localidad,
asi mismo garantizar la seguridad de la localidad invirtiendo en infraestructura de
servicios publicos basicos, pero, principalmente para fomentar la organizacién y trabajo

comunitario, como pilares fundamentales para que puedan avanzar y obtener una mejora
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sostenible en la calidad de vida de los habitantes.

Se entrevisto al Sefior Miguel Salazar, carpintero de la comunidad que ha dedicado 50
afnos de su vida a este oficio, y que no cuenta con taller propio, esto con el objetivo de
conocer la percepcion respecto a los derechos laborales dentro de este oficio, ya que,
es uno de los pilares econdmicos mas importantes y hasta culturales de esta localidad,
el describe que la situacion en la que se encuentra este oficio es critica, porque hay
demasiada competencia y poca venta de estas artesanias que son los muebles de
madera, asi mismo menciona que independientemente de que no recibe ayuda del
gobierno municipal, ni mucho menos de las autoridades auxiliares y pese a los desafios
gue se presentan en las vialidades y servicios publicos el trata de pagar todo en tiempo
y forma, para no tener problemas con su trabajo, ante la pregunta ;Considera usted que
los derechos laborales de quienes trabajan en la carpinteria estan protegidos?, el Sefior
Salazar, sin dudar contesto que no, que la mayoria de los carpinteros trabajan en
condiciones informales, es decir, que no existe acceso a la seguridad social, vacaciones
ni mucho menos un horario flexible, ademas de que jovenes que deciden dejar la escuela
para volverse aprendices de este oficio e incluso adultos mayores laboran mediante un
horario largo sin ninguna regulacion externa, también afirmo que los talleres representan
una red de apoyo para la localidad, pero carecen de alguna autoridad para garantizar
sus derechos como el salario minimo, servicios medios en caso de accidentes e incluso
la estabilidad formal en el empleo.

Se le pregunto también, si consideraba que las politicas publicas actuales favorecian el
desarrollo de este oficio, de manera directa, contesto que no ayudaban en nada, sobre
la pregunta ;Qué medidas cree que podrian ayudar a fortalecer la economia local y las
condiciones de los carpinteros en la comunidad? Propuso que mediante capacitaciones
y la apertura de mercados, finalmente se le pregunto mediante a su percepcién que tan
informada creia que estaba el sector carpintero sobre sus derechos laborales y las
instituciones para exigirlos, pero lamentablemente su respuesta fue decisiva: “La mayoria

ignora sus derechos”.

Mediante estas entrevistas concluyo diciendo que las personas de esta localidad, el valor
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simbalico, también el amor y la pasion que tienen para realizar sus actividades diarias y
artesanias representa a un pueblo que esta orgullo de lo que hace y como lo hacen, mas
sin embargo la falta de reconocimiento formal pone en peligro y en evidencia al sector
productivo y la necesidad de crear politicas publicas eficientes con un enfoque de
Derechos Humanos que no solo favorezcan a un porcentaje de la comunidad sino a toda,
incluso tomar conciencia de que el trabajo artesanal es muy importante y valioso y forma
parte de la cultura de este pueblo, ademas de que en la entrevista realizada al Sefor
Miguel Salazar refleja el contexto de necesidad entre el disefio de una politica publica
bien realizada a tener politicas publicas sin enfoque alguno o que no favorezcan la
relacion entre el trabajo artesanal, econdmico y sostenible de la comunidad, porque si
bien el desconocimiento que tienen las personas representa una barrera importante para
conocer sus derechos tanto para la comunidad y el sector artesanal también pone en
evidencia la falta carente de informacion por parte de las autoridades y las estrategias

de formacion juridica para la localidad.

2.3 Analisis de las politicas municipales en materia de derechos humanos.

San Pedro Tultepec es una de las localidades mas populares de la regién y que forma
parte del municipio de Lerma, como anteriormente se menciond este pueblo se distingue
por su ebanisteria y el tejido del tule en diversas figuras y tapetes, sin embargo, esta
localidad carece de servicios publicos, al igual que infraestructura, a pesar de estos
aspectos que afectan directamente el ejercicio pleno de Derechos Humanos, la
comunidad mantiene el pueblo en constante crecimiento.

Estas necesidades que presenta San Pedro Tultepec, pone en evidencia que se debe
fortalecer el papel que juegan las autoridades municipales como primer nivel de gobierno,
ya que independientemente de que las politicas publicas tienen un impacto en la calidad
de vida de la comunidad y de las personas, es necesario analizar el contacto directo de
las autoridades municipales y auxiliares, para dar respuesta a las necesidades
persistentes y la responsabilidad basada en equidad y justicia a esta localidad, para
garantizar el correcto desarrollo de politicas publicas para la protecciéon y promocion de

sus derechos humanos.
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La implementacion es vista como el talén de Aquiles de las politicas publicas debido a
que es una etapa compleja por muchos factores, uno de ellos es la multiplicidad de
actores que intervienen, asi como los recursos tanto econdmicos como humanos y
materiales que se ocupan. La implementacion de una politica publica es el gran paso
gue se da entre lo formal, lo escrito, es por eso que se analiza como es que se ha dado
este proceso en el municipio de Lerma. (Guerrero, 2015)

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal de Lerma 2025-2027 el gobierno
municipal, como primer contacto con la ciudadania, debe gestionar recursos y ejecutar
politicas publicas que atiendan estas necesidades, priorizando soluciones en
infraestructura, vivienda y salud, ademas de fortalecer programas en cultura, deporte e
inclusion social para un desarrollo integral. (LERMA SOMOS TODOS, 2025)

En este sentido, podemos decir que las politicas publicas se crean a raiz de las
necesidades que tiene la localidad, disefiadas por las autoridades municipales, pero en
el Municipio de Lerma y como parte de una estrategia de apoyo a la poblacion, en
conjunto con la Defensoria Municipal ha confirmado la colocacion de un médulo itinerante
de Derechos humanos. (Edoméx Ahora, 2024)

Sin embargo, este médulo de atencidn y quejas de Derechos Humanos solo estuvo en
atencion el 10 de junio del 2024 con un horario de servicio de las 10:00 am a las 13:30
pm, ubicada en el Palacio Municipal, plaza Juarez 1, en el centro del municipio.

Si bien la mayoria de la poblacién que radica en el centro se favorecio de recibir atencion
por parte de este modulo, por otra parte, para la poblacidon de San Pedro Tultepec, no le
fue posible ya que la mayoria de las personas tenian que atender sus asuntos personales
en ese horario y otros tantos desconocian que se habia colocado un mdédulo.

Si bien, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos es de mucha importancia ya que
representa un centro de atencibn y orientacion para los habitantes, pero
lamentablemente presenta limitaciones que hacen dificil el acercamiento de las
personas, porque como se menciond anteriormente muchas personas no conocen la
existencia de esta Defensoria Municipal.

Para la localidad de San Pedro Tultepec no se encontré especificamente una politica
publica como tal basada en derechos humanos, ya que las autoridades municipales

implementan mas politicas publicas recreativas y esto limita la capacidad para obtener
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cambios sostenibles significativos, no solo de esta localidad, si no de casi todas las
pertenecientes al municipio de Lerma, con forme a esto se puede decir que en la
localidad de San Pedro Tultepec no existe un espacio formal para que los habitantes
puedan acudir si la necesidad de ir hasta el centro de Lerma a presentar alguna queja
por violacion de derechos e incluso por razones de infraestructura ni servicios publicos,
esto vulnera la participacién de los habitantes e incluso la transparencia para obtener
informacion.

Los gobiernos municipales deben ser proactivos en cuanto a la implementacion de
acciones de promocion, garantia, respeto y protecciéon de los derechos humanos, la
cercania con la poblacion facilita una interaccion que le permite al gobierno local conocer
de las necesidades y problematicas de su poblacién y esa ventaja debe ser aprovechada
para procurar la defensa de los derechos humanos y con ello garantizar el bienestar de

su comunidad. (Gobierno del México , 2027)

Por medio de la pagina oficial de Facebook “Delegacion y Copaci San Pedro Tultepec
2025-2028” se encuesto al actual delegado Antonio Osorio, esto con el objetivo de
obtener informacion cualitativa sobre politicas publicas sociales, ademas de las
condiciones econdémicas y politicas de San Pedro Tultepec, en la pregunta ¢ cuales son
los principales problemas que enfrenta la comunidad en términos de desarrollo social y
econdmico?, él sefalo que los principales problemas que enfrenta la localidad son el
acceso al agua y la falta de ordenamientos, ante la situacidon del empleo y las
oportunidades econdémicas en la localidad, respondié que estas se encuentran en una
condicidon buena, en cuanto a los cambios en las condiciones de vida durante los ultimos
afnos menciono que ha habido mejoras significativas en los ambitos social, econémico y
politico, ante la pregunta ¢Qué tan accesibles son los servicios basicos (agua, luz,
drenaje, vialidades) para la poblaciéon? afirmé que son accesibles, Al momento de
preguntarle si existian grupos en situacion de mayor vulnerabilidad, él contesto que
mujeres y adultos mayores, respecto a la calidad de los servicios de educacion y salud
en la localidad, él delegado senalo que ambos son buenos.

En relacion con el papel que juegan las autoridades municipales en la mejora de la

comunidad y atencion a las necesidades, €l considero que su participacién ha sido
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relevante, a su vez reconocio la existencia de programas municipales y estatales que
han beneficiado a la localidad, menciono el programa de canasta basica y atribuyo
impactos positivos sobre este programa, sin embargo destaco que la participacion de la
comunidad en la toma de decisiones y en la gestion de proyectos sociales es aun limitada

“poca participacion”.

Finalmente, en la pregunta sobre que politicas publicas o estrategias podrian
implementarse para mejorar la calidad de vida en San Pedro Tultepec, él delegado
propuso el desarrollo de un ordenamiento territorial alineado con las necesidades
actuales de la poblacion.

Esta encuesta brinda una vision muy valiosa sobre las condiciones actuales de San
Pedro Tultepec, si bien el delegado Antonio Osorio reconoce avances importantes en
aspectos tanto sociales, econdmicos y politicos, aun se destacan retos fundamentales
como el acceso al agua y la falta de ordenamientos adecuados, a su vez la percepcion
del delegado sobre servicios publicos, para él accesibles y la existencia de programas
con impactos positivos refleja una institucidon activa, sin embargo la participaciéon
comunitaria es baja en la toma de decisiones, esto necesita fortalecerse para tener una
comunidad mas inclusiva, no obstante la propuesta de implementar un ordenamiento
territorial basado en las necesidades actuales de la poblacion sefala un punto de
estrategia para la mejora la calidad de vida de los habitantes, ademas esto resalta la
importancia de un enfoque integral y participativo para la integracién de politicas publicas

en la localidad.

Ahora bien cuando hablamos de la conexion que existe entre las politicas publicas y
Derechos Humanos debemos tener en cuenta que el tema se vuelve importante y mas
en el nivel municipal, porque el gobierno local tiene la responsabilidad de promover los
servicios basicos y atender de manera eficiente las problematicas que se presentan en
sus diferentes localidades y por si fuera poco las autoridades municipales deben de

impulsar, promover y disefar politicas publicas con enfoque de Derechos Humanos.

Conforme a este analisis de politicas publicas que promuevan los derechos humanos en
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el municipio, se puede observar que carecen de politicas publicas eficientes y vale la
pena preguntarse a quienes benefician, quienes participan en el disefio e incluso en la

implementacion de estas y sobre todo que impactos genera en las localidades.

2.4 Politicas municipales vinculadas al desarrollo sustentable.

De acuerdo con la Gaceta municipal de Lerma de la administracion 2019 - 2020, articulo
6, fraccion XLIV se define como Politica ambiental el conjunto de principios y conceptos
que dirijan y orienten las acciones publicas hacia los diferentes sectores de la sociedad
para alcanzar los fines de proteccion al ambiente y aprovechamiento sostenible de los
elementos y recursos naturales, conciliando los intereses publicos y sociales en una
relacion de autoridad y obediencia que el Municipio impone en nombre de las exigencias
del conjunto de conceptos y principios para conservar las bases naturales de la vida

humana y conseguir un desarrollo sustentable. (Lerma Siempre Creciendo, 2020)

Si bien, en el Municipio de Lerma existen pocas politicas publicas vinculadas al desarrollo
sustentable, se encontrdé que, el ayuntamiento de Lerma, a través de la Direccion de
Ecologia y Desarrollo Sustentable impulsara y promovera el desarrollo ambiental
sostenible, procurando la conservacion, la preservacion, la rehabilitacion, la
recuperacion, el mejoramiento y el mantenimiento de la biodiversidad, la recuperacién y
restauracion del equilibrio ecolégico, la prevencion del dafio a la salud y deterioro a la
biodiversidad y los elementos que la componen en su conjunto de acuerdo a las materias
y atribuciones conferidas al municipio referente al agua, suelo, subsuelo, atmosfera y
manejo de residuos solidos urbanos, realizando actos de inspeccidon y vigilancia,
ejecucion de medidas de seguridad, determinacion del cobro de derechos en materia
ambiental, infracciones administrativas, de comision de delitos, sanciones,
procedimientos, recursos administrativos, cuando se trate de asuntos de su
competencia, la gestion y el fomento de la proteccion al medio ambiente y la planeacién
ambiental, el aprovechamiento y el uso sostenible de los elementos y recursos naturales
y de los bienes ambientales del Municipio de acuerdo al reglamento de la Direccion de
Ecologia y Desarrollo Sustentable. (Lerma Somos Todos, 2025)
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Asi mismo, el municipio creara y desarrollara politicas e instrumentos que incentiven el
cuidado y preservacion de areas naturales protegidas, prevencion y gestion integral de
residuos, prevenciéon, fomento y aprovechamiento sostenible de la vida silvestre,
proteccion y bienestar animal y verificacion de descargas de aguas residuales de las

industrias. (Lerma Somos Todos, 2025)

Con esto podemos decir que el desarrollo sustentable se vincula a través de la
implementacién de politicas o servicios publicos que buscan equilibrar las necesidades
econdmicas y sociales con la proteccion del medio ambiente.

En la comunidad de San Pedro Tultepec se cuenta con una gestion integral de residuos
so6lidos, pero esta no solamente debe de cubrir la necesidad de recoleccion de basura,
ya que el objetivo central para que este servicio publico se vincule al desarrollo
sustentable, debe reducir la contaminacion y maximizar la reutilizacion de recursos, es
decir que se debe de implementar un sistema de separacién obligatoria de recoleccion
diferenciada y asegurar la disposicion final minimizando el impacto en el suelo y el agua.
Asimismo, el ordenamiento territorial debe de ser controlando, para proteger los
ecosistemas como lo es la laguna, los animales que habitan en ella y asegurar la
funcionalidad de San Pedro Tultepec, es decir que el municipio requiere de un
reglamento de vialidad para regular las necesidades que se presentan los fines de
semana en San Pedro Tultepec, incorporando criterios de sostenibilidad limitando la
expansion desordenada, para no provocar accidentes y promover el cuidado y uso
eficiente de estos ecosistemas.

Uno de los mayores problemas de la localidad de San Pedro Tultepec, es garantizar el
acceso al agua en ciertas partes del pueblo, para vincularlo al desarrollo sustentable y
pasar de servicio publico a una politica publica, esto necesita promover la disponibilidad
y calidad del agua y a su vez prevenir riesgos asociados a inundaciones en temporadas
de lluvia, al igual que debe de haber una gestién eficiente de la infraestructura hidraulica,
la promocion de practicas de ahorro de agua y el cumplimiento de este derecho para los
habitantes.

Finalmente, la promocion de la sostenibilidad en la educacion y conciencia ambiental es
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asegurar la participacion ciudadana para que ésta esté informada y el cambio de habitos
para la sostenibilidad a largo plazo se vea reflejado en la localidad de San Pedro
Tultepec, si bien ésta se puede emplear y materializar en programas educativos y
campafnas de comunicacion que buscan la proteccion y promocion de la responsabilidad
ambiental en la vida diaria de los habitantes no solamente de San Pedro Tultepec sino
del municipio en general.

El desarrollo sustentable municipal no es un sector aislado sino la transversalidad de
estos ejemplos en la administracion local, ya que deben ser una politica publica robusta
para el municipio de Lerma y la localidad de San Pedro Tultepec, por ejemplo, no solo
debemos de fomentar el reciclaje, sino que este programa debe de ser promovido
activamente ante los habitantes demostrando asi la integracion de los principios
constitucionales en la gestion diaria de la localidad.

Con estos ejemplos antes mencionados y la poca informacién que se tiene de politicas
publicas vinculadas al desarrollo sustentable en el municipio de Lerma, se puede decir
que es necesario la implementacion de politicas publicas ambientales, no solamente en
la localidad de San Pedro Tultepec sino en el municipio de Lerma, ya que estas politicas
publicas van a asegurar que la perspectiva transversal no se quede en el papel sino que
se aplique en la practica de todas las dependencias y niveles de gobierno involucrados
haciéndolas mas eficientes con la capacitacion y sensibilizacion del personal y de la
participacion ciudadana, porque si bien el principio de transversalidad es una herramienta
indispensable para que las politicas publicas dejen de ser acciones aisladas y se
conviertan en un esfuerzo coherente y articulado del estado para construir una sociedad
mas justa y equitativa, sostenible y respetuosa de los derechos humanos en todos sus

ambitos.

2.5 Evaluacion de la infraestructura y servicios publicos en la localidad.

Mediante las preguntas realizadas en las encuestas, sobre infraestructura y servicios
publicos se observé que la mayoria de las personas tenia queja en estos temas.
Con base en los datos mencionados anteriormente en las encuestas se observo que el

56.7% de las 91 personas, menciona que el principal problema son los servicios publicos,
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analizando este punto, el acceso de agua potable no es muy accesible ya que el 47.3%
menciono que el servicio es intermitente, el otro 42.9% dijo que si contaban con acceso

a agua potable y solo un 9.9% tienen que comprar agua.

El dia 16 de junio del 2023 en la pagina web de AD Noticias se publico una noticia titulada
‘Lerma y representantes de San Pedro Tultepec acuerdan mejorar el sistema de agua
potable”, en esta noticia se menciona que el alcalde Miguel Angel Ramirez Ponce
escucho las participaciones de las personas y de los delegados que acudieron al salon
Cacamilhuacan del Palacio Municipal para expresar sus quejas y demandas y para dar
solucion a su reclamo por falta de agua potable, inclusive se menciona que
representantes de los gobiernos federal, estatal y municipal firmaron acuerdos para
mejorar el sistema de agua en la comunidad.

En la nota periodistica se menciona que el primer acuerdo es cubrir la demanda de agua
potable por medio de 15 pipas diarias, a partir de mafiana (Conforme a la fecha de la
noticia), que seran entregadas directamente a los delegados de la comunidad, otro es
realizar los trabajos técnicos operativos para el funcionamiento de la linea 1 de agua
potable en San Pedro Tultepec, a efecto de proporcionar el 100 por ciento de abasto de

agua potable a esa comunidad. (AD Noticias, 2023)

Analizando estos acuerdos de abastecer a la comunidad con 15 pipas diarias desde el
2023, el funcionamiento de la linea 1, desde dar mantenimiento para que esto sirva y de
una solucién al problema que se presenta es un gran apoyo por parte de las autoridades,
pero entonces si estos acuerdos se firmaron en el 2023 todo deberia de estar en orden
o al menos el mayor problema de la comunidad no deberia ser el abastecimiento de agua
potable, sin embargo a 2 afios de estos acuerdos los habitantes de esta localidad estan
inconformes porque no tienen este servicio.

Con base en el estado de las calles y vialidades de la localidad el 67% menciono que el
estado era malo, el 30.8% regular y el 2.2% bueno, conforme lo observado en el trabajo
de campo las calles presentan falta de mantenimiento y baches incluso en la avenida
principal que es la mas usa en fines de semana y esto genera que haya poca movilidad

vehicular, lo habitantes de esta localidad ponen en énfasis que uno problema en la
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avenida principal acerca del transito vehicular es que tanto los comerciantes y los
compradores se estacionan en plena avenida generando que este problema sea muy
recurrente y no hay nadie que regule esta situacién, cabe mencionar que aunque se han
realizado algunas mejoras en las salidas del pueblo, estas “mejoras” siguen siendo
insuficientes para atender las necesidades viales.

Se observo que esta localidad cuenta con 3 instituciones a nivel preescolar, 2
instituciones a nivel primaria una de ellas apta para brindar educaciones en turno
matutino y vespertino, 1 instalacion a nivel secundaria de igual manera capacitada para
turnos matutino y vespertino y 1 institucion a nivel preparatoria, asi mismo cuenta con un
centro de salud que brinda atencion de 10:00 am hasta el mediodia, a pesar de que
existen estas instituciones un 10% de las 91 personas que fueron encuestadas
mencionaron la falta de acceso a educacion y salud, en tema de educacion un 57.1%
dijo que este servicio es regular, un 35.2% deficiente y solo un 7.7% buena, en la calidad
del sistema de salud un 50.5% dijo que era regular, 47.3% menciono que era deficiente
y un 2.2% dijo que era buena.

Con estos datos se observa que, si hay instituciones para brindar educacion basica y
hasta nivel basico superior a las nifias, nifios y adolescentes de la localidad, en cuanto
al tema de salud el servicio es poco eficiente, pero poco el tiempo de atencion, ademas
en esta institucion acuden mayormente personas de la tercera edad y mujeres
embarazadas.

A lo que se refiere por participacion ciudadana los habitantes de esta localidad han
demostrado participacidén para exigir mejoras en servicios publicos, basta decir que el 18
de octubre del 2023 un grupo de habitantes se manifestd para exigir a las autoridades
municipales una solucién ante los problemas que afectaban a la comunidad.

Los problemas a los que piden respuesta es la falta de alumbrado publico, calles en mal
estado, malas condiciones en las que se encuentra el drenaje, falta de agua potable para
los pobladores, asi como la falta de espacios publicos de recreacion y deporte.
(Meganoticias, 2022)

La respuesta por parte de las autoridades ha sido buena, pero persisten las necesidades
para dar solucion a estos problemas.

Cabe mencionar que hoy en dia, la falta de espacios recreativos es deficiente, si bien
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San Pedro Tultepec cuenta con 2 campos de futbol, uno privado en el que las nifas,
nifos y adolescentes tienen que pagar un arbitraje, mientras que en el campo publico el

‘encargado” no permite entrar al menos que sea temporada de juego.

Mediante el trabajo de campo se entrevisto a la Sefiora Silvia Jiménez Castillo, la cual
es una habitante de San Pedro Tultepec y ha vivido toda su vida en esta localidad, ella
nos compartié su experiencia describiendo las condiciones de las calles y avenidas
principales en mal estado, menciona que en la avenida principal las personas ya tomaron
la calle como un estacionamiento y esto ocasiona un caos de trafico.

En cuanto a servicios basicos (agua potable, alumbrado publico y drenaje) comento que,
si cuenta con estos servicios, pero la falta el agua potable es un problema, al momento
de preguntarle si este problema se presentaba frecuentemente, ella contesto
afirmativamente, en cuanto al alumbrado publico la Sefiora Silvia menciono que los focos
de su calle en ocasiones estan fundidos o que no hay, inclusive menciono que aparentan
tener alumbrado publico.

De acuerdo con su testimonio y experiencia sobre los servicios de salud, nos explicé que
el servicio es pésimo, ya que, si bien cuentan con un “hospitalito”, este no cuenta con
un servicio nocturno y carece de medicamentos, en sus palabras menciono: “en alguna
emergencia no hay servicio, no hay medicinas es como si no existiera”.

Al preguntarle si ha participado en las reuniones que se hacen en la comunidad, ella
contesto afirmativamente, explicando que estas reuniones se hacen para exigir
primordialmente el agua y los servicios de salud.

En cuanto a la pregunta ”;Siente que el gobierno local y los delegados escuchan y
atiende las necesidades de su comunidad?” fue clara sefialando que no tienden estas
necesidades.

Al final de esta entrevista se le pregunto a la Sefora Silvia si conocia sus Derechos
Humanos y si entendia la relacion de estos derechos con los servicios que recibia,
respondid que no, también se le pregunto si conocia la existencia de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos ubicada en Lerma, comento que tampoco porque si
bien han hecho peticiones, estas nunca han sido atendidas.

La Sefiora Silvia conforme a su experiencia de los afios que ha vivido en esta localidad
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nos permitio visualizar el contexto en el que se encuentra este pueblo, ademas de que
para ella uno de los cambios que le gustaria ver en San Pedro Tultepec es principalmente
el centro de salud “hospitalito” ya que en sus palabras comento: “En una emergencia
tener un médico las 24 horas, pero sucede que solo dan en la manana de 10:00 am al
medio dia”.

Asi mismo y para visibilizar la evaluacion de la infraestructura en espacios recreativos en
la localidad se entrevisté al joven Miguel Angel Reyes de 21 afios, originario de San
Pedro Tultepec, él comento que toda su vida ha jugado futbol y cuando formaba parte de
un equipo practicaban y jugaban en una cancha privada de futbol rapido llamada “El
Huracan”, ya que en este campo hacen ligas y torneos ademas el dueio del campo
llamado Robin Valdez les cobraba por partido $250 para cubrir lo del arbitraje, al
momento de preguntarle por las condiciones en las que se encuentra esta cancha de
futbol él joven Miguel comento que estan bien, pero les hace falta mantenimiento en
cuanto al pasto de la cancha.

Cuando se le pregunto al joven Miguel si conocia el campo publico y su opinion sobre
los espacios recreativos, él respondié que si lo conocia, pero que ya no tenia oportunidad
de jugar en el por dos diferentes razones, la primera era porque ha comenzado una vida
laboral y la segunda era que los espacios estaban en buenas condiciones, pero que el
‘encargado” no dejaba jugar a los jovenes, de acuerdo con su testimonio y en sus
palabras menciono: “si hay unos que entran a delinquir el inmueble, pero hay otros que
si se dedican al deporte”.

Asi mismo se le pregunto al joven Miguel que si sentia que el municipio tomaba en cuenta
las necesidades recreativas de los jovenes, el respondié afirmativamente explicando que
en ocasiones no dejan entrar al campo publico.

Al momento de concluir la entrevista se le hizo la pregunta “; Qué mejoras creia que
podrian hacer falta en su localidad, para fomentar el deporte?”, con mucha claridad el
joven Miguel menciono que “una deportiva” ya que, con este espacio las familias pueden
pasar un buen rato y convivir, ademas de en su opinion sobre los espacios recreativos
explico que deberia de haber mas y que sea libre en entrada para los jovenes y puedan

fomentar el deporte en lugar de estar en las drogas o cualquier otro vicio.
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Finalmente estas entrevistas nos dan un pequeio panorama de la situacion en la que se
encuentra la infraestructura y los servicios publicos de la comunidad, que si bien hay
desafios que se siguen presentando frecuentemente como la falta de agua potable, con
el apoyo correcto de las autoridades municipales y autoridades auxiliares implementando
estrategias de mejoras en vialidades, agua potable, creacion de desarrollo de espacios
recreativos, recoleccion de basura y alumbrado publico no solo contribuye a satisfacer
las necesidades de los habitantes sino que contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida y desarrollo sostenible de la localidad, ademas de que los delegados deberian de
tener un claro reconocimiento sobre las limitaciones en los espacios recreativos porque
si bien una necesidad de las nifias, nifios y adolescentes es tener una vida comunitaria
esta se relaciona directamente con sus Derechos Humanos desde un enfoque integral,

ayudando también a las familias a tener un ambiente sano.

2.6 Identificacion de barreras y areas de oportunidad.

La localidad de San Pedro Tultepec tiene una poblacién diversa, rica en tradiciones y
cultura, este pueblo se caracteriza por su ambiente de superacidon y su sentido de
pertenencia a las artesanias que hacen sean de tule o de madera.

Al lo largo de los anos transcurridos desde la fundacién del pueblo que hoy en dia se
conoce como San Pedro Tultepec se ha enfrentado a diversos cambios y retos que han
impactado en su desarrollo social y econdémico, a pesar del potencial que tienen sus
habitantes y los recursos naturales la comunidad presenta barreras que limitan el
crecimiento continuo de la localidad, pero no todo es malo ya que también cuenta con
areas de oportunidad que fomenta el fortalecimiento del pueblo y el bienestar de los
habitantes.

Entonces es fundamental identificar las barreras que no permiten el correcto desarrollo
sostenible de San Pedro Tultepec, asi como las areas de oportunidad que podrian ser
aprovechadas para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y de la localidad en
general.

En primer lugar y de acuerdo con la investigacion anterior la escasez de agua es uno de

los principales problemas en San Pedro Tultepec, ademas de que al reunir informacion
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sobre este tema nos encontramos con la tesina de Elisa Antonia Macho Morales, titulado
“‘Empresarialidad femenina y redes sociales. El caso de San Pedro Tultepec, Estado de
México” ella cita a Maderey y Jiménez, donde se menciona la construccion de un
acueducto desde la poblacion de Almoloya del Rio hasta la Ciudad de México. Este
proyecto comenzo en la década de los afios cuarenta y finaliz6 en 1951, afio en que
comienza a funcionar el acueducto. (Morales, 2009)

Aunado a esto en el articulo “El impacto de la desecacion de la laguna de Lerma en la
gastronomia lacustre de San Pedro Tultepec de Quiroga, Estado de México”, publicado
el 14 de enero del 2011, menciona que después de este ultimo afio (del proyecto
mencionado anteriormente) fue cuando el nivel de la laguna comenzé a disminuir
drasticamente; en general, la desecacion concluyé en 1960, quedando algunos
manchones lacustres alimentados por varias corrientes y por agua de lluvia. Con ello, se
crearon las condiciones propicias para el desarrollo del corredor industrial y dar inicio,
asi, a la industrializacion de la zona lacustre del Alto Lerma. (Felipe Carlos Viesca, José
Luis Flores, Alejandro Tonatiuh, 2011)

Ademas, muchas familias fueron despojadas del agua y de los recursos naturales,
valiosos y nutritivos para su alimentacion, asi como de una fuente importante de ingresos
econdmicos, generandose, asi, una serie de cambios socioculturales y econémicos en
los habitantes. (Felipe Carlos Viesca, José Luis Flores, Alejandro Tonatiuh, 2011)

Por su parte las barreras de infraestructura y trasporte publico limita el acceso a
oportunidades educativas y laborales, si bien, los habitantes calificaron el estado de las
calles y vialidades de la comunidad con un 67% en mal estado, ademas de no tener un
control de transito en la avenida principal de la localidad, esta situacion afecta la
movilidad en su dia a dia y contribuye a un entorno poco seguro para los habitantes, por
lo que se refiere al transporte publico, este presenta pocas rutas ya sea de San Pedro
Tultepec a Lerma, de San Pedro Tultepec a San Mateo Atenco, de San Pedro Tultepec
a San Pedro Cholula y de San Pedro Tultepec a Santa Fe y Observatorio, siendo el
principal medio de transporte los taxis, no obstante estas rutas no cubren las
necesidades principales de los habitantes que tienen que ir a trabajar o estudiar en
Toluca o al rededores a menos que se contrate el servicio de taxis especial con costos

que van desde los $150 hasta los $200, esto afecta principalmente a los habitantes que

44



no cuentan con un vehiculo propio, anteriormente se contaba con camiones que llegaban
hasta San Luis en Zinacantepec, pasando por Toluca, pero por el poco control de las
autoridades auxiliares y municipales por regular el transito en la avenida principal del
pueblo, estos optaron por no entrar al pueblo por el trafico, ademas de salir del pueblo
solo en un horario de las 06:00 am, en cierta medida favorece a jovenes que tienen que
estudiar en ese horario, pero de regreso tienen que tomar otros medios de transporte de
pueblos vecinos.

Pese a que en San Pedro Tultepec no hay politicas publicas que se adapten a las
necesidades de los habitantes, esto también puede verse como una barrera en el
desarrollo de la localidad, ademas la ausencia de estas puede limitar el acceso a
recursos y sobre todo a proyectos de desarrollo, esto a su vez dificulta la implementacion

de soluciones efectivas a problemas como el desempleo, la salud e incluso la educacion.

Todas estas barreras limitan el crecimiento de la localidad, en una mejora de un correcto
desarrollo del potencial del pueblo y de los habitantes, pero estas barreras pueden
tomarse como punto de partida para la creacion de estrategias que impulsen a San Pedro
Tultepec a fomentar el correcto desarrollo sustentable, incrementar la participacion
comunitaria y sobre todo a desarrollarse plenamente con una mejora en la calidad de

vida de los habitantes.

La calidad de vida en los pueblos varia ampliamente segun factores como el acceso a
servicios, la infraestructura y las oportunidades de empleo. (Eagora, 2024)

Ademas, las areas de oportunidad no surgen de las necesidades materiales que tiene la
localidad, sino de lo significativo y relevante que puede ser el pueblo, utilizar la riqueza
cultural, la actividad de elaboracion de muebles de madera, las manualidades del trabajo
del tule, la capacidad de los habitantes e inclusive la creacion de politicas publicas
eficientes, por ende, surgen las siguientes areas de oportunidad.

En la actualidad San Pedro Tultepec enfrenta problemas por los escases de agua, pese
a todo lo empleado la situacion permanece, al implementar politicas publicas en relacion
con el tema de la escases de agua, donde la reparticion de agua sea equitativa y

sostenible para los habitantes de la comunidad, ademas de adicionar mecanismos lo
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suficientemente fortalecidos para la correcta gestion y distribucion del recurso hidraulico

que se tiene.

Segun el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, San Pedro Tultepec cuenta con una
casa de la cultura, estas casas de cultura brindan talleres en los siguientes rubros: Artes
plasticas, Danza, Teatro, Musica, ldiomas, Canto, Baile, Actividades aerdbicas,
deportivas y de crecimiento personal, ademas tiene la responsabilidad de promover las
diversas expresiones de arte y cultura del territorio municipal. (Ayuntamiento de lerma,
2024)

Pero en el plan de desarrollo Municipal 2024-2027 se menciona que este espacio no se
encuentra en funcionamiento, a pesar de que este espacio permanece inactivo y la falta
de gestion lo ha convertido en un espacio de oportunidad desaprovechada, este espacio
puede ser una area de oportunidad para fomentar la cultura, el desarrollo social,
educativo y sobre todo artistico de la localidad, al mismo tiempo en este espacio se
podrian implementar talleres como carpinteria, manualidades de tule, para las personas
que quieran aprender de estos oficios, a su vez le serviria a los jovenes para la sana
convivencia, expresion a favor del pueblo, sostenibilidad ambiental, y principalmente
puede servir para crear un dialogo en el que se traten temas como Derechos humanos
e historia de la localidad.

Sin duda alguna la reactivacion de la casa de la cultura ayudaria a los habitantes a estar
informados, el sano desarrollo sostenible y a tener una comunidad comprometida con la
preservacion de recursos naturales, identidad cultural y defensa de sus derechos

humanos y colectivos.

San Pedro Tultepec cuenta con un Conservatorio de Musica “Vasco de Quiroga” este
conservatorio es un referente en la ensefianza musical en Lerma. En funcionamiento,
ofrece formacién a musicos y artistas interesados en desarrollar sus habilidades en
distintas disciplinas musicales. (Ayuntamiento de lerma, 2025)

Este espacio requiere voluntad personal de los habitantes, ademas de gestion
participativa en colaboracién de autoridades municipales e inclusive con otros

conservatorios de musica, teniendo esto en claro a largo plazo este conservatorio podria
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transformarse en una institucion que de nacimiento a grandes musicos y oportunidades

para la localidad.

La laguna de San Pedro Tultepec puede verse también como un atractivo natural y
recreativo para impulsar el turismo y ecoturismo de acuerdo con el Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027 este espacio tiene un gran potencial para la practica de senderismo,
ciclismo, observacioén de flora y fauna, y turismo de aventura. (Ayuntamiento de lerma,
2025)

Si bien la laguna puede verse como un lugar turistico natural, en este espacio se podria
implementar una politica publica ambiental que promueva un desarrollo sustentable para
la conservacion de especies que habitan en la laguna y del cuidado en su entorno, aplicar
una politica publica ambiental en la laguna puede ayudar a la localidad a preservar su
rigueza natural, ademas de promover practicas sostenibles.

De acuerdo con el blog eagora, los pueblos que se comprometan con el medio ambiente,
la energia renovable y practicas responsables pueden atraer a empresas que deseen
mejorar su reputacion y operar de manera mas sostenible. (Eagora, 2024)

Por otro lado, el espacio puede ser un excelente atractivo natural explotado para atraer
turistas, para no solo generar ingresos, sino para promover la cultura comunitaria y

obtener un impacto positivo en el desarrollo social.

La infraestructura es demasiado importante para una localidad ya que, el mantenimiento
y cuidado de las calles, al igual que sus avenidas principales, asi como la sefalizacion
vial genera una correcta circulacion ademas de mayor seguridad en movilidad peatonal,
por otra parte los servicios publicos benefician la calidad de vida de la localidad, ya que
contar con alumbrado publico, drenaje, agua, recoleccion de basura, transporte y
seguridad es fundamental para la salud de los habitantes y el sano bienestar de las
familias.

El 22 de mayo del 2025 en la pagina oficial “Delegaciéon y Copaci San Pedro Tultepec
2025-2028” de Facebook, fue publicado que se iniciaron los trabajos en las calles Javier
Mina y Aldama, esto con el apoyo del presidente Municipal Miguel Angel Ramirez Ponce.

(Delegacion y Copaci, 2025)
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Incluso este mismo dia la “Direccion de Mantenimiento de Parques y Jardines Lerma”
por medio de su pagina oficial publico fotografias donde se observa que realizaron
limpieza de maleza en banquetas y guarniciones en una parte de la localidad. (Direccién
de Mantenimiento, 2025)

Ademas el 23 de mayo de este mismo afo, la pagina oficial “Direccién de la juventud
Lerma” se hizo una publicacion en donde se lee y se observa que con ayuda de los
delegados de la comunidad y la Escuela Primaria Juan de la Barrera pudieron pintar los
sefalamientos fuera de esta misma instituciéon, esto con los objetivos de fomentar la
participacion y el desarrollo integral de los jovenes y estudiantes, promover actividades
recreativas y fortalecer la relacion entre la comunidad y las instituciones. (Direccién de
Juventud Lerma , 2025)

Sin duda el trabajar en estos aspectos de la localidad, es una manera adecuada para

impulsar una movilidad mas segura y eficiente.

Los locales de madera y talleres de carpinteria forman una de las principales economias
para San Pedro Tultepec, sin embargo, la mayoria estos locales y talleres se encuentran
en un estado de informalidad laboral, es decir que no cuentan con un contrato formal y
dado que no existe un contrato formal, los trabajadores no tienen un seguro social en
caso de un accidente, esta condicion reduce el desarrollo econdmico y la proteccion de
los derechos humanos de los trabajadores, no obstante impulsar la formalizacion de
estos locales y talleres seria una gran area de oportunidad, por medio de capacitaciones
podria mejorar las condiciones laborales ademas de facilitar la comercializaciéon de
muebles de madera en nuevos mercados, contribuir a obtener una mejora en la
economia y garantizar un correcta eficiencia a la proteccion de derechos humanos.

Asi mismo los habitantes podrian aprovechar la cercania del “Parque Industrial de
Lerma” para tener una alianza con empresas que se relacionan con su actividad principal
(elaboracion de muebles de madera), esto ayudaria a tener mejores empleos de calidad
con un sueldo mejor pagado, ademas estas alianzas generarian mayores oportunidades
laborales para los jovenes con una carrera profesional sin tener que alejarse tanto de su
localidad e inclusive gastar en transporte publico, ademas fomentar alianzas con fabricas

que no contaminen y se enfoquen en productos de madera beneficiaria a la localidad
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para convertirse en un punto de referencia comercial.

El internet representa una de las mayores areas de oportunidad para San Pedro Tultepec
y gracias a esta oportunidad que la tecnologia nos brinda en esta época, se puede
facilitar la posibilidad de ofrecer trabajo a los jévenes y profesionales para acceder a
trabajos remotos para vender productos en linea y asi crear negocios digitales, esto
ayudaria a los habitantes a trabajar desde sus locales e inclusive desde sus hogares.

El Internet provee oportunidades significativas para mejorar la vida de todos los usuarios,
y para acelerar el progreso hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Puede tener
efectos positivos en la educacion, la sociedad, el mundo laboral y el crecimiento
economico. (UNESCO, 2025)

El poder integrar esta area de oportunidad abriria una puerta a la innovacion y a la

modernizacion.

La localidad de San Pedro Tultepec tiene la oportunidad de implementar politicas
publicas ambientales para el desarrollo sustentable, ya que representan una gran
estratégica para la localidad, teniendo en claro la responsabilidad ambiental y el
enfrentamiento del futuro cercano que no comprometa los recursos naturales, ademas
los habitantes se podrian beneficiar econémicamente, pero también mejoraria la vida en
la comunidad, si bien San Pedro Tultepec tiene en sus manos la posibilidad de
implementar una gran oportunidad de mejora para redefinir su futuro tanto social y
economicamente, no obstante para el Gobierno de México sigue siendo un reto urgente
el integrar de manera transversal y a través de todos los sectores la conservacién de la
biodiversidad, su uso sostenible y donde sea necesario la restauraciéon de los
ecosistemas. (SEMARNAT, s.f.)

Si bien el desarrollo sustentable no es una meta, sino mas bien un camino que debe ser
orientado adecuadamente, este camino para San Pedro Tultepec puede ser adaptado
con éxito, convirtiéndose en un modelo a seguir para otras comunidades y municipios,

pero el camino al éxito no esta exento de desafios.

Las areas de oportunidad aqui mencionadas son demasiado prometedoras para impulsar

un mejor desarrollo, social, econémico y politico, sin embargo, su éxito depende de la
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implementacion y cuidado por parte de los habitantes, se tiene que hablar de una correcta
organizacion comunitaria, de una buena infraestructura, de las oportunidades que
beneficiarian a la localidad y habitantes de las debilidades que se presentan y se tienen

para la correcta implementacion.
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CAPITULO I

PROPUESTAS PARA FORTALECER LA TRANSVERSALIDAD Y LA GARANTIA DE
DERECHOS HUMANOS EN LAS POLITICAS LOCALES

“Un derecho no es algo que alguien te da;
es algo que nadie te puede quitar.”
- Ramsey Clark (Clark, 2011)

3.1 Estrategias para mejorar la promocion de los derechos humanos en San
Pedro Tultepec.

La localidad de San Pedro Tultepec enfrenta diversos retos relacionados con la
promocion y proteccion de Derechos Humanos , en el municipio de Lerma no se cuenta
con un reglamento para la regulacién de estos derechos, pero su marco juridico se basa
en leyes y reglamentos de México, implementando estrategias adaptadas al contexto
social, cultural y econémico del municipio, entonces promover los Derechos Humanos
en este contexto no solo implica difundir informacién juridica y ya, sino que es fortalecer
las capacidades y estrategias colectivas de la comunidad para exigir, ejercer y defender

sus derechos.

Hablar de las estrategias para mejorar la promocion de los derechos humanos significa
centrarnos en el diseno de acciones que permitan visibilizar, fortalecer y sobre todo
difundir el conocimiento respecto a el sano y correcto ejercicio de los derechos humanos.
El primer paso para garantizar el cumplimiento de los derechos humanos es conocerlos,
por eso es crucial que las personas estén informadas sobre cuales son y asi poder
denunciar cualquier violacion de estos. (UNIR, 2022)

Anteriormente en el capitulo | de esta investigacion, se menciond que los derechos
humanos son aquellas prerrogativas inherentes a todas las personas por el simple hecho
de ser humanas y que estos los adquirimos desde el momento en que nacemos, sin

distincién de raza, género, nacionalidad, religion o cualquier otra condicion.
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En México la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce 30

Derechos Humanos.

Los primeros 29 articulos y el 123 de nuestra Constitucion se refieren a los derechos

humanos, estan agrupados en el Capitulo |, titulado De los derechos humanos y sus

garantias, y en el Titulo sexto que trata Del trabajo y de la prevision social. (UNAM, 2024)

Ahora bien, los Derechos que estan proclamados en la Declaraciéon Universal de los

Derechos Humanos son los siguientes:

Todos nacemos libres e iguales.

Todas las personas tenemos los mismos derechos.
Derecho a la vida.

Ser libre de la esclavitud.

Ninguna persona debe ser torturada.

Tenemos derechos en cualquier lugar.

Todos somos iguales ante la ley.

La ley defiende nuestros Derechos Humanos.
Ser libre de detencion arbitraria.

Derecho a un juicio justo.

Derecho a la presuncion de inocencia.

Derecho a la privacidad.

Derecho a la libertad de transito.

Derecho al asilo.

Derecho a la nacionalidad.

Derecho al matrimonio y a la familia.

Derecho a la propiedad.

Derecho a la libertad de pensamiento y religién.
Derecho a la libertad de informacion y expresion.
Derecho a la libertad de reunion.

Derecho a la Democracia.

Derecho a la seguridad social.
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e Derecho al trabajo.
e Derecho al descanso.
e Derecho a una vida digna.
e Derecho a la educacion.
e Derecho a la cultural.
e Hacer efectivos los Derechos Humanos.
e Respeto a las leyes y a los demas.
e Los derechos son inalienables.
(ONU, 2018)

En la Constitucion se mencionan también:

e Derechos sexuales y reproductivos

e Derecho a la identidad

e Derechos de la victima o del ofendido

e Seguridad juridica respecto a la imposicion de penas y multas

e Derechos laborales

e Derecho de peticion

e Derecho ala paz
El bienestar de cada persona y la convivencia con otras en la casa, la familia, el trabajo,
la escuela, en todos los ambitos de la vida cotidiana, mejoran con el pleno acceso y

ejercicio de los derechos y garantias que brinda la Constitucion. (UNAM, 2024)

Teniendo en claro estos derechos, nos enfocamos en las estrategias que la localidad de
San Pedro Tultepec podria implementar para mejorar la promocion de estos derechos.
Ahora bien, la participacion comunitaria es una herramienta necesaria para la exigibilidad
de derechos, no solo porque sea fundamental para exigir el cumplimiento de derechos,
sino que al participar también adquieres conocimientos sobre cuales son tus derechos y
los mecanismos para poder protegerlos.

Ademas, ser parte de actividades y eventos locales realizados en pro de la defensa de
los derechos es una forma de conocer y apoyar las necesidades mas cercanas. (UNAM,
2024)
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Si bien, la participacion comunitaria es limitada, creando grupos vecinales o incluso
grupos en donde los jévenes sean parte, fomentando actividades recreativas enfocadas
a temas de estos derechos, podria beneficiar a que los habitantes se involucren a favor

de su pueblo.

Los lideres comunitarios juegan un papel fundamental en el desarrollo de las
comunidades, pues actuan en la reivindicacion de derechos, en la organizacion y
presentacion de demandas ante el poder publico y en la representacion de los
pobladores en busca del desarrollo social. (Synergia Socioambiental, 2023)

El capacitar a las autoridades auxiliares de San Pedro Tultepec en temas referentes a
Derechos Humanos, podria contribuir a que actuen en favor de la comunidad y sobre
todo a apoyar situaciones en las que no sean protegidos estos derechos, asi ellos como
lideres comunitarios podrian actuar sobre temas que impulsen, promuevan y respeten
estos derechos, el poder tener a autoridades auxiliares capacitadas correctamente, es
de mucho beneficio para la localidad, ya que ellos tendrian la facultad de exigir cuentas
al municipio o inclusive al Estado para que actuen de manera colectiva en busca de

estrategias y asi incrementaria la equidad y la inclusion.

La comunicacién con enfoque de derechos humanos es aplicable a contextos
democraticos en los cuales los Estados y la sociedad desean que los ciudadanos tengan
acceso a la informacion, produzcan informacion y la divulguen. (ONU, 2025)

Entonces la comunicacion con relacion a las redes sociales que hoy en dia nos brinda la
tecnologia es una excelente estrategia que se puede implementar en la localidad, para
difundir informacién y generar conciencia sobre los Derechos Humanos, asi mismo la
comunidad estara mejor informada y podria externar sus opiniones de manera
estratégica y respetuosa. Ademas, con la ayuda de las redes sociales del pueblo como
Facebook e Instagram, la informacion puede llegar a ser mas accesible para los
habitantes, incluso puede fortalecer el contenido de difusién de Derechos Humanos.
Asi el enfoque de derechos humanos deja en evidencia que existen derechos y también
que existen responsables de garantizarlos, protegerlos y respetarlos. (ONU, 2025)

Por otra parte, el crear talleres de sensibilizacion en espacios céntricos de la localidad
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en coordinacion con el ayuntamiento y la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
puede ofrecer a la comunidad un paso grande al promover el respeto de los Derechos
Humanos, previamente se mencioné que los habitantes de San Pedro Tultepec tenian
queja en el transito de la avenida principal, ocasionado por los comerciantes de muebles
y los fletes que se contratan, provocando que quede poco espacio en la avenida para
poder circular e inclusive caminar por las banquetas, por lo tanto la creacién de un taller
de sensibilizacién que tenga la facultad y el objetivo de regular el transito en beneficio a
los peatones e incluso a los ciclistas regularia esta situacion y la conducta de las
personas por mantener un orden adecuado y respetuoso para todos los habitantes.

La Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México con el fin de reducir muertes y
lesiones graves por hechos de transito trabajo en el analisis de la situacion de seguridad
vial con el fin de promover una movilidad segura para todas las personas usuarias de la
via, tomando como estrategias la creacion de talleres y capacitaciones entre ellas el taller
de sensibilizacién para promover y fomentar la utilizacion adecuada de la via publica, el
cual consiste en una capacitacion a traves de la imparticion de talleres teodrico-practicos,
los cuales incluyen un enfoque de sensibilizacién, para fomentar cambios de conducta
de las personas conductoras con la finalidad de proteger a todas las personas usuarias
de la via, prevenir y reducir los hechos de transito respecto a los usuarios mas
vulnerables de la via como lo son peatones, ciclistas y motociclistas. (Secretaria de
Movilidad, 2025)

La implementacién de un taller de este tipo ayudaria a capacitar no solo a los conductores
de la localidad, sino a concientizar a los comerciantes de muebles para dejar libres las
banquetas y que sus fletes no tomen demasiado tiempo para no incurrir en trafico para
Nno provocar una incorrecta circulacion.

El derecho a la movilidad se incorporé como un derecho fundamental en la Constitucion
el 18 de diciembre de 2020, mediante el decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion que adiciona un parrafo, el dieciocho, al articulo cuarto constitucional.
(Lourdes Morales, 2022)

La seguridad vial es un mosaico de normas disefiadas con el fin de prevenir accidentes
de transito y minimizar sus consecuencias. Atafien tanto en la responsabilidad de

quienes conducen como la de las personas a pie cuando circulan por la via publica.
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(Gobierno de México, 2022)

La falta de control que tienen las autoridades municipales y autoridades auxiliares en la
avenida principal y el mal estado de las calles podria vulnerar algunos Derechos
Humanos y sobre todo la seguridad vial, si bien la seguridad vial se relaciona
estrechamente con varios derechos humanos como el derecho a la vida, ya que busca
prevenir accidentes, lesiones y muertes en el transito, el derecho a la movilidad y sobre
todo al derecho de vivir en un entorno seguro y digno, es por eso que los espacios deben
de ser seguros por ejemplo las banquetas, cruces peatonales, alumbrado publico y
buena calidad en la infraestructura de las calles, cabe mencionar que el municipio tiene
la obligacién de garantizar condiciones de seguridad vial, esto quiere decir que debe de
cumplir con las funciones de dar mantenimiento en sefalamientos, calles y ante todo
regular la situacién mediante reglamentos de transito con un enfoque preventivo para los
habitantes.

Otra estrategia para mejorar la promocién de los Derechos Humanos en San Pedro
Tultepec es implementandolo en la educacion, pero ¢ Qué es la educacion? Y ¢ Para qué
nos sirve?

Educaciéon significa el poder ensefar, aprender y crecer al maximo de nuestras
posibilidades; derechos humanos, que se respete nuestra dignidad como seres humanos
y todas las exigencias que de ella se derivan; inclusion social, que seamos parte y
participes plenos de una comunidad, con igualdad de oportunidades para el disfrute de
los bienes naturales y culturales. (Rodino, 2015)

Por otra parte la educacion nos sirve a nivel personal, cultural, econédmico y social; A
nivel personal debe permitir que los jovenes se comprometan con el mundo dentro de
ellos, asi como con el mundo que los rodea; A nivel cultural ayudar a los estudiantes a
comprender sus propias culturas, comprender otras culturas y promover un sentido de
tolerancia y coexistencia cultural; A nivel econémico deben conectar a los estudiantes
con sus talentos e intereses unicos, disolver la division entre programas académicos y
vocacionales y fomentar asociaciones practicas entre las escuelas y el mundo laboral,
finalmente a nivel social la educacion deberia permitir a los jovenes convertirse en
ciudadanos activos y compasivos. (IESPE, 2022)

Previamente se hablaba de la creacion de talleres, pero en el tema de educacioén, estos
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talleres impulsarian la difusién de Derechos Humanos adaptandolos al contexto de la
localidad y con un lenguaje accesible para los habitantes, incluso implementando disefio
de materiales comunitarios como tripticos, infografias, carteles para difundirlos en la
localidad, pero mostrando derechos especificos, tales como derechos laborales para los
carpinteros, derecho al agua, derecho a la participacion, derecho a la salud y derecho a

un medio ambiente sano.

Un pueblo se caracteriza por la riqueza de sus tradiciones y especialmente por su cultura.
La cultura es un factor clave en el desarrollo sostenible y para asegurar el éxito del
cambio social. La cultura representa el patrimonio, que es la base para determinar el
futuro. La cultura modela las identidades de las personas y refuerza la cohesion social y
divide sociedades. Crea puentes entre grupos y personas, crea paz y €s un agente
economico significativo. (Gratz, s.f.)

Entonces utilizar la cultura de la que es parte la localidad de San Pedro Tultepec ayudaria
a la promocioén de los derechos humanos mediante actividades culturales.

La cultura engloba modos de vida, religion, ley y ciencia, tradicion e innovacion, arte y
musica, idioma vy literatura. En resumen, la cultura es lo que la gente crea. Es la matriz
de las personas y de la humanidad, y globalmente, el motor mas potente de cambio e
integracion. (Gratz, s.f.)

Recordemos que San Pedro Tultepec es una localidad reconocida por su trabajo de
ebanisteria y sus artesanias de tule, ademas de que anteriormente se mencionaba que
contaba con una casa de cultura, pero este espacio no esta en funcionamiento, en cuanto
esté funcionando ayudaria a la creacion de estas actividades culturales, las cuales
podrian ser exposiciones de peliculas, obras de teatro y murales con enfoque de la
cultura de la localidad y que reflejen temas de Derechos Humanos, ademas con ayuda
del conservatorio de musica se harian actividades como musicales, por otro lado la
creacion de ferias de tule o de madera ayudaria a integrar a la comunidad y fomentaria
la participacion de los habitantes o incluso que se interesen en temas de Derechos
Humanos y lo mas importante es que estarian usando espacios publicos para eventos y

actividades culturales.
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Tras todo esto, pensar en cdmo mejorar la promocién de los derechos humanos es poner
atencion en la forma en que las personas puedan conocer y defender sus derechos en

su vida cotidiana.

3.2 Propuestas para fortalecer la transversalidad.

La transversalidad es el principio que reconoce la pertinencia de que un tema o agenda
sea parte de todos los demas. Al ser el cambio climatico un problema global que nos
atafie a todas y todos y que tiene consideraciones intersectoriales, la accion climatica es

transversal por naturaleza. (Garcia M. A., s.f.)

Fortalecer la transversalidad de las politicas publicas de desarrollo sustentable implica
asegurar que los principios ecolégicos y sociales no sean responsabilidad exclusiva de
una sola direccion, sino que se puede inculcar a todas las decisiones administrativas y
presupuestarias del del gobierno municipal. La forma de caminar hacia el desarrollo
humano sustentable es mediante la transversalidad de las politicas publicas, cuyo
propdsito es el mejoramiento y la consolidacion de la coordinacién interinstitucional, asi
como la integracion intersectorial de los tres 6rdenes de gobierno, al igual que de los tres
poderes de la Union, para el desarrollo de politicas publicas integradas y convergentes
que aporten a la sustentabilidad y el desarrollo de México.

(Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales, s.f.)

Entonces la aplicacion de los principios de transversalidad para fortalecer las politicas
publicas de desarrollo sustentable en la localidad de San Pedro Tultepec y al ser una
comunidad dentro del municipio de Lerma, requiere un enfoque que represente su
autonomia mediante su delegacion, ya que mientras esta se alinea estrictamente con el
marco legal y los planes rectores del municipio, puede tener dinamicas econémicas y
territoriales particulares a menudo relacionados con la produccion artesanal o el
comercio que es la ebanisteria y el tejido del tule, las propuestas deben de ser adoptadas

a su contexto especifico manteniendo la estructura de coordinacién legal.

Las propuestas siguientes para fortalecer la transversalidad de politicas publicas se
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basan en el contexto de la localidad de San Pedro Tultepec:

1.

Implementar la creacion de un espacio de coordinaciéon el cual debe estar
integrado por habitantes de San Pedro Tultepec (delegados) y el gobierno
municipal, para asegurar que las politicas publicas no se diluyan al llegar a nivel
delegacional, se necesita también un puente formal con un mecanismo donde se
implemente una comision ejecutiva delegacional de sustentabilidad presidido por
el delegado municipal de San Pedro Tultepec con los representantes obligados
de las direcciones de desarrollo urbano y ecologia del ayuntamiento de Lerma.
Integracién de indicadores de sustentabilidad en la evaluacion del desempefio y
la rendicidn de cuentas, es decir que se debe medir el impacto ambiental, no sélo
el avance fisico de las obras publicas, donde se clasifiquen segun su impacto
positivo o negativo en el medio ambiente.

Formacion continua y capacitacion obligatoria de transversalidad, es decir que si
establecemos un programa, cursos, talleres, etc, obligatorio de formacion legal y
técnicas de desarrollo sustentable, cambio climatico y ordenamiento territorial
para todo el personal del municipio, estos mecanismos formales y obligatorios
aseguran de que la sustentabilidad deje de ser una aspiracion y se convierta en
un requisito legal para la ejecucion de cualquier funcidn publica en el municipio de
Lerma y la localidad de San Pedro Tultepec.

Implementacién de politicas econémicas adaptadas a la actividad de San Pedro
Tultepec, sabemos que San Pedro Tultepec tiene una vocacion econdmica
distintiva la cual es la produccién de muebles y el tejido del tule, la transversalidad
debe enfocarse entonces en hacer esa economia mas limpia, con ayuda de la
direccion de desarrollo econdmico del municipio, debe ofrecer facilidades
administrativas a los productores de San Pedro Tultepec, para invertir en
tecnologias limpias o implemente sistemas de cero residuos en su proceso de
produccion.

Finalmente, la implementacién de mecanismos en la participacion ciudadana
vinculantes a la transversalidad, ya que esta se mide en la apropiacion comunitaria
asegurando una porcion significativa del presupuesto participativo asignado en

San Pedro Tultepec, en proyectos de mejora ambiental, reforestacion, esto
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fomenta la creacién de comités vecinales de vigilancia ambiental que pueden ser

reportados a los delegados para que cumplan con los estandares de la localidad.

Acciones como la creacion de areas protegidas para conservar la biodiversidad, la
promulgacion de leyes y regulaciones que protejan el medio ambiente, la inversion en
energias renovables y tecnologias limpias o la promocién de practicas sostenibles en la
agricultura, la silvicultura o la pesca, constituyen ejemplos que los gobiernos pueden
adoptar para garantizar las necesidades presentes sin comprometer el futuro.

(Miguel, 2023)

En resumen, la clave para san Pedro Tultepec es la formalizacion de los canales de
comunicacion y control entre la delegacion y las direcciones centrales del municipio de
Lerma asegurando que la planeacion y ejecucion de obras y permisos econémicos en la
delegacion pasen por un filtro legal de sustentabilidad para el bien de todos y de las

generaciones futuras.

3.3 Participacion ciudadana como herramienta para la exigibilidad de derechos.

Antes de hablar de la participacién ciudadana es importante hablar de democracia, pero
¢ Qué significa democracia y para que nos sirve? Democracia segun el diccionario de la
lengua espanola es una forma de sociedad que reconoce y respeta como
valores esenciales la libertad y la igualdad de todos los ciudadanos ante la ley, ademas
es la participaciéon de todos los miembros de un grupo o de una asociacion en la toma de
decisiones. (Real academia espanola, 2014)

La democracia es considerada como una forma de gobierno justa y conveniente para
vivir en armonia. En una democracia ideal la participacion de la ciudadania es el factor
que materializa los cambios, por lo que es necesario que entre gobernantes y ciudadanos
establezcan un dialogo para alcanzar objetivos comunes. (Gobierno de México, 2018)
Ademas, la democracia no concierne unicamente a temas electorales; el régimen
democratico debe buscar entre otras cosas una mejor sociedad y una adecuada
convivencia entre la ciudadania; combatir la desigualdad, reducir las brechas

economicas y buscar el bienestar, el respeto de los derechos humanos y de la legalidad
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deben de ser prioridades de politicas publicas emanadas de un régimen democratico.
(Najera, 2016)

Entonces, la participacién ciudadana es un mecanismo social que funciona para el
desarrollo local, ademas de promover una democracia participativa a través de la
integracion de la comunidad en los diversos quehaceres de su entorno. (IECM, 2024)
Sin la participacion ciudadana, la democracia se debilita; es decir, pierde su
representatividad y legitimidad. (IECM, 2024)

Asimismo, la participacion ciudadana constituye un medio idoneo para alentar la practica
de los valores éticos y civicos, y mucho mas aun, para educar a las personas y
autoridades en los aspectos que implica la vida en sociedad y en democracia. (INAFED,
2017)

Con estas definiciones se entiende que la participacién ciudadana va de la mano con el
ejercicio democratico y a su vez es una via directa para la exigibilidad de derechos
humanos, independientemente de que tengamos nuestro derecho al voto gracias a la
democracia, la participacion ciudadana puede incluir desde una consulta publica, la
formacion de comités vecinales hasta la presentacién de iniciativas.

Para la comunidad de San Pedro Tultepec, esta definiciéon podria permitir que la localidad
se involucre en la toma de decisiones del pueblo, ademas de sacar un fuerte provecho
cultural que se vincule con la ebanisteria y el tule, con relacién a los derechos humanos
esto se podria convertir en una herramienta para defender no solo sus derechos
humanos sino también laborales, ambientales y culturales y mejorar la calidad de vida
de la comunidad.

Por ello, vale la pena preguntarse si ¢ se realizan consultas publicas sobre planes de
desarrollo, presupuesto o proyectos especificos? ¢ Como se garantiza la participacion
efectiva y la inclusion de todos los sectores de la poblacion? Si ;existen espacios
formales o informales donde los ciudadanos puedan dialogar y discutir asuntos publicos
y dar posibles soluciones? Dando respuesta a estas preguntas se abre la posibilidad de
reflexionar sobre los obstaculos y las fortalezas de los mecanismos actuales de
participacion ciudadana y la manera en la que los gobiernos y autoridades municipales

constituyen legitimidad democratica, incluso esto nos va a permitir evaluar si cumplen
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con los objetivos de mecanismos de consulta, si existe la efectividad real para influir en

las decisiones publicas, evitando que se vuelan en simples ejercicios de simulacion.

Contestando las preguntas de acuerdo al analisis recopilado en las encuestas del
capitulo 2, punto 2.2 de esta investigacion, podriamos decir que en la practica las
consultas publicas en la localidad suelen limitarse a procesos informales, un ejemplo
claro es el mdédulo de atencion y quejas de derechos humanos que se coloco el dia 10
de junio del 2024 y solo permanecio ese dia en un horario limitado, por otro lado las
reuniones vecinales y encuentro con los delegados solo se presentan de vez en cuando
en la localidad, dependiendo de las necesidades de unos cuantos, es fundamental que
las consultas publicas sean parte de los planes de desarrollo, porque esto permite a los
habitantes como comunidad, expresar sus ideas y preocuparse por su entorno, ademas
de implementar talleres, foros y platicas e incluso pequefias juntas para asegurarse que
todos tenga voz y voto de todos los sectores que hay en la comunidad, en cuanto a la
garantia de una participacién efectiva e incluyente, aun persisten obstaculos importantes
ya que las convocatorias que se llegan a presentar para acudir a reuniones vecinales
suelen difundirse de manera deficiente y no siempre se consideran los horarios o
condiciones de los habitante que trabajan, asi mismo no existen estrategias para
asegurar la intervencion de los jovenes, esto refleja una debilidad en la planeacién
participativa, ya que sin mecanismos e instituciones formales los habitantes carecen de
las herramientas para involucrarse de manera efectiva en las decisiones municipales,
evidentemente la comunidad de San Pedro Tultepec necesita espacios tanto formales
como informales donde los ciudadanos puedan dialogar sobre asuntos publicos y
presentar posibles soluciones de la mano de las autoridades auxiliares, incluso es
preciso que los habitantes reconozcan que la transparencia y la accesibilidad son claves

para fomentar una participacion inclusiva.

De acuerdo con el Bando Municipal de Lerma, publicado el 05 de febrero del 2025, en el
Capitulo XV de los Organos Auxiliares del Ayuntamiento, articulo 35, se establece que
el Ayuntamiento podra crear los 6rganos auxiliares desconcentrados y descentralizados

que considere necesarios para el buen funcionamiento de la Administracién Publica
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Municipal y el fomento de la participacion ciudadana. (Ayuntamiento de Lerma, 2025)

Esta disposicién normativa refleja la voluntad institucional de abrir espacios formales de
participacion, sin embargo, la falta de informacién de implementacion efectiva y hasta de
estrategias de vinculacion limita que dichos espacios se traduzcan en verdaderos
espacios de participacion ciudadana, esto demuestra que al menos en lo formal si existe
un marco que faculta al ayuntamiento para crear érganos auxiliares que fomenten la
participacion ciudadana, pero si en San Pedro Tultepec esos érganos realmente se
pueden crear, funcionar y hasta difundir, ¢ por qué quedarse solo con la norma y no en
la practica de la realidad social?

Estas respuestas adquieren mayor relevancia al vincularlas con la determinacion de los
derechos mas relevantes o urgentes para la localidad de San Pedro Tultepec, entre ellos
destacan el derecho a la salud, anteriormente en esta investigacién se observé que este
esta condicionado por un pequefio centro de salud conocido entre los habitantes como
“el hospitalito”, este centro de salud en esencia carece de servicios médicos de calidad,
ademas de brindar una atencion en un horario determinado y en caso de una emergencia
o condiciones de salud mas severas, los habitantes tienen que acudir al centro de Lerma
0 pueblos vecinos para buscar una mejor atencion, en el derecho a la educacion aun
persisten rezagos en infraestructura escolar e incluso oportunidades para los
adolescentes, el siguiente no menos importante que los otros es el acceso al agua
potable, cuya distribucidén es irregular y frecuentemente insuficiente, este es uno de los
mayores problemas entre los habitantes, el derecho a un medio ambiente sano es a su
vez uno de los problematicos, por la gestion inadecuada de residuos y las inundaciones
en épocas de lluvia y porque este se ve afectado por la contaminacion del Rio Lerma,
cabe sefalar que, segun un trabajo de investigacién realizado por un grupo de jovenes,
del Plantel “Lic. Adolfo Lépez Mateos” de la Escuela Preparatoria de la Universidad
Autoénoma del Estado de México, titulado “El impacto de la contaminacién del Rio Lerma
en la calidad de vida de las familias del barrio la Concepcion del Municipio de San Mateo
Atenco, se destaca que dicho Rio constituye un foco de propagacion de enfermedades,
donde las personas que viven cerca o cualquier persona que pase, corran el peligro de

contraer alguna infeccién. El grado de contaminacion da pie a plagas de animales, como
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ratas o insectos nocivos. (Hernandez Brisa, 5)

Este hallazgo pone en evidencia que la problematica ambiental trasciende los limites de
un solo Municipio y afecta de manera directa a las comunidades vecinas, incluida la
poblacién de San Pedro Tultepec, que comparte la misma cuenca, la propia investigacion
también subraya la dimensién estética y social del problema “El rio, estéticamente no
luce nada bien, tiene un olor terrible. Cuando se pasa en automovil con direccién a la
CDMX o para Toluca, todos saben “ya llegamos a Lerma”, por ese olor tan desagradable.
¢ Esa es la impresion que queremos dar?” (Hernandez Brisa, 5)

Esta reflexion final no solo enfatiza el deterioro ambiental, sino que también se muestra
como una imagen negativa que proyecta la region, convirtiendo al Rio Lerma en un
simbolo de abandono que impacta en la vida diaria y la identidad colectiva de quienes
habitan cerca de este Rio.

El derecho a la seguridad publica es también de gran importancia ya que en ciertas zonas
de la comunidad no hay alumbrado publico y esto genera un aumento de inseguridad
debido a la presencia de robos y violencia a los habitantes.

Los problemas mas recurrentes en la exigibilidad de estos derechos radican en la falta
de mecanismos de seguimiento a las demandas comunitarias a la escasa coordinacion
entre autoridades municipales y autoridades auxiliares y de canales efectivos de la
comunicacion entre ciudadania, esto provoca que aunque los derechos estén
reconocidos en la normativa nacional, estatal y municipal, su garantia se vea limitada,
generando una brecha entre lo legalmente establecido y la experiencia cotidiana de los
habitantes.

En este contexto, resulta evidente que los habitantes de San Pedro Tultepec, enfrenten
diversos obstaculos para la exigibilidad de sus derechos y para ejercer una participacion
ciudadana, entre ellos se encuentran la falta de conocimiento sobre los derechos que les
asisten, lo que limita su capacidad para identificar violaciones, la desconfianza en las
autoridades porque derivan también de las experiencias previas de incumplimiento o de
respuestas insuficientes a las peticiones realizadas, asi como la apatia y el miedo,
factores que desaniman a la organizacién comunitaria y la accién colectiva, a todo esto

se suma también la carencia de recursos materiales y econdmicos para sostener
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procesos de exigibilidad y la resistencia de algunas autoridades para reconocer y orientar
adecuadamente las demandas sociales.

No obstante, si los habitantes logran informarse y organizarse de una manera correcta,
adquieren la capacidad de visibilizar problemas que de otro modo pasarian
desapercibidos, asi podrian sefalar o darse cuenta de las deficiencias en servicios
publicos o inclusive generar presidn social y politica para que las autoridades actuen en
una violacion de derechos humanos, un hecho ocurrido en la comunidad de San Pedro
Tultepec el 05 de mayo de 2025 fue cuando tres personas asesinaron a un perro callejero
con un azadon, esa misma tarde se difundio por las redes sociales del pueblo el video
que mostraba los hechos sin censura y horas después un grupo de vecinos se manifesté
frente a la delegacién municipal para exigir justicia y sanciones contra los responsables.
Portaron carteles con mensajes como “Justicia para el perrito” y “No mas maltrato”.
(Garcia X. , 2025)

El hecho genero tanta polémica hasta el punto de salir en paginas web de periddicos
famosos como “El sol de Toluca” y “MILENIO”, esto género que los habitantes lograran
hacer presidn social para que las autoridades actuaran y asi se abriera una carpeta de
investigacion, si bien este perrito no cuenta con derechos humanos, es un ser vivo y cuya
muerte genero una respuesta comunitaria inmediata y visible, esta indignacién colectiva
de los habitantes demuestra que cuando una comunidad percibe una injusticia clara y si
esto ocasiond que los habitantes fueran capaces de organizarse y exigir la actuacion de
las autoridades municipales, bajo esta misma légica, podrian aprovechar esa capacidad
de movilizacion hacia la defensa de sus propios derechos humanos, como el acceso al
agua potable, servicios de salud, a un medio ambiente sano y a una seguridad publica,
esta protesta por el asesinato de este ser vivo que no se puede defender, evidencio la
fuerza de la unién de la comunidad, inclusive de este modo podria motivar a los
habitantes a exigir la creacion de politicas publicas efectivas que garanticen el pleno

ejercicio de los derechos humanos de la comunidad.

Este potencial de la participacion ciudadana muestra que mas alla de ser un requisito
democratico, constituye una herramienta indispensable para la transformacion de la

gestidon publica y la mejora en la calidad de vida en la localidad.
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Sin duda estos obstaculos explican porque a pesar de la existencia de un marco
normativo y de la identificacién de estos derechos la brecha persiste, de este modo, el
reto central para la localidad de San Pedro Tultepec no solo consiste en ampliar los
mecanismos de participacion ciudadana, sino de sustentar las barreras que impiden a

los habitantes a hacer valer sus derechos de manera plena y equitativa.

Un modelo inspirador para fortalecer la participacion ciudadana es el programa
“‘Ontinyent Participa” de Espafia, el cual tiene el lema “Decidimos la ciudad que
queremos”, este programa se desarrolla en cuatro fases, fase | propone, en el cual la
ciudadania y las asociaciones pueden hacer llegar las propuestas, fase Il filtracion
técnica, esta fase muestra el informe técnico de los proyectos para determinar el
presupuesto aproximado, el objetivo y beneficiarios del mismo proyecto, fase Il consejos
sectoriales y de ciudad, es la celebracion de los distintos consejos sectoriales y de ciudad
que decidiran diez proyectos que seran objeto de votacion y finalmente la fase IV
votacidn, aqui se vota telematicamente por medio de un sistema habilitado por internet.
(Ontinyent participa, 2025)

Hoy en dia este programa cuenta con 4,383 participantes y 17,854 votos totales, pero
todo esto radica en que las propuestas votadas se llevan a cabo al 100%, lo que ha
generado credibilidad y confianza ente habitantes y gobierno. (SE12, 2025)

Este programas no solo se centra en la creacion de lineas para la apertura de nuevos
centros de ocio que ofrezcan actividades inexistentes, como billares, salas recreativas o
museos interactivos, sino que conlleva desde plantacién de arboles para crear mas
zonas de sombra, programas de actividades juveniles al aire libre, espacios con wifi,
concursos de pintura, deportes, planes de reparacion general de las aceras de la ciudad,
servicios de autobuses nocturnos para que los jévenes puedan desplazarse a otros
pueblos con seguridad, reparacion de espacios, impulsé a la cultura para todas las
edades, hasta la digitalizaciéon del archivo municipal que incluya la creacion de una
pagina web de acceso publico, mejoras en las bibliotecas municipales y adaptaciones de
zonas de parque para nifias y nifios con necesidades diferentes. (Ontinyent participa,
2025)

Si bien existen pocos programas que sean modelos de éxito y que se lleven de la mano
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con la participacidn de los ciudadanos, pero este programa no solo refuerza que los
habitantes puedan llegar a mostrar sus necesidades de una manera organizada, sino
gue muestra un camino concreto que podria adaptarse perfectamente al contexto de San
Pedro Tultepec y Lerma como Municipio, incluso la implementacion de este programa
como ejemplo de éxito y la correcta participacion ciudadana contribuye a mejorar el

desarrollo sostenible.

Sin duda alguna para San Pedro Tultepec, fortalecer la participacion ciudadana requiere
ir mas alla de los espacios tradicionales y apostar por herramientas que acerquen la toma
de decisiones de los habitantes, implica el uso de plataformas digitales para facilitar la
participacion ciudadana garantizando que los habitantes puedan proponer y dar
seguimiento a proyectos desde sus hogares, asi como fomentar el dialogo constante con
las autoridades municipales de modo que exista comunicacion bidireccional y confianza
en la implementacion de politicas publicas, al implementar estas acciones no solo va a
permitir visibilizar problemas de la localidad con mayor rapidez, sino que también va a
permitir consolidar la participacion ciudadana en torno a la exigibilidad de derechos como
la salud, el agua potable, la educacion, la seguridad y el medio ambiente.

Del mismo modo, resulta fundamental mejorar la rendicién de cuentas, pues cuando los
habitantes participan en la supervisidon de las politicas publicas, las autoridades se
sienten mas presionadas a cumplir con los compromisos adquiridos, de igual manera la
participacion ciudadana contribuye al disefio de soluciones mas efectivas, ya que permite
que las politicas publicas y programas municipales respondan realmente a las
necesidades de la comunidad y no se queden en propuestas de la vida cotidiana.

Al mismo tiempo, la creacion de mecanismos de proteccion y defensa deben de asegurar
la existencia de vias efectivas para quienes ejercen su derecho a la participacién y a la
exigibilidad de derechos, esto implica también habilitar canales de acompafamiento en
caso de violaciones de derechos, exclusién o represalias, también fortalecer la
coordinacion con organismos de derechos humanos que puedan brindar apoyo juridico
y comunitario, de esta manera la participacion ciudadana no solo se limita a un ideal
normativo, sino que se convierte en un ejercicio practico, seguro, protegido y con

garantias para todos los sectores de la localidad.
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Como ciudadania, nuestra tarea tampoco es facil, practicar los valores democraticos
debe ser algo cotidiano que acompafie nuestras decisiones; actuar con civilidad
respetando a los otros es una labor que s6lo se lograra con conciencia y educacion. En
este sentido, la comunidad, las familias y nuestro entorno son piezas clave para poder
cambiar actitudes discriminatorias, intolerantes y autoritarias que merman una

convivencia de calidad. (Najera, 2016)

En conclusién se puede decir que aunque existe un marco normativo que reconoce y
promueve la participacion ciudadana, su aplicacion en la localidad de San Pedro Tultepec
es parcial y fragmentada, lo que reduce el potencial de estos mecanismos para fortalecer
tanto la gobernanza local y la proteccién de los derechos humanos, a pesar de que la
participacion ciudadana es una herramienta poderosa para la exigibilidad de derechos,
su efectividad depende de la existencia de un marco normativo claro y preciso, que
contenga mecanismos accesibles y eficientes para obtener participaciones activas,
concretas, de igual manera esto va de la mano con la disposicion de las autoridades para
escuchar y responder a las necesidades de los habitantes, la idea es que no se quede
solo en sefalar que derechos son mas prioritario, sino en explicar porque no se ejercen
plenamente, porque si, la localidad de San Pedro Tultepec enfrenta desafios
significativos en la exigibilidad de sus derechos humanos, es esencial promover la
educacion sobre estos derechos, a la participacion ciudadana y trabajar en la mejora de
la infraestructura y servicios basicos para garantizar que estos derechos sean respetados
y cumplidos, ademas se ha demostrado que si los habitantes se pueden movilizar por la
defensa de un animal, también pueden hacerlo por causas que impacten directamente
en sus derechos humanos, finalmente se recomienda a los habitantes mejorar la
participacion ciudadana y la exigibilidad de derechos humanos en san Pedro Tultepec,
porque el fomentar una mayor participacion ciudadana y la trasparencia puede ayudar a
dar solucidn a los problemas en su entorno y esto demuestra que la participacion
ciudadana no solo es un derecho, sino que también es una herramienta para visibilizar
problemas y exigir soluciones, asi mismo se podria decir que la participacién ciudadana
no solo es simbdlica, sino que impacta en la eficiencia de las politicas publicas y rendicion

de cuentas, esto a su vez crea un vinculo entre participacion, control social y la eficacia
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de las politicas representa un eje indispensable para consolidar un gobierno democratico

para San Pedro Tultepec.

3.4 Fortalecimiento de la coordinacion entre municipio y organismos de derechos
humanos.

Fortalecer la coordinacion entre el municipio de Lerma y los organismos de derechos
humanos es hablar de garantizar la proteccion y exigibilidad de estos derechos para con
los habitantes.

Anteriormente en el capitulo 3, punto 3.3 se hablaba de la participacion ciudadana como
la exigibilidad de derechos, si bien es cierto que los habitantes tienen la facultad de
defender sus derechos humanos y la investigacion realizada nos muestra que esta
accion de unirse como una comunidad no puede recaer Uunicamente en los habitantes
sino también en las autoridades, el municipio y los organismos de derechos humanos
deben trabajar de manera coordinada para brindar un sano seguimiento en asesorias y
constituir mecanismos efectivos de respuesta frente a violaciones de derechos humanos,
pero ¢ Qué es un municipio? y ¢ Qué es un organismo de derechos humanos?

El municipio es una comunidad territorial de caracter publico con personalidad juridica
propia y, consecuentemente, con capacidad politica y administrativa. De acuerdo con
esta idea, el municipio es una entidad politica y una organizacion comunal, que sirve de
base para la division territorial y la organizacion politica y administrativa de los Estados

de la federacion en su régimen interior. (Garza, 2025)

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo
115, fraccién |, se menciona que cada municipio sera gobernado por un Ayuntamiento
de eleccion popular directa, integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y el
numero de regidurias y sindicaturas que la ley determine, de conformidad con el principio
de paridad, ademas de que la competencia que esta Constitucion otorga al gobierno
municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad
intermedia alguna entre este y el gobierno del Estado. (Secretaria de Servisios

Parlamentarios, 2025)
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Este articulo es también la base de la division territorial, de la organizacion politica y
administrativa para los Estados, pero poniendo atencion a las caracteristicas del
municipio sabemos que este debe tener un ayuntamiento integrado por un presidente o
presidenta municipal, regidores y sindicos, cuenta con autonomia para gobernar y

administrar a través de este ayuntamiento.

El municipio, a semejanza del estado, tiene asignadas atribuciones encuadradas en
diversas categorias o clasificaciones juridicas, y son: las funciones publicas, los servicios
y las obras publicos, cada una de las cuales responde a principios distintos por tener
caracteres esenciales diferentes, lo que trae como consecuencia una regulacion juridica
especial para cada una de dichas categorias. (Rios, 2029)

Ademas, este tiene la funcion de desempefar un papel esencial en la atencion directa
de las necesidades comunitarias.

Pero, el municipio mexicano no es una simple forma de descentralizacién regional, ni es
un apéndice del Estado Nacional o de la Entidad Federativa. EI municipio, entendido en
el lenguaje constitucional es una instancia y un nivel de gobierno: porque tiene
personalidad juridica el orden publico, autonomia y patrimonio propios, a mas de que
puede otorgarse sus propios reglamentos. Sin que esto quiera decir que no esté
vinculado al Estado Federado y a la Nacion en su conjunto. (Quintana, 1994)

A hora bien, los organismos publicos de derechos humanos son las entidades
encargadas de la proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los
Derechos Humanos reconocidos por el Estado mexicano. Dentro de sus principales
responsabilidades, se encuentran: recibir quejas de presuntas violaciones a derechos
humanos, conocer e investigar presuntas violaciones a derechos humanos, formular
recomendaciones publicas, programar y proponer acciones en coordinacion con las
dependencias competentes para impulsar el cumplimiento de tratados, convenciones y
acuerdos internacionales signados y ratificados por México en materia de Derechos
Humanos. (CMDPDH, s.f.)

El articulo 102 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
apartado B, dispone que, el Congreso de la Unién y las legislaturas de las entidades

federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, estableceran organismos de
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proteccion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los que
conoceran de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del Poder
Judicial de la Federacién, que violen estos derechos. (Rios, 2029)

Entonces estos organismos de derechos humanos son instituciones publicas, autbnomas
o descentralizadas, cuya funcion principal es la promocidn, proteccion y defensa de los
derechos humanos, reconocidos tanto en la constitucion mexicana y en los tratados
internacionales.

Un claro ejemplo y tal vez el mas representativo es la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), su origen se remonta al 13 de febrero de 1989 dentro de la Secretaria
de Gobernacion (Segob) se cred la Direccion General de Derechos Humanos (DGDH),
que un ano mas tarde, el 6 de junio de 1990, por decreto presidencial cambiaria su
nombre por el de, Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), constituyéndose
como un organismo desconcentrado de dicha secretaria. (Instituto Mexicano de la
Juventud, 2027)

Con el tiempo la Comision Nacional de los Derechos Humanos evoluciono hasta
consolidarse como un organismo encargado de vigilar y atender las quejas y dar

recomendaciones en caso de posibles violaciones de derechos humanos.

Partiendo de estas definiciones, se hace evidente la importancia de fortalecer la
coordinacion entre el municipio y los organismos de derechos humanos, ya que, desde
sus diferentes ambitos de accion, se pueden complementar, también podrian garantizar
el respeto, la exigibilidad y la proteccion de los derechos humanos.

Por lo tanto, el analizar la importancia de fortalecer la coordinacién entre el municipio y
organismos estatales y nacionales de derechos humanos y del sustento normativo que
la respalda, es fundamental para abordar eficazmente las problematicas de una localidad
como la de San Pedro Tultepec.

Si bien, la importancia de la coordinacién con organismos estatales y nacionales de
derechos humanos en el municipio Lerma, se ve reflejada en primera instancia con su
relacion con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM), pues

el municipio por si solo carece de las capacidades técnicas y recursos necesarios para
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atender integralmente las quejas y realizar investigaciones en materia de derechos
humanos, es por eso que gracias a este organismo hoy en dia Lerma es el municipio 53
de 125 que cuenta con una Defensoria de Derechos Humanos, estas defensorias
cuentan con un titulares, estos se definen por ser la figura encargada para proteger,
promover y difundir los derechos humanos dentro del municipio; dotado de diferentes
atribuciones se convierte en persona activa que ayuda a fomentar una cultura de respeto
a la dignidad humana por actos u omisiones de naturaleza administrativa, ademas las y
los Defensores Municipales establecen enlace y vinculacién permanente con esta Casa
de la Dignidad y las Libertades, con el objeto de desarrollar programas y acciones
encaminados a promover los derechos humanos dentro de sus municipios. (Defensorias
Municipales, 2025)

Para el Municipio de Lerma y la comunidad de San Pedro Tultepec, este organismo
representa en primera instancia ser de gran ayuda, no solo por la proteccion de derechos
humanos, sino que también este puede brindar recomendaciones para su proteccion, en
el supuesto de que el municipio no contara con una defensoria de derechos humanos
tanto los habitantes que viven en Lerma como la localidad de San Pedro Tultepec,
tendrian menos posibilidades de exigir justicia en caso de una violacion a sus derechos

humanos.

Por otra parte, el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
menciona en su parrafo tercero que todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley. (Secretaria de Servisios Parlamentarios, 2025)

Este articulo refuerza la coordinacion entre municipios con organismos especializados
para cumplir su responsabilidad, obligando a todas las autoridades incluidas las
municipales a promover, respetar, proteger y garantizar estos derechos, asi como
prevenir violaciones, para la localidad se San Pedro Tultepec esta coordinacion con

organismos de derechos humanos es un medio para asegurar el sano cumplimiento de
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sus derechos.

Ademas, el articulo 13, fraccion |, del capitulo I, Titulo segundo de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México, relativo a las atribuciones, estructura y
organizacion de la CODHEM, estable que esté organismo debe de conocer de quejas o
iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por
actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico
estatal o municipal. (Gaceta del Gobierno, 2008)

Si bien esta ley define las facultades, atribuciones y hasta el funcionamiento de la
CODHEM, a su vez detalla como la comisién puede recibir quejas, investigar, emitir
recomendaciones y colaborar con otras instancias para la proteccidon de estos derechos
en el ambito estatal, conociendo esta ley el Municipio de Lerma en coordinacion con la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos pueden canalizar quejas, volviéndose una
institucion aliada para los habitantes de San Pedro Tultepec de manera estratégica para
la proteccion, difusién y a buscar prontas soluciones de las problematicas de estos

derechos en la localidad, sin olvidarse de los demas pueblos que son parte del municipio.

Por otro lado, el municipio debe alinear sus politicas y acciones locales con los objetivos
de la agenda 2030 y sus objetivos de desarrollo sostenible (ODS), si bien no es una ley
de Derechos Humanos, muchos de sus objetivos estan estrechamente ligados a estos
derechos, por el ejemplo el ODS 3 salud y bienestar, garantiza una vida saludable para
todos en todas las edades, el ODS 4 educacion de calidad, este garantiza una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad asi como promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos, el ODS 6 agua limpia y saneamiento, garantiza la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos, el ODS 11
ciudades y comunidades sostenibles, este pretende lograr que las cuidades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, por ultimo esta el ODS 16 paz, justicia e
instituciones soélidas, este objetico pretende promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas. (Objetivos de desarrollo sostenible, 2023)

Si bien la Agenda 20230, destaca la importancia de garantizar servicios basicos, reducir

desigualdades y promover sociedades pacificas e inclusivas, para la localidad de San
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Pedro Tultepec, estos objetivos de desarrollo sostenible no solo constituyen referentes
para una mejor calidad de vida, sino que también representa oportunidades para que el
Municipio de Lerma pueda impulsar la creacion de politicas publicas alineadas a
estandares nacionales e internacionales, generando asi mejores condiciones de vida y

fortaleciendo la legitimidad democratica.

Con todo esto, podemos dejarnos llevar por la imaginacion de una manera reflexiva y
pensar entonces en como esta coordinacion ayudaria a la localidad de San Pedro
Tultepec...

Imaginemos entonces que el Municipio de Lerma de la mano con la Defensoria Municipal
de Derechos humanos e inclusive del propio organismo de la CODHEM y por su puesto
usar los ODS de la propia Agenda 2030 para desarrollar un programa especifico para
atender las necesidades o problematicas que vulneran el derecho a un ambiente sano,
el derecho a la educacion, el derecho a la salud y a tener una mejor calidad de vida a fin
de atender la contaminacién del rio Lerma, se podria hacer una documentacién de los
dafos que se causarian al estar en contacto directo con el agua cuando se desborda el
rio en épocas de lluvia e incluso por inhalar el olor al momento de pasar por el rio, recibir
quejas de los habitantes, recibir recomendaciones de las autoridades estatales y
federales para garantizar medidas de saneamiento, incluso trabajar para dar solucién
con el municipio de San Mateo Atenco que también una parte de su poblacién es
afectada por el rio, saber cémo el rio paso de ser uno de los mas conocidos no solo por
lo largo que es y por la vida marina que tenia y servia de alimento para las personas y
los beneficios que le daba a las personas que habitaban cerca de él, a ser uno de los
mas contaminados, asi mismo podemos seguir imaginando un Municipio que trabajaba
en coordinacion para impulsar también talleres en las secundarias y en la preparatoria
de San Pedro Tultepec, sobre cultura, derechos humanos, que encamine a los jévenes
al conocimiento y defensa de estos derechos, asi se generaria un entorno de aprendizaje
mas inclusivo y participativo.

Para los habitantes de San Pedro Tultepec, esta imaginacién debe de llegar a ser una
realidad, para asi poder traducirse a una participacion ciudadana mas activa, que vea la

coordinacion con el municipio y con organismos de derechos humanos para tener una
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oportunidad de transformar la indignacion en propuestas y estas propuestas en politicas
publicas concretas o como menciona Guillermo Bonfil Batalla, en su libro México
profundo una civilizacién negada “El problema esta en si la sociedad mexicana tiene o
no capacidad para apropiarse realmente de esos recursos y ponerlos al servicio de sus
intereses auténticos; esto es, si somos capaces de emplear conocimientos y técnicas de
la civilizacidn occidental” (Batalla, 1987)

Con esta reflexion que hace Guillermo Bonfil, nos permite cuestionarnos si ¢ la localidad
de San Pedro Tultepec y sus habitantes tienen la capacidad de exigir politicas publicas
mas justas y sostenibles? San Pedro Tultepec es un pueblo rico en recursos naturales,
esta lleno de tradiciones y cultura, pero para lograr exigir la creacion de una politica
publica primero se tienen que organizar como la comunidad que es, saber organizarse y
articular sus necesidades con base en las problematicas y violaciones a sus derechos

humanos con las instituciones correspondientes.

El rol para la localidad de San Pedro Tultepec seria comprender como estos marcos
normativos y la agenda 2030, empoderan a la comunidad y al municipio para poder
trabajar juntos, ademas la coordinacion con organismos de derechos humanos no es
solo una buena practica para el municipio de Lerma, ni para los habitantes de San Pedro
Tultepec, sino una obligacién derivada de las leyes y de estrategias mas efectivas para
alinear las acciones locales con las politicas nacionales e internacionales de desarrollo
y derechos humanos, esto permitira proponer soluciones juridicamente fundamentadas

y con un impacto social real para la localidad de San Pedro Tultepec.

Uno de los principales retos del Municipio en relaciéon con los habitantes de San Pedro
Tultepec es la falta de espacios de dialogo para fomentar la comunicacién clara y
efectiva, en el punto 3.3, se mencionaba que por la ausencia de espacios formales, se
generaba desconfianza, miedo, apatia y desinterés en la participacion ciudadana, es por
eso que si se impulsan estos lugares generarian un impacto real, pero si lo
acompafamos con un proceso continuo de capacitacidon y sensibilizacion dirigido a las y
funcionarios municipales el impacto no solo seria real sino evidente.

La capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, dado que
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es el proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos,
herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir con
el trabajo que se les encomienda, ademas las acciones de capacitacion, en cualquiera
de sus versiones:, cursos, talleres, conferencias, congresos, diplomados, permiten
adquirir conocimientos tedricos y practicos, que permiten que las personas actualicen
sus conocimientos y adquieran nuevos, que fortalezcan su capacidad de respuesta ante
los cambios del entorno o de sus requerimientos laborales, incrementen su desempefo
dentro de la institucion y estén mas preparadas para el dia a dia, lo cual les dara mayor
confianza personal al desarrollar otras aptitudes y actitudes. (Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo , 2028)

En este sentido, el fortalecimiento de la coordinacién a través de la capacitacion y
sensibilizacidon de las autoridades municipales en materia de derechos humanos es una
estrategia proactiva y esencial para asegurar que las obligaciones del municipio se
cumplan de manera efectiva y que se promueva una cultura de respeto a los derechos
humanos en la localidad de San Pedro Tultepec.

Incluso a manera de cumplir con sus funciones y obligaciones, eleva su conocimiento y
comprensién sobre los derechos humanos y estan mas preparados para su dia a dia,
incluso las capacitaciones en materia de derechos humanos cobran un mayor sentido
cuando se dirige al ambito municipal, porque mas alla de actualizar sus conocimientos
estas capacitaciones buscan sensibilizar a las autoridades municipales sobre su papel
en la promocién, proteccion y garantia de estos derechos.

De igual manera es indispensable que de esta capacitaciéon y sensibilizacion vayan de la
mano con talleres, seminarios, congresos y cursos en materia de derechos humanos,
con énfasis en las funciones y obligaciones que le competen al municipio en la

promocién, proteccion y la garantia de estos derechos.

Con esto, una parte puede estar capacitada para lograr que fluyan mas rapido estas
qguejas en coordinacion con los organismos de derechos humanos o simplemente con
ayuda de la Defensoria Municipal de derechos humanos, pero para que pueda ser un
proceso mas rapido los habitantes de San Pedro Tultepec, deben de entender la

diferencia entre una denuncia y una demanda, si bien esto no solo es util porque le da a
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los habitantes la habilidad para saber como actuar y a que instancias acudir, sino que les
brinda una informacién util sobre los mecanismos legales de exigibilidad que tienen a su

alcance.

La denuncia es una notificacion que una persona presenta ante una autoridad,
generalmente el Ministerio Publico, para informar sobre la comision de un delito. En este
caso, la denuncia inicia un proceso penal, y la autoridad investigara si hay elementos
para perseguiry sancionar al responsable del delito. La denuncia se utiliza en situaciones

como robo, fraude, violencia, entre otros delitos. (Conceptos Juridicos, s.f.)

Por su parte la demanda es una accion legal que se presenta ante un juez en el ambito
civil. Aqui no se trata de un delito, sino de un conflicto entre personas que puede haber
causado algun tipo de dafo, como incumplimientos de contrato, temas familiares,
disputas por herencias o deudas. La persona que presenta la demanda busca
una reparacion del dafo, que puede ser econdmica o de otro tipo, pero no se esta

acusando un delito penal. (Denuncia.org, 2025)

En materia de derechos humanos a menudo se habla de la exigibilidad de derechos, lo
cual puede implicar tanto la denuncia de violaciones ante organismos de derechos
humanos o ministerios publicos, como la interposicion de demandas ante tribunales para
obtener la reparacién o el cumplimiento de dichos derechos, por ejemplo en el contexto
de San Pedro Tultepec, se podrian utilizar cualquiera o incluso ambas, es decir si se trata
de un acto que constituye un delito ya sea contaminacion deliberada por parte de una
empresa en el parque industrial de Lerma, el abuso por parte de una autoridad municipal
por impedir el acceso al agua, se presentaria una denuncia, por el contrario si se busca
reclamar un incumplimiento de una obligacién por parte de las autoridades municipales
por no proveer el agua potable o mantener la infraestructura adecuada o simplemente
por una reparacion por danos y perjuicios derivados de la falta de servicios, se podria
iniciar una demanda.

Aunque ambos mecanismos acuden a la justicia, su naturaleza marca claras diferencias.

La denuncia informa sobre un posible delito, mientras que la demanda persigue una
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reparacion directa de un derecho lesionado. En la denuncia, la persona no necesita
abogado y solo comunica hechos. En la demanda, en cambio, se requiere asistencia

letrada y una fundamentacién soélida. (Mejor Abogado, 2025)

La diferencia entre una denuncia y una demanda radica en el propdsito, en el
procedimiento y las partes involucradas, en la denuncia se informa sobre un hecho ilicito
para que se investigue y sea sancionado, mientras que en la demanda se reclama un
derecho y se solicita una reparacion del dafio o solo exigir el cumplimiento de una
obligacion.

Al conocer estas definiciones y sus diferencias permite a los habitantes del Municipio de
Lerma, no solo de San Pedro Tultepec, orientarse de una manera adecuada para
interponer sus inconformidades, evitando molestias, frustraciones y hacer mas eficaz la

coordinacion entre los habitantes, el municipio y los organismos de derechos humanos.

En relacion con la coordinacién entre los habitantes, el municipio y los organismos de
derechos humanos, volvemos al tema de participacion ciudadana, pero viéndola ahora
como un eje central para el fortalecimiento de la vida comunitaria y la construccion de
politicas publicas mas inclusivas, a pesar de que la participacion ciudadana tiene
multiples beneficios que impactan positivamente en la gobernanza y el desarrollo

comunitario, es necesario promoverla a fin de tener una mejor calidad en la coordinacion.

El promover la participacion ciudadana trae consigo multiples beneficios para mejorar la
calidad de vida, en primer lugar esta mejora la calidad de las politicas publicas, cuando
los ciudadanos tienen la oportunidad de participar en la toma de decisiones publicas, se
asegura que sus necesidades y preocupaciones sean tomadas en cuenta en la creacién
de politicas publicas, asi mismo fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas,
cuando los ciudadanos participan en la toma de decisiones publicas, se genera un mayor
nivel de control sobre los funcionarios publicos, lo que se traduce en una mayor rendicion
de cuentas y un menor riesgo de corrupcion, también fomenta la responsabilidad social,
ya que involucra a los ciudadanos en el bienestar y el desarrollo de su comunidad y por

ultimo fomenta la cohesion social y la participacion democratica, es decir que permite a
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los ciudadanos de diferentes origenes y perspectivas trabajar juntos en la toma de
decisiones publicas. (Eagora, 2023)

La participacién ciudadana puede tener mas beneficios de los que aqui se mencionan,
pero esta también ayuda a identificar problemas en la localidad, generar soluciones
innovadoras y fortalecer el tejido social, porque como anteriormente se mencionaba
cuando los ciudadanos se involucran se crea un ambiente de cooperacion y confianza
entre los habitantes y sus autoridades, lo que resulta en un mejor manejo de recursos y
una mayor calidad de vida.

Hoy en dia lograr identificar los organismos de derechos humanos es algo facil, para los
habitantes de San Pedro Tultepec y el municipio de Lerma en general, encontramos
unicamente que se cuenta con la Defensoria Municipal de los derechos humanos, la cual
esta plasmada en el bando municipal de Lerma, en su Titulo cuarto, seguridad, justicia y
Paz social, Capitulo | de la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos, en su
articulo 76, que a la letra dice la Administracién Publica Municipal, a través de la unidad
correspondiente, en el ambito de su competencia, proveera lo necesario para promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad en términos de las

disposiciones legales federales, estatales y municipales. (Ayuntamiento de Lerma, 2025)

Este organismo de la mano del municipio se encarga de promover y proteger los
derechos humanos en el municipio de Lerma y ofrece servicios de asesoria y atencion a
quejas sobre violaciones de derechos, aunque la estructura formal es limitada, este
organismo representa un punto de partida fundamental para articular la colaboracién

entre el municipio, los habitantes y las instancias estatales o nacionales.

En resumidas cuentas, la necesidad de una coordinacién entre el municipio de Lerma y
los organismos de derechos humanos para garantizar la plena observancia y proteccion
de los derechos humanos de sus habitantes es un pilar para iniciar una gobernanza mas
justa, equitativa y sensible a las necesidades de los habitantes.

Este fortalecimiento permitira que la localidad de San Pedro Tultepec no dependa

unicamente de esfuerzos aislados, sino que forme parte de una red institucional sélida
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para proteccion y promocion de los derechos humanos, ademas una de las ventajas de
las autoridades municipales que debe ser aprovechada, es la cercania con la poblacién,
esto facilita una interaccién que le permite al gobierno local conocer de “primera mano”
las necesidades y problematicas de su poblacion. (Garza, 2025)

Ademas, si se logran integrar la capacitacién constante y la sensibilizacion a las
autoridades municipales ya sea a través de talleres, seminarios y cursos en materia de
derechos humanos se construye un eje indispensable, por otro lado esta iniciativa debe
dotar al personal del municipio de las herramientas conceptuales y practicas necesarias
para comprender y aplicar el marco normativo de los derechos humanos, asi como
prevenir violaciones, especificamente aquellas que afecten a grupos en situaciones de
vulnerabilidad, también el fortalecer el conocimiento interno asegura una actuaciéon
municipal mas ética y responsable apegada a las obligaciones.

De la mano con la promocion de la participacion ciudadana esta coordinacion
complementa y potencia los esfuerzos de capacitacion, al involucrar en este sentido a
los habitantes en |la toma de decisiones y en la vigilancia de las politicas publicas se
fomenta un sentido de corresponsabilidad y asegura que las acciones municipales
respondan a la realidad y demandas de los habitantes como comunidad.

Todo esto no solo mejora la transparencia y la rendicion de cuentas, sino que también
enriquece la formulacién de politicas publicas, haciéndolas mas efectivas y sostenibles,
con unos habitantes informados y que participen esto pasa a ser mas que fundamental
en la defensa y promocion de los derechos humanos.

En este contexto la coordinacion con los organismos de derechos humanos,
especificamente en la CODHEM vy la defensoria Municipal de derechos humanos del
municipio de Lerma, es crucial para la comunidad de San Pedro Tultepec, esto es porque
actuan como asesores y promotores de estos derechos, ofreciendo un canal para la
mediacién y la busqueda de soluciones ante posibles violaciones, la experiencia de estos
organismos guian al municipio a cumplir sus obligaciones y para fortalecer la cultura de

los derechos humanos.

3.5 Mecanismos de seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.
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Para que la coordinacion en materia de derechos humanos y las iniciativas de
capacitaciéon y participacion ciudadana se traduzcan en resultados favorables y
sostenibles, es necesario establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién rigurosos
para las politicas publicas.

Es decir que estos mecanismos van a permitir medir el impacto de las acciones,
identificar areas de mejora y asegurar la rendicion de cuentas ante los habitantes de San
Pedro Tultepec, entonces ;Qué es un mecanismo de seguimiento y evaluacion? El
seguimiento y la evaluacion de intervenciones publicas integran un conjunto de
actividades sistematicas con el proposito de conocer el alcance de estas intervenciones

y perfeccionar futuras estrategias. (Bertranou, 2019)

La evaluacion ha sido definida como una “actividad programada de reflexion sobre la
accion, basada en procedimientos sistematicos, con la finalidad de emitir juicios
valorativos fundamentados y comunicables, y formular recomendaciones” (Olga
Nuremberg y otras, 2000). La evaluacién implica un proceso que indaga
sistematicamente la intervencidn que realiza una actividad publica sobre la realidad
social, con el objeto de generar un conocimiento que facilite luego la mejora de esta
actividad en términos de eficacia, eficiencia y equidad. (Bertranou, 2019)

Se puede decir entonces que los mecanismos de seguimiento y evaluacion son una parte
esencial para la creacidon e implementacion de politicas publicas, porque estos
mecanismos vienen siendo las herramientas para asegurar que las politicas publicas

implementadas alcancen sus objetivos y generar impactos favorables y destacados.

La importancia de un seguimiento continuo y sistematico radica en su capacidad para
proporcionar evidencia oportuna, sobre las alertas que surgen con relacién al progreso
en el cumplimiento de las metas de las intervenciones publicas. Sin un seguimiento
adecuado, no seria posible disponer de la informacioén necesaria para tomar decisiones
informadas, ni proporcionarle a la ciudadania el avance de las politicas, permitiéndole
incidir y fortalecer su confianza en el Estado. Por lo tanto, resulta fundamental establecer
un proceso de seguimiento riguroso que identifique y aborde cualquier desviacion en el

avance hacia las metas establecidas en las politicas publicas. (DNP, 2023)
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Si bien, el seguimiento permite monitorear el progreso de las politicas publicas
implementadas, este también asegura que se cumplan los objetivos establecidos desde
un principio de manera eficiente, ademas el seguimiento nos ayuda a identificar
problemas y hacer ajustes oportunos, promoviendo una gestion mas agil y adaptativa
gracias a la informacion de seguimiento continuo.

La importancia de la evaluacion es para mejorar la toma de decisiones, pero no solo en
términos de la gestidon de recursos, puesto que la politica se debe orientar hacia la
obtencion de resultados concretos en la poblacion, ademas sirve para fortalecer la
rendicion de cuentas, explicando a la ciudadania donde y cdmo se usan los recursos
publicos. (Coneval, s.f.)

La evaluacion es de igual importancia que el seguimiento, ya que esta va a proporcionar
un analisis critico sobre el impacto de las politicas publicas en la vida de los habitantes,
permitiendo medir si realmente se estan logrando los resultados esperados de esta
politica publica, ademas la evaluacion fomenta la rendicion de cuentas ya que las
autoridades municipales deben de justificar sus decisiones y resultados ante los
habitantes.

La importancia tanto del seguimiento como la evaluacion en las politicas publicas radica
en la capacidad para garantizar la efectividad y la transparencia de las acciones de las
autoridades municipales, es decir que en conjunto son las herramientas mas importantes

para fortalecer la gobernanza y mejorar la calidad de vida de los habitantes y su entorno.

El objetivo del seguimiento es proporcionar a los responsables de la politica publica
indicaciones oportunas de progreso, o de falta de este, en el logro de los resultados de

una intervencién en curso. (Rodolfo Ramirez Raymundo, s.f.)

Por su parte el objetivo de la evaluacion implica poder identificar con la mayor claridad
posible que es lo que se quiere evaluar, sus fines, propoésitos, metas y resultados
esperados, para con ello poder hacer la mejor eleccién posible de los métodos,

procedimientos y recursos requeridos. (Camara de diputados, 2003)
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Es decir que el seguimiento tiene por objetivo proporcionar la informacién oportuna sobre
la implementacion de la politica publica, ademas de identificar los problemas y desafios
asi como prevenir ajustes en tiempo real, mientas que la evaluacion tiene como objetivo
principal proporcionar informacion para la toma de decisiones, mejorar el disefio y la
implementacion de las politicas publicas y rendir cuentas a los habitantes de una
localidad.

Considerando estos términos de mecanismos de seguimiento y evaluacion de politicas
publicas y con relacion a San Pedro Tultepec sabemos que este pueblo como muchas
otras localidades de México enfrenta varios retos, pero entre los retos que enfrentan los
gobiernos locales se encuentra el de generar alternativas de crecimiento econémico para
mejorar las condiciones de vida de su poblacion: que cada uno de sus habitantes cuente
con la capacidad econdmica suficiente para satisfacer sus necesidades basicas e
incrementar su patrimonio y calidad de vida, debe ser un objetivo primordial para los
gobiernos municipales. (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal,
2029)

Los retos actuales en el Municipio de Lerma, concretamente en la localidad de San Pedro
Tultepec son diversos y complejos, ademas estos retos se ven reflejados tanto en las
necesidades que presentan los habitantes de la comunidad, asi como el constante
cambio.

En las encuestas realizadas en el apartado 2.2. donde se habla del contexto
socioeconomico y demografico de San Pedro Tultepec de esta investigacion, se hizo una
cuestion importante “que acciones cree que podrian mejorar la calidad de vida en su
comunidad?” en esta se vieron reflejados varios retos especificos, como lo es la falta de
seguridad, el desarrollo econémico, los servicios publicos, la salud, la educacién, la
participacion ciudadana, la proteccion al medio ambiente, la falta de areas recreativas y
no puede faltar la falta de politicas publicas.

Para los habitantes de San Pedro Tultepec la seguridad sigue siendo un tema critico,
basta decir que de las 91 encuestas recabadas la mayoria contesto que para mejorar la
calidad de vida en su comunidad es necesario tener una mejor seguridad, este reto

muestra la necesidad de implementar estrategias efectivas para combatir la violencia, la
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economia del pueblo se ve reflejada como la falta de oportunidades laborales en estas
encuestas se vieron respuestas como “que brinden oportunidad de empleo en esos
ramos a adultos, jovenes con ideas innovadoras y desarrollo educativo” y “Tultepec es
una comunidad con mucho capital pero con un gran atraso social porque la gente no
quiere educarse, debemos aprender a respetar las reglas para una sana convivencia” y
el impulso a actividades econdmicas sostenibles, porque es crucial fomentar el
emprendimiento y apoyar a pequefios negocios para diversificar la economia y mejorar
la calidad de vida, los servicios basicos como el agua, alumbrado publico y la recoleccion
de basura requiere una mejora continua, la infraestructura a menudo no satisface las
necesidades de los habitantes, el acceso a la salud es un desafidé y es fundamental
garantizar que los ciudadanos tengan acceso a una atenciéon médica adecuada y digna.
La educacion es un pilar demasiado importante para el desarrollo de las nifias, nifios y
adolescentes de la comunidad, es vital implementar programas educativos que
promuevan la educacion inclusiva, de calidad y con un enfoque de derechos humanos,
la participacién ciudadana debe de ser mas activa en la toma de decisiones porque
involucrarse como comunidad a temas politicos, sociales y culturales es una pauta a la
implementacién de politicas publicas que respondan las necesidades reales de la
localidad, finalmente la gestion de residuos y la conservacion de espacios naturales son
desafios que requieren atencion, ya que San Pedro Tultepec carece de areas recreativas
y naturales, con la ayuda de politicas publicas ambientales y sostenibles, mejoraria la

calidad de vida de los habitantes y el entorno de la comunidad.

Abordar estos retos en San Pedro Tultepec requiere un enfoque integral que combine la
participacion ciudadana, la coordinacion entre el municipio y organismos de derechos
humanos con el seguimiento constante de politicas publicas, solamente de este modo el
esfuerzo conjunto haria avanzar al municipio de Lerma y a la comunidad de San Pedro

Tultepec hacia un desarrollo mas equitativo y sostenible.

Conociendo los retos que enfrenta San Pedro Tultepec y los mecanismos de seguimiento
y evaluacién de politicas publicas nos centramos entonces en el disefio e implantacion

de indicadores.
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Un indicador es un instrumento que provee evidencia de una determinada condicion o el
logro de ciertos resultados. Esta informacién puede cubrir aspectos cuantitativos y
cualitativos sobre los objetivos de un programa o proyecto. (Maria del Rosario Cardenas,
Fernando Alberto Cortés, Agustin Escobar, 2013)

Es decir que los indicadores permiten a los mecanismos de seguimiento y evaluacion de
politicas publicas transformar la informacion dispersa en informacion clara y veridica,
estos también facilitan valorar la efectividad de las acciones emprendidas y al mismo
tiempo ofrecer a la ciudadania herramientas para exigir mayor transparencia y rendicion
de cuentas.

Ahora bien, la conexion que existe entre los retos que enfrenta San Pedro Tultepec y los
mecanismos de seguimiento y evaluacién se basa en una creacion de una politica

publica inclusiva para un mejor entorno y desarrollo sostenible.

En este contexto resulta de mucha importancia diferenciar los tipos de indicadores que
pueden emplearse en la evaluacion de una creacion de una politica publica.

De acuerdo con el manual para el disefio y construccion de indicadores instrumentos
principales para el monitoreo de programas sociales de México, se mencionan los
siguientes indicadores.

Indicadores de eficacia, este mide el grado del cumplimiento del objetivo establecido, sin
embargo, estos indicadores no brindan informacion sobre el uso de recursos o las
caracteristicas de los bienes y servicios entregados; Indicadores de eficiencia, este
cuantifica lo que cuesta alcanzar el objetivo planteado, sin limitarlo a recursos
economicos; también abarca los recursos humanos y materiales; Los indicadores de
economia son aquellos que miden la capacidad del programa para administrar, generar
o movilizar de manera adecuada los recursos financieros y finalmente los indicadores de
calidad, estos miden los atributos, las capacidades o las caracteristicas que tienen o
deben tener los bienes y servicios que se producen.

Es decir, un indicador de eficacia se centra en el grado de alcance de los objetivos y
metas de una politica publica, los indicadores de eficiencia mide la relacién entre los
bienes, servicios generados y los recursos utilizados, se enfoca en la productividad y en

como se transforman estos recursos en resultados, los indicadores de economia se
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centran en la relacion de los recursos utilizados y los resultados obtenidos, pero con un
enfoque en los costos y los indicadores de calidad son los que miden y evaluan el grado
de satisfaccién de los usuarios o beneficiarios con los bienes o servicios recibidos gracias
a la mejora de esta politica publica. (Maria del Rosario Cardenas, Fernando Alberto
Cortés, Agustin Escobar, 2013)

Es importante comprender la diferencia entre estos tipos de indicadores, ya que cada
uno de estos aporta una perspectiva distinta sobre el desempefio de las politicas publicas
y las acciones de las autoridades municipales.

Ademas, estos indicadores son de mera importancia y los cuatro pueden ser utilizados
por las autoridades municipales para la creacion de una politica publica en San Pedro
Tultepec, para la promocion de derechos humanos, ademas de identificar areas de
mejora y tomar decisiones informadas para optimizar la gestion publica en beneficio de

la comunidad.

Con base en estos retos anteriormente mencionados y en la necesidad de fortalecer la
participacion ciudadana se propone un mecanismo de seguimiento y evaluacion
implementando una politica publica para la localidad de San Pedro Tultepec, que
contenga elementos como el diseio de un sistema de indicadores para medir la
eficiencia, eficacia, economia y calidad, ademas de la creacién de un espacio en donde
los habitantes puedan fomentar el dialogo con las autoridades auxiliares y municipales,
es preciso mencionar que en la localidad de San Pedro Tultepec ya se cuenta con una
pequefia delegacion, pero en infraestructura necesita varios arreglo, con ayuda de esto
la confianza de los habitantes y autoridades municipales mejorara y garantizara que una
parte de los recursos municipales, por pequefia que sea se destine a la comunidad de

San Pedro Tultepec, para mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Con esto nos damos cuenta de la importancia de los mecanismos de seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas, para poder implementarlas en la localidad de San
Pedro Tultepec, pero estos deben de estar respaldados por un marco normativo que

garantice su legitimidad y aplicacion para el contexto y los retos en San Pedro Tultepec.
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Para asegurar que la gestion publica no sea solamente efectiva, sino también legal y
alineada con las buenas practicas, es por eso por lo que al analizar como se unen estos
sustentos a los mecanismos de seguimiento y evaluacion de politicas publicas, es

importante.

El articulo 26, inciso A, de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos
establece que el Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y
cultural de la nacion, ademas en este mismo articulo en el inciso B, parrafo tercero a su
letra dice que el organismo (Informacion estadistica y geografica) también estara a cargo
de la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y
acciones de la politica de desarrollo social, asi como de emitir recomendaciones en los
términos que disponga la ley, la cual establecera las formas de coordinacion con las
autoridades federales, locales y municipales para el ejercicio de estas funciones.
(Secretaria de Servisios Parlamentarios, 2025)

Este articulo menciona un organismo publico auténomo y es el responsable de normar y
coordinar el Sistema Nacional de Informaciéon Estadistica y Geografica, asi como de
captar y difundir informacion de México en cuanto al territorio, los recursos, la poblacion
y economia, que permita dar a conocer las caracteristicas de nuestro pais y ayudar a la
toma de decisiones. (INEGI, s.f.)

Es decir que es el claro ejemplo de una relacion directa con el disefio y uso de
indicadores, pues estos se convierten en herramientas indispensables para evaluar de
manera objetiva los avances de las politicas publicas, si bien el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia no es una politica publica en si misma, sino que es un organismo
fundamental para la implementacién y evaluacion de estas, es decir que este organismo
fue creado por el Estado para llevar a cabo funciones especificas y a menudo para

implementar o apoyar la implementacion de politicas publicas.

La ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, en su articulo13, menciona que

el Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México y
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Municipios comprende como instrumentos, el proceso de planeacidon estratégica; los
planes; los programas; el presupuesto por programas; el sistema de control, seguimiento
y evaluacion; el Sistema Estatal de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica
y Catastral; la Agenda Digital; los lineamientos metodoldgicos; y las politicas de

planeacién que autoricen el Gobierno del Estado y los ayuntamientos. (ROJAS, 2023)

Esta ley senala la obligacion de las autoridades locales de diseiar planes de desarrollo
con mecanismos claros de seguimiento y evaluacion incorporando la participacion

ciudadana como un eje central.

Al integrar estos articulos con los indicadores de mecanismo de seguimiento y evaluacion
para politicas publicas, no solo se vuelve una investigacion compleja, sino que contiene
legalmente su fundamento para esta implementacion y se alinea con una visién de
desarrollo del municipio y del Estado.

Bajo el marco y orientacion de todo esto el municipio de Lerma y particularmente la
localidad de San Pedro Tultepec, tienen la posibilidad de construir un modelo propio de
seguimiento y evaluacion para una politica publica con enfoque de derechos humanos,
esto lejos de no cumplir con lo tradicional, se enfoca en nutrir de experiencias exitosas
asegurando que las politicas publicas implementadas tengan un impacto real y favorable
en la vida cotidiana de la localidad, para que en un fututo sea un modelo de politica
publica que se pueda implementar en otros pueblos que son parte del municipio de Lerma

o tal vez en otro municipio.

En resumen, se puede decir que los mecanismos de seguimiento y evaluacién son la
brujula que guia la efectividad de las politicas publicas en derechos humanos. Sin ellos
las buenas intenciones y las estrategias bien disefiadas corren el riesgo de no alcanzar
su maximo potencial, dejando de lado la oportunidad de generar un impacto positivo y
duradero en la comunidad de San Pedro Tultepec.

Ademas los articulos antes mencionados (Articulo 26 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y el articulo 13 de la ley de Planeacién del Estado de México

y Municipios), no son un fin del tema, sino que son un cimiento sobre el cual se
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constituyen gobiernos eficientes, competitivos y responsables, sin embargo la mera
existencia de planes y programas serian insuficientes sin los mecanismos adecuados
para la ejecucion de indicadores que nos permitan medir su avance y su impacto real en
la vida de los habitantes de San Pedro Tultepec.

Si bien un indicador bien definido, alineado con los objetivos de desarrollo sostenible,
mediable, alcanzable, relevante y con un plazo definido se convierte en una brujula que
guia a los municipios y habitantes, permitiendo una toma de decisiones informada, la
optimizacién de recursos y una rendicion de cuentas transparente, se convierte en nada
si no hay una politica publica a la cual implementarle mecanismos de seguimiento y
evaluacion.

A fin de actuar con perspectiva de derechos humanos, el municipio debe emprender una
transformacién de estandares, lo que significa que tomara como referencia el derecho
internacional de los derechos humanos para modificar aspectos en su estructura
gubernamental. De esta manera los servicios, programas y politicas publicas que
realicen estaran encaminados a garantizar el cumplimiento progresivo de los derechos
humanos de las personas hasta lograr la plena realizacién de estos. (Garza, 2025)
Finalmente, la implementacion de mecanismos de seguimiento y evaluacion e
indicadores no son una opcion sino una obligacion inherente a un municipio que intente
crear politicas publicas de manera democratica, comprometida con las necesidades de
los habitantes y con los resultados.

Todas estas herramientas y elementos son la base para pasar de la intencion a la accién
concreta y mediable, asegurando que cada politica publica creada o impulsada tenga
mecanismos de seguimiento y evaluacion que vayan de la mano con indicadores, esto a
su vez va a generar que cada esfuerzo de las autoridades municipales se traduzca en

un avance para la sociedad.

3.6 Recomendaciones finales y conclusiones.

La promocién de los derechos humanos y la creacién de politicas publicas
verdaderamente inclusivas a nivel municipal son un pilar fundamental para una sociedad

justa y equitativa.
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Tras explorar las diversas facetas de esta investigacion se desprenden las siguiente
recomendaciones y conclusiones.

En primer lugar, se recomienda implementar capacitaciones, seminarios, cursos y
talleres con enfoque en derechos humanos, de no discriminacién, igualdad y de
mecanismos de seguimiento y evaluacion para politicas publicas de manera obligatoria
y constante para las autoridades municipales, desde lo administrativo hasta los mandos

superiores.

Del mismo modo el poder desarrollar campafias de sensibilizacién dirigidas a la
ciudadania para fomentar una cultura de respeto, empatia y reconocimiento de la
diversidad que tiene la localidad de San Pedro Tultepec, en esta recomendacion se
implementaria la promocion de la participacion ciudadana mediante mecanismos de
consulta, ya que establecer canales de consulta, politicas publicas y espacios de dialogo,
podria garantizar una mejor participacioén ciudadana asegurando que las voces de todas
y todos los habitantes de la localidad sean escuchadas, ademas esta sensibilizacidn
fortalece la cultura de los derechos humanos y responde a la falta de conocimiento que
tienen muchos de los habitantes de San Pedro Tultepec sobre estos derechos y también

conocen la manera en la que se pueden hacer valer.

Como tercera recomendacion seria el fortalecer las unidades administrativas del
municipio de Lerma en especifico las dedicadas a la promocidn, proteccion y defensa de
los derechos humanos y la inclusion, dotandolas de recursos técnicos y financieros, asi
como establecer mecanismos de coordinacion efectivos con otros niveles de gobierno y
con organizaciones de la sociedad civil que trabajen en la promocidn, proteccion e
inclusion de derechos humanos, para que la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos pueda tener un mayor panorama de estos derechos y trabaje de la mano con
otros organismos de derechos humanos, respaldandose en el articulo 1 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la ley de la CODHEM vy
orientandose en los Objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030, esto va a
permitir que las necesidades se atiendan inmediatamente y que se cumpla con

estandares de equidad, justicia y sostenibilidad.
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La ultima recomendacién se basa en el disefio e implementacion de una politica publica
basada en evidencias y la participacion, es decir que se hagan unos diagnosticos
municipales que identifiquen los retos y las necesidades especificas que se tienen en la
localidad, si bien estos diagndsticos deben de ser participativos en la manera de integrar
directamente a los habitantes.

Ademas, hay que asegurar que la politica publica implementada deba considerar las
recomendaciones sobre mecanismos de seguimiento, evaluacion e indicadores, esta
también debe de considerar el reconocimiento de personas que enfrentan multiples
formas de exclusion, un ejemplo claro es la discriminacion a las personas con diferente
nacionalidad que se encuentran habitando en la comunidad de San Pedro Tultepec.
Concretamente en esta recomendacion se podria disefiar y aplicar indicadores medibles
por el sexo, edad y discapacidad, para monitorear el progreso en la garantia de derechos
y la efectividad de las politicas publicas inclusivas, otro punto importante en esta
recomendacion es el acceso a la informacién publica sobre las politicas publicas, sus
avances, los recursos asignados y los resultados obtenidos, facilitando el escrutinio

ciudadano.

Cada una de estas recomendaciones tiene sustento en las problematicas y retos
destacados en la localidad de San Pedro Tultepec, lo que hace evidente que la
participacion ciudadana es la base para que todo empiece a tener una mejora, de la
mano de la coordinacion con la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y la
implementacion de una politica publica con enfoque de derechos humanos se puede
conducir a esta comunidad hacia un modelo de gobernanza mas transparente, justa e

incluyente.

Con todo esto podemos decir que la promocion de los derechos humanos a nivel
municipal en Lerma requiere mejoras significativas, ya que en San Pedro Tultepec
presenta una deficiente provisidbn de servicios basicos, la limitada informacion, la
participacion ciudadana y la falta de seguimiento efectivo de las politicas publicas crean

una desconexion entre las autoridades municipales y las necesidades reales de la
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comunidad, para cerrar y combatir esta brecha, es esencial fortalecer la gestion municipal
con estrategias inclusivas y participativas que aseguren el acceso equitativo a los
derechos humanos.

Ademas, la implementacion de programas de sensibilizaciéon, el fomento de la
corresponsabilidad, la mejora en la coordinacion y los mecanismos de seguimiento y
evaluacion son elementos clave para lograr un impacto positivo y promover un entorno

mas justo e incluyente.

Un municipio es y sera el nivel mas cercano al pueblo, ademas es el espacio en el que
la ciudadania y sus autoridades conviven diariamente, en donde la poblacion exige la
satisfaccion de sus necesidades y la atencion a sus demandas. (nstituto Nacional para
el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2017)

Por ende, debe de ser el mas estratégico para la materializacion de los derechos
humanos y la construccién de sociedades inclusivas, ya que estas acciones tienen un
impacto directo en la vida cotidiana y el entorno de los habitantes.

La promocion de los derechos humanos y la inclusién no son solamente un mandato
ético sino también una obligacidon que se debe de respetar y cumplir.

Debido a que los municipios son la instancia de gobierno mas cercano a la ciudadania,
sus autoridades tienen la ventaja de conocer mejor los actores locales, sus problemas y
necesidades, sus inquietudes y modos de vida; por ello, son los gobiernos locales los
mas adecuados para disefar esquemas de participacion ciudadana en los asuntos
publicos y establecer los mecanismos para que la gestion sea participativa y
democratica. Al abrir espacios a la participaciéon ciudadana, las autoridades locales
asumen un liderazgo ante su propia poblacién y frente a los otros érdenes de gobierno.

(nstituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2017)

Podemos decir que el éxito de cualquier politica depende fundamentalmente de la
participacion ciudadana activa y significativa de los habitantes, sin su voz, las politicas
publicas corren el riesgo de ser ineficientes o incluso contraproducentes.

La promocion de los derechos humanos y la inclusion no es un simple proyecto con fecha

de caducidad, sino un compromiso constante que requiere adaptacion, aprendizaje y
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voluntad politica firme para superar barreras y construir un municipio donde todos los
habitantes puedan ejercer sus derechos y desarrollar su potencial.

San Pedro Tultepec tiene la posibilidad de avanzar de la mano del municipio de Lerma
hacia un modelo de gobernanza mas participativo, incluyente y transparente, en el que
los derechos humanos se conviertan en el eje rector de las politicas publicas.
Implementar estas recomendaciones y tener presente esta conclusion de manera
general permitira al municipio de Lerma avanzar significativamente hacia la consolidacion
de un entorno donde las politicas publicas sean verdaderamente un reflejo de una
sociedad incluyente y respetuosa de diversidad, ademas apostar por la capacitacion, la
participacion ciudadana, la coordinacion con la Defensoria Municipal de los derechos
humanos y los mecanismos de seguimiento y evaluacion no solo reforzara la confianza
ciudadania, sino que sentara las bases para el desarrollo sostenible en beneficio de las

generaciones presentes y futuras.

Las autoridades deberian intervenir sin miedo para que se respeten las normas de buena convivencia, el bien comun
debe ser prioridad y no solo el de unos cuantos. Tultepec es una comunidad con mucho capital, pero con un gran
atraso social porque la gente no quiere educarse, debemos aprender a respetar las reglas para una sana
convivencia.

- Respuesta andnima de esta investigacion.

Con el fin de atender |la problematica que se presenta de manera recurrente en la avenida
principal, se hace la recomendacion de una propuesta de elaboracion de un reglamento
vial para regular esta necesidad que afecta a los habitantes al momento de desplazarse
en su dia a dia, este reglamento podria garantizar que se beneficien tanto comerciantes

como a los habitantes.

A lo largo de esta investigacion para comprender las dinamicas de movilidad y
convivencia de San Pedro Tultepec, surgieron preocupaciones para la propuesta
principal de esta investigacién, ademas de que estas fueron muy recurrentes,
evidenciando la necesidad de un reglamento propio enfocado en la realidad de la
comunidad.

Las respuestas obtenidas en las encuestas del punto 2.2 de esta investigacion
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demuestran de manera recurrente la existencia de un “caos vial”, particularmente en fines
de semana, es necesario hacer énfasis principalmente en las respuestas, las cuales
fueron las siguientes “una mejor educacion vial y personal encargado de que se cumplan
reglas viales ya que los fines de semana es un caos”, “no sacar sus muebles a mitad de
carretera”, “Reordenamiento vial”’, “ser mas conscientes de no afectar a los demas
miembros de la comunidad (cuando cierran calles por x o y razén, cuando se estacionan
en doble fila, cuando no utilizan la banqueta para transitar, cuando tienen mascotas y no
las atienden, cuando invaden parte de la calle para poner algun puesto, etc, etc) es un
trabajo un tanto complejo, porque hace falta mucha EDUCACION”, “el bulevar se
encuentra saturado de muebles y carros en doble fila lo que afecta la correcta circulacion
en fines de semana” y “que los delegados pudieran quitar los carros de la avenida
principal para no generar problemas de trafico”.

Estas respuestas demuestran directamente las preocupaciones y observaciones de los
habitantes en la comunidad, es por eso por lo que se recomienda de manera urgente la
elaboracion de este reglamento vial, que no solo establezca normas claras para
complementar aspectos como zonas de carga y descarga para los habitantes que
trabajen con una camioneta de fletes, espacios peatonales seguros, priorizando el
derecho al libre transito de los habitantes y de normas de estacionamiento que eviten la
obstruccion de la vialidad y se pueda garantizar la fluidez del transito, sino que también
promueva una cultura de respeto y responsabilidad mutua, buscando siempre el
equilibrio beneficiado para los comerciantes que dependen de la ebanisteria en esta

vialidad y los habitantes que requieren transitar de manera segura y eficiente.

Esta recomendacion de reglamento vial tendria como objetivo, aumentar la seguridad
vial, fomentar el uso de medios de transporte sostenibles, regular el trafico vehicular,
generaria responsabilidades de los habitantes en la via publica y se implementarian
infracciones y multas en caso de omision.

Esto se traduce en normas que protejan a todos los habitantes de la via, proponer el uso
de la bicicleta y caminar como alternativas viales al uso del auto, ademas de que en este
punto se puede implementar el uso de una ciclovia para los habitantes y que sea

respetada, controlar la circulacion para evitar el trafico vehicular y mejorar la fluidez del
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transito, educar a los habitantes para que conozcan sus responsabilidades en la via
publica y si el Municipio de Lerma ya implementa multas, porque no coordinarlas para

esta problematica.

En definitiva, la propuesta de un reglamento vial para San Pedro Tultepec es un paso
importante para garantizar la seguridad y bienestar de todos los habitantes.

El proponer esta iniciativa de reglamento habla también de la participacion de la
comunidad y de su manera de detectar problematicas en la localidad, el escuchar e
implementar esta creacion de reglamento es una clave para el éxito del municipio y de la
localidad, ya que juntos pueden contribuir en su elaboracion ademas de construir un
entorno vial mas seguro y amigable donde cada persona pueda transitar con confianza
y respeto entre todos.

Es preciso mencionar que las voces y experiencias de los propios habitantes debe de
ser escuchada, al abordar directamente las problematicas identificadas por los mismos
habitantes, como el caos vial de los fines de semana, el estacionamiento indebido y la
invasion de espacios publicos, ellos mismos buscan y gritan de manera indirecta la
necesidad de crear un marco normativo, en este caso seria el reglamento vial, que
promueva una convivencia armoénica y segura.

Un reglamento bien disefiado y asegurar su sano cumplimiento en la practica, ademas
de una educacion solida mejoraria esta problematica, haciendo un San Pedro Tultepec
mas ordenado, seguro y prospero, poniendo en alto al Municipio de Lerma por el éxito

que se podria esperar.
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Reflexion

Nosotros como ciudadanos debemos cumplir con el buen ser y cumplir la ley,
pero de nada sirve si nuestros representantes solo se llenan los bolsillos
de dinero y no ven por su comunidad.

- Respuesta anénima de esta investigacion.

Esta investigacion nos ha permitido ver el corazéon de San Pedro Tultepec, donde las
tradiciones y su cultura artesanal laten con fuerza en el dia a dia de los habitantes, en
esta encontramos un profundo valor, la ebanisteria y el arte del tule, si bien estas
actividades no son oficios ni mucho menos profesiones artisticas, pero para San Pedro
Tultepec representa su historia y un potencial trascendental para la promocion de los
derechos humanos y la construccion de politicas publicas verdaderamente inclusivas a
nivel municipal.

La ebanisteria al ser un arte lleno de pasién, compromiso con la sociedad y de paciencia
para poder transformar la madera en objetos de utilidad, como lo es una cama para poder
dormir, una mesa para poder trabajar y comer, una silla para poder sentarse, un librero
para colocar los libros y asi mas objetos que son utilizados en nuestras actividades
diarias, son un claro ejemplo del derecho al trabajo digno, que para los habitantes que
se dedican a este arte en San Pedro Tultepec es solo un medio de subsistencia.

El Municipio de Lerma debe de ser un municipio comprometido con los derechos
humanos y el desarrollo sustentable, debe asegurar que los artesanos ebanistas, asi
como todos los trabajadores que apoyan para obtener un mueble, tengan acceso a
condiciones laborales seguras, una remuneracion justa y oportunidades de desarrollo
profesional.

Por su parte el arte del tejido de tule es una conexion antigua con el entorno natural de
la laguna de San Pedro Tultepec y gracias a esto surge la habilidad para dar vida a
objetos utilitarios como tapetes, bolsa entre otros y decorativos como mufiecos de tule,
a partir de un recurso natural que nace en la laguna se evidencia el derecho a la cultura,

el respeto a la diversidad y la proteccion del medio ambiente.

Ahora bien, al momento de crear e impulsar una politica publica para la promocion de
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derechos humanos, se debe de tomar en cuenta estos factores como una prioridad asi
se enfocarian en lo positivo para que estas culturas de ebanisteria y tejido del tule no se
vea afectadas o se pierdan en un futuro.

Es decir que debemos de tener conciencia al momento de ofrecer programas de
formacion, que no solo mejoren las técnicas de ebanisteria y tejido del tule, sino que
incluyan modulos sobre derechos laborales, emprendimiento y gestion de negocios, el
facilitar la comercializacion de los productos a través de ferias municipales o en la misma
comunidad, al igual que subirlos en plataformas digitales e incluso buscar convenios con
instituciones que valoren estas artesanias, garantizando precios justos y no incurrir a la
explotacion.

El promover la transmision intergeneracional de estas artes en la que los jovenes tengan
el acceso a la formacién y vean en la ebanisteria y el tejido de tule no solo una opcion
de vida viable, sino un oficio que representa sus raices como tultepequenses, ademas
de explorar mecanismos para que los artesanos tengan acceso a la seguridad social,

atencion médica y otros beneficios que aseguren su bienestar.

Apoyar a las familias de los habitantes que mantienen viva estas culturas y sus
tradiciones hace que se mantengan viva su historia y sus conocimientos, esto fortalece
la identidad y el orgullo de la comunidad.

Si bien el arte del tule hoy en dia es practicado por unos cuantos habitantes de la
localidad, la politica publica debe asegurar la participacion en este arte para que no se
pierda, esto se alinea directamente con el derecho a la cultura.

En término de la sostenibilidad ambiental se debe de tener en cuenta el fortalecimiento
de practicas de recoleccion y usos del tule, que sean sostenibles, promoviendo la
conservacion del ecosistema de la laguna, esta practica se vincula directamente con el
derecho a un medio ambiente sano.

Cabe mencionar que la incorporacion del tule en proyectos de desarrollo turistico,
educativo y cultural del Municipio de Lerma fomenta la creacién de piezas de arte publico,
es decir, la decoracion de espacios publicos y municipales o la elaboracion de obsequios
institucionales que difundan la riqueza cultural de San Pedro Tultepec para su

reconocimiento y valor.
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La clave para que estas expresiones culturales se conviertan en verdaderos motores
para la promocion de derechos humanos y politicas publicas inclusivas reside en la
fomentacién entre ellas, un municipio que valora a su gente por su ebanisteria y el arte
del tejido de tule esta reconociendo implicitamente el valor del trabajo, la creatividad, la
identidad cultural, la paciencia, las manos que hacen este proceso y la relacién armonica

con el entorno.

Para poder implementar una politica publica inclusiva con un enfoque en derechos
humanos debe de ser disefiada con y para esta comunidad artesanal.

Esto implica escuchar y comprender sus necesidades y crear soluciones que fortalezcan
los derechos.

Al hacerlo, San Pedro Tultepec no solo protegera y promovera su patrimonio cultural,
sino que también sentara las bases para una sociedad mas justa, equitativa y respetuosa
de la dignidad humana para todos sus habitantes.

Hay que entender que la ebanisteria y el arte del tejido del tule en San Pedro Tultepec
son mucho mas que oficios, sino que estos portan derechos, se entrelazan con la
identidad de esta localidad y genera oportunidades para hacer del Municipio de Lerma 'y
la localidad de San Pedro Tultepec mas inclusivo y humano desde la raiz de su propia

cultura.
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Propuesta

Hacer del Municipio de Lerma y en particular a la comunidad de San Pedro Tultepec un
modelo de promocién, proteccion y garantia de los derechos humanos, fortaleciendo la
participacion ciudadana, el desarrollo sustentable para construir una comunidad mas
justa, equitativa e inclusiva para todas y todos sus habitantes.

Es por esto, por lo que se propone la creacion de un Programa Municipal de Derechos
Humanos y participacion ciudadana, destinado para la creacion e implementacion de una

politica publica inclusiva, con los siguientes componentes.

En primer lugar se tiene que hacer una capacitacion a la comunidad, mediante talleres o
incluso conferencias dinamicas sobre derechos humanos impartidas por personas
expertas del tema, donde se hable de mecanismos de denuncia y participacion
ciudadana, dirigidos a la poblacion en general, es decir impartiendo talleres gratuitos y
accesibles en la localidad de San Pedro Tultepec donde se aborden temas de derechos
humanos especificos, se dé una orientacion adecuada para presentar quejas ante la
defensoria municipal de derechos humanos y fortalecer la participaciéon ciudadana
mediante la difusion de informacion clara en folletos, videos clips, infografias, en las
redes sociales del pueblo, esto tendria como meta empoderar a los habitantes con
conocimiento sobre sus derechos humanos, las vias de orientacion para su exigencia y

los mecanismos de participacion disponibles en la localidad y el municipio.

Asi mismo se debe priorizar el fortalecimiento de la infraestructura publica, la inversion
en alumbrado publico, acceso al agua potable y la mejora de espacios publicos, para
garantizar condiciones dignas para los habitantes y el ejercicio de los derechos humanos.
Entonces es esencial hacer un diagndstico de las zonas con deficiencias en el acceso al
agua potable, para ampliar y mejorar redes de suministro, priorizando estos lugares,
implementar programas de modernizacion y ampliacion del alumbrado publico,
priorizando calles y espacios publicos con mayor incidencia de inseguridad o falta de
visibilidad para asi mejorar la seguridad y el disfrute de los espacios publicos o tan solo

el poder transitar de manera segura, si bien San Pedro Tultepec no cuenta con ninguna
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area recreativa, no tiene un parque al cual ir, no cuenta con una plaza o centro
comunitario y la cancha de futbol solo esta abierta al publico en temporada de liga,
entonces es necesario evaluar si los espacios publicos existentes pueden ser
acondicionados para ofrecer opciones recreativas para los habitantes, es por eso que la
mayoria de las personas encuestadas en esta investigacion mencionaban que en San
Pedro Tultepec hace falta crear un espacio como un parque para poder llevar a sus hijos,
donde puedan ir los jovenes y las personas mayores, ademas con la creacion de una de
estas areas se fortaleceria la participacion ciudadana y podria usarse para impartir
conferencias, hacer reuniones vecinales e incluso puede ser un informante de manera
indirecta en murales pintados con temas de derechos humanos, finalmente se podria
adecuar un espacio en la delegacion municipal ubicada en la localidad, para que las
personas que asi lo desean puedan acudir a presentar su queja de manera confiable.

Al fortalecer la infraestructura y la creacién de un parque lleva como meta la mejora de
las condiciones de vida de los habitantes de San Pedro Tultepec, ademas de garantizar

el acceso a entornos seguros y propicios para el ejercicio de sus derechos.

Esta propuesta debe de componerse también de mecanismos de denuncia accesibles,
no solo porque sus quejas sean importantes, sino para la implementacién de buzones de
denuncia en espacios comunitarios y para la digitalizacion de procesos para facilitar el
acceso a la justicia.

Esto quiere decir que al instalar buzones de denuncia seguros y discretos en puntos
estratégicos y de alta presencia de habitantes por ejemplo el centro de salud, en las
escuelas y la delegacion se establecera un protocolo claro para su recoleccion y
procesamiento, de la mano con esto se puede crear una plataforma web que permita a
los habitantes presentar sus quejas de forma anénima o identificada, adjuntar evidencia
y dar seguimiento a su tramite, la implementacion de un numero telefénico atendido por
la defensoria municipal de derechos humanos del ayuntamiento de Lerma para recibir
denuncias y orientar a los habitantes seria de gran ayuda.

La vinculacién con instancias de organismos de derechos humanos es un beneficio para
canalizar denuncias que excedan la competencia municipal o requieran una investigacion

mas especializada.
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Este componente tiene como meta el facilitar la agilizacidon de los procesos para que los
habitantes puedan presentar sus quejas y denuncias garantizando la confidencialidad, la

celeridad y la respuesta efectiva.

Un componente demasiado importante y delicado para esta propuesta es la
implementacion de un grupo de habitantes, especialistas y un enlace municipal, que
supervisen las acciones municipales y propongan mejoras constantes al programa, en
otras palabras es crear una organizacion integrada por habitantes nacidos en San Pedro
Tultepec que tengan bases de conocimiento en temas de derechos humanos y politicas
publicas o afines, con especialistas de derechos humanos y un enlace municipal, esto
ayudara a la mejora de la politica publica del programa, tanto los habitantes y los
especialistas pueden tener voz y voto, mientras que el enlace municipal solo tendria voz.
Esta organizacion seria responsable de supervisar la implementacién del programa
municipal de derechos humanos y participacion ciudadana en la comunidad de San
Pedro Tultepec, a fin de evaluar la politica publica desde una perspectiva de derechos e
inclusion, asi mismo se expondrian ajustes, mejoras y nuevas lineas de accion para
fortalecer la promocion y defensa de los derechos humanos, esto nos llevaria a que la
organizacion realice foros de consulta para recabar la opiniones de los demas habitantes
sobre los retos y mejoras que se han presentado con esto se emitirian recomendaciones
publicas al ayuntamiento y las dependencias municipales, promoviendo la cultura de los
derechos humanos en el municipio.

Esta organizacién tendra como meta ser un érgano consultivo y de supervision, integrado
por habitantes propios de San Pedro Tultepec, especialistas en derechos humanos y un
enlace, es decir que los habitantes estaran en contacto directo con la vigilancia, la

rendicion de cuentas de la mano de dos figuras capacitadas en el tema.

Esta politica publica no seria eficiente sin los mecanismos de seguimiento y evaluacion,
asi como la implementacion de indicadores de impacto para medir el avance en la
promocién y garantia de los derechos humanos en San Pedro Tultepec.

De acuerdo con la Guia Técnica de Politicas Publicas con un Enfoque de Derechos

Humanos, sefiala que la CIDH (2018) establece los principios y elementos que los
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Estados deben de considerar durante el ciclo de politicas publicas para que los derechos
humanos sean eje transversal de todo proceso de disefio, implementacion, monitoreo y
evaluacion de estas, y no sean vistos solo como complemento de estas. (CNDH, s.f.)
Debemos entender que el CIDH es un 6rgano principal y autébnomo de la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA) encargado de la promocion y proteccion de los
derechos humanos en el continente americano. (CIDH, s.f.)

Las siglas CIDH hacen referencia a la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
pero volviendo a su definicion citada por la Guia Técnica de Politicas Publicas con un
Enfoque de Derechos Humanos, debemos de entender que al implementar estos
mecanismos e indicadores nos brindaria un amplio porcentaje de la eficacia, eficiencia,
economia y calidad de esta politica publica.

Ademas, se debe de tomar en cuenta la suficiencia de recursos econémicos, humanos y
materiales y medios para materializar los derechos; que los medios por los cuales se
materializa un derecho sean accesibles, fisica y econdmicamente, a todas las personas,
sin discriminacion; la adaptabilidad a distintos contextos y particularidades sociales,
culturales, étnicas, econdmicas, entre otras, con el objetivo de cumplir el principio de
igualdad sustantiva; y la aceptabilidad, suficiencia, efectividad y calidad de los
mecanismos para garantizar los derechos. (CNDH, s.f.)

Este componente tiene por meta trabajar la organizacién antes mencionada para que se
enlace perfectamente con el hecho de establecer un sistema practico de seguimiento y
evaluacion, para medir el impacto del programa, ademas de identificar las areas de
mejora para convertirlas en oportunidades aprovechadas y garantizar la rendicion de
cuentas ante la ciudadania, a su vez tendria un impacto a largo plazo, es decir que
reduciria las incidencias de violacion de derechos humanos reportada en la defensoria
municipal, tendria un incremento sostenido en la participacion ciudadana en los asuntos
publicos del Municipio y lo mas importante es que reduciria la discriminacion y la
exclusion social en San Pedro Tultepec, fortaleciendo la inclusion y la confianza ente
autoridades municipales y habitantes.

Esta propuesta busca ser una herramienta integral para construir un municipio mas justo

y democratico, donde los habitantes de San Pedro Tultepec sean protagonistas activos
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de la promocion y proteccion de sus derechos humanos, ademas de ser un modelo

competitivo de una gobernanza mas incluyente, participativa y transparente.
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Anexos
Anexo 1: Respuestas de las encuestas mostradas en el Capitulo 2, punto 2.2.

¢Cual es su edad?

90 respuestas

@ 18-29 afios

@ 30-49 arios

@ 50 afios 0 mas

@ Menos de 18 afios

¢Cual es su género?
91 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decir

¢Cual es su nivel de escolaridad?

91 respuestas

@ Sin estudios
@ Primaria

@ Secundaria
@ Bachillerato
@ Licenciatura

104



¢A qué actividad se dedica principalmente?
91 respuestas

¢Cual es su ingreso mensual aproximado?
84 respuestas

¢Cudl es el principal problema que enfrenta su comunidad?
90 respuestas

@ Trabajo asalariado
@ Artesano

@ Estudiante

@® Ama de casa

@ Desempleado

®

@ Comerciante

@ Docente

113V

@ Menos de $3,000
@ $3,001 - $6,000
@ $6,001 - $10,000
@ Mas de $10,000

@ Falta de empleo

@ Servicios publicos deficientes

@ Inseguridad

@ Falta de acceso a educacion o salud
O

@ Falta de educacion, higiene etc

@ Y falta de transporte debido a la nece...

@ Circulacion vial

12V
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¢Cuenta con acceso regular aagua potable en su hogar?
91 respuestas

®si
® No, el servicio es intermitente
@ No, tengo que comprar agua aparte

¢ Como calificaria el estado de las calles y vialidades de su comunidad?

91 respuestas

® Bueno
® Regular
@ Malo

¢Coémo considera la calidad de la educacion en su comunidad?

91 respuestas

® Buena
® Regular
@ Deficiente

Y
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¢Coémo considera la calidad del sistema de salud en la localidad?

91 respuestas

® Buena
@ Regular
@ Deficiente
¢Conoce sus derechos como ciudadano?
91 respuestas
®si
® Mas o menos
@ No
¢Sabe a dénde acudir si sus derechos son vulnerados?
91 respuestas
® Si
® No
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¢Considera que las autoridades municipales atienden las necesidades de la comunidad?

91 respuestas

0 si
® No

@ No estoy seguro

Recuento de ;Queé acciones cree que podrian mejorar la
calidad de vida en su comunidad?

1 tener un mejor seguro Que los delegados pu...

1.5% 1.5%
Que se vayan los vene... La promocién de agua...
1.5% 1.5%
Proyectos de educacion Acciones, tener seqguri. ..
1.5% 1.5%
Inculcar valores desde el Centros recreativos
1.5% 1.5%

Cambio propio
1.5%

Regularizar vialidades. ..
1.5%

Mayor seguridad, un... Respetar los limites de...

1.5% 1.5%
Mejora en cultura,y co... Una mejor educacion...
1.5% 1.5%
A mi parecer somos u... Solo crear conciencia. ..
1.5% 1.5%
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Anexo 2: Encuesta al Delegado de San Pedro Tultepec, Antonio Osorio, Capitulo 2, punto
2.3.

Delegacién y Copaci San...
Chat con negocio

Delegacion y Copaci San...

Chat con negocio
25 MAY, 6:24 P.M

Buenas tardes estimados/as
delegados/as, soy egresada de
la Facultad de Derecho de la 3
Universidad Auténoma del | Oportunidad
Estado de México, actualmente v
estoy realizando un proyecto

institucional sino es mucha

molestia les comparto una

breve encuesta que servira

para recabar informacioén 26 MAY, 10:09P.M
importante sobre temas de

interés comunitario. Su S

participacion es muy valiosa y Formulario Lideres

no les tomara mas de 5 Comunitarios

minutos. S

Agradezco mucho su apoyo y

disposicion.

Aqui va el enlace a la encuesta:
https://docs.google.com/forms/

d/e/

IFAIPQL SesVvL IXGOZF1esE8SIQ

PK85IlgcmyBNO95AKc-7ax20oFj7

WsL OFA/viewform?usp=header

Deme

Muchas gracias.

iGracias de antemano!

Anexo 3: Entrevista con el sefior Miguel Salazar, Carpintero de San Pedro Tultepec.
il
Sefor Miguel Salazar.ogg
Anexo 4: Entrevista con la sefiora Silvia Jiménez.
d
Sefiora Silvia Jimenez.ogg
Anexo 5: Entrevista con el joven Angel Reyes.

L]

Joven Angel Reyes.ogg

Nota: Para la reproduccién de los audios dar doble clic sobre el icono que aparece.
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