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INTRODUCCION

En México, la desaparicion de personas se ha convertido en una crisis humanitaria
y constante que refleja las fallas estructurales del sistema de imparticion de justicia
y la proteccion de los derechos humanos, por lo que, a pesar de los esfuerzos
institucionales en nuestro pais 133, 419 personas siguen en condicidn de
desaparecidas y no localizadas, por lo que, este fendmeno requiere especial
atencion no solo juridica sino también desde un enfoque integral de derechos
humanos que garantice la verdad, la justicia y la reparacion del dafo causado, asi
como el fortalecimiento institucional que garantice la seguridad y la dignidad

humana de las personas.

Este problema no es homogéneo en el pais, pues los casos de personas reportadas
como desaparecidas se centra en tres entidades, entre ellas el Estado de México
ocupa el primer lugar, lo que representa un desafio mayor para garantizar la
seguridad, la justicia y la confianza ciudadana en las instituciones publicas, aunado
a ello, el conocimiento de las desapariciones, la complejidad en las investigaciones
y resoluciones evidencia vacios en mecanismos institucionales, procedimentales,
legales y la falta de coordinacion interinstitucional, la transparencia y la eficacia de

las politicas publicas, al respecto Figueroa Franco (2015) refiere que la:

Busqueda de personas desaparecidas en CODIS Segtn el proceso de administracion de la
base de datos en el INMLCF, se realizé la busqueda periddica de rutina en el software
CODIS versiéon 5.7.4, médulo Match Manager, comparando todos los perfiles genéticos
almacenados en la Base Nacional de Perfiles Genéticos de Aplicacién en Investigacion
Judicial con los perfiles de todos los familiares de personas desaparecidas. (p. 4)

El hecho de que se tenga esta base de datos, con el ADN de familiares de personas
desaparecidas, es un avance importante para poder encontrar el paradero de las
personas desaparecidas, sin embargo, es un poco dificil que pueda ser aplicable
para todo México, ya que aun no se cuentan con los recursos necesarios para poder

crear una base de datos asi.
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Cuando se busca a los desaparecidos se busca primordialmente identificarlos mediante
pruebas de ADN, lo que implica la asuncién de que estan muertos, y es nula la busqueda en
campo de los desaparecidos desde la perspectiva de que es posible que estén vivos
(Villareal Martinez, 2016, p.25)

El hecho de que las familias asuman que su familiar ha perdido la vida, nos
demuestra que las instituciones no son un organismo confiable en el que las familias
depositen las esperanzas de encontrar a sus seres queridos con vida, ya que en
ocasiones la inaccion de algunas instituciones se justifica con las ausencias
voluntarias, se pierde tiempo valioso de busqueda, y que probablemente les salvaria

la vida a las personas de las cuales se desconoce su paradero.

Las averiguaciones se enfocan primordialmente en encontrar a los responsables de los
delitos, pero no a buscar a las personas desaparecidas; esto ultimo se hace sélo ante la
insistencia de los familiares (Villareal Martinez, 2016, p.25).

En este contexto, el ODS #16: Paz, justicia e instituciones sdlidas promueve
sociedades pacificas, acceso a la justicia y estructuras institucionales eficaces y
responsables, para ello, ofrece un marco conceptual y normativo para evaluar y
mejorar la respuesta del Estado ante diversas problematicas, al analizar la solidez
institucional se puede determinar como las autoridades estatales y junto con la
participacion de la sociedad civil, cumplen con los principios de transparencia,

rendicién de cuentas y proteccion de derechos humanos.

Esta investigacion es relevante porque permitira identificar fortalezas y debilidades
institucionales en la atencidn, investigacion y prevencion de desapariciones,
establecer bases para generar conocimiento que vincule el cumplimiento del ODS
#16 con la realidad local del Estado de México, facilitando estrategias para alcanzar
instituciones mas solidas y confiables, y con ello, contribuir a la formulacién de
politicas publicas basadas en evidencia, que fortalezcan la coordinacién
interinstitucional y la proteccion de las victimas, con la finalidad de brindar los
hallazgos obtenidos a la sociedad y a las autoridades sobre la necesidad de
garantizar el derecho a la justicia, a la verdad, y a la reparacion a las victimas y sus

familias.
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Por lo que, la investigacion justifica su realizacion al ofrecer una evaluacién critica
y constructiva de la capacidad institucional frente a un problema social de alta
relevancia, promoviendo soluciones que fortalezcan la paz, la justicia y la confianza

en las instituciones, pilares fundamentales del ODS #16.

De esta manera, la pregunta de investigacion es ;De qué manera la solidez
institucional contribuye al cumplimiento del ODS #16 en un contexto de violaciones
a los derechos humanos derivados del fendmeno de desapariciones en el Estado de
México?, la hipdtesis planteada es Si las instituciones estatales encargadas de
atender el fendmeno de personas reportadas como desaparecidas en el Estado de
México cuentan con solidez institucional entonces contribuyen positivamente al
cumplimiento del ODS #16 al favorecer un mejor desempefio institucional en la
atencion del fendbmeno de personas desaparecidas (mayor tasa de localizacion,

mejor atencion a victimas, menor impunidad).

El objetivo de este trabajo es evaluar la solidez institucional para determinar la manera en
qué contribuye al cumplimiento del ODS #16 en un contexto de violaciones a los
derechos humanos derivados del fenébmeno de personas reportadas como

desaparecidas en el Estado de México.

La metodologia empleada fue un método mixto, el cual, representa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacién, por lo que es necesario
hacer uso tanto de elementos cuantitativos como cualitativo (Sampieri 2008). Dentro
de la investigacién es de gran ayuda, ya que se puede recurrir a datos cualitativos
o cuantitativos conforme lo vaya solicitando la investigacion, ya que podemos hacer
uso tanto de cuestionarios, pruebas estandarizadas, entre otras; como biografias,

revision de archivos etc.
Asi como la aplicacion de los métodos: I6gico deductivo, mediante la valoracion de
juicios obtenidos en la busqueda de informacion servira para la aplicacion en el

procesamiento de la informacién, y que a partir de lo ya conocido lleguemos a lo
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desconocido, asi mismo para encontrar las causas primeras siendo a traveés de la
deduccién como podemos llegar al nuevo conocimiento; el hipotético-deductivo, al
aplicar este método me permitira validar o invalidar la hipotesis, mediante el uso
tedrico de leyes y principios que permitan las condiciones necesarias para su
realizacion, el método historico logico, permitid estudiar los antecedentes de mis
conceptos para asi entender su aplicacion en el presente, el sintético analitico que
permite la descomposicion de las partes que compone nuestro objeto de estudio
mismo que a su vez, mediante la determinacion de juicios de valor que nos permitan
con posterioridad la construccion sintética de estos elementos como parte de la
creacion de conocimiento nuevo, y el método hermenéutico para lograr una
interpretacion en el proceso de la revision de la literatura, y asi poder llegar a una

mejor comprensidon que nos permita la expresion de ideas claras y precisas.

La estructura del presente trabajo se elaboré de la siguiente manera:

En el capitulo |, titulado “Estado del arte. Aproximaciones al fenémeno de personas
reportadas como desaparecidas”, se desarrollé una revision critica de documentos
especializados en torno al tema de personas reportadas como desaparecidas
identificando los principales debates tedricos, empiricos y metodolégicos, para ello,
se identifican las principales interrogantes que han guiado las investigaciones, las

hipétesis establecidas en ellas y los marcos tedrico-conceptuales utilizados.

En el capitulo Il, titulado “Marco juridico-institucional. Instituciones encargadas de
atender el fenémeno de personas reportadas como desaparecidas en el Estado de
México”, se analiza el marco juridico e institucional inserto al fendmeno de
desaparicion de personas en México y en el Estado de México, para ello, se hace
una revision de las disposiciones normativas, asi como de las principales
atribuciones y funciones de las instituciones encargadas de la busqueda,

investigacion, atencion a victimas y proteccion de derechos humanos.

En el capitulo Il titulado: “Marco tedrico-conceptual. Bases tedrico-conceptuales
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que sustentan al ODS 16", se discuten los fundamentos tedérico-conceptuales que
sustentan al ODS 16 (justicia, paz y democracia), por ello, se articula, desde la teoria
institucional, la justicia social, los estudios para la paz y la gobernanza democratica,
lo que permitié definir el papel de las instituciones en la proteccion de los derechos
humanos, asi como construir un andamiaje teérico que permitiera establecer una

tura interpretativa hacia la solidez institucional.

En el Capitulo IV titulado: “Marco contextual. Situacion actual del fendmeno de
personas reportadas como desaparecidas en el Estado de México”, se revisa el
contexto de manera empirica el fendmeno de las personas reportadas como
desaparecidas en el Estado de México, este capitulo se compone de aspectos como
la identificacion de las causas, los perfiles de las personas desaparecidas, los
espacios de desaparicion, y se contrasta la manera en que se atiende el problema,

desde las instituciones y los familiares de las victimas.

En el capitulo V: “Solidez institucional (ODS 16) de las instituciones encargadas de
atender el problema de personas reportadas como desaparecidas”, se analiza el
concepto de solidez institucional y se construye una ruta conceptual-metodoldgica
para definir variables e indicadores que permitan su medicion, con ello, a partir de
categorias como justicia, democracia y paz, se aplica una escala de solidez

institucional que permite evaluar el desempefio institucional.

Cabe decir, que la desaparicion de personas es una violacion a los derechos
humanos en México, vulnera de manera directa de derechos fundamentales como
la vida, la libertad y la seguridad personal, en este contexto, el Estado mexicano
enfrenta el desafio importantes para hacer frente a este fendmeno de manera eficaz,
coordinada y con enfoque de derechos humanos, por su parte, el Estado de México
destaca por concentrar uno de los mayores numeros de personas reportadas como
desaparecidas a nivel nacional, lo que convierte a la entidad en un caso relevante

para el analisis de la solidez institucional frente a este fendmeno.

Pdgina 9 de 122



CAPITULO 1. ESTADO DEL ARTE. Aproximaciones al fenémeno de personas

reportadas como desaparecidas

A partir de una revisién exhaustiva en diversos medios de difusion cientifica y
académica sobre la problematica de personas desaparecidas en contextos de
violencias, se encontraron diversos trabajos que dan cuenta de los distintos
enfoques empleados en su abordaje, es por ello, que se sistematizé la informacion
de tal manera que se pudieran identificar, las principales interrogantes entorno al
fendmeno, el marco tedrico, la metodologia y los principales hallazgos, por ello, a

continuacion se presentaran los resultados de tal procesamiento de informacion.

1. Principales interrogantes

El trabajo de Lanier (2011) establece sus preguntas orientadas a definir qué es una
persona desaparecida y como la desaparicion incide en la identidad, mientras que
en Cela (2013) sus cuestionamientos son en torno a las desapariciones fueron
desde una perspectiva de la Criminologia, es decir, qué propone y/o qué aporta la
criminologia al este fendmeno, para asi identificar cuales son sus causas y bajo esta
l6gica, cual es el tratamiento que debe aplicarse a las desapariciones, este enfoque
pone de relieve el estudio de las desapariciones no solo desde la perspectiva del
delito sino también, considerando factores sociales, juridicos e institucionales,
ademas de centran en las desapariciones como fendmenos sociales no hechos

aislados.

En Reyes (2014) no se hacen preguntas de manera expresa, pero se intuye el
cuestionamiento hacia la importancia de las pertenencias como medios de
identificacion y como estos deben ser integrados con otros métodos forenses, esto
resulta algo muy especifico que abona a las investigaciones, a la localizacién y
proporcion de informacion de las personas desaparecidas, un afo después,
Figueroa-Franco y Vicufia-Giraldo (2015) en un trabajo realizado en el contexto de

Colombia, se cuestionan como una base de datos (CODIS) puede contribuir al
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proceso de identificacion de personas desaparecidas, mientras que Gallego (2015),
se pregunta “; Cuantos de estos cementerios habra en todo el territorio nacional?

¢ Cuantos guerrilleros han quedado desaparecidos al ser abatidos en operaciones
militares de las fuerzas armadas y no han sido debidamente recogidos, identificados

e inhumados?” (p.123).

Fabris (2017) se cuestiona sobre las relaciones que se establecen en los retratos
colectivos y las posibilidades de sefialar o marcar la localizacion de restos, mientras
que Mejia Jiménez y Ortega Palma (2019) se concentran en las preguntas
inmediatas que formulan los familiares al acudir a servicios forenses,
particularmente si la persona ha sido localizada sin vida y si pueden recibir apoyo
para continuar la busqueda; por su parte, Franco Migues (2019) cuestiona como las
practicas de la comucacionales y tecnopoliticas del colectivo Las Rastreadoras del
Fuerte operan como “tecnologias de esperanza” y desafian la narrativa estatal en

torno a la significacion de la persona desaparecida.

Agudelo & Aranguren (2020) se preguntan como la desaparicién quiebra la vida
cotidiana y como la incertidumbre se vuelve parte de lo habitual, mientras que
Cepeda (2021) se cuestiona sobre qué hace la sociedad ante al horror de la
desaparicion, la criminalizacion de las victimas, la suficiencia de las acciones
colectivas, la clasificacion de casos de alto riesgo, la visibilidad mediatica y el uso
de tecnologias para enfrentar el problema; en un plano distinto, Tferri (2021) plantea
su cuestionamiento sobre la necesidad de exhumacion e identificacion de las
personas, en contraste, Martinez (2021) se enfoca en conocer los datos

sociodemograficos de las personas desaparecidas en el Estado de México.

Sferrazza Taibi (2021) plantea interrogantes sobre la necesidad de incorporar un
complemento humanitario en la busqueda de personas desaparecidas en Chile, y
la pertinencia de repensar el modelo judicial que permita avanzar hacia un esquema
de busqueda administrativa mas eficaz; por su parte, Prieto, et al. (2022) formulan

preguntas orientadas a identificar los vinculos concretos entre la victima y su familia,
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enfatizando la relacion bidireccional entre ambas. Para Lépez (2023) sus
cuestionamientos estan vinculados a la dimension espiritual y a la percepcion de
abandono estatal frente a la violencia, mientras que Bullones Rodriguez (2023)
formula interrogantes sobre la busqueda oportuna, la visibilizacién mediatica de
todas las personas desaparecidas y el papel de los medios y del frue crime en la
atencion del fendmeno; por su parte, Marsico (2023) se pregunta quién es la
persona desaparecida, Tapia Millan (2023) indaga en como operan los objetos del
recuerdo en las experiencias de ausencia y duelo de mujeres parejas intimas de
personas desaparecidas, y Villalobos Avila (2023) cuestiona cémo los familiares

pueden afrontar la pérdida sin renunciar a la memoria y las vivencias compartidas.

Martinez (2024) formula interrogantes en torno a como el lenguaje del dolor politico
derivado de la desaparicion forzada logra enunciar lo inefable y a la posible
articulacion entre espiritualidad, militancia politica y experiencia religiosa, mientras
que Aguilera (2024) se centra en las actuaciones procesales que deberian seguir
las autoridades judiciales ante una desaparicion; por su parte, Castro (2024) se
pregunta por los primeros pasos en la busqueda y las razones que llevan a los

familiares a integrarse o formar colectivos.

Bautista Gonzalez (2024) cuestiona la obligatoriedad de que las autoridades
mexicanas implementen las acciones urgentes establecidas por el Comité contra la
Desaparicion Forzada de la ONU, mientras que, Arias (2024) interroga sobre la
imagen del detenido desaparecido en Chile y la necesidad de construir nuevas
representaciones vinculadas a la verdad y la justicia, y finalmente Guadarrama
(2025) se pregunta cémo se configura el acceso a la justicia en los casos de
personas desaparecidas en el Estado de México. Lo anterior, se puede visualizar

de la siguiente manera, una vez que se sistematizo la informacion:

Tabla 1. Principales preguntas de investigacion sobre el tema de desapariciones de

personas

Tema central Preguntas Autores/as
Definicion y ¢, Qué es una persona desaparecida? ;Quién es la Lanier (2011);

carecteristicas | persona desaparecida? ;Como afecta la desaparicion a Marsico (2023);
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la identidad de quien desaparece? ;Cémo influye el

lenguaje en la comprensién de la desaparicion? ¢ Es
suficiente la imagen tradicional del desaparecido o es
necesario construir otras imagenes?

Arias Vicuna
(2024)

Causasy
etiologia

¢ Por qué desaparecen personas? ;Cual es la etiologia

de la desaparicion? ; Qué aporta la criminologia para
e

explicar las desapariciones como fenémeno social?

Cela (2013)

Tratamiento
institucional y

¢ Qué tratamiento debe aplicarse a las desapariciones?
¢, Qué actuaciones deben seguir las autoridades cuando
desaparece una persona? ;Qué autoridades deben
intervenir y en qué momento? 4 Estan las autoridades

Cela (2013);
Aguilera Morales
(2024); Bautista

acceso ala obligadas a implementar las Acciones Urgentes Gonzalez (2024);
justicia decretadas por el Comité contra la Desaparicion Forzada Guadarrama
de la ONU? ;Como es el acceso a la justicia en casos de | (2025)
personas desaparecidas en el Estado de México?
¢ Qué tan importantes son las pertenencias como medio Reyes (2014);
Busqueda, de identificacion? ; Cémo deben integrarse los efectos Fi )l/Jeroa-Fran’co
identificaciébny | personales con otros métodos forenses? ; Coémo puede \%icuﬁa—GiraIdo
practicas contribuir una base de datos genética (CODIS) al proceso {2015)_ Trerri
forenses de identificacién? ¢ Por qué exhumar? ¢ Por qué (2021 )’
identificar?
Desapariciones | ¢ Cuantos cuerpos no identificados permanecen en
en contextos de | cementerios? ;Qué debe hacer cada parte en conflicto Gallego Garcia
violencia con los combatientes fallecidos que quedan bajo su (2015)
armada custodia?
¢ Ha sido encontrado sin vida? ;Se nos puede apoyar en glretjéa:;)na?;eaz y
su busqueda? ¢ Como se vive el dia a dia cuando la (2013)_ Agudelo
Vinculos, desaparicion se prolonga en el tiempo? ¢ Qué ocurre Hernér,1dez y
Familias y cuando un evento extraordinario se vuelve cotidiano? Aranauren
experiencia en | ¢Qué familia esta relacionada con esta victima concreta? Romgro (2020);
la vida cotidiana | ¢Qué victima esta relacionada con esta familia concreta? Prieto et al ’
g,Cc')mq pueden los familiares aceptar la pérdida sin (2022): Villélobos
renunciar a los recuerdos? Avila (2023)

Accibn social y
colectiva

¢, De qué manera las practicas comunicacionales y
tecnopoliticas de los colectivos constituyen “tecnologias
de esperanza”? ;Cémo estas practicas cuestionan la
narrativa estatal sobre el desaparecido? ; Como fueron
los primeros pasos de la busqueda? ¢ Por qué los
familiares deciden integrarse o formar un colectivo?

Franco Migues
(2019); Castro
Avilés (2024)

Criminalizacion,

¢ Para qué buscar a los desaparecidos si se disemina
sobre ellos la sospecha de criminalidad? ¢ Esta la
sociedad haciendo todo lo humanamente posible para
atender este problema? ;Cuéantos casos han sido

Cepeda (2021);

v?seits)ﬁiggd clasificados como de alto riesgo? ¢ Cuantos han sido ggg?%eusez (2023)
difundidos adecuadamente en los medios de
comunicacion? ¢ Qué pasaria si todos los medios
visibilizaran a todas las personas desaparecidas?

Dimensién

territorial y ¢, Cuales son los datos sociodemograficos de las personas | Martinez

sociodemografic | desaparecidas en el Estado de México? Mandujano (2021)
a

Fuente: elaboracion propia
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De este analisis de las preguntas encontradas en la literatura especializada sobre
la desaparicién de personas se observa una amplia diversidad de enfoques que
abarcan desde la definicién del fendmeno, causas, los procesos de busqueda e
identificacion, la experiencia de los familiares, la accién de los colectivos, asi como
dimensiones simbdlicas, linglisticas y espirituales del dolor. No obstante, a pesar
de este amplio esquema, existe una ausencia de cuestionamientos en torno al
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 y, en particular, a la solidez institucional como
categoria analitica para evaluar la respuesta del Estado frente a la desaparicién de

personas.

2. Hipétesis abordadas

En relacion con las hipotesis, la literatura revisada plantea supuestos relevantes
sobre la participacion de los familiares, los alcances de la busqueda y la
comprension integral de la persona desaparecida, por mencionar, Martinez Villarreal
(2015) evidencia que, aun sin reconocimiento legal, ciertas formas de participacion
de los familiares en la revisién de casos se mantienen y se replican, lo que sugiere

vacios institucionales.

Por otro lado, Tferri (2021) sostiene que la busqueda solo concluye cuando el
Estado restituye plenamente los derechos de la persona localizada, ya sea mediante
su reencuentro con vida o su identificacion digna en caso de fallecimiento, aunado
a ello, Marsico (2023) plantea que la reconstruccién de la identidad de la persona
desaparecida (biolégica, documental y social) es central para formular hipétesis

sobre su paradero.

Por su parte, Tapia Millan (2023) indica que la desaparicién se comprende como
una tension constante entre lo visible y lo oculto, y que es generadora de ansiedad
e incertidumbre para quienes desconocen el paradero de un ser, mientras que
Bautista Gonzalez (2024) plantea que la desaparicion de mujeres se vincula con
dinamicas estructurales de violencia de género, criminalidad organizada y la

participacion u omision de instituciones de seguridad y justicia.
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3. Marco tedrico-conceptual empleado

El marco tedrico revisado da cuenta de una amplia diversidad de enfoques desde
los cuales se ha analizado el fendmeno de la desaparicion de personas, entre ello,
destacan, por un lado, las aproximaciones criminolégicas e interdisciplinarias que
definen a la desaparicion como un fendmeno social y juridico complejo que exige la
coordinacion de multiples disciplinas e instituciones (Cela, 2013; Barceld, 2019). Por
otro, se identifican enfoques tedrico-técnicos en materia de identificacién forense y
genética, que enfatizan la distincidn entre identificaciones presuntivas y fehacientes,
asi como el papel del ADN, los registros dentales y los efectos personales como
medios para restituir la identidad y la dignidad de las victimas (Reyes, 2014;

Figueroa-Franco y Vicuia-Giraldo, 2015; Prieto et al., 2022).

Asimismo, una parte de la literatura se aborda desde la perspectiva de los derechos
humanos y del derecho internacional humanitario, conceptualizando la busqueda,
la identificacién y la entrega digna como obligaciones estatales vinculadas al
derecho a la verdad, la justicia, la reparacion y la no repeticion, tanto en contextos
de conflicto armado como en escenarios de violencia generalizada o prolongada
(Gallego, 2015; Tferri, 2021; Bautista, 2024). De manera complementaria, otros
estudios incorporan perspectivas enfocadas en la memoria colectiva, el trauma, la
vida cotidiana, la espiritualidad y el duelo, asi como en la agencia politica de los
familiares y los colectivos de busqueda, quienes emergen como actores sociales
frente a la inaccion institucional (Fabris, 2017; Mejia y Ortega, 2019; Franco, 2019;
Cepeda, 2021; Tapia, 2023; Martinez, 2024).

Finalmente, algunos trabajos abordan de manera directa la dimension juridico-
institucional del fendmeno, analizando la evolucién normativa, los derechos de las
victimas, las formas de participacion de los familiares y el acceso a la justicia en
casos de desaparicidn, particularmente en el contexto mexicano (Martinez, 2015;
Villarreal, 2020; Guadarrama, 2025), lo anterior, al concentrarse y estructurarse se

puede estudiar de la siguiente manera:
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Tabla 2. Principales abordaje teérico-conceptuales sobre el tema de desapariciones de

personas

Autoras/es

Conceptos y aportes centrales

Cela Ranilla (2013); Barceld
(2019)

La desaparicion se concibe como un fendmeno social y juridico
complejo que requiere abordajes interdisciplinarios; se enfatiza
el anadlisis de causas, contextos, factores de riesgo y la
investigacion criminoldgica mas alla del enfoque policial.

Reyes (2014); Figueroa-Franco
y Vicufa-Giraldo (2015); Prieto
et al. (2022); Marsico (2023)

Desarrollo de marcos para la identificacion humana (presuntiva
y fehaciente), uso de ADN, registros dentales, efectos
personales, modelos probabilisticos y reconstruccion integral de
la identidad de la persona desaparecida.

Gallego Garcia (2015); Tferri
(2021); Bautista Gonzalez
(2024); Marcelino Dominguez
(2023)

La busqueda, identificacion y entrega digna se entienden como
obligaciones estatales vinculadas al derecho a la verdad, la
justicia, la reparacién y la no repeticién, tanto desde el DIDH
como desde el DIH.

Fabris (2017); Mejia Jiménez y
Ortega Palma (2019); Agudelo
y Aranguren (2020); Tapia
Millan (2023)

La desaparicién se analiza como una ruptura permanente de la
vida cotidiana, generadora de trauma, ausencia ambigua,
memorias colectivas y practicas simbdlicas que permiten
significar lo que no aparece.

Lépez Pérez (2023); Martinez
Martinez (2024)

Se exploran las dimensiones simbdlicas, espirituales y
discursivas del dolor, asi como la forma en que el lenguaje, la fe
y las practicas rituales permiten enunciar lo inefable de la
desaparicion.

Franco Migues (2019); Cepeda

Los colectivos de familiares se conceptualizan como actores
politicos con agencia, que emplean tecnologias, practicas

(2021);  Villarreal  Martinez | ©.". . CoL T AN

(2020); Castro Avilés (2024) civicas y ocupacién del espacio publico para exigir busqueda,
' verdad y justicia.

Martinez  Villarreal  (2015); | Se analizan reformas legales, derechos de las victimas,

Guadarrama (2025); Galindo et
al. (2019)

participacion de familiares y condiciones de acceso a la justicia,
particularmente en el contexto mexicano.

Fuente: elaboracion propia

A pesar de la existencia de enfoques tedricos heterogéneos, la revision muestra que
no existe un abordaje de la desaparicibn de personas desde el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16 ni desde la nocién de solidez institucional como categoria
analitica para evaluar de manera integral la respuesta del Estado frente a este

fenédmeno.

4. Metodologias, métodos y técnicas

En los trabajos revisados se identificaron diversas estrategias metodolégicas para
el estudio del fendmeno de la desaparicidon de personas, las cuales responden a la
complejidad y multidimensionalidad del problema, estas emplean estrategias
cualitativas, cuantitativas y mixtas, el uso de analisis documental, estudios de caso,

entrevistas, revisidon de expedientes, técnicas forenses y analisis institucional,
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evidenciando la ausencia de un enfoque metodolégico homogéneo y la adaptacion
de los métodos a los objetivos y contextos especificos de cada investigacion, entre
otros, asi, Lanier (2011) emplea una metodologia de caracter filosofico y critico, de
naturaleza no empirica, basada en la reflexion ética, la argumentacion moral y el
uso de ejemplos provenientes de la experiencia personal y del ambito tecnoldgico,
con un enfoque retdrico orientado a provocar reflexion y conciencia sobre los efectos

de la cultura digital.

Cela Ranilla (2013) emplea una metodologia teérico-analitica, basada en la revision
documental y la reflexion critica de fuentes doctrinales, informes policiales y
criminoldgicos, asi como en el analisis de experiencias practicas vinculadas a la
investigacion de casos de desaparicion, mientras que, Reyes (2014) desarrolla una
metodologia de documental y reflexiva, sustentada en la revision de doctrina
especializada, informes policiales, datos estadisticos proporcionados por
instituciones gubernamentales y el analisis de casos reales de personas

desaparecidas.

Martinez Villarreal (2015) emplea durante el proceso de investigacion la
combinacion entre la revisidn hemerografica, entrevistas a informantes clave y la
observacion directa de acciones realizadas por familiares de personas
desaparecidas, con el fin de analizar su impacto en el acceso a la justicia, la agenda
publica y la actuacién de la Procuraduria General de Justicia del Estado, mientras
que, Villarreal Martinez (2015) desarrolla una investigacién cualitativa de tipo
exploratorio y descriptivo, con un enfoque sociolégico y de analisis del discurso
desde la perspectiva de derechos humanos y de la accion colectiva, se apoya en la
revision documental de informes oficiales, legislacion, comunicados y reportes de
prensa, asi como en entrevistas y testimonios de integrantes de colectivos,
mediante un analisis interpretativo del papel de estos como actores sociales en la

busqueda de justicia y en su relacidén con las instituciones publicas.

Figueroa-Franco y Vicufia-Giraldo (2015) emplean una metodologia basada en el
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uso del sistema CODIS, realizando busquedas periddicas en el software (version
5.7.4, moédulo Match Manager) para comparar los perfiles genéticos de la Base
Nacional de Perfiles Genéticos de Aplicaciéon en Investigacién Judicial con los
perfiles de familiares de personas desaparecidas, Gallego (2015) utiliza una
metodologia de analisis juridico—interpretativo basada en la “observacion pensante”
del Acuerdo Gobierno—FARC sobre personas desaparecidas, contrastando el deber
ser normativo del derecho internacional humanitario con la realidad del conflicto

armado colombiano.

Fabris (2017) desarrollé un estudio de caracter tedrico-interpretativo, propio de las
humanidades y los estudios de la memoria, basado en el analisis documental y la
revision bibliografica de teorias sobre memoria y representacion, literatura sobre
violencia y desaparicion forzada, Mejia Jiménez y Ortega Palma (2019) emplearon
una investigacion cualitativa basada en entrevistas a familiares de personas
desaparecidas, concebidas como una herramienta forense-antropoldgica para la
obtencién de datos ante mortem utiles en la busqueda e identificacion,
complementada con la revisién de experiencias de equipos de antropologia forense

en América Latina y México.

Franco Migues (2019) emplea una metodologia cualitativa de corte etnografico y
netnografico, que combina observacion participante en una busqueda de campo del
colectivo Las Rastreadoras del Fuerte, entrevistas cualitativas y en profundidad a
sus integrantes, asi como el analisis de los contenidos audiovisuales difundidos en
su pagina de Facebook, particularmente los videos transmitidos en vivo durante las
jornadas de busqueda, Galindo, Ramirez y Rodriguez (2019) emplearon una
metodologia de analisis comparado institucional, combinada con un analisis
cualitativo-narrativo del marco normativo, mediante la reconstruccion de la evolucién
legal, los cambios institucionales y los modelos de registro de personas
desaparecidas, concluyendo con una sintesis critica orientada al diagnostico

técnico.
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Agudelo Hernandez y Aranguren Romero (2020) desarrollan una metodologia
cualitativa de tipo etnografico basada en entrevistas en profundidad a familiares de
personas desaparecidas en Bogota y Cundinamarca, las entrevistas se estructuran
en multiples encuentros centrados en distintas dimensiones de lo sonoro (musica,
voz, sonidos corporales, objetos y otros), con el objetivo de acceder a la vida
cotidiana y a las formas de memoria vinculadas a la experiencia de la desaparicion,
asimismo, Villarreal (2020) emplea una metodologia cualitativa basada en un
estudio de caso multiple y comparado, centrado en las experiencias de familiares
de personas desaparecidas y su interaccion con autoridades gubernamentales en
Coahuila y Nuevo Ledn, complementada con la revision documental e institucional
de marcos normativos, politicas publicas y mecanismos de participacion ciudadana

en materia de desaparicion.

Garcia Marcos (2020) empled una metodologia de analisis documental y normativo
basada en la revision sistematica de legislacion penal y procesal, normas de
proteccion de datos, protocolos de investigacion criminal, jurisprudencia
constitucional y europea, asi como normativa en materia de telecomunicaciones,
con el objetivo de delimitar los alcances legales de la geolocalizacion y su
compatibilidad con los derechos fundamentales, mientras que Cepeda (2021)
empled una metodologia mixta con predominio cualitativo, que combina técnicas de
ciberetnografia para el analisis de las interacciones y contenidos de la pagina de
Facebook del colectivo Por Amor a Ellxs, junto con entrevistas en profundidad a sus
liderazgos, con el fin de comprender sus estrategias de visibilidad, agencia digital y

accion politica.

Por otro lado, Tferri (2021) emplea una metodologia de caracter documental y
juridico, basada en la revisién de fuentes directas (principalmente sentencias y
practica internacional) para identificar los deberes especificos derivados de la
obligacién estatal de busqueda, combinando el analisis de modelos teoricos con el
estudio del derecho internacional humanitario y del derecho internacional de los

derechos humanos en torno al derecho humano a la busqueda.
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Martinez (2021) desarrolla una investigacién de tipo observacional, descriptiva,
transversal y retrospectiva, propia del ambito de los servicios de salud, basada en
el andlisis de expedientes de personas desaparecidas en los 125 municipios del
Estado de México durante el afio 2020, utilizando bases de datos institucionales y
registros administrativos, con criterios de inclusion y exclusion definidos para
caracterizar socio-demograficamente a la poblacién estudiada, mientras que,
Martinez (2022) desarrolla un estudio cualitativo de caracter descriptivo y analitico,
orientado a comprender las respuestas y estrategias de los colectivos de familiares

de personas desaparecidas desde su propia perspectiva.

Prieto, et al (2022) emplearon una metodologia cuantitativa y computacional basada
en la denominada aproximacion global para la identificacion masiva, la cual
considera simultaneamente todas las posibles hipotesis de identificacidon mediante
modelos probabilisticos, evitando asignaciones inconsistentes entre victimas y
familias, aun en escenarios complejos como la existencia de multiples personas

desaparecidas dentro de una misma familia.

Sferrazza Taibi (2021) adopta una metodologia de enfoque socio-juridico y
documental, orientada a la reflexion y problematizacion de una propuesta de politica
publica en materia de busqueda de personas desaparecidas, mediante el analisis
comparado de los modelos judicial y administrativo de busqueda, apoyandose en la
revision de literatura especializada, normativas e informes de comisiones de la
verdad, asi como en el estudio historico de las practicas de busqueda en Chile

desde la dictadura hasta la actualidad.

La Escuela Nacional de Ciencias Forenses (s. f.) emplea una metodologia basada
en evidencia, sustentada en la revision sistematica de literatura cientifica mediante
el enfoque GRADE, que clasifica la calidad de la evidencia y el nivel de
recomendacion de las practicas forenses, integrando metaanalisis, protocolos y

guias internacionales con el objetivo de estandarizar y fortalecer la praxis forense
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en la busqueda de personas desaparecidas.

Lopez Pérez (2023) emplea una metodologia cualitativa basada en el analisis
sociocultural y el analisis estructural de contenido, utilizando técnicas como la
observacion participante en performances religiosos, entrevistas parcialmente
estructuradas a familiares de personas desaparecidas, miembros del clero y
defensores de derechos humanos, asi como el registro y analisis de discursos
publicos, con el fin de examinar la construccion de significados en torno a la

desaparicion forzada en contextos rituales y culturales.

Marcelino Dominguez (2023) empleé una metodologia analitico-normativa y
comparativa, centrada en el examen juridico de la normatividad federal y estatal en
materia de desaparicion de personas, complementada con un enfoque histdrico
sobre la genealogia y evolucion del fendmeno en México, asi como con el uso de
un estudio de caso en Coahuila para ilustrar procesos de capacitacion, participacion
de familiares y practicas institucionales vinculadas a la construccion de paz y los
derechos humanos, mientras que Bullones (2023) desarrollé una investigacion de
enfoque cualitativo y critico, propia de la criminologia cultural y feminista
interseccional, orientada al analisis de la invisibilizacion de las desapariciones de
personas pertenecientes a colectivos vulnerables, mediante el examen de discursos

académicos, policiales y mediaticos.

Marsico (2023) empledé una metodologia cuantitativa basada en modelos
matematicos de enfoque bayesiano y teoria de la decision, orientada a evaluar el
peso estadistico de la evidencia en investigaciones preliminares, optimizar la
seleccion y priorizacion de casos de posible identificacion y estimar tasas de error
en la toma de decisiones cuando la informacién disponible es limitada, siguiendo
esta légica, Tapia Millan (2023) desarrollé6 una metodologia cualitativa con enfoque
participativo, sociocritico y transdisciplinar, apoyada en el método etnografico digital
y en técnicas como fotovoz y entrevistas semiestructuradas, incorporando el

enfoque de los conocimientos situados para analizar las formas del recuerdo y la
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experiencia subjetiva de parejas de personas desaparecidas a través de objetos

materiales.

Villalobos Avila (2023) emplé una metodologia de intervencién psicolégica de
enfoque cualitativo-aplicado, basada en el Enfoque Cognitivo Conductual, a través
la descripcidn y sistematizacion del acompafamiento terapéutico brindado a un
colectivo de familiares de personas desaparecidas, detallando el protocolo de las
sesiones, las técnicas empleadas y las actividades desarrolladas en el marco del

apoyo psicologico institucional.

Pacheco Vilchis (2024) empled una metodologia de caracter documental y analitico,
basado en la revision de normatividad mexicana en materia de desaparicion,
documentos institucionales sobre sistemas de alerta, informes de autoridades y
organismos publicos, literatura académica especializada, asi como el analisis de
ejemplos concretos de alertas de busqueda como Alerta Amber y Alerta Alba,
mientras que, Martinez (2024 ) desarrollé su trabajo desde una perspectiva teérico-
filosofico de caracter no empirico, sustentado en un analisis conceptual y simbdlico
que situa la busqueda de personas desaparecidas, y la relacion entre filosofia,

teologia y politica.

Aguilera Morales (2024) emple6é una metodologia de analisis juridico-normativo,
basado en el examen sistematico de la legislacion espafola, los marcos europeos
de derechos fundamentales y la jurisprudencia del TEDH y del TJUE, con el fin de
evaluar la aplicabilidad de las medidas de geolocalizacion y de investigacion
tecnoldgica en casos de desaparicion involuntaria, Alvarez-Aparicio, et al. (2024)
emplearon una metodologia de revision bibliografica y documental,
complementandola con un analisis cualitativo de caracter normativo y prescriptivo,
orientado a identificar y proponer buenas practicas en la intervencién policial y
psicosocial con familiares de personas desaparecidas, a partir de literatura

especializada.
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Martinez (2024) empled una metodologia de caracter documental y juridico, basado
en la revisidon de sentencias, tratados e instrumentos del derecho internacional
humanitario y del derecho internacional de los derechos humanos, complementada
con un analisis normativo y tedrico que sistematiza modelos de busqueda y define
la obligacion internacional del Estado y los derechos de las victimas en materia de
desaparicion de personas, Castro Avilés (2024) desarrolld una investigacion con un
enfoque cualitativo que combina la revision documental de informes, noticias,
reportajes y literatura especializada con la realizacién de entrevistas en profundidad,
mientras que, Bautista Gonzalez (2024) empled una metodologia de investigacion
juridica basada en el analisis sistematico de normas, doctrina y tratados
internacionales, con el objetivo de fundamentar el derecho humano a ser buscado

y examinar la desaparicion de personas desde una perspectiva de género.

Finalmente, Guadarrama (2025) adoptd una metodologia de caracter documental,
sustentada en el analisis critico e interpretativo de fuentes secundarias, con el
proposito de examinar el acceso a la justicia en casos de personas reportadas como
desaparecidas en el Estado de México, identificando obstaculos institucionales y
vacios en la respuesta estatal a partir del estudio de marcos normativos,
documentos oficiales y literatura especializada. Con lo anterior, se puede deducir lo

siguiente:

Tabla 3. Principales abordajes metodolégicos sobre el tema de desapariciones de personas

Enfoque Caracteristicas Métodos/Técnicas Autores/as
Estudios no empiricos | ¢ Revisidon bibliografica y | Cela Ranilla (2013); Reyes
centrados en el analisis documental (2014); Gallego Garcia
critico, normativo 0 | ¢ Analisis normativo (2015); Fabris (2017); Garcia
Documental interpretativo de  fuentes | ¢  Analisis doctrinal Marcos (2020); Tferri (2021);
Tedrico- secundarias. Predomina el | ¢  Estudio de legislacion Cepeda (2021); Pacheco
analitico examen de marcos legales, | o Jurisprudencia Vilchis ~ (2024);  Aguilera
Juridico- doctrinales e institucionales. | , T atados internacionales | Morales  (2024);  Bautista
normativo ol Gonzélez (2024); Martinez
o Analisis comparado Martinez, M. A. (2024),
Marcelino Dominguez (2023);

Guadarrama (2025).
Investigaciones centradas en | ¢  Entrevistas Martinez Villarreal (2015);
Cualitativo comprender experiencias, semiestructuradas y en | Villarreal Martinez (2015,
significados, practicas profundidad 2020); Mejia Jiménez vy
sociales y relaciones Ortega Palma (2019); Franco
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institucionales desde la | ¢ Entrevistas Migues (2019); Agudelo vy
perspectiva de los actores | ¢ Etnograficas Aranguren (2020); Martinez
involucrados. e Observacion participante | (2022); Tapia Millan (2023);
e Analisis de discurso Villalobos Avila (2023); Castro
¢ Anadlisis interpretativo Avilés (2024); Loépez Peérez
e Estudio de caso (2023).
e Analisis narrativo
e Etnografia
Estudios orientados al | ¢ Analisis estadistico de | Martinez Mandujano (2021);
analisis estadistico, expedientes Marsico (2023); Prieto et al.
matematico o computacional | ¢ Bases de datos | (2022).
L del fenbmeno, con énfasis en institucionales
Cuantitativo | 4505, registros y modelos | «  Modelos matematicos
formales. ¢ Modelos bayesianos
o Analisis retrospectivo y
transversal
Investigaciones que | o Revision documental Galindo et al. (2019); Cepeda
combinan estrategias | ¢ Entrevistas (2021); Castro Avilés (2024);
documentales con trabajo de | ¢«  Observacion Guadarrama (2025).
. campo o analisis cualitativo, | ¢  Ciberetnografia
Mixto permitiendo _ una | o  Analisis institucional
apr<?X|maC|én mas integral al | | Andlisis normativo con
fenémeno. apoyo empirico
o Diagndéstico técnico
Estudios orientados a la | e Uso de software forense | Figueroa-Franco y Vicufia-
identificacion humana, (CODIS) Giraldo  (2015);  Escuela
busqueda e intervencion | ¢ Comparacién de perfiles | Nacional de Ciencias
L forense, sustentados en genéticos Forenses (s. f.).
Teécnico- estandares cientificos. e Revisidn sistematica de
forense evidencia
¢ Metaanalisis
o Metodologia GRADE
e Protocolos forenses
Trabajos no empiricos que | ¢ Ensayo tedrico Lanier  (2011); Martinez
abordan la  desaparicion | ¢ Reflexion ética Martinez, Miguel Angel
Criti desde la filosofia, la ética, la | ¢  Analisis simbdlico (2024); Arias Vicuia (2024).
filgslg?i::o teologia o la critica cultural. | 4 Analisis del lenguaje y

discursos
Argumentacion
filosdfica.

Fuente: elaboracion propia

A partir del analisis comparativo de las metodologias empleadas en los estudios

revisados, se observa que, si bien existe una amplia diversidad de enfoques

documentales, cualitativos, cuantitativos y mixtos, ninguno de ellos aborda la solidez

institucional como categoria analitica aplicada al problema de las personas

desaparecidas desde una metodologia mixta.
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5. Principales hallazgos

El analisis de los trabajos revisados permitié identificar en conjunto los hallazgos en
torno al fendbmeno de las personas desaparecidas, que como ya se menciond han
sido abordado desde distintas disciplinas —criminologia, derecho, antropologia
forense, sociologia, estudios de memoria y politica publica— y diversos contextos
nacionales, los cuales, coinciden en senalar deficiencias estructurales del Estado,
fragmentacion institucional, deficiencia de datos o registros, limitaciones normativas,
y una

respuesta predominantemente reactiva y desarticulada frente a la

desaparicion.

Ademas, se reconoce de forma el papel central de los familiares y colectivos en la
busqueda, la produccion de informacién, la exigencia de verdad y justicia, asi como
en la construccion de memoria y agencia politica, frente a un aparato institucional

que suele ser lento, opaco o insuficiente, los cuales, han sido sistematizados de la

siguiente manera:

Tabla 4. Principales hallazgos sobre el tema de desapariciones de personas

registros y sistemas
de informacion

opacos o tardios; ausencia de criterios
homogéneos y estandares

internacionales

Causa Explicacion Autoras/es
Fragmentacion Falta de coordinaciéon entre policias, | Cela Ranilla (2013); Galindo et
ingtitucional fiscalias, servicios forenses y registros; | al. (2019); Guadarrama (2025);
duplicacién de esfuerzos e ineficiencia | Ospina & Vargas (2025)
Debilidad de Registros incompletos, inconsistentes, Galindo et al. (2019); Cepeda

(2021); Bullones Rodriguez
(2023); Ospina & Vargas (2025)

Centralidad de la

La identificacion no puede depender
de un solo método; necesidad de

Reyes (2014); Figueroa-Franco

de tecnologias

identificacion integrar ADN, datos antropoldgicos & Vicuna-Giraldo (2015); Prieto
forense objetos persoﬁales y contexto | etal. (2022); Marsico (2023)
La busqueda no se agota en la | Gallego Garcia (2015); Mejia
Acciones de localizacion o identificacion, sino que | Jiménez & Ortega Palma (2019);
busqueda implica verdad, dignidad, reparacion y | Tferri (2021); Sferrazza Taibi
trato humano a las familias (2021)
La desaparicion genera miedo, | Mejia Jiménez & Ortega Palma
Impactos estigmatizacion, aislamiento social y | (2019); Agudelo & Aranguren
psicosociales duelo prolongado en familias y | (2020); Villalobos Avila (2023);
comunidades Alvarez-Aparicio et al. (2024)
Agencia de Los familiares suplen omisiones | Martinez  Villarreal  (2015);
famili estatales mediante busquedas, | Franco Migues (2019); Villarreal
amiliares y e e s . ) o
colectivos documentacion, presion politica y uso | Martinez (2020); Castro Avilés

(2024)
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Uso de redes sociales, bases de datos,

Franco Migues (2019); Cepeda

simbolizacion

artisticas y discursivas que resignifican
la ausencia

Tecnologias anaI|S|s’ genetlco_. avanzado 'y (2021); Prieto et al. (2022);
tecnologias digitales COMO |\ eico (2023)
herramientas clave de busqueda
Deficiencias Vacios legales, restricciones para | Garcia Marcos (2020); Aguilera
normativas y investigar (ej. geolocalizacion), y | Morales (2024); Tferri (2021);
juridicas modelos judiciales insuficientes Bautista Gonzalez (2024)
La desaparicion se expresa mediante Fabris (2017); Lopez Pérez
Memoria, verdad y practicas simbdlicas, religiosas, (2023); Arias,VicuIrgma (2024);

Martinez Martinez (2024)

Acceso a la justicia

Persisten  impunidad, negligencia
institucional y obstaculos estructurales
para investigar y sancionar

Villarreal Martinez (2015);
Marcelino Dominguez (2023);
Guadarrama (2025)

Fuente: elaboracion propia

En conjunto, estos los hallazgos evidencian que el fendmeno de las personas
desaparecidas ha sido ampliamente estudiado desde perspectivas descriptivas,
normativas, humanitarias y socioculturales; sin embargo, la mayoria de los estudios
se concentran en diagnosticar fallas, visibilizar impactos o proponer mejoras. Pese
a ello, no se identifica un abordaje sistematico que evalle la capacidad, coherencia

y desempefio institucional de manera integral.

6. Principales conclusiones

La revision de la literatura permitié afirmar que la desaparicion de personas es un
fendmeno estructural y multidimensional, y que la atenciéon ha sido limitada, ya que
distintos autores coinciden en que la falta de coordinaciéon entre instituciones
encargadas de la busqueda, la investigacidon y la identificacion forense genera
ineficiencia (Cela Ranilla, 2013; Galindo, Ramirez & Rodriguez, 2019; Guadarrama,
2025; Observatorio Nacional Ciudadano, s. f.), por lo que, esta forma de respuesta
institucional se traduce en registros incompletos, cifras poco confiables y obstaculos
para el acceso a la justicia de las victimas y sus familiares (Martinez Mandujano,
2021; Ospina Escobar & Vargas Gonzalez, 2025; IMDHD, 2024; Data Civica, 2024).
Figueroa-Franco y Vicufa-Giraldo (2015), Prieto et al. (2022) y Marsico (2023)
sefalan la necesidad de integrar informacion genética, no genética y contextual,

ademas, la Escuela Nacional de Ciencias Forenses (s. f.) hace énfasis en que la
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reproducibilidad y la trazabilidad de los datos son condiciones indispensables para

garantizar rigor cientifico y pericial.

Los hallazgos de las investigaciones, también, destacan que la desaparicidon
produce impactos psicosociales negativos y prolongados, que afectan al tejido
comunitario, al respecto Mejia Jiménez y Ortega Palma (2019) documentan
procesos de estigmatizacion, aislamiento social y miedo colectivo, mientras que
Agudelo y Aranguren (2020), Tapia (2023) y Lopez (2023) muestran cémo el duelo
abierto se expresa a través de memorias, objetos del recuerdo, rituales religiosos y
performances simbdlicos; coincidiendo en que dichas practicas no son Unicamente
expresiones emocionales, sino estrategias activas para habitar la ausencia y

sostener la busqueda.

Un hallazgo reiterado, apunta al papel los familiares y colectivos de busqueda,
quienes han intervenido de manera activa ante la inaccidon del estado y generar
mecanismos propios de busqueda, Villarreal (2015, 2020, 2022) demuestra como
los colectivos han pasado de ser sujetos pasivos a activos en labores de busqueda
(2019) y Cepeda (2021) muestran que el uso de tecnologias digitales y practicas
tecnopoliticas amplia las capacidades de busqueda y genera redes de apoyo,
mientras que Castro Avilés (2024) evidencia que estas formas de organizacion

emergen como respuestas a la omisién, complicidad o ineficacia estatal.

Desde una perspectiva juridica, hay estudios que coinciden en que existe una
brecha entre el contenido normativo y su aplicacion, Bautista Gonzalez (2024), Tferri
(2021), Sferrazza Taibi (2021) y Guadarrama (2025) reconocen avances en materia
de derechos humanos y derecho internacional para la creacion de marcos
normativos internos; sin embargo, Aguilera Morales (2024) y Garcia Marcos (2020)
advierten aun los vacios normativos, la rigidez procesal y la falta de habilitacion legal
para el uso oportuno de tecnologias de investigacion limitan gravemente la eficacia
de la busqueda; esto, genera condiciones para la proliferacion de impunidad,
especialmente cuando el Estado incumple su obligacion.
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Finalmente, cabe decir que, el fendmeno ha sido ampliamente abordado desde
perspectivas juridicas, sociales, forenses, simbdlicas y de memoria (Fabris, 2017;
Bullones Rodriguez, 2023; Martinez Martiez, 2024), y que a pesar de ello, no se
identifican investigaciones que evaluen de manera integral la solidez institucional
del Estado, esta ausencia, como sefialan Guadarrama (2025), Ospina Escobar y
Vargas Gonzalez (2025) refuerza la necesidad de investigaciones que integren
enfoques cualitativos y cuantitativos para valorar la respuesta estatal en términos

estructurales y de impacto social.
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CAPITULO 2. MARCO JURIDICO-INSTITUCIONAL. Instituciones
encargadas de atender el fenédmeno de personas reportadas como
desaparecidas en el Estado de México

El fendmeno de desaparicion de personas es una forma grave de violaciones a los
derechos humanos en el Estado de México, por lo que su atencion institucional se
puede observar en el sistema juridico como en las instituciones que estan
orientadas a la prevencion, busqueda, investigacion y atencién integral de los casos
de personas que son reportadas como desaparecidas, asi como de sus familiares o

victimas indirectas.

Es por lo que, este capitulo tiene por objeto analizar el marco juridico-institucional a
nivel federal y estatal para comprender la l6gica de las politicas encaminadas a la
atencion del problema referido, asi, se revisan principalmente las disposiciones
normativas en materia de desaparicion de personas, asi como a las instituciones
encargadas de atender el problema desde sus atribuciones legales, mecanismos y

responsabilidades.

1. Marco juridico internacional

El marco juridico internacional en materia de desaparicion de personas se ha
construido de manera progresiva a partir del reconocimiento de esta practica como
una violacion grave y compleja de los derechos humanos. La Organizacién de las
Naciones Unidas ha establecido que la desaparicion forzada es una vulneracién
multiple a los derechos humanos (el derecho a la vida, a la libertad personal, a la
integridad personal y al reconocimiento de la personalidad juridica), asimismo la
Convencion Internacional para la Protecciéon de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas, obliga a los Estados parte a prevenir, investigar,
sancionar y reparar este delito, garantizar el derecho de las victimas y de sus

familiares a la verdad y a la busqueda efectiva (ONU, 2006).

Por otro lado, la Corte Interamericana de Derechos Humanos sostiene que la

desaparicion forzada es un delito permanente o continuado, ya que su consumacion
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se prolonga mientras no se establezca el paradero de la victima, con ello, determina
que los Estados tienen la obligacion de realizar busquedas diligentes y orientadas
hacia la localizacion de la persona desaparecida, independientemente de que
existan o no avances en la investigacion penal o sancion de los responsables (Corte
IDH, 2009).

Asimismo, el derecho internacional humanitario contribuye al reconocimiento de la
obligacion de busqueda en contextos de conflicto armado y violencia generalizada,
los Convenios de Ginebra y sus Protocolos Adicionales establecen la obligacién de
las partes en conflicto para buscar, recoger e identificar a las personas
desaparecidas, asi como de informar a sus familiares sobre su paradero, lo que
refuerza la idea de que la busqueda de personas desaparecidas tiene un caracter

eminentemente humanitario (CICR, 2009).

Asi, el marco juridico internacional es determinante en cuando a que los Estados no
solo deben tipificar la desaparicion forzada, sino también disefiar e implementar
politicas publicas, instituciones especializadas y mecanismos administrativos de

busqueda que garanticen el derecho a ser buscado.

2. Marco juridico nacional

La desaparicion de personas constituye una violacidn grave a los derechos
humanos, debido a la multiplicidad de derechos que vulnera y que provocan un
sufrimiento prolongado en las victimas directas e indirectas, en el caso de México,
este fendmeno no es reciente, tiene antecedentes historicos en las décadas de 1970
y 1980, durante un periodo conocido como la Guerra Sucia, en el que el Estado
mexicano implementd una politica sistematica de represién contra movimientos
sociales, estudiantiles, campesinos y organizaciones guerrilleras, recurriendo de
manera con frecuencia a detenciones ilegales, tortura y desapariciones forzadas,

ejecutadas principalmente por fuerzas militares y policias.
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Estas practicas evidenciaron el uso de la desaparicion como una estrategia de
control politico y también de la ausencia de mecanismos juridicos eficaces para
prevenir, instigar y sancionar este tipo de violaciones, si bien, por mucho tiempo las
desapariciones eran negadas de manera institucional, la impunidad y falta de
reconocimiento juridico contribuy6 a la normalizacién de la violencia estatal y a la
invisibilizacion de las victimas y sus familiares, condicién que fue prolongada y que
con el paso del tiempo dio pauta a que comenzaran a emerger demandas sociales
orientadas al reconocimiento de la desaparicion forzada como un delito y una

violacion grave a los derechos humanos.

En este contexto histérico y politico, el marco juridico nacional se ha ido
construyendo de forma gradual e impulsado por la presion de los colectivos de
familiares, organismos de derechos humanos y sentencias internacionales, su
analisis del marco juridico nacional es fundamental para comprender cémo el
Estado mexicano ha intentado responder a un fenémeno estructural, asi como para
identificar las limitaciones y retos que persisten en la proteccién del derecho a la

busqueda, a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral de las victimas.

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece las bases
normativas fundamentales para la proteccion de los derechos humanos frente al
fendmeno de la desaparicion de personas, el articulo 1° constitucional reconoce que
todas las personas gozaran de los derechos humanos establecidos en la propia
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte, incorporando asi el principio de convencionalidad, el cual, establece que, la
obligacion de todas las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos bajo los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, lo que implica un deber del Estado de prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones con motivo de la desaparicion forzada

y la desaparicion cometida por particulares (DOF, 1917) [art. 1).
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De manera complementaria, el articulo 17 constitucional regula el derecho de
acceso a la justicia, al establecer que toda persona tiene derecho a que se le
administre justicia de manera pronta, completa, imparcial y en los plazos que fijen
las leyes, en los casos de desaparicion de personas, este derecho es fundamental
ya que la ineficacia de las investigaciones constituye una forma adicional de
victimizacion para los familiares, por lo que, la obligacion de imparticién de justicia
de manera expedita se traduce, en un deber de las autoridades a fin de garantizar
investigaciones diligentes, orientadas no solo a la persecucion penal, sino también

a la busqueda efectiva de la persona desaparecida (DOF, 1917) (art. 17).

Por su parte, la Constitucién reconoce la gravedad especificamente de los delitos
de desaparicién al incorporarlos dentro de los delitos que ameritan prision
preventiva oficiosa, conforme al articulo 19 constitucional, asimismo, el articulo 21,
apartado C, fortalece la posicion juridica de las victimas y ofendidos, al reconocer
derechos como la asesoria juridica, la coadyuvancia con el Ministerio Publico, la
aportacion de pruebas, la atencién médica y psicolégica, la reparacion del dano y la
proteccion de la identidad, especialmente cuando se trata de personas en situacion
de vulnerabilidad: estos derechos son importantes en los casos de desaparicion,
donde los familiares son reconocidos como victimas indirectas y actores
fundamentales en los procesos de busqueda y acceso a la justicia (DOF, 1917)(arts.
19y 21).

Finalmente, el articulo 29 constitucional establece limites a la suspensién de
derechos, incluso en estados de excepcion, al sefialar expresamente que la
prohibicién de la desaparicion forzada y la tortura no puede ser restringida en
ninguna circunstancia, lo que reafirma su caracter de normas imperativas (ius
cogens). A su vez, el articulo 73, fraccion XXI, otorga al Congreso de la Union la
facultad para expedir leyes generales en materia de desapariciéon forzada y
desaparicion cometida por particulares, esta es la base constitucional de la Ley
General en Materia de Desaparicion de Personas, asi, estos preceptos configuran

el andamiaje constitucional que sustenta la obligacion del Estado mexicano de

Pdgina 32 de 122



prevenir, investigar y sancionar la desaparicion de personas, asi como de garantizar
el derecho a la busqueda, la verdad y la reparacién integral de las victimas (DOF,
1917) (arts. 29y 73).

b) Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas (2017)

La Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas,
publicada en 2017, constituye el principal instrumento normativo en México para
atender de manera integral el fendmeno de la desaparicion de personas y surge
como respuesta a las constante desapariciones en el pais, asi como a las
obligaciones internacionales asumidas por el Estado mexicano, particularmente en
materia de derechos humanos, su objeto es establecer bases para la prevencion,
investigacion, sanciéon y erradicacion de los delitos de desaparicion forzada y
desaparicion cometida por particulares, asi como de garantizar el derecho a la
busqueda, a la verdad y a la reparacion integral de las victimas (Ley General en
Materia de Desaparicion Forzada de Personas [LGMDP], 2017).

Ademas, hace una distincion entre la desaparicion forzada de personas y la
desaparicion cometida por particulares, reconoce que ambas constituyen graves
violaciones a los derechos humanos, y reconoce a los familiares de las personas
desaparecidas como victimas, otorgandoles derechos especificos, entre ellos el
derecho a participar en los procesos de busqueda, a recibir informacion oportuna y
veraz, y a ser tratados con dignidad, asi, ésta la ley no se centra exclusivamente en
la persecucion penal, al colocar en el centro a las victimas y priorizar la localizacién
de la persona desaparecida, independientemente de la existencia o no de
responsables (LGMDP, 2017).

Ademas, regula el Sistema Nacional de Busqueda de Personas (SNB) entendido

como un mecanismo de coordinacion entre autoridades federales, estatales y
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municipales, asi como con las fiscalias y comisiones de busqueda, es decir, la
Comisién Nacional de Busqueda y las Comisiones Locales de Busqueda, a las que
se les asigna la responsabilidad directa de coordinar, ejecutar y dar seguimiento a
las acciones de busqueda, asi como el deber de actuar con debida diligencia,

enfoque diferencial y perspectiva de derechos humanos (LGMDP, 2017).

Finalmente, esta Ley General instrumentos fundamentales para la gestion de
informacion, como el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas y diversos bancos de datos forenses y administrativos, cuyo objetivo es
facilitar la identificacion y localizacion de las personas desaparecidas, estos
mecanismos buscan superar la fragmentacion histérica de la informaciéon y
fortalecer la coordinacion interinstitucional, sin embargo, la correcta implementacion
de la ley depende en gran medida de la voluntad politica, la asignacion de recursos
y la capacidad operativa de las autoridades locales, lo que convierte su aplicacion
en un desafio permanente para las instituciones encargadas de atender el

fendmeno de la desaparicion de personas en México (LGMDP, 2017).

c¢) Cddigo Penal Federal

El Codigo Penal Federal (CPF) constituye uno de los pilares del marco juridico
nacional en materia de desaparicion de personas, al tipificar penalmente las
conductas relacionadas con la desaparicion forzada de personas y establecer las
sanciones aplicables a quienes las cometen, si bien, durante décadas la
desaparicion fue abordada de manera indirecta a través de figuras como el
secuestro o la privacion ilegal de la libertad, las reformas al CPF incorporaron de
forma expresa este delito, reconociéndolo como una violacién grave a los derechos
humanos y como una conducta que atenta directamente contra la dignidad, la
libertad y la integridad de las personas (DOF, 2024).

En particular, el Cédigo Penal Federal define la desaparicion forzada de personas

como aquella conducta en la que intervienen servidores publicos, o personas que
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actuan con su autorizacion, apoyo o aquiescencia, mediante la privacion de la
libertad ademas de la negativa a reconocer dicha privacion o a informar sobre el
paradero de la victima, esta ha sido consistente con los estandares internacionales
en la materia y permite atribuir responsabilidad penal no solo por la detencién ilegal,
sino también por la omisién deliberada de informacidn, lo cual prolonga la afectacion
a la victima y a sus familiares, por lo que, prevé sanciones agravadas cuando la
victima pertenece a grupos en situacion de especial vulnerabilidad, como nifas,

nifios, adolescentes o personas defensoras de derechos humanos (DOF, 2024).

El Cédigo Penal Federal también establece consecuencias juridicas para el proceso
penal, como la prision preventiva oficiosa tratdndose de delitos de desaparicion
forzada, lo cual refleja la gravedad con la que el Estado mexicano considera estas
conductas, con lo que, busca garantizar la comparecencia del imputado y evitar
riesgos para las victimas indirectas (DOF, 2024), no obstante, desde una
perspectiva institucional, esta medida se articula con la obligacion estatal de
investigar y sancionar de manera efectiva los delitos de desapariciéon, conforme al

articulo 1° constitucional y a los compromisos internacionales.

Asi, estas disposiciones del Codigo Penal Federal de emplean de manera
complementaria a la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
mientras esta ultima prioriza la busqueda, la coordinacion institucional y los
derechos de las victimas, el CPF cumple una funcién punitiva, al establecer las

bases para la persecucion penal de los responsables (DOF, 2024).

d) Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas
Desaparecidas y No Localizadas (2020).

El Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No
Localizadas (PHBPDNL), publicado en 2020, constituye un instrumento normativo-
operativo fundamental dentro del marco juridico nacional, ya que establece los

criterios minimos, lineamientos y procedimientos estandarizados que deben seguir
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todas las autoridades del Estado mexicano en las acciones de busqueda, su
finalidad es garantizar una actuacion inmediata, coordinada y eficaz ante la
denuncia o reporte de una persona desaparecida, superando practicas
discrecionales y heterogéneas que histéricamente obstaculizaron la localizacion de
personas y el acceso a la justicia de las victimas y sus familiares (Comision Nacional
de Busqueda [CNB], 2020).

El Protocolo adopta un enfoque centrado en los derechos humanos, reconoce
explicitamente el derecho a la busqueda como un derecho autbnomo y permanente,
y no dependiente del inicio formal de una carpeta de investigacion, establece que la
busqueda debe iniciarse de manera inmediata, bajo el principio de presuncién de
vida, y desarrollarse con debida diligencia reforzada, especialmente cuando se trate
de nifas, niios, adolescentes, mujeres, personas adultas mayores o integrantes de
grupos en situacion de vulnerabilidad, ademas, incorpora los principios de enfoque
diferenciado, perspectiva de género, participacion de los familiares y maxima

publicidad compatible con la proteccion de datos personales (CNB, 2020).

Desde una perspectiva institucional, el Protocolo Homologado define las
modalidades de busqueda (busqueda inmediata, individualizada, generalizada y por
patrones) y delimita las responsabilidades especificas de las Comisiones de
Busqueda, las Fiscalias, las instituciones de seguridad y otras autoridades que
integran el Sistema Nacional de Busqueda, esta distribucion de funciones busca
evitar la fragmentacion institucional y fortalecer la coordinacion interinstitucional, al
tiempo de reconocer el papel activo de los familiares como sujetos de derechos y
no unicamente como denunciantes, estableciendo mecanismos formales para su

participacion y acceso a la informacion (CNB, 2020).
Finalmente, el Protocolo Homologado representa un avance significativo en la

institucionalizacion de la busqueda como politica publica, al traducir los mandatos

constitucionales y legales en procedimientos operativos concretos.
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3. Marco juridico estatal

El analisis del marco juridico estatal es indispensable para comprender la manera
en que los mandatos constitucionales y las obligaciones derivadas del derecho
internacional y del marco normativo nacional se materializan en el ambito local, y la
atencion al fenomeno de las personas desaparecidas considerando, que no
depende unicamente de las disposiciones federales, sino que también, requiere de
la armonizacion legislativa y operativa de las entidades federativas, particularmente
en aquellas con altos indices de desaparicion, como el Estado de México, por lo
que, en este sentido se definen las instituciones responsables, los procedimientos
especificos de busqueda, investigacion y atencién a victimas, asi como los

mecanismos de coordinacion con las autoridades federales.

En el caso del Estado de México, el marco juridico estatal ha sido configurado a
partir de la adecuacion de su legislacion local a la Ley General en Materia de
Desaparicion Forzada de Personas, lo que ha implicado la creacién de normas,
organos especializados y protocolos orientados a la prevencion, busqueda,
localizacion e identificacion de personas desaparecidas, asi como a la atencion
integral de sus familiares, este proceso de armonizacion responde tanto a
exigencias normativas como a la presion social ejercida por colectivos de familiares
y organizaciones de derechos humanos ante la persistencia del fenémeno y la

insuficiencia histérica de las respuestas institucionales.

a) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México establece el marco
juridico fundamental para la proteccién de los derechos humanos en el ambito local,
alineandose con el orden constitucional federal y con los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano es parte, y que a partir de la reforma constitucional
en materia de derechos humanos de 2011 incorpora el principio de supremacia de

los derechos humanos y reconoce la obligacién de todas las autoridades estatales
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y municipales de promover, respetar, proteger y garantizar tales derechos, lo cual
resulta directamente aplicable a los casos de personas desaparecidas y a la tutela
de los derechos de sus familiares (Gaceta del Gobierno del Estado de México,
1917).

En este sentido, la Constitucion local reconoce el derecho de acceso a la justicia, el
derecho a la legalidad y a la seguridad juridica, asi como la obligacion del Estado
de investigar las violaciones a los derechos humanos de manera diligente, imparcial
y efectiva, estos principios constitucionales constituyen la base normativa que
sustenta la actuacion de las instituciones estatales encargadas de la busqueda e
investigacion de personas desaparecidas, particularmente en lo relativo a la debida
diligencia, la prohibicién de practicas arbitrarias y la obligacion de garantizar
recursos efectivos para las victimas directas e indirectas del delito de desapariciéon
(Gaceta del Gobierno del Estado de México, 1917).

Asimismo, la Constitucién del Estado de México prevé la coordinacion entre las
autoridades estatales y federales para el cumplimiento de fines constitucionales, lo
cual resulta relevante en un fenomeno de naturaleza compleja como la desaparicion
de personas, este marco constitucional permitid la creacion de oérganos
especializados, adopcion de legislacion secundaria e implementacién de politicas
publicas orientadas a la busqueda, localizaciéon e identificacion de personas

desaparecidas, asi como a la atencion integral de sus familiares.

b) Ley de la Comision de Busqueda de Personas del Estado de
México (2018)

La Ley de la Comisién de Busqueda de Personas del Estado de México tiene como
objetivo regular la organizacién, funcionamiento y atribuciones de la Comision
estatal encargada de coordinar, ejecutar y dar seguimiento a las acciones de
busqueda de personas desaparecidas y no localizadas en la entidad, su emision fue

en armonia con la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas y

Pdgina 38 de 122



con los estandares internacionales en materia de derechos humanos, reconociendo
la desaparicion como una violacion grave que exige una respuesta inmediata,
integral y especializada por parte del Estado (Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 2018).

Establece que la busqueda debe realizarse bajo los principios de presuncion de
vida, debida diligencia, enfoque diferencial y participacion de las familias,
reconociendo a las victimas directas e indirectas en el centro de la actuacién
institucional. Ademas, delimita las facultades de la Comision para disefar planes y
estrategias de busqueda, coordinarse con autoridades federales, estatales y
municipales, asi como con colectivos y organizaciones de la sociedad civil, de este
modo, la ley reconoce explicitamente el papel activo de los familiares en los
procesos de busqueda y su derecho a ser informados y a participar en la toma de

decisiones (Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2018).

Ademas, establece las bases para la institucionalizacion de la busqueda como una
politica publica constante, diferenciada de la investigacion penal, aunque
complementaria a ella, establece mecanismos de coordinacién interinstitucional y la

obligacion de generar registros, bases de datos y acciones de busqueda en vida.

c¢) Codigo Penal del Estado de México

El Cédigo Penal del Estado de México tipifica la desaparicion forzada de personas
y la desaparicion cometida por particulares como delitos graves, en concordancia
con el marco constitucional y la legislacion general en la materia, partir de las
reformas derivadas de la expedicion de la Ley General en Materia de Desaparicion
Forzada de Personas, incorpora estos delitos reconociendo su caracter
pluriofensivo, en tanto vulneran de manera simultanea derechos fundamentales
como la libertad personal, la integridad, la vida, la personalidad juridica y el acceso
a la justicia de las victimas y sus familiares (Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 2024).
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En el caso de la desaparicién forzada, el Cédigo Penal estatal sanciona la conducta
cuando es cometida por servidores publicos o por particulares que actuan con la
autorizacion, apoyo o aquiescencia del Estado, incluyendo la privacion de la libertad
seguida de la negativa a reconocer dicha detencidén o de ocultar el paradero de la
persona y contempla la desaparicidon cometida por particulares como un tipo penal
auténomo, reconociendo que este fendmeno no se limita exclusivamente a la
actuacién estatal, sino que también se inscribe en contextos de criminalidad
organizada, violencia estructural y omision institucional, asi, las penas previstas son
se agravan cuando la victima pertenece a grupos en situacion de especial
vulnerabilidad, como nifias, nifios, adolescentes, mujeres o personas defensoras de

derechos humanos (Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2024).

Ademas, incorpora disposiciones orientadas a garantizar los derechos de las
victimas indirectas, al establecer la imprescriptibilidad del delito de desaparicion
forzada y prever sanciones adicionales cuando exista encubrimiento, obstruccion
de la justicia o dilacion indebida en la investigacién, con lo que se refuerza la
obligacion del Estado de investigar con debida diligencia y sancionar a los
responsables, al tiempo que reconocen que la persecucion penal constituye un
componente indispensable —aunque no suficiente— para enfrentar integralmente

el fendmeno de la desaparicion de personas.

d) Ley de Victimas del Estado de México (2017)

La Ley de Victimas del Estado de México establece el reconocimiento, proteccion y
garantia de los derechos de las victimas directas e indirectas de delitos y violaciones
a derechos humanos, retoma los estandares constitucionales y convencionales en
materia de derechos humanos, al reconocer expresamente que los familiares de
personas desaparecidas son victimas indirectas vy, por tanto, titulares de derechos
autébnomos a la verdad, la justicia, la reparacion integral y las garantias de no

repeticion (Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2017).
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En el contexto de la desaparicion impone a las autoridades estatales la obligacion
de brindar atencién integral a las victimas desde el primer contacto institucional, lo
que incluye asesoria juridica, atencion médica y psicoldgica, acompafamiento
psicosocial y medidas de ayuda y establece el deber de las instituciones de actuar
con enfoque diferencial y especializado, reconociendo las afectaciones particulares
que este delito genera en nifas, nifos, adolescentes, mujeres y otros grupos en

situacion de vulnerabilidad (Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2017).

También, regula los mecanismos de acceso a la reparacion integral del dafio, la cual
comprende medidas de restitucion, compensacioén, rehabilitacion, satisfacciéon y
garantias de no repeticion, asi, la Ley se constituye en un instrumento clave para
articular la actuacioén de las instituciones encargadas de la busqueda, investigacion
y atencion a victimas, colocando a las familias en el centro de la respuesta

institucional frente al fendmeno de la desaparicion de personas.

4. Instituciones estatales

La atenciéon al fendmeno de las personas reportadas como desaparecidas en el
Estado de México se articula a través de un entramado institucional conformado por
diversas dependencias con atribuciones especificas en materia de busqueda,
investigacion, atencibn a victimas y coordinacion interinstitucional, su
funcionamiento es bajo un marco normativo federal y estatal que delimita sus
competencias, responsabilidades y formas de actuacion, con el objetivo de
garantizar los derechos a la busqueda, la verdad, la justicia y la reparacion integral
de las victimas directas e indirectas.

A partir de la expedicion de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de
Personas y de las leyes estatales correlativas, el Estado de México ha creado y
fortalecido organismos especializados que buscan responder de manera
diferenciada y complementaria a la complejidad del fenémeno, en este sentido, la

separacion entre las funciones de busqueda administrativa y la investigacion penal
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constituye un eje central del disefio institucional, al reconocer que la localizacidén de
las personas desaparecidas no puede supeditarse exclusivamente al avance de los

procesos judiciales.

a) Comision de Busqueda de Personas del Estado de México
(COBUPEM)

La Comision de Busqueda de Personas del Estado de México (COBUPEM) es el
organo administrativo especializado encargado de coordinar, ejecutar y dar
seguimiento a las acciones de busqueda de personas desaparecidas y no
localizadas en la entidad, su creacion responde a la obligacion del Estado mexicano
de garantizar el derecho a la busqueda, en congruencia con el marco constitucional
y con la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de
Personas (Congreso del Estado Libre y Soberano de México, 2017), que mandata
a las entidades federativas a contar con comisiones locales de busqueda con
autonomia técnica y operativa (Congreso del Estado Libre y Soberano de México,
2017).

En el ambito estatal, la COBUPEM se rige principalmente por la Ley de la Comisién
de Busqueda de Personas del Estado de México (Congreso de la Unién, 2018), la
cual delimita sus atribuciones, principios rectores y mecanismos de actuacion, entre
sus funciones centrales se encuentra la busqueda inmediata e individualizada de
personas desaparecidas, asi como la coordinacién con autoridades federales,
estatales y municipales, particularmente con la Fiscalia General de Justicia del
Estado de México, sin que la busqueda administrativa quede supeditada al inicio o
avance de una carpeta de investigacion penal (Ley de la Comisién de Busqueda de
Personas del Estado de México, 2018).

Un aspecto importante del diseio institucional de la COBUPEM es la adopcion de

un enfoque centrado en las victimas y sus familiares, la normativa establece la

Pdgina 42 de 122



obligacién de garantizar su participacién informada en los procesos de busqueda,
asi como el acceso a informacion clara, oportuna y suficiente sobre las acciones
realizadas, la cual, se alinea con los principios de dignidad humana, buena fe,
maxima diligencia y enfoque diferencial, reconocidos tanto en la legislacion nacional
como en los estandares internacionales en materia de desaparicion de personas

(Congreso de la Union, 2017).

Asimismo, la Comision tiene la responsabilidad de aplicar y coordinar las acciones
previstas en el Protocolo Homologado para l|la Busqueda de Personas
Desaparecidas y No Localizadas (2020), instrumento que establece criterios
técnicos y operativos para la busqueda en vida, la busqueda forense y la articulacion
interinstitucional, dicho protocolo busca estandarizar las practicas de busqueda en
todo el pais y reducir la discrecionalidad en la actuacién de las autoridades, lo que
resulta fundamental en contextos de alta incidencia de desapariciones como el

Estado de México (Secretaria de Gobernacion, 2020).

b) Fiscalia General de Justicia del Estado de México (FGJEM)

La Fiscalia General de Justicia del Estado de México (FGJEM) es el érgano
constitucional autbnomo responsable de la investigacién y persecucion de los
delitos en la entidad, incluidos los de desaparicion de personas, su actuacion se
fundamenta en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como en la Ley Organica de la Fiscalia General de Justicia del
Estado de México (Congreso del Estado Libre y Soberano de México, 2021), que le
confiere la facultad de dirigir la investigacion penal, ejercer la accion penal y

garantizar el acceso a la justicia de las victimas directas e indirectas.

En materia de desaparicion de personas, la FGJEM tiene la obligacién de iniciar de
manera inmediata las carpetas de investigacion por los delitos de desaparicion
forzada y desaparicion cometida por particulares, conforme a lo establecido en la
Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas (2017) y el Codigo
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Penal del Estado de México (Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2000),
esta funcién implica la recopilacion, analisis y sistematizacion de informacion, la
realizacion de actos de investigacion urgentes y la coordinacion con otras

autoridades para la localizacién de las personas desaparecidas.

La Fiscalia cuenta con Fiscalias Especializadas en Desapariciéon de Personas, las
cuales tienen como objetivo atender de manera diferenciada este fendmeno,
considerando su complejidad y gravedad, las cuales, deben actuar bajo los
principios de debida diligencia, enfoque diferenciado y perspectiva de derechos
humanos, priorizando la busqueda de la persona desaparecida por encima de la
sola persecucion penal de los responsables, en consonancia con los estandares

nacionales e internacionales.

Asimismo, la FGJEM tiene el deber de coordinarse con la Comisién de Busqueda
de Personas del Estado de México (COBUPEM), particularmente en los casos de
busqueda inmediata y busqueda individualizada, la cual, resulta fundamental para
garantizar el intercambio de informacion y asegurar que las acciones de busqueda
e investigacion se desarrollen de forma paralela y complementaria, tal como lo

mandata el Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

c¢) Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México
(CEAVEM)

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México (CEAVEM) es
la institucion responsable de garantizar la atencion integral a las victimas de delitos
y de violaciones a derechos humanos en la entidad, incluidas las personas
afectadas directa e indirectamente por la desaparicion de personas, se fundamenta
en el reconocimiento de las victimas como sujetos de derechos y en la obligacidon
del Estado de proporcionarles medidas de ayuda, asistencia, proteccion vy

reparacion integral.
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En el contexto de la desaparicion de personas, la CEAVEM tiene un papel central
en la atencion a los familiares, quienes son reconocidos como victimas indirectas,
entre sus funciones se encuentra la provision de asesoria juridica, atencion
psicolégica y acompafiamiento durante los procesos de denuncia, busqueda e
investigacion, asi como la gestion de medidas de ayuda inmediata y apoyos
economicos cuando la situacion lo amerita, dichas acciones buscan mitigar los

impactos emocionales, sociales y econdmicos derivados de la desaparicion.

Asimismo, la CEAVEM funge como instancia de coordinacion con otras autoridades
estatales, como la Fiscalia General de Justicia del Estado de México y la Comision
de Busqueda de Personas del Estado de México, a fin de asegurar que las victimas
reciban una atencién integral y diferenciada, por lo que, su coordinacion es clave
para garantizar el acceso a la justicia, la verdad y la reparacion, evitando la
revictimizacion y la dispersion institucional, ademas, la Comisién administra y da
seguimiento al Registro Estatal de Victimas, instrumento indispensable para el
reconocimiento formal de la calidad de victima y para el acceso a los mecanismos
de reparacién integral, que incluyen medidas de restitucién, compensacion,

rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

d) Secretaria de Seguridad del Estado de México (SSEM)

La Secretaria de Seguridad del Estado de México (SSEM) es la institucion
encargada de disefar, implementar y coordinar las politicas publicas en materia de
seguridad publica y prevencion del delito en la entidad, en el contexto de las
personas reportadas como desaparecidas, su papel se vincula principalmente con
las acciones de busqueda inmediata, la prevencion de delitos asociados a la
desaparicion y el apoyo operativo a las autoridades encargadas de la investigacion
y localizacion de personas (Congreso del Estado Libre y Soberano de México,
2019).

Entre sus funciones relevantes se encuentra la participacion de los cuerpos
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policiales estatales en las primeras acciones de reaccion ante los reportes de
desaparicion, especialmente en las fases iniciales de la busqueda, a través de sus
areas operativas y de inteligencia, la SSEM colabora en la localizacion de personas,
el resguardo de indicios, la implementacion de operativos de busqueda en campo y
la difusién de alertas cuando asi lo determinan los protocolos aplicables, lo cual, es
fundamental para reducir los tiempos de respuesta y aumentar las posibilidades de

localizacion con vida.

Asimismo, la Secretaria de Seguridad actua de manera coordinada con la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México y con la Comision de Busqueda de
Personas del Estado de México, particularmente en la ejecucion de operativos
conjuntos, el intercambio de informacion y la aplicacion de mecanismos como la
Busqueda Inmediata, esta coordinacion interinstitucional es indispensable para
evitar duplicidad de funciones y para asegurar que las labores policiales se orienten
tanto a la localizacion de la persona como a la proteccion de los derechos de las

victimas y sus familiares (Congreso del Estado Libre y Soberano de México, 2019).

Lla SSEM también cumple una funcion preventiva al generar estrategias de
seguridad enfocadas en contextos de riesgo, zonas de alta incidencia delictiva y
grupos en situacion de vulnerabilidad. Por lo que la eficacia de su intervencion en
casos de desaparicion depende y su correcta articulacion con las demas
instituciones del sistema de busqueda y de la existencia de protocolos claros que
prioricen el enfoque de derechos humanos garantizaran la atencioén a las victimas

(Congreso del Estado Libre y Soberano de México, 2019).

e) Comision de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM)

La Comision de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM) es el
organismo publico autbnomo encargado de la proteccidn, observancia, promocion,
estudio y divulgacion de los derechos humanos en la entidad, su intervencion resulta

fundamental como instancia garante frente a posibles actos u omisiones de
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autoridades estatales y municipales que vulneren los derechos de las victimas

directas e indirectas.

La CODHEM conoce de quejas relacionadas con violaciones a derechos humanos
derivadas de la desaparicién de personas, tales como la falta de diligencia en la
busqueda, omisiones en la investigacion, trato inadecuado a los familiares,
revictimizacion, negativa de acceso a la informacion o deficiencias en la atencidn
institucional, a partir del analisis de estos casos, la Comision puede emitir
recomendaciones dirigidas a las autoridades responsables, orientadas a la
reparacion del dafo, la adopcion de medidas de no repeticion y el fortalecimiento
de las practicas institucionales con enfoque de derechos humanos (Congreso del
Estado Libre y Soberano de México, 2020).

Asimismo, la CODHEM desempeia un papel relevante en la supervision del actuar
de las instituciones encargadas de la busqueda y la procuracién de justicia, como la
Fiscalia General de Justicia del Estado de México, la Comision de Busqueda de
Personas del Estado de México y las corporaciones de seguridad, esta funcion de
vigilancia contribuye a visibilizar patrones estructurales de violaciones a derechos
humanos y a evidenciar deficiencias sistematicas en la atencidon de los casos de

desaparicion (Congreso del Estado Libre y Soberano de México, 2020).

La Comisiéon también realiza labores de acompafiamiento a familiares de personas
desaparecidas, asi como actividades de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a
servidores publicos en materia de derechos humanos, desaparicion de personas y
atencion a victimas, estas acciones buscan fortalecer una cultura institucional
basada en la dignidad humana, la debida diligencia y la centralidad de las victimas,
elementos indispensables para una respuesta estatal mas efectiva y humanitaria
frente al fendmeno de la desaparicion (Congreso del Estado Libre y Soberano de
México, 2020).

f) Secretaria de Justicia y Derechos Humanos del Estado de México
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La Secretaria de Justicia y Derechos Humanos del Estado de México (SJDH) es la
dependencia del Poder Ejecutivo estatal encargada de disefiar, coordinar y ejecutar
la politica publica en materia de derechos humanos, acceso a la justicia y atencion
a victimas, funge como instancia articuladora entre las instituciones de busqueda,
procuracion de justicia y atencién integral a victimas, bajo un enfoque de derechos

humanos y debida diligencia.

Dentro de sus atribuciones, coordina acciones orientadas a la implementacion de la
politica estatal en materia de desaparicion de personas, particularmente en lo
relativo a la proteccion de los derechos de las victimas directas e indirectas, lo que
implica promover mecanismos de atencion integral, garantizar el acceso a medidas
de asistencia, ayuda y reparacién, asi como impulsar la transversalizacion del
enfoque de derechos humanos en las actuaciones de las autoridades estatales

involucradas en la busqueda e investigacion.

La Secretaria tiene un rol relevante en la coordinacion interinstitucional con
organismos como la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
México (CEAVEM), la Comision de Busqueda de Personas del Estado de México
(COBUPEM) vy la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, con esta
funcidon busca evitar la fragmentacion institucional, fortalecer la cooperacion entre
dependencias y asegurar que las respuestas del Estado frente a la desaparicion de
personas no se limiten a una légica exclusivamente penal, sino que incorporen

dimensiones humanitarias, psicosociales y de reparacion integral.

También participa en la promocion, capacitacion y difusion de estandares
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos, desaparicion de
personas y atencion a victimas, dichas acciones resultan clave para fortalecer las
capacidades institucionales del Estado de México y para avanzar hacia una
respuesta mas coherente, coordinada y centrada en las victimas, frente a un
fendmeno que constituye una grave violacion a los derechos humanos y un desafio

estructural para las instituciones publicas.
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g) Comision Estatal de Busqueda de Personas

La Comision de Busqueda de Personas del Estado de México (COBUPEM) es el
organo administrativo especializado encargado de coordinar, ejecutar y dar
seguimiento a las acciones de busqueda de personas desaparecidas y no
localizadas en la entidad, bajo un enfoque humanitario, de derechos humanos y de
debida diligencia, su creacién atiende a la obligacion del Estado mexicano de
garantizar el derecho a la busqueda, en concordancia con la Ley General en Materia

de Desaparicion Forzada de Personas y el Sistema Nacional de Busqueda.

Entre sus funciones principales se encuentra la planeacion y ejecucion de
busquedas inmediatas, individualizadas y generales, asi como la coordinacion con
autoridades estatales, municipales y federales, incluyendo fiscalias, cuerpos de
seguridad y servicios forenses, y también tiene la responsabilidad de integrar y
actualizar informacion relevante para la busqueda, participar en el intercambio de
datos con registros y bancos nacionales, y coadyuvar en la construccion de

hipotesis de localizacion.

Asimismo, la Comisién mantiene una relacién directa con los familiares de las
personas desaparecidas, reconociéndolos como sujetos de derechos y actores
centrales del proceso de busqueda, con el fin de garantizar la participacion
informada de las familias, proporcionarles informacién oportuna sobre las acciones
realizadas y canalizarlas a las instancias competentes para la atencién integral

como la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México.

La COBUPEM forma parte del Sistema Estatal de Busqueda y del Sistema Nacional
de Busqueda de Personas, lo que la convierte en un eje fundamental de articulacion
institucional, por lo que, su actuacién no se limita a la localizacion con vida o sin
vida, sino que se inscribe en una logica mas amplia de verdad, dignidad y

reparacion.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL. Bases teérico-
conceptuales que sustentan al ODS #16.

1. Marco teoérico

El trabajo sera abordado desde una perspectiva tedrico-conceptual sobre
instituciones, justicia, paz y democracia o gobernanza democratica, esto para
determinar el sustento y su relacion con el contenido del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2016) en donde se vinculan los ODS -
especialmente el ODS-#16 con la construccién de instituciones sdlidas, justas y

transparentes. Asi, dentro se tomara en consideracién a los autores siguientes:

1. Teoria institucional

El término institucion proviene del latin institutio, que significa instruccion o
educacion, y ha sido utilizado para describir diversas formas de organizacion social
y politica, en un sentido amplio, las instituciones se entienden como el conjunto de
normas, costumbres y reglas de conducta que orientan el comportamiento de los
individuos dentro de una sociedad, abarcando tanto ambitos privados como
publicos, para Uvalle (2003) las instituciones se caracterizan porla
interdependencia y complejidad organizativa que configuran su funcionamiento.
Asimismo, para Colomer (2007), estas pueden entenderse como mecanismos que
proveen informacion, incentivos y restricciones tanto a los ciudadanos como a los
lideres, influyendo en sus decisiones estratégicas y en los resultados colectivos que

de ellas se derivan
a) Definicion de acuerdo con Uvalle

Desde la teoria institucional, Uvalle Berrones plantea que las instituciones publicas
constituyen un eje importante en la vida politica y administrativa del Estado, debido
a que son considerados como espacios en donde se organizan, regulan y ejercen
las decisiones publicas que impactan directamente en la sociedad, por lo que, las

instituciones no pueden entenderse unicamente como estructuras burocraticas o
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conjuntos de normas formales, sino como instancias con responsabilidad politica,
cuya actuacion incide en la legitimidad del poder y en la confianza ciudadana. En
este sentido, Uvalle sostiene que ‘las instituciones publicas existen para dar
certidumbre a la vida colectiva, garantizar derechos y responder politicamente por
las decisiones que adoptan en nombre de la sociedad” (Uvalle Berrones, 2003),

ademas refiere que:

La relevancia que la administracion publica tiene en la produccion y vigencia de los valores
democraticos implica reivindicar al ciudadano como el factor central de la accién estatal y
gubernamental. Sin el respeto por los ciudadanos, la administracién publica es una
organizacion que carece de razoén institucional e histérica. Sin referencia a los valores
democraticos, la administracion publica es una actividad fria, insensible, deshumanizada y
ritualista que violenta las relaciones de la sociedad y el gobierno. De ahi que el contenido
institucional de la administracion publica tenga ubicacién estratégica en el desarrollo de las
sociedades abiertas y democraticas.

Esto apunta, a que el actuar institucional implica un compromiso ético y politico con
el interés publico, particularmente cuando se trata de la proteccion de derechos
fundamentales, y que la responsabilidad politico-institucional se manifiesta cuando
las instituciones son capaces de prevenir abusos de poder, corregir omisiones,
rendir cuentas y ofrecer respuestas efectivas a las demandas sociales,
especialmente en contextos de crisis o violaciones graves a derechos humanos,
desde esta perspectiva, la fortaleza institucional no se mide Unicamente por su
capacidad normativa o administrativa, sino por su aptitud para generar condiciones

de legalidad, justicia y gobernabilidad democratica.

En las sociedades democraticas, la relacion del gobierno y los ciudadanos tiene importancia
vital, dado que es fuente de apoyos o bien, aumento de las oposiciones y reclamos contra
las acciones que desarrolla el propio gobierno cuando hay incumplimiento, negligencia,
deficiencias o insuficiencias que desacreditan la eficacia de las instituciones administrativas
y burocraticas. Situada en el centro de las proclamas ciudadanas, la administracién publica
ha ingresado a etapas que denotan posturas mas exigentes para que sus cometidos se
desarrollen con oportunidad y eficacia (Uvalle Berrones, 2003).

Lo anterior, resulta relevante para el analisis de las instituciones encargadas de la
busqueda de personas desaparecidas, ya que permite evaluar si dichas instancias
cumplen con su funcion de garantizar derechos al asumir su responsabilidad frente
a uno de los fendmenos mas graves que afectan la paz, la justicia y la confianza en

el Estado, porque, ademas,
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La administracién publica no es un autoreferente institucional, sino un sistema de
intercambios, satisfactores, preferencias y respuestas que vinculan de modo significativo a
los ciudadanos con el gobierno. El verdadero referente de la funcién publica es la vida
organizada, intensa y plural de los ciudadanos, quienes, con sus reclamos, peticiones y
movilizacién, obligan a que la autoridad publica valore sus condiciones de vida de manera
activa y ordenada (Uvalle Berrones, 2003).

La participacidn de la ciudadania en la vida publica constituye un elemento central
de la democracia, en la medida en que permite a las personas ejercer funciones de
vigilancia y control sobre los poderes del Estado a través de los mecanismos de
representacion politica, por o que debe estar sustentada en libertades, opinidn
publica, participacién y eleccion, lo cual, posibilita la organizacion social que puede
incidir directamente en la orientacion de la accion publica, superando la idea de
concentracion del poder, por lo que, la administracion publica adquiere su caracter
de valor publico a partir de la legitimidad que le brinda la sociedad misma, ya que le
otorga reconocimiento juridico mediante el marco normativo que regula su

estructura y funcionamiento.

b) Definicion de acuerdo con Colomer

De acuerdo con Colomer, las instituciones politicas pueden entenderse como el
conjunto de reglas formales e informales que estructuran la interaccion entre los
actores politicos y orientan su comportamiento dentro del sistema politico, estas no
solo delimitan lo que esta permitido o prohibido, sino que también establecen

incentivos que distribuyen el poder y definen la forma de decisiones colectivas.

En este sentido, Colomer (2001) sostiene que las instituciones “configuran los
marcos dentro de los cuales los actores toman decisiones y persiguen sus
intereses”, por lo que, de manera decisiva impactan en los resultados politicos y en
la estabilidad del sistema, asi, las instituciones no son estrategias organizacionales,
sino mecanismos fundamentales que condicionan el funcionamiento de la

democracia, la representacion politica y la capacidad del Estado para atender
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conflictos y demandas sociales.

Colomer y Negretto (2002) conciben a la gobernanza democratica como el resultado
del disefio y funcionamiento de las instituciones politicas que regulan la relacion
entre los poderes del Estado y los mecanismos de toma de decisiones,
particularmente en los regimenes presidenciales, para estos autores, las
instituciones no solo organizan el poder, sino que “definen las reglas del juego
politico y condicionan los incentivos de los actores”, influyendo directamente en la
estabilidad, eficacia y legitimidad del sistema democratico, en el contexto del
presidencialismo, sefialan que la gobernanza depende de la capacidad institucional
para resolver los conflictos, coordinar decisiones y evitar tensiones entre Ejecutivo
y Legislativo, pues “los problemas de gobernabilidad no provienen unicamente de
los actores, sino del disefio institucional que estructura sus interacciones” (Colomer
& Negretto, 2002), con lo que, refieren que una democracia gobernable requiere
instituciones capaces de equilibrar el poder, generar acuerdos y responder a las
demandas sociales, lo que resulta clave para la proteccion de derechos, el acceso
a la justicia y la construccion de paz en contextos de violencia con altos indices e

sus distintas formas de expresion.

c) La funcién institucional en la proteccion de los derechos humanos.

La Organizacion de las Naciones Unidas subraya que las instituciones nacionales
de derechos humanos (INDH) cumplen un papel central en la proteccién y
promocion de los derechos econdmicos, sociales y culturales, al fungir como
“‘mecanismos independientes encargados de vigilar el cumplimiento de las
obligaciones del Estado en materia de derechos humanos” (ONU, 2004), asi, dichas
instituciones no se limitan a una funcién declarativa, sino cuentan o deben contar
también con atribuciones efectivas para investigar violaciones, formular

recomendaciones, supervisar politicas publicas y promover una cultura de derechos.

La institucién nacional desempefia una funcion especifica que complementa a la de
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los tribunales para solucionar las violaciones de derechos humanos: puede tramitar
denuncias, asi como emprender acciones por iniciativa propia, puede recomendar
reparaciones innovadoras y de amplio alcance para solucionar no solamente la
situacion especifica de las victimas de violaciones de derechos humanos sino
también las causas sistémicas y consecuencias mas amplias de estas violaciones,
actuando para impedir que se cometan nuevas vulneraciones y no solamente para
rectificar las ya cometidas.

La ONU destaca que la eficacia de las INDH depende de su independencia
institucional, su base constitucional o legal y su capacidad para actuar frente a
omisiones estatales, sefialando que “la promocién y proteccion de los derechos
humanos exige instituciones dotadas de legitimidad social y facultades reales de
intervencion” (ONU, 2004), por lo que, estas instituciones son especialmente
relevantes en contextos de violaciones estructurales, ya que permiten articular la
participacion ciudadana, el acceso a la justicia y la rendicion de cuentas,
contribuyendo al fortalecimiento del Estado de derecho y la democracia. En este
sentido, las INDH se consolidan como un puente de comunicacion entre la sociedad
y el Estado, para garantizar la vigencia efectiva de los derechos humanos y prevenir

su vulneracion.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos reafirma en su Informe Anual de
Actividades 2022 que las instituciones publicas de derechos humanos desempefian
una funcién esencial como contrapeso democratico frente a los actos u omisiones
de las autoridades del Estado, en este informe se senala que la CNDH debe
garantizar “la proteccidon, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los
derechos humanos previstos en el orden juridico mexicano”, con especial énfasis
en la atencion a victimas de violaciones graves y en el seguimiento (CNDH, 2022).
Asimismo, se reconoce que fendmenos como la desaparicion de personas
evidencian fallas persistentes en la actuacion institucional, la coordinacion
intergubernamental y la debida diligencia en las investigaciones, lo que obliga a
fortalecer los mecanismos de supervision, recomendacién y acompafamiento a
victimas, esta perspectiva, la CNDH indica que la eficacia de las instituciones de
derechos humanos no se mide unicamente por el numero de recomendaciones

emitidas, sino por su capacidad para incidir en cambios estructurales, prevenir la
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repeticion de violaciones y contribuir a la construccion de un Estado de derecho

basado en la justicia, la paz y el respeto a la dignidad humana (CNDH, 2022).

El Examen Peridédico Universal (EPU) es un mecanismo central del sistema
internacional de derechos humanos mediante a través de cual, los Estados son
evaluados periodicamente sobre el cumplimiento de sus obligaciones
internacionales, en tal sentido, y de acuerdo con UPR Info, las INDH actuan también
como puentes de comunicacion entre el estado y los tratados internacionales.
internacional y la realidad nacional, pueden presentar informes independientes,
aportar informacion objetiva sobre la situacién de los derechos humanos y dar
seguimiento a la implementacion de las recomendaciones aceptadas por los
Estados, su participacion fortalece la credibilidad del EPU al incorporar diagndsticos
técnicos no gubernamentales y al visibilizar problematicas estructurales que suelen
quedar se invisibilizadas en los informes oficiales, por lo que, las INDH contribuyen
a promover la rendicion de cuentas, el didlogo institucional y la mejora de politicas
publicas, especialmente en contextos de violaciones graves como la desaparicion
de personas, en donde la supervision internacional resulta clave para impulsar

reformas y fortalecer el Estado de derecho (UPR Info, s. f.).

2. Justiciay paz

Rawls propone la idea de la justicia como la primera virtud de las instituciones
sociales, y su objetivo es garantizar una sociedad equitativa, donde todos tengan
las mismas oportunidades y los derechos fundamentales sean protegidos, con ello,
plantea que el concepto de “justicia como equidad” (justice as fairness), busca
establecer principios racionales de justicia a partir de una situacion imaginaria
llamada el “velo de la ignorancia”:

Por otro lado, para la definicion de paz, en un primer acercamiento por el Diccionario
de la Lengua Espafiola, la define como “situacion y relacion mutua de quienes no
estan en guerra”, si bien, la palabra “paz” ha sido asociada a la ausencia de violencia
directa, esta primera aproximacion no implica el trabajo que lleva a hacer o construir

la paz, algo relevante en los aportes de Galtung sobre paz, ya que para él esta
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representa un instrumento necesario para generar procesos y el proceso de hacer

frente a la violencia (Galtung, 1998, p. 13).

a) John Rawls y su definicién de justicia social

John Rawls concibe la justicia social como un principio fundamental que debe regir
la estructura de la sociedad, entendida como el conjunto de instituciones politicas,
economicas y sociales que distribuyen derechos, deberes y beneficios, en su teoria
de la justicia como equidad, Rawls sostiene que una sociedad justa es aquella cuyos
principios serian aceptados por personas libres e iguales situadas en una posicion
original de imparcialidad, detras del llamado: “velo de ignorancia” que impide

conocer su lugar especifico en la sociedad.

Desde esta perspectiva, Rawls afirma que “cada persona ha de tener un derecho
igual al esquema mas extenso de libertades basicas iguales compatible con un
esquema semejante de libertades para los demas” (Rawls, 2006, p. 53), y que las
desigualdades sociales y econdmicas solo son aceptables si benefician a los
sectores mas desfavorecidos y estan vinculadas a cargos abiertos a todos en
condiciones de justa igualdad de oportunidades, esta concepcion resulta importante
para el analisis de politicas publicas y del funcionamiento institucional frente a
violaciones graves de derechos humanos, como la desaparicién de personas, pues
exige que el Estado organice sus instituciones de tal manera que protejan
prioritariamente a las victimas y garanticen condiciones reales de acceso a la

justicia, la verdad y la reparacion.

Al respecto, Caballero hace referencia a la obra de John Rawls, y refiere que la
justicia social se concibe como un criterio normativo destinado a evaluar la
legitimidad de las instituciones, ademas, sefiala que para Rawls, la justicia no es un
valor abstracto, sino “la primera virtud de las instituciones sociales”, lo que implica
que cualquier arreglo institucional que genere desigualdad o exclusién carece de
legitimidad si no respeta principios de equidad (Caballero, 2006). En este sentido,
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la justicia como equidad exige que las reglas sociales sean aceptables para todos
desde una posicion de igualdad moral, garantizando libertades basicas iguales y
mecanismos que compensen las desventajas estructurales de los grupos mas
vulnerables, lo que resulta relevante para el analisis de contextos de violaciones
graves a los derechos humanos, como la desaparicion de personas, ya que permite
evaluar si las instituciones estatales cumplen efectivamente con su obligacién de
proteger a las victimas y corregir desigualdades que obstaculizan el acceso a la

verdad, la justicia y la reparacion.

En ese sentido, Osorio (2010) profundiza en la teoria de la justicia social de John
Rawls y refiere su pertinencia para sociedades marcadas por profundas
desigualdades estructurales, como sucede es el estado mexicano, asi, la justicia
como equidad constituye un marco normativo que busca convertirse en una realidad
practica, y evaluar si las instituciones sociales garantizan condiciones reales de
libertad e igualdad, ademas el autor retoma el planteamiento de Rawls de acuerdo
con el cual los principios de justicia deben ser aceptados por sujetos racionales
situados en una posicion de igualdad moral, lo que implica que las desigualdades

solo son legitimas si benefician a los sectores menos privilegiados de la sociedad.

En este sentido, la justicia social exige que el Estado no solo disefie una estructura
sino también implemente instituciones (realidad practica) capaces de corregir
desventajas historicas y estructurales, especialmente cuando se trata de sectores
de la poblacion vulneradas por violaciones graves a los derechos humanos. Asi, la
teoria de Rawls, interpretada de acuerdo con Osorio, ofrece una herramienta critica
para analizar la actuacion institucional frente a fendmenos como la desaparicion de
personas, porque permite cuestionar si las politicas publicas y los sistemas de

justicia cumplen efectivamente con el principio de equidad y justicia social.

b) Qué son las Instituciones justas

Las instituciones justas son aquellas que garantizan de manera efectiva el acceso
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a lajusticia, la proteccion de los derechos humanos y la construccion de condiciones
de paz, seguridad e inclusion social, principios que se encuentran en el centro del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 de la Agenda 2030. De acuerdo con la
Organizacion de las Naciones Unidas, su objetivo busca promover sociedades
pacificas e inclusivas, fortalecer el Estado de derecho y consolidar instituciones
eficaces, responsables y transparentes en todos los niveles de gobierno (ONU,
2015). Las instituciones justas no solo se definen por su existencia formal, sino por
su capacidad real para responder a contextos de violencia, inseguridad y exclusion,

protegiendo especialmente a los grupos en mayor situacion de vulnerabilidad.

En escenarios donde persisten conflictos armados, violencia estructural o
impunidad, la ausencia de instituciones solidas favorece practicas como la tortura,
la violencia sexual, la corrupcidén y la negacion sistematica de derechos, lo que
debilita el desarrollo social y democratico. Por ello, el fortalecimiento institucional
exige la articulacion entre gobiernos, sociedad civil y comunidades, orientada a
garantizar la rendicion de cuentas, la participacion inclusiva y la defensa irrestricta
de los derechos humanos, como condiciones indispensables para la justicia social
y la paz sostenible (ONU, 2015; ONU, 2023).

c¢) Johan Galtung y sus estudios para La Paz

Johan Galtung es uno de los principales referentes tedricos en los estudios
contemporaneos para la paz, propone una comprension amplia del conflicto y de la
violencia que trasciende su manifestacion directa, de acuerdo con este autor, la
violencia no se limita al dano fisico inmediato, sino que incluye formas estructurales
y culturales que impiden a las personas desarrollar plenamente sus capacidades y

ejercer sus derechos.

En este sentido, la violencia estructural se manifiesta cuando las instituciones
politicas, juridicas y econdmicas generan desigualdad, exclusibn o negacion
sistematica de necesidades y derechos, mientras que la violencia cultural legitima

dichas practicas a través de discursos, simbolos y narrativas que las normalizan
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(Calderon Concha, 2009).

Desde esta perspectiva, la paz no puede entenderse unicamente como la ausencia
de guerra o violencia directa —lo que Galtung denomina paz negativa—, sino como
la construccion activa de condiciones sociales, politicas e institucionales que
promuevan justicia, equidad y bienestar, es decir, una paz positiva, con ello, Galtung
subraya que la consolidacion de la paz exige transformar las estructuras que
producen violencia, fortalecer instituciones justas y garantizar el respeto efectivo de
los derechos humanos, elementos centrales para el analisis de fendbmenos como la

desaparicion de personas en contextos de impunidad e ineficacia institucional.

A partir de los aportes de Johan Galtung; los estudios para la paz han transformado
enfoques complejos que buscan comprender y transformar las multiples formas de
violencia presentes en las sociedades contemporaneas, al respecto Jiménez
Bautista (2024) retoma y amplia la propuesta de Galtung al introducir el concepto
de paz neutra, entendida como un enfoque orientado a desactivar los mecanismos
simbdlicos, discursivos y culturales que reproducen la polarizacién, el odio y la

legitimacion de la violencia.

Mientras que la paz negativa se limita a la ausencia de violencia directa y la paz
positiva exige la eliminacion de la violencia estructural mediante justicia social e
instituciones equitativas, la paz neutra se situa en el plano de la cultura y del
lenguaje, buscando neutralizar los discursos que normalizan la exclusion y la

negacion del otro.

Galtung (1964) plantea su paz positiva como integracion de la sociedad humana. Esta
correlacion entre la paz positiva y la creacién del concepto de violencia con la distincién entre
violencia directa y estructural (Galtung, 1969), llevé a una enumeracion del concepto de paz
positiva como ausencia de violencia estructural. Por ello, la tarea del trabajador por la paz
es la construccion de la justicia social (como distribucion igualitaria de recursos y
participacion igualitaria en la toma de decisiones sobre esta distribucion) y el desarrollo en
términos de integracién y cooperacion, para que todos los seres humanos puedan satisfacer
sus necesidades basicas mas elementales. La injusticia social seria violencia estructural.
(cit. En Jiménez Bautista, 2024)

Desde esta perspectiva, comprender la violencia es un paso indispensable para
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conocerla y transformarla, ya que solo a través del analisis critico de las narrativas,
practicas institucionales y representaciones sociales es posible avanzar hacia
escenarios de convivencia pacifica, este enfoque resulta relevante para el analisis
de la desaparicion de personas, en tanto permite identificar como la indiferencia
institucional, la burocratizaciéon del dolor y la normalizacion de la impunidad
constituyen formas de violencia cultural que obstaculizan el acceso a la justicia, la

verdad y la paz social.

La educaciéon para la paz, desde la perspectiva de Galtung, constituye una
herramienta central para la transformacién de los conflictos y la superacion de las
distintas formas de violencia que atraviesan a las sociedades contemporaneas, al
respecto, Salinas (2023) sostiene que la paz no puede entenderse unicamente
como la ausencia de violencia directa, sino como un proceso educativo, critico y
permanente orientado a desarticular la violencia estructural y cultural que se

reproduce en las instituciones, en las practicas sociales y en los discursos.

Desde esta mirada, la educacion para la paz promueve el desarrollo de capacidades
reflexivas que permiten identificar las causas profundas de la desigualdad, la
exclusiéon y la negacién de derechos, asi como fomentar valores como la justicia
social, la empatia, el didlogo y la corresponsabilidad colectiva, en este sentido, la
educacion se convierte en un mecanismo estratégico para la construccion de paz
positiva, porque contribuye a formar una ciudadania critica capaz de cuestionar las
dinamicas de poder que sostienen la violencia y de exigir instituciones mas justas,
incluyentes y democraticas, en consonancia con los principios del desarrollo

humano y los objetivos de la Agenda 2030.

d) Paz positiva y justicia social

La paz ha sido conceptualizada como algo mas que la simple ausencia de violencia
directa, paulatinamente ha ido incorporando la necesidad de erradicar las

estructuras sociales, econémicas y politicas que generan desigualdad e injusticia,
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al respecto Trifu (2018) sefala que, si bien, originalmente Johan Galtung concibi6
la paz positiva como integracion de la sociedad humana, su definiciéon ha ido
cambiando hacia la ausencia de violencia estructural, lo que ha permitido visibilizar

condiciones materiales que impiden una vida digna.

En este sentido, la autora propone un dialogo entre la paz positiva y la nocion de
paz imperfecta, entendida como un proceso inacabado que reconoce el conflicto,
apuesta también por su regulacion pacifica desde valores éticos explicito, con ello,
se genera una perspectiva que se vincula estrechamente con la justicia social,
porque no se limita al cumplimiento formal de la ley, sino que cumple una funcién
social previa y fundante: crear las condiciones reales —materiales y espirituales—
que hacen posible la vida en comun.

Asi, la justicia social actua como base de la justicia legal, orientada a la equidad, la
solidaridad y el equilibrio entre derechos, deberes y dignidad humana,
consolidandose como un elemento indispensable para la construccion de

sociedades pacificas, justas e inclusivas (Trifu, 2018).

3. Gobernanza democratica

Uno de los grandes estudiosos de la democracia, fue Robert Dahl quien planteé una
distinciéon fundamental entre la democracia ideal y la democracia real: la primera
corresponde a un modelo normativo que representa la forma pura del gobierno del
pueblo, en la que todos los ciudadanos participan de manera igualitaria en la toma
de decisiones colectivas, en esta concepcion, la democracia se entiende como un
régimen donde cada persona tiene las mismas oportunidades de intervenir,
deliberar y decidir sobre los asuntos publicos. Sin embargo, Dahl reconoce que esta
forma ideal es practicamente inalcanzable en las sociedades complejas

contemporaneas.

Por ello, introduce el concepto de poliarquia para referirse a la democracia real, es
decir, a las formas concretas en las que los sistemas democraticos funcionan en la

practica, en la poliarquia, existen mecanismos que permiten la competencia politica,
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la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, pero dentro de los limites que

imponen las estructuras sociales, econdmicas y tecnoldgicas.

Asi, la democracia real se convierte en una version imperfecta pero viable de la
democracia ideal, en la que el poder politico se distribuye entre multiples actores y
las decisiones se toman mediante procedimientos institucionalizados que

garantizan, al menos en cierto grado, la inclusion y la libertad politica.

Por su parte, Amartya Sen concibe el desarrollo no unicamente como un proceso
de crecimiento econdmico, sino como una expansion de las libertades reales de las
personas, en su obra Desarrollo y libertad, sostiene que la verdadera medida del
progreso de una sociedad no se encuentra en el aumento del ingreso o la
acumulacién de bienes materiales, sino en la capacidad de los individuos para elegir

y llevar la vida que valoran.

Desde esta perspectiva, la libertad es tanto el fin como el medio del desarrollo, es
decir, es fin porque constituye un valor intrinseco, y es medio porque promueve
otros logros, como la participacion politica, la igualdad de oportunidades y la justicia
social; ademas, considera que las privaciones econdmicas, la falta de educacion, la
discriminacion y la ausencia de derechos politicos limitan la libertad humana, y por
ende, obstaculizan el desarrollo, de esta manera este modo, su enfoque supera el
enfoque en las estadisticas econdmicas hacia el bienestar integral de las personas,
proponiendo una visién ética y humanista que vincula directamente la libertad con

la dignidad y la justicia.

Cabe mencionar que los enfoques contemporaneos de Derechos Humanos hacen
énfasis en la interrelacion entre derechos civiles, politicos y socioeconémicos, y que,
sin el acceso a la justicia, a la vida, a la paz y la seguridad quedan incompletos, con
ello, la desaparicion de personas evidencia la manera en como la violacién de
derechos humanos como un fendbmeno multidimensional y multifactorial, porque

afecta tanto a la persona desaparecida como a sus familiares, y genera impactos
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sociales, culturales y psicologicos.

Con base en ello, es necesario que el estado y sus instituciones sean solidas, asi la
solidez institucional puede entenderse como la capacidad de las instituciones
publicas (estadales, municipales, federales) para cumplir su funcion, garantizar
transparencia, rendicion de cuentas, eficacia, coordinacion interinstitucional, etc., en
el fendmeno referido, esta seria materializada en la implementacién de normativas,
organismos especializados (como comisiones de busqueda), bases de datos
seguros, precisos, coordinados entre niveles de gobierno, etc., en sustento y
cumplimiento del ODS #16.

Por lo que, en cuanto a la interrelacidn entre desapariciones e instituciones existe
una relacion tanto en la forma en que se regula, gestiona, investiga y como en la
manera en que se repara el fendmeno de desapariciones; la fortaleza de las

instituciones responsables.

a) Qué es la gobernanza democratica

La gobernanza democratica se vincula estrechamente con la capacidad de un
sistema politico para garantizar el funcionamiento efectivo de la sociedad dentro de
un marco de legalidad, legitimidad y respeto a los derechos humanos, al respecto,
Ramirez y Fernandez Vertti (2000) definen la gobernabilidad como la capacidad del
gobierno para formular e implementar politicas publicas con respaldo social y
politico suficiente, preservando el orden y la paz social, lo cual, adquiere una

dimensidn cualitativamente distinta cuando se sustenta en principios democraticos.

Con el paso del tiempo, la inestabilidad politica ha demostrado ser un factor
recurrente de regresidn democratica, como ocurrid en distintos momentos en
Francia, Alemania y México, donde la ingobernabilidad derivé en formas autoritarias
o dictatoriales de poder.

Ante a ello, la gobernanza democratica se distingue por emanar del mandato
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popular expresado a traveés del voto, al operar en un contexto de libertades civicas
plenas y asegurar la vigencia de los derechos humanos como limite y orientacion
de la accion estatal, en esta logica, la estabilidad no se logra mediante la supresion
de derechos ni la concentracion del poder, sino a través de instituciones legitimas,
descentralizadas y responsables, capaces de articular la participacion ciudadana, el
federalismo y la rendicion de cuentas. Asi, la gobernanza democratica no se reduce
al ejercicio del poder por la mayoria, sino que implica la construccion de un orden
juridico justo, en el que la efectividad gubernamental se combine con la inclusién, la

legalidad y el control social del poder publico (Ramirez & Fernandez Vertti, 2000).

La relacion entre gobernabilidad y democracia ha sido objeto de debate constante,
la gobernabilidad puede entenderse, en su sentido mas general, como la capacidad
de garantizar el funcionamiento efectivo de la sociedad, independientemente de los
medios a través de los cuales se logre dicha efectividad. En algunos contextos, esta
capacidad se sostiene mediante la preservacion de la estabilidad existente; en otros,
requiere una accion transformadora orientada a superar situaciones de desequilibrio
o inestabilidad, con el objetivo de construir un orden mas sélido basado en un marco

juridico justo.

Por su parte, la democracia se define esencialmente como el gobierno de la
mayoria, y su contenido se desvirtua cuando se le afaden calificativos que buscan
justificar formas de manipulacion o control del poder, asi aunque la democracia
suele asociarse con la gobernabilidad, no toda forma de gobernabilidad es
democratica, pues solo aquella que se sustenta en la voluntad popular, el respeto
al orden juridico y la legitimidad de las decisiones publicas puede considerarse

compatible con un sistema democratico auténtico.

b) Dahl: democracia ideal vs democracia real

Siguiendo la légica del apartado anterior, Robert A. Dahl distingue entre la
democracia ideal y las democracias realmente existentes, sefialando que el caracter

“ideal” de un sistema politico puede entenderse en al menos dos sentidos distintos,
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como un modelo analitico abstracto de las condiciones empiricas reales, o como un
ideal normativo que funciona como un “objetivo que la persona o la sociedad deben
esforzarse por alcanzar” (Dahl, 2004). Desde esta perspectiva, la democracia ideal
no describe necesariamente un sistema politico aplicable en la practica, sino que
permite identificar los rasgos esenciales que sirven como criterio para evaluar las

democracias reales.

Para Dahl, una democracia ideal deberia garantizar, como minimo, la participaciéon
efectiva de los ciudadanos, la igualdad del voto, un electorado informado, el control
ciudadano de la agenda publica, la inclusion de todos los miembros del demos y la
proteccion de derechos fundamentales, pues “cada uno de los rasgos necesarios
de la democracia ideal prescribe un derecho que constituye en si un rasgo
necesario” (Dahl, 2004). No obstante, el autor reconoce que ningun sistema politico
real logra materializar plenamente estos atributos, ya que las democracias

existentes operan bajo limitaciones historicas, sociales y estructurales.

Aun asi, algunas instituciones pueden aproximarse al ideal democratico, como
ocurrio en experiencias histéricas de democracia directa, donde, sin alcanzar la
perfeccion, se logra un grado significativo de autogobierno popular. En este sentido,
la democracia real debe entenderse como un proceso imperfecto y gradual, cuya
legitimidad depende de su capacidad para acercarse, de manera sostenida, a los

principios normativos que definen el ideal democratico (Dahl, 2004).

Desde la perspectiva para Dahl, la democracia no sélo es valiosa como forma de
organizacion politica, sino también por su capacidad para promover el desarrollo
humano de manera mas amplia que otros regimenes, particularmente en términos
de salud, educacion, ingreso y bienestar general (Dahl, 2004). Esta dimension
resulta relevante en contextos de desapariciéon de personas, donde la ausencia de
respuestas estatales eficaces refleja atrasos importantes de gobernanza
democratica, ademas, Dahl sostiene que la democracia contribuye a la proteccion

de los intereses fundamentales de la poblacion y garantiza derechos que los
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sistemas no democraticos “no otorgan ni pueden otorgar”, asi como una gama mas

amplia de libertades personales (Dahl, 2004).

En escenarios de violencia estructural y desaparicién, estas libertades —como el
acceso a la justicia, la participacién politica y la exigibilidad de derechos— se ven
vulneradas, afectando de manera directa la capacidad de las familias y colectivos
para incidir en las decisiones publicas. Asimismo, el autor indica que sélo en una
democracia existe la posibilidad de vivir bajo leyes elegidas por la propia ciudadania,
de asumir responsabilidad moral sobre las decisiones de gobierno y de aspirar a un

nivel relativamente alto de igualdad politica (Dahl, 2004).

Estas condiciones son fundamentales para comprender la gobernanza de la
desaparicion de personas, ya que la opacidad institucional, la impunidad y la
exclusion de las victimas del proceso decisorio evidencian una brecha entre la
democracia formal y la democracia sustantiva, esto en el planteamiento de Amartya
Sen, se encuentra relacién entre democracia, desarrollo y libertad, al entender el
desarrollo no sélo como crecimiento econdémico, sino como la expansion efectiva de
las libertades reales de las personas, particularmente en contextos donde la

violencia y la ausencia del Estado limitan la vida digna y el ejercicio de derechos.

¢) Amartya Sen: desarrollo y libertad

Amartya Sen redefine el desarrollo al concebirlo fundamentalmente como un
proceso de expansion de las libertades reales de las que disfrutan las personas,
distanciandose de visiones reduccionistas que lo equiparan exclusivamente con el
crecimiento economico, la industrializacion o el aumento del ingreso per capita (Sen,
2000), desde esta perspectiva, el desarrollo no puede evaluarse unicamente por
indicadores macroeconomicos, sino por la capacidad efectiva de los individuos para
vivir una vida digna, participar en la vida publica y ejercer plenamente sus derechos.

El desarrollo exige la eliminacion de las principales fuentes de privacion de libertad: la
pobreza y la tirania, la escasez de oportunidades econémicas y las privaciones sociales
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sistematicas, el abandono en que pueden encontrarse los servicios publicos y la intolerancia
o el exceso de intervencién de los Estados represivos. A pesar de que la opulencia mundial
ha experimentado un aumento sin precedentes, el mundo contemporaneo niega libertades
basicas a un inmenso numero de personas, quiza incluso a la mayoria.

Sen subraya que dichas libertades dependen de multiples determinantes, entre ellos
las instituciones sociales y econdmicas, el acceso a la educacion y la salud, asi
como la vigencia de los derechos politicos y humanos, particularmente la libertad
de participacion y escrutinio publico (Sen, 2000). En contextos marcados por la
desaparicion de personas, estas libertades se ven gravemente restringidas, no solo
para las victimas directas, sino también para sus familiares, quienes enfrentan
pobreza, abandono institucional, falta de acceso a la justicia y exclusion de los

procesos de toma de decisiones.

En otros casos, la privacion de libertad esta estrechamente relacionada con la falta de
servicios y atencion social publicos, como la ausencia de programas epidemiolégicos o de
sistemas organizados de asistencia sanitaria o de educacion o de instituciones eficaces para
el mantenimiento de la paz y el orden locales. En otros casos, la violacién de la libertad se
debe directamente a la negativa de los regimenes autoritarios a reconocer las libertades
politicas y civiles y a la imposicién de restricciones a la libertad para participar en la vida
social, politica y econémica de la comunidad.

El autor sostiene que el desarrollo exige la eliminacion de las principales fuentes de
privacion de libertad, tales como la pobreza estructural, la ausencia de servicios
publicos eficaces y la negacion de derechos civiles y politicos por parte de Estados
represivos o ineficientes, condiciones que se manifiestan de manera clara en
escenarios de violencia, impunidad y desaparicion forzada (Sen, 2000). Asimismo,
Sen enfatiza que las libertades no solo constituyen el fin ultimo del desarrollo, sino
también un medio indispensable para su realizacion, pues los mecanismos
institucionales que permiten aprovechar las oportunidades sociales y econémicas
dependen del ejercicio activo de la libertad ciudadana y de la participacion en la

elaboracion de decisiones publicas.

La importancia de la concepcion de la libertad como el fin principal del desarrollo puede
ilustrarse con unos cuantos sencillos ejemplos. Aunque el verdadero alcance de esta
perspectiva sélo puede comprenderse con un analisis mucho mas extenso (que se intenta
en los capitulos siguientes), es facil mostrar con algunos ejemplos elementales el caracter
radical de la idea del «desarrollo como libertad».

De este modo, la persistencia de desapariciones de personas evidencia un déficit
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profundo de desarrollo entendido como libertad, al reflejar la incapacidad del Estado
para garantizar condiciones minimas de seguridad, justicia y participacion
democratica, lo que enlaza directamente con las exigencias del ODS 16 de construir
instituciones eficaces, responsables e inclusivas que aseguren el acceso a la justicia

y la paz social.
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CAPITULO 4. MARCO CONTEXTUAL. Situacién actual del
fendmeno de personas reportadas como desaparecidas en el
Estado de México.

La agenda 2030, es un plan creado por las Naciones Unidas en el afio 2015, en el
que se establecen 17 objetivos de desarrollo sostenible, adoptados por 193 paises,
que buscan mejorar la calidad de vida de las personas, enfocandose en diversos
servicios como lo son de educacion, saneamiento, disminucion de las
desigualdades, igualdad de género, salud, entre otras. A nivel nacional en México
los derechos humanos se encuentran protegidos por la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, pues en su articulo primero establece:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo egjercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion. (Diario Oficial de la Federacion, 1917, art. 1).

Ahora bien, en nuestro ambito local es decir en el Estado de México, tenemos a la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, que se encarga de
salvaguardar los derechos de los mexiquenses, incorporando lo establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y tratados internacionales
de los que forma parte México, exigiendo que la interpretacion de estos sea en favor
de la proteccion mas amplia de las personas. Respecto a las politicas el Plan de
Desarrollo del Estado de México versa sobre siete ejes que abarcan problematicas

como corrupcion, bienestar ambiental, social y empleo digno.

Estos ejes se sustentan en el “Humanismo Mexicano”, que sintetiza los
principios politicos, econémicos y sociales de la Cuarta Transformacion, al
fomentar el progreso con justicia, la pluralidad, la inclusion, la austeridad y la
honestidad; donde el gobierno y el poder estan al servicio del pueblo. (Comité
de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México, 2023).
Este Plan de Desarrollo busca mantener un equilibrio respecto a los propédsitos de
la agenda 2030, pero adaptandolo a nivel estatal, sin embargo, esto no ha sido

suficiente para reducir las brechas existentes en materia de derechos humanos,
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pues estamos lejos de cumplir con estos objetivos que buscan crear un mundo mas
seguro y con mayores oportunidades que eleven la calidad de vida para todos. Por
lo que, es dificil no ver que aun con estas normativas y planes el respeto de los
derechos humanos aun no es una realidad, pues cotidianamente nos encontramos
con violaciones a los derechos humanos, con situaciones como personas
desaparecidas, desapariciones forzadas, torturas negligencia, impunidad y la

ausencia de justicia efectiva para las victimas y sus familias.

El Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNQO), es el
encargado de publicar estadisticas sobre personas desaparecidas, realizando un desglose
en municipio, edad y sexo. A nivel nacional, el problema ha escalado: segun un analisis para
2024-2025, los casos han superado los 120 000. (...) En cuanto a las entidades con mayor
numero de casos, el Estado de México aparece entre las primeras; un reporte de julio de
2025 indica que seis entidades concentran 64 036 casos, de los cuales el Estado de México
registraba 14 186 (Politico MX, 2025).

Son cifras muestran que aun con los esfuerzos del gobierno, no ha habido alguna
mejoria sobre las violaciones a los derechos humanos, de acuerdo con ADN-
noticias al 26 de junio de 2025, México acumulaba 129 638 personas desaparecidas
o no localizadas un aumento notable entre 2024 y 2025 (ADN 40, 2025). Ahora bien,
a nivel local, en el Estado de México, de acuerdo con ADN 40, esta entidad se
encuentra en los primeros lugares, respecto a las personas desaparecidas, al

respecto,

Segun el analisis de la Red Lupa / IMDHD con corte al 16 de mayo de 2025, el Estado de
México registré 13,982 personas desaparecidas. De ese total, aproximadamente 40 %
corresponden a mujeres (= 5,620 mujeres desaparecidas). El informe también sefiala que el
grupo de edad con alta incidencia incluye a jévenes (por ejemplo, muchos casos en rangos
como 15-19 afios) (Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia [IMDHD],
2025).)

Este analisis del IMDHD, ofrece un panorama mas certero sobre la situacion en la
que se encuentra México respecto a las personas desaparecidas en México, en
donde se destaca la preocupacion en casos especialmente de la poblacion joven,
ya que senala que los adolescentes y jovenes el grupo con mayor numero de

reportes de desapariciones.
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En este sentido, el Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia nos
brinda elementos contextuales y demograficos como la edad, el sexo, y el numero
de las personas desaparecidas, o que permite que nos tener una idea sobre la
realidad ante este problema enfrenta México en materia de desaparicion de las

personas.

Y qué es muy frecuente, observar en las noticias constantemente situaciones como
que “México, el pais que desaparece: sin rastro de 125.000 personas” (San Juan
Flores & Guillén, 2025), “Edomex y otras cuatro entidades concentran 47% de
desapariciones” (Martinez, 2025), “Visibilizan los rostros de los desaparecidos en

Toluca” (Garcia, 2025), que representan titulares alarmantes y generar temor.

En este contexto, la realidad evidencia que las autoridades e instituciones no han
logrado proporcionar una solucion a esta situacion, por lo que, una vez revisado el
marco tedrico y juridico en torno a las desapariciones, se procedié a realizar un
cuadro de relacion para identificar las implicaciones que las distintas categorias

tienen, como se puede ver a continuacion:

Tabla 4. Dimensiones juridico-teéricas y su conexién con el fenédmeno de las
desapariciones

Dimension

Marco juridico-normativo

Aporte tedrico

Conexion analitica

Reconocimiento
del problema

La desaparicion de
personas es una violacion
grave a los derechos
humanos, prohibida por el
derecho internacional,
constitucional y legal, con

Teoria institucional
(Uvalle): el Estado
existe para canalizar
demandas sociales y
proteger derechos

La desaparicion
revela un
incumplimiento
estructural del deber
estatal y una crisis de
legitimidad

obligacién estatal de | mediante instituciones | . 7. .
. ) . - institucional frente a la
prevenir, investigar, | legitimas. ciudadania
sancionar y reparar. :
Colomer: las | La normatividad
El derecho establece | . .. .
L instituciones son | existe, pero su
obligaciones, o
- . reglas formales que | eficacia depende del
Funcién del | competencias . )
M , estructuran el | funcionamiento real
derecho institucionales y garantias : o
o . comportamiento de las instituciones
para victimas directas e Py L
indirectas politico y distribuyen enqargadas de
) poder. aplicarla.
Instituciones Creacion de comisiones de | Uvalle / ONU: la | La fragmentacion
publicas blusqueda, fiscalias, | funcion institucional | institucional y la falta
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Acceso a la
justicia

mecanismos de atencion a | implica eficacia, | de coordinacion
victimas y odrganos de | coordinacion, obstaculizan la
derechos humanos. responsabilidad y | busqueda, la justicia y
rendiciéon de cuentas. la reparacion.
John Rawils: las | La impunidad y la
instituciones justas | revictimizacion

Derecho de las victimas a
la verdad, la justicia y la
reparacion integral.

deben proteger a los
mas vulnerables vy

muestran que las
instituciones no

garantizar igualdad | operan bajo principios
sustantiva. de justicia social.
La impunidad, el
La desaparicion se tipifica | Johan Galtung: la | silencio institucional y

Violencia y | como delito y como | desaparicion expresa | la normalizacion del
conflicto violacién multiple de | violencia directa, | fendbmeno perpettan
derechos humanos. estructural y cultural. la violencia
estructural.
" Sin busqueda
. Paz positiva (Galtung / .
El Estado tiene el deber de . p ( ! 9 efectiva, verdad vy
L ; -~ Trifu): la paz implica 7
Paz vy justicia | garantizar condiciones de | . .. . . reparacion, no hay
. . instituciones justas, o .
social paz, seguridad y derechos i s | paz  positiva, sino
valores éticos y justicia - e
humanos. social administracion del
' conflicto.
Los colectivos de
. Gobernanza familiares  emergen
Normas que prevén .
o democratica: como actores clave
coordinacién ”
Gobernanza e cooperacion entre | ante las fallas
interinstitucional y . L
L - Estado, sociedad civily | estatales,
participacion de victimas. . . . ) e
ciudadania. evidenciando déficits
de gobernanza.
La desaparicion
muestra una
o Dahl: brecha entre | democracia
: Reconocimiento formal de : : )
Democracia s . democracia ideal y | incompleta donde
derechos politicos y civiles. : .
democracia real. amplios sectores
quedan excluidos de
la proteccién estatal.
La desaparicion
implica pérdida de
C Amartya Sen: | IMP peral
Obligaciéon  estatal de libertades, miedo e
Desarrollo . desarrollo como | . .
garantizar derechos, i inseguridad,
humano . . expansion de . )
seguridad y bienestar. libertades reales evidenciando un
' fracaso del desarrollo
humano.
El fendmeno de la
. desaparicion
. . . Enfoque integral de sapar : .
Compromiso internacional | .~ .. evidencia la distancia
. S justicia, paz y
ODS 16 de construir paz, justicia e entre los
A o gobernanza .
instituciones solidas. i compromisos
democratica.

normativos y la
realidad institucional.

Fuente: elaboracion propia

El fendmeno de la desaparicion de personas en el Estado de México se inserta en
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un contexto de violencia estructural, falta de respuesta institucional y expansién de
economias criminales, lo que ha convertido a la entidad en una de las que registra
mayor numero de personas desaparecidas a nivel nacional, como se ha revisado,
diversos estudios coinciden en que la desaparicion no constituye un hecho aislado,
sino una practica sistematica vinculada a dinamicas de macrocriminalidad,
omisiones estatales y fallas en los mecanismos de prevencion, busqueda y acceso
a la justicia (Velazquez et al., 2024; IMDHD, 2025).

1. Principales causas identificadas

La desaparicion de personas en el Estado de México configura una de la crisis
articulada por las dinamicas de violencia estructural, la gobernanza criminal y asi
como de las deficiencias en los mecanismos de busqueda, investigaciéon y acceso

a la justicia.

En el documento de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
México (CEAVEM) se puede dimensionar la magnitud y evolucién del fenédmeno de
desaparicion de personas, el cual, indica que en la entidad entre 2011 y el tercer
trimestre de 2019, se registraron 29 503 reportes de desaparicidn, de los cuales 22
179 personas fueron localizadas y 7 321 permanecian sin localizar al cierre del
analisis, el aino con mayor numero de reportes fue 2018, con 6 471 casos, lo que
evidencia un incremento sostenido del fendmeno en los ultimos afos, asimismo, los
municipios con mayor concentracién de reportes fueron Toluca, Ecatepec y
Nezahualcdyotl, lo que muestra una clara territorializacion del problema en zonas
urbanas con alta densidad poblacional (Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas
del Estado de México [CEAVEM], 2019).

En la investigacion de Vazquez, et al. (2024, diciembre 11), la desaparicion de
personas no es un fendmeno aislado o resultado de causas individuales o
particulares, sino que forma parte de estructuras complejas de violencia,

criminalidad y fallas institucionales que operan como redes con multiples
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conexiones de poder, economia y politica, las redes de macrocriminalidad permiten
que practicas de desaparicion se reproduzcan, se mantengan en el tiempo y sean
dificiles de resolver con esfuerzos insuficientes, es decir, existen dinamicas
criminales en las que el fendmeno de desapariciones no puede verse como hechos
aislados, consideran que uno de los principales elementos explicativos de la
desaparicion de personas en el Estado de México, asi la consolidacion de
esquemas de gobernanza criminal y captura institucional, en los que actores del
crimen organizado, sectores empresariales y agentes politicos actuan de manera
coordinada para influir y condicionar decisiones estatales, particularmente en los

ambitos de seguridad y justicia.

La investigacion indica que las practicas de corrupcion, soborno y colusion,
obstaculizan deliberadamente la investigacion de delitos graves, incluida la
desaparicion de personas, en este contexto, las carpetas de investigacién suelen
ser omitidas o cerradas sin resultados, generando un entorno de impunidad
estructural, en algunos territorios, la gobernanza criminal no solo infiltra a las
instituciones, sino que también puede a dirigirse desde dentro las practicas de
seguridad y procuracion de justicia, imponiendo una logica en la que el Estado deja
de ser garante de derechos y su omision se convierte en una forma de reproduccion
de la violencia, con ello, se puede afirmar que la desaparicion de personas no son
hechos aislados, sino corresponden también a un sistema en el que crimen y Estado
interactuan de forma activa o pasiva, desmintiendo asi la capacidad de respuesta

institucional (Vazquez, et al., 2024).

Esquema 1. Causas atribuibles al Estado en materia criminal
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Fuente: elaboracion propia con base en (Vazquez, et al., 2024)

De manera complementaria, el estudio identifica que la economia criminal integrada
y el financiamiento ilicito constituyen un pilar central en la persistencia de las
desapariciones, las redes de macrocriminalidad dependen de la captacion constante
de grandes recursos econdmicos provenientes de actividades ilegales — como el
trafico de drogas, la extorsion y otros mercados ilicitos— que posteriormente son
utilizados para financiar campafas politicas, sostener estructuras clientelares vy

garantizar la proteccién institucional.

La debilidad de los mecanismos de control financiero y de prevencion del lavado de
dinero permite que estos recursos circulen sin restricciones, y fortalece la capacidad
operativa de las redes criminales, en donde la desaparicion de personas se
instrumentaliza como una herramienta funcional para garantizar el control social y
econdmico, eliminar resistencias y asegurar la continuidad de los circuitos ilegales

de acumulacién de poder (Vazquez, et al., 2024).

Con ello, la desaparicidon de personas debe entenderse en relacion con la violencia
estructural y la hegemonia territorial de las redes criminales, las cuales utilizan de
manera estratégica la desaparicion, el homicidio, la extorsion y otras formas de
violencia para imponer dominacion sobre comunidades, en donde, las practicas
generan climas de miedo que evitan la denuncia, fragmentan el tejido social y

debilitan la organizacién colectiva, o que a su vez refuerza la impunidad, y un
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porcentaje de desapariciones que no derivan en sanciones ni procesos judiciales
efectivos evidencia que no se trata de fallas aisladas del sistema de justicia, sino de
una estrategia deliberada de proteccion mutua entre actores criminales y politicos,
en tal sentido, las desapariciones forman parte de una légica de control social y
politico inscrita en el funcionamiento mismo de las redes de macrocriminalidad, mas

que de expresiones desorganizadas de violencia. (Vazquez, et al., 2024)

Ademas, estos autores situan las causas de desaparicion de personas en un nivel
estructural, donde la confluencia de crimen organizado, colusion politica,
financiamiento ilicito y control social por parte de redes de macrocriminalidad crea

condiciones que normalizan, reproducen y sostienen la desaparicion de personas.

De acuerdo con el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas
(RNPDNO), en México se han registrado mas de 387 000 personas desaparecidas,
no localizadas o localizadas desde el inicio del registro histérico, del total
acumulado, 59.8 % corresponde a hombres y 40.0 % a mujeres, lo que evidencia
una mayor afectacidon de hombres, aunque con una presencia significativa de
mujeres desaparecidas (Comision Nacional de Busqueda [CNB], s. f.; NotiPress,
2025).

Durante el afo 2025, el RNPDNO reporté 34 388 nuevos casos de desaparicion a
nivel nacional, de estos registros, 21 640 correspondieron a hombres y 12 737 a
mujeres, manteniéndose la tendencia de mayor incidencia masculina, asimismo, el
grupo etario de 15 a 19 afios concentré el mayor numero de reportes, lo que muestra
una alta vulnerabilidad de adolescentes y jévenes frente al fendmeno de la
desaparicion (Milenio, 2025). En el mismo periodo, el Estado de México se posiciono
como la entidad con el mayor numero de personas desaparecidas del pais, al
concentrar 5 579 reportes, de este total, 3 698 personas fueron localizadas, lo que
equivale aproximadamente al 66.3 %, mientras que 1 881 personas permanecian
sin localizar al cierre del afio, estas cifras reflejan tanto la magnitud del problema

como las limitaciones institucionales para la localizacion efectiva de todas las
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personas desaparecidas (Desde Otro Angulo, 2026; CNB, s. f.).Adicionalmente, al
inicio de 2026, el Estado de México mantenia 1 824 casos activos de personas
desaparecidas y no localizadas, lo que confirma la persistencia del fendmeno en la
entidad (Desde Otro Angulo, 2026).

Esto contrasta con El Capitulo VI del Tercer Informe de Gestion 2024-2025 de la
Fiscalia General de Justicia del Estado de México analiza el fendbmeno de la
desaparicion de personas a partir de los reportes recibidos y los procesos de
busqueda y localizacion implementados en la entidad, ademas se sostiene que la
desaparicion no constituye un fendmeno homogéneo, ya que en la mayoria de los
casos no se vincula directamente con la comisién de un delito, sino con multiples

factores sociales, personales y estructurales.

De acuerdo con este informe, siete de cada diez personas reportadas como
desaparecidas fueron localizadas, y el 93 % de quienes fueron localizadas con vida
manifestaron que su ausencia fue voluntaria, estas ausencias se explican por la
concurrencia de factores como problemas en el entorno familiar, conflictos sociales,
dificultades laborales, razones econdmicas, problemas de salud, consumo de
sustancias y elementos psicolégicos, asi, la fiscalia indica que el fendmeno de la
desaparicion esta estrechamente relacionado con condiciones de vulnerabilidad
social, mas que exclusivamente con dinamicas delictivas (Fiscalia General de
Justicia del Estado de México, 2025).

Dentro de las causas identificadas estan las siguientes: 1) condiciones de
vulnerabilidad, que incluyen problemas emocionales como ansiedad y depresion,
migracion, precariedad econdmica, permanencia en albergues o anexos y
afectaciones derivadas de desastres naturales, 2) se centra en los conflictos
familiares, asociados a la falta de comunicacion, desacuerdos, discusiones,
dinamicas disciplinarias y, en algunos casos, sustraccion de personas, 3)
relacionada con las relaciones personales, donde la ausencia se vincula con la

incomunicacion voluntaria o la omisién de informar la ubicaciéon debido a actividades
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sociales, laborales, sentimentales o recreativas, 4) es en relaciéon a problemas de
salud, como desmayos, convulsiones, enfermedades psiquiatricas, demencias,
accidentes vehiculares o situaciones meédicas que generan desorientacion o pérdida
de conciencia, 5) se reconoce que en una menor proporcidon de casos la
desaparicion se relaciona con la comisién de delitos, ya sea porque la persona
evade la accién penal o porque es privada de la libertad por la comision de una falta
o delito y, 6) se considera la victimizacion directa por delito, que incluye secuestro,
trata de personas, desaparicion forzada o cometida por particulares, violencia
familiar, violencia sexual, robo, homicidio y feminicidio, asi como las adicciones

(alcoholismo, drogadiccion y ludopatia) como factores asociados.

Por grupo etario, el informe destaca diferencias y sexo, en el caso de las mujeres,
la mayor incidencia se concentra en adolescentes de entre 12 y 17 afos, cuyas
ausencias se vinculan principalmente con conflictos familiares, sociales y decisiones
personales; mientras que en los hombres predomina el grupo de 30 a 59 afos, de
manera conjunta, el documento plantea que la desaparicion de personas en el
Estado de México debe entenderse como un fendmeno multicausal, atravesado por
factores sociales, familiares, econdmicos y de salud, sin desconocer que una parte
de los casos si se encuentra relacionada con contextos de violencia y criminalidad

organizada.

2. ;Quiénes son los desaparecidos?

Los patrones demograficos de desaparicion reflejan que el fendmeno afecta de
manera diferenciada a diversos rangos de edad y a ambos sexos, lo cual tiene
implicaciones para la comprension de los espacios donde desaparecen las
personas y los mecanismos que explican estas ausencias. La mayor parte de las
personas desaparecidas se concentra en grupos etarios productivos, lo cual
coincide con andlisis nacionales sobre desaparicion en México y con tendencias
observadas por el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas
(RNPDNO), en el Estado de México, las desapariciones predominan entre jovenes
y adultos jovenes, particularmente en los grupos de 15 a 29 afos, que constituyen

una proporcion elevada de victimas en las bases de datos procesadas, esta
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concentracion en edades tempranas puede relacionarse con multiples factores de
riesgo, que van desde la vulnerabilidad socioeconémica y falta de oportunidades
educativas y laborales hasta la reclutamiento forzado por grupos criminales y la

migracion interna por razones laborales o familiares.

Adicionalmente, dentro de los datos analizados en esta obra se observa una
presencia significativa de desapariciones entre adolescentes (12-17 anos), lo que
coincide con niveles de riesgo particulares asociados a rupturas familiares,
relaciones sociales complejas, movilidad y pensamiento independiente en esta
etapa de vida, asi como con entornos urbanos que facilitan la incomunicacion

voluntaria o la exposicion a dinamicas delictivas.

El fendmeno de desaparicion en el Estado de México presenta diferencias por sexo,
aunque ambos géneros se encuentran afectados. En general, la proporcién de
hombres desaparecidos es mayor que la de mujeres, lo cual se alinea con los
patrones nacionales de desaparicion de adultos jovenes que enfrentan violencia,
reclutamiento o conflicto asociado a grupos criminales y narcotrafico, no obstante,
la desaparicion de mujeres y ninas también representa un componente significativo
y preocupante, especialmente en franjas de adolescencia y adultez temprana,
donde las implicaciones de género incluyen aspectos como violencia sexual, trata
de personas y feminicidio, que en muchos casos se entrelazan con la desaparicion

de mujeres.

Es importante sefalar que, aunque la proporciéon de mujeres desaparecidas suele
ser menor que la de hombres en términos relativos, la experiencia de desaparicion
para las mujeres y nifias estd directamente vinculada a riesgos especificos de
género, como la violencia intrafamiliar, la violencia de pareja y la trata con fines de

explotacion, lo que exige enfoques diferenciados de busqueda y atencion.

La interseccion entre edad y sexo revela que, mientras los hombres jovenes (15-29

afos) constituyen un grupo numeroso dentro de las desapariciones, las mujeres
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adolescentes y jovenes sufren una combinacion de riesgos sociales y de violencia
estructural que eleva su vulnerabilidad, esto se refleja en patrones donde las
desapariciones femeninas ocurren, con frecuencia, en contextos relacionados con
violencia de género o dinamicas de control social, aspecto que, aunque no siempre
queda desagregado en los datos oficiales, es subrayado en analisis académicos
como crucial para entender la crisis demografica de desapariciones en el Estado de

México.

Por lo que, el perfil sociodemografico de las personas desaparecidas en el Estado
de México muestra un predominio de jovenes y adultos jovenes de ambos sexos,
con un mayor numero absoluto de hombres, pero con un patron de riesgo particular
para mujeres adolescentes que refleja desigualdades estructurales y violencias de
género, estas dinamicas son esenciales para comprender en donde y por qué
desaparecen las personas, ya que interactuan con factores territoriales como los
municipios con alta incidencia, redes de macrocriminalidad y contextos de
vulnerabilidad social que configuran mapas de desaparicién diferenciados por edad

y sexo (Vazquez, et al., 2024).

3. En dénde desaparecen

De acuerdo con el RNPDNO los registros por entidad de ocurrencia, el Estado de
México es recurrentemente la entidad con mas reportes de desaparicion en términos
absolutos durante anos recientes (2024-2025), superando a otras entidades como
Jalisco o Guanajuato (CNB, s. f.), esta concentracion sugiere que el fendmeno de
desaparicion no esta distribuido homogéneamente en México, sino que tiende a
agruparse en ciertos estados con altos niveles de violencia, movilidad y
vulnerabilidad social, asimismo con datos del RNPDNO que se pueden filtrar por
tipo de localidad donde se reporté que ocurrié el hecho, los resultados indican lo
siguiente:

e Localidad urbana: ciudades, areas metropolitanas, zonas con alta densidad poblacional.
e Localidad rural: comunidades pequefias, zonas agricolas o de baja densidad.
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e Sin dato: casos donde el espacio de ocurrencia no fue reportado o no se pudo capturar.

Una proporcion mayor de desapariciones ocurre en localidades urbanas, lo cual esta
relacionado con la mayor cantidad de poblacion, movilidad y oportunidades de
interaccidn social y laboral, particularmente en areas metropolitanas como Toluca,
Ecatepec, Nezahualcdyotl y Naucalpan concentran un gran niumero de casos (CNB,
s. f.), mientras que, las localidades rurales también registran desapariciones, a
menudo ligadas a dinamicas de control territorial por crimen organizado,

desplazamientos forzados o falta de instituciones y servicios publicos (CNB, s. f.).

Con base en el RNPDNO los campos sobre el posible lugar de ausencia, que puede
incluir espacios como: Calles, carreteras o puntos de transito, Domicilios
particulares, Zonas de reunion publica (plazas, parques, mercados) y/Rutas de
transporte o puntos de transferencia, estos datos, permiten inferir que una alta
proporcion de desapariciones sucede en espacios publicos de transito y en zonas
metropolitanas, donde la mayor movilidad y densidad poblacional facilita que las

desapariciones queden registradas en esos contextos.

Si bien, el RNPDNO no clasifica directamente por “zonas criminales”, la correlacion
geoespacial entre desapariciones y presencia del crimen organizado ha sido

ampliamente documentada a partir de los datos oficiales.

« Las zonas de mayor incidencia de desaparicion coinciden con corredores de
violencia y territorios disputados por grupos del crimen organizado,
especialmente en municipios como Atlautla, Valparaiso, Ecatepec, Chalco y
otros del Estado de México (Vazquez, et al., 2024); CNB, s. f.).

o En estos territorios, la ausencia de control estatal efectivo y la presencia de
redes criminales elevan el riesgo de desaparicion forzada o prolongada.

La concentracion territorial de desapariciones en el Estado de México coincide con
corredores de violencia y presencia de grupos delictivos, lo cual ha sido observado

en analisis de redes de macrocriminalidad) (Vazquez, et al., 2024); CNB, s. f.), como
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se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla 5. Espacios donde desaparecen personas

Nivel territorial Descripcion
Entidad federativa | El Estado de México encabeza los registros de desaparicion a nivel
nacional (CNB, s. f.).
Localidad de Mayor incidencia en zonas urbanas, con presencia significativa en rurales
ocurrencia (CNB, s. f.).
Tipo de espacio Calles/carretas, puntos de transito y domicilios particulares predominan en
registros (CNB, s. f.).
Territorio de Corredores con violencia estructural y crimen organizado concentran casos
riesgo ((Vazquez, et al., 2024); CNB, s. f.).
Fuente: elaboracion propia

El fendmeno de las desapariciones en el Estado de México tiene una distribucion
territorial heterogénea, porque convive con una concentracion elevada en
determinados municipios —vinculada a redes de macrocriminalidad y fosas
clandestinas— ello, con una dispersion amplia en municipios metropolitanos y de
transito donde imperan dinamicas cotidianas de vulnerabilidad (hogar, trabajo,
transporte), por lo que resulta resultante combinar “puntos calientes” asociados a la
presencia de estructuras criminales y corredores de transito, con multiples focos en
zonas urbanas densas donde las ausencias son con frecuencia explicadas por
factores sociales (ausencias voluntarias, migracioén, precariedad) tal y como

documenta la Fiscalia en su informe.

e Atlautla: identificado por organizaciones de la sociedad civil y reportes agregados como uno
de los municipios del Estado de México con el mayor numero absoluto de casos registrados
en los padrones ciudadanos: segun el monitoreo actualizado por Red Lupa, Atlautla
registraba 1,861 casos reportados a mayo de 2025. Este municipio aparece como un “polo”
donde se concentran registros histéricos de desaparicion.

e Ecatepec, Toluca, Naucalpan y Nezahualcoyotl: informes periodisticos y comunicados
oficiales del Estado de México sefialan que estos municipios concentran una proporcion
importante de los reportes: por ejemplo, Ecatepec representd alrededor del 12.4% de los
casos sefialados en un balance local (periodo 2024—2025) y Toluca el 9.8%; Naucalpan y
Nezahualcdyotl figuran entre los cinco municipios con mayor incidencia. (fuente: informe de
seguimiento local / boletines estatales).

¢ Municipios emergentes: investigaciones y reportes periodisticos han sefalado asimismo
municipios de menor tamafio donde aumentos puntuales o registros histoéricos elevados
(Mexicaltzingo, Xonacatlan, Atizapan) han llamado la atencion de colectivos y académicos
por patrones inusuales de concentracion.

Cabe mencionar que las cifras municipales pueden variar segun la base consultada

(Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas —RNPDNO—,
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bases de colectivos, boletines municipales o conteos periodisticos), por lo que, para
su analisis se ha empleado la versién publica del RNPDNO (dashboard oficial), que
permitid extraer por entidad y municipio el numero de reportes, afio de desaparicion,

sexo y edad.

4. ¢;Qué hace el Estado y sus instituciones frente a la desaparicion de

personas?

La respuesta del Estado mexicano frente a la desaparicion de personas se
estructura a partir de un marco normativo, institucional y operativo que reconoce
formalmente la gravedad del fenbmeno, aunque con limitaciones significativas en
su implementacion efectiva, particularmente en entidades con alta incidencia como
el Estado de México. A nivel federal, la desapariciéon de personas es atendida
mediante la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de
Personas, la cual, establece obligaciones claras para las autoridades de los tres
ordenes de gobierno en materia de busqueda inmediata, investigacion, registro y
atencion a victimas y que, en este marco se crea el Sistema Nacional de Busqueda
de Personas y la Comision Nacional de Busqueda (CNB) como 6rgano rector de la

politica publica en la materia (CNB, s. f.).

Uno de los principales instrumentos institucionales es el Registro Nacional de
Personas Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNO), administrado por la CNB,
que concentra informacion oficial sobre reportes de desaparicion y permite su
analisis por entidad, sexo, edad y periodo, y constituye la base estadistica para el
disefio de politicas publicas y para la coordinacion interinstitucional, aunque
diversos analisis han sefialado problemas de subregistro, inconsistencias y rezagos
en la actualizacion de la informacion (CNB, s. f.; (Vazquez, et al., 2024).

En el ambito estatal, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México (FGJEM)
esta encargada de la recepcion de denuncias, apertura de carpetas de investigacion

y conduccion de las diligencias ministeriales relacionadas con la desaparicion de

Pdgina 83 de 122



personas, de acuerdo con su Tercer Informe de Gestidn 2024-2025, la Fiscalia
reporta que una proporcion considerable de personas desaparecidas es localizada
en los primeros dias posteriores al reporte, y que muchas ausencias son clasificadas
como no vinculadas a delitos, al atribuirse a causas sociales, familiares o personales
(FGJEM, 2025).

Asimismo, la Fiscalia coordina acciones con la Comision de Busqueda del Estado
de México, policias estatales y municipales, y en algunos casos con autoridades
federales, para la ejecucién de operativos de busqueda en campo, analisis de
informacion y entrevistas, no obstante, a través de los estudios revisado puede
advertirse que esta actuacion suele privilegiar un enfoque reactivo y administrativo,
mas que una estrategia integral de busqueda e investigacion con enfoque de

derechos humanos (Vazquez, et al., 2024).

El Estado también ha implementado mecanismos de coordinacion interinstitucional,
tales como células de busqueda, mesas de trabajo y protocolos de actuacion
inmediata, con el objetivo de reducir el tiempo de localizacion y mejorar la eficacia
de las acciones, estas medidas incluyen la participacion de autoridades municipales
y el uso de herramientas tecnolégicas y bases de datos oficiales, como el RNPDNO
(CNB, s. f.). Sin embargo, diversos diagnosticos sefialan que la fragmentacion
institucional, la falta de recursos humanos y materiales, y la limitada capacitacion
especializada afectan la eficacia real de estos mecanismos, especialmente en
municipios con alta incidencia de desapariciones y presencia de redes criminales
(Vazquez, et al., 2024).

En cuanto a la atencibn a victimas, el Estado considera medidas de
acompafamiento juridico, psicolégico y social, asi como mecanismos de reparacion
integral y acceso a la justicia, sin embargo, organizaciones de la sociedad civil y
analisis académicos coinciden en que estas acciones son insuficientes y desiguales,
y que en muchos casos han sido los colectivos de familiares de personas

desaparecidas quienes impulsan de facto las busquedas y la localizacién, ante la
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ineficacia o lentitud institucional (Vazquez, et al., 2024).

La participacion de las familias y colectivos, aunque reconocida formalmente, suele
darse en un contexto de desplazamiento de responsabilidades estatales, lo que
pone en evidencia una brecha entre el disefio normativo y la practica institucional,
es decir, el Estado mexicano y sus instituciones si bien, han desarrollado un
andamiaje juridico e institucional amplio para enfrentar la desaparicion de personas,
que incluye registros oficiales, fiscalias especializadas y comisiones de busqueda,
en el Estado de México persisten problemas estructurales —como la impunidad, la
gobernanza criminal, la corrupcion y la debilidad institucional— que limitan el
impacto real de estas acciones y contribuyen a la reproduccién del fenédmeno de la
desaparicion como una violacién grave y sistematica de derechos humanos
(Vazquez, et al., 2024), 2024; CNB, s. f.).

5. Qué hacen las personas familiares de desparecidos

Ante la insuficiencia de las respuestas estatales frente a la desaparicion de
personas, las familias de personas desaparecidas se han constituido en actores
centrales en la busqueda, denuncia y exigencia de verdad y justicia, su actuacion
no se limita al ambito privado del duelo o la espera, sino que se despliega como una
practica colectiva, politica y de defensa de derechos humanos, que ha transformado
la manera en que se enfrenta socialmente este fendmeno en México y, de manera

particular, en el Estado de México (Amnistia Internacional, s. f.; FUNDAR, 2024).

a) Busqueda directa y localizacion

Una de las principales acciones que realizan las familias es la busqueda directa de
sus seres queridos, tanto en espacios institucionales como en territorio, ante la
lentitud o ineficacia de las autoridades, las familias han organizado brigadas de
busqueda, recorridos en campo, exploraciones en zonas rurales y urbanas, asi

como labores de rastreo en lugares donde se presume la existencia de fosas
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clandestinas, estas acciones se llevan a cabo muchas veces con recursos propios,
en condiciones de riesgo y sin acompanamiento estatal suficiente, lo que evidencia
una transferencia informal de responsabilidades que deberian recaer en el Estado
(FUNDAR, 2024; (Vazquez, et al., 2024)).

b) Documentacion, denuncia y produccion de informacion

Las familias también desempefian un papel clave en la documentacion de los casos,
la recopilacién de testimonios y la construccion de bases de datos alternativas, a
través de colectivos y organizaciones, registran informaciéon que en muchos casos
no aparece o no se actualiza en los registros oficiales, como el RNPDNO, esta
produccion de informacion constituye una forma de contrarregistro que cuestiona el
subregistro y las inconsistencias institucionales, y que ha sido fundamental para

visibilizar la magnitud real de la crisis de desapariciones (FUNDAR, 2024).

Asimismo, las familias impulsan denuncias publicas y legales, interponen quejas
ante organismos de derechos humanos y recurren a instancias nacionales e
internacionales para exigir la busqueda efectiva y la investigacién de los hechos,
especialmente cuando existen indicios de participacién o aquiescencia de agentes

del Estado (Amnistia Internacional, s. f.).

¢) Organizacion colectiva y accion politica

La experiencia de la desaparicion ha dado lugar a la conformacion de colectivos de
familiares, que funcionan como espacios de apoyo mutuo, articulacién politica y
accioén colectiva, estos colectivos han logrado incidir en la agenda publica, impulsar
reformas normativas y exigir la creacion de instituciones especializadas, como las
comisiones de busqueda, en este sentido, las familias no solo buscan a sus seres
queridos, sino que también se han convertido en sujetas politicas que presionan al
Estado y demandan transformaciones estructurales frente a la violencia y la

impunidad (Vazquez, et al., 2024).
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d) Acompafiamiento psicosocial y cuidado comunitario

Otra dimension fundamental del actuar de las familias es la construccion de redes
de cuidado y acompainamiento psicosocial, ante a la revictimizacion institucional, el
desgaste emocional y la violencia simbdlica que enfrentan, los colectivos han
desarrollado estrategias comunitarias para sostener la busqueda y el duelo
prolongado, ya que estas practicas de cuidado colectivo permiten resistir la
fragmentacioén social y preservar la memoria de las personas desaparecidas como

sujetos de derechos, no como cifras estadisticas (FUNDAR, 2024).

e) Exigencia de verdad, justicia y memoria

Las familias de personas desaparecidas sostienen una lucha constante por la
verdad, la justicia y la memoria, por lo que, exigen el esclarecimiento de los hechos,
la sancién de los responsables y el reconocimiento de la desaparicion como una
violacidon grave a los derechos humanos, ademas, a través de memoriales, actos
publicos, marchas y acciones simbdlicas, las familias disputan el olvido y la
normalizacion de la violencia, y colocan la desaparicion como un problema
estructural que interpela al Estado y a la sociedad en su conjunto (Amnistia

Internacional, s. f.; (Vazquez, et al., 2024).

Las familias de personas desaparecidas han asumido funciones que corresponden
juridicamente al Estado, como la busqueda, la documentacion y la exigencia de
justicia. Si bien su accion ha permitido avances importantes en visibilizacion y
reconocimiento del problema, también evidencia una grave omision estatal, ya que
la carga de Ila busqueda y Ila lucha contra la impunidad recae
desproporcionadamente en quienes han sido directamente afectados por la
desaparicion. Esta realidad confirma que la desaparicién de personas no solo es
una crisis de seguridad, sino también una crisis de responsabilidad estatal y de
garantia de derechos humanos (FUNDAR, 2024; (Vazquez, et al., 2024)).
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6. Cémo se atiende el problema

El cuadro comparativo muestra que existe una coincidencia sustantiva entre las

funciones que formalmente corresponden al Estado y las acciones que realizan las

familias de personas desaparecidas, esta coincidencia no responde a un esquema

de corresponsabilidad equilibrada, sino a un desplazamiento de responsabilidades,

en el que las familias asumen tareas de busqueda, documentacion, investigacion y

atencion que el Estado no realiza de manera suficiente o efectiva.

Tabla 6. Forma de atencion del problema desde el estado y familiares de las victimas

institucionales.

procesos forenses y de
busqueda humanitaria.

Dimensién/ Estado e - s
s . IR Familiares Punto coincidente
Funcion instituciones
Ambos buscan a la
Implementa . . .
. Realiza busquedas | persona desaparecida,
operativos de | . -
. . directas en campo, | pero las familias lo
busqueda a través de . o
. . ; . recorridos territoriales, | hacen ante la
Busqueda de fiscalias y comisiones . L .
, ) . rastreos en zonas | insuficiencia o lentitud
personas de busqueda; activa .
urbanas y rurales, | estatal, asumiendo
protocolos formales y .
diliqencias muchas veces con | riesgos y costos que
mir?isteriales recursos propios. corresponden al
Estado.
. Apoya en la .
Lleva a cabo acciones |~ P8 Ambos participan en la
N identificacion, aporta o
de localizacion, | . " localizacion, pero la
e . . "y informacion clave, | . g .
Localizacién e entrevistas, revision intervencion familiar
- e o . reconoce prendas, o
identificacion de registros y ; S resulta indispensable
objetos y participa en
procesos forenses para que los procesos

estatales avancen.

. . Construye registros | Ambos  documentan,
Administra  registros : .
- alternativos, bases de | pero los  registros
L. oficiales como el o "
Documentaciony RNPDNO y datos comunitarias vy | familiares surgen para
registro . archivos de casos no | suplir el subregistro y
expedientes o
ministeriales visibilizados las fallas
' oficialmente. institucionales.
Conduce . ., Ambos investigan,
. ST Aporta informacion, =
investigaciones . | aunque las familias
L . presiona para  abrir .
Investigacién de | penales, integra | | . o actuan como
! lineas de investigaciony | . -
los hechos carpetas y determina . ; impulsoras y vigilantes
, cuestiona versiones . S
lineas de oficiales de la investigacion
investigacion. ' estatal.
. Ambos coordinan
Establece mesas de | Articula redes con otras esfuerzos ero  las
S trabajo y mecanismos | familias, colectivos, - P
Coordinaciéon L o familias lo hacen de
. PR formales de | organizaciones civiles vy, .
interinstitucional RO . manera informal para
coordinacién entre | en  ocasiones, con
, . destrabar procesos
dependencias. autoridades.

institucionales.
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Atencion a
victimas

Brinda acompafiamiento
emocional, contencién
colectiva y apoyo mutuo
entre familias.

atienden a
victimas, pero el
cuidado comunitario
suple la insuficiencia de
la atencién estatal.

Ambos

Exigencia de
verdad y justicia

Ofrece atencion
juridica, psicoldgica y
social de manera
institucional y limitada.
Reconoce

formalmente el

derecho a la verdad y
a la justicia en el
marco normativo.

Exige activamente
verdad, justicia y
sancién a responsables
mediante acciones
publicas y legales.

Ambos enuncian la
busqueda de justicia,
pero son las familias
quienes la impulsan de
manera constante.

Memoria y
visibilizacion

Produce informes
oficiales y estadisticas
institucionales.

Realiza memoriales,
marchas, actos
simbdlicos y mantiene
viva la memoria de las
personas
desaparecidas.

Ambos visibilizan,
aunque las familias
disputan el olvido frente
a narrativas oficiales
limitadas.

Incidencia en
politicas publicas

Disefia politicas,
protocolos y marcos
normativos.

Incide para que dichas
politicas existan o se
modifiquen, a partir de la
presion social.

Ambos influyen en
politicas, pero la accién
familiar suele ser el
motor  del cambio
institucional.

Fuente: elaboracion propia

Lejos de tratarse de una colaboracién voluntaria, la participacion de las familias se
configura como una estrategia de sobrevivencia y exigibilidad, que evidencia las
limitaciones estructurales del Estado para garantizar los derechos a la verdad, la

justicia y la reparacion integral en contextos de desaparicién.
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CAPITULO 5. SOLIDEZ INSTITUCIONAL (ODS-16) DE
INSTITUCIONES ENCARGADAS DE ATENDER EL PROBLEMA DE
PERSONAS REPORTADAS COMO DESAPARECIDAS

La solidez institucional constituye uno de los pilares centrales del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16, en tanto se refiere a la capacidad real del Estado para
garantizar justicia, paz y gobernanza democratica mediante instituciones eficaces,
responsables y transparentes, por lo que, en el contexto del fendmeno de personas
reportadas como desaparecidas, la solidez institucional no puede evaluarse
unicamente desde la existencia formal de marcos normativos, protocolos o
estructuras administrativas, sino desde su capacidad operativa, coordinada y
orientada a resultados, particularmente en términos de busqueda efectiva, acceso

a lajusticia, rendicion de cuentas y atencion integral a las victimas y sus familiares.

En el Estado de México, la persistencia y magnitud del problema de las
desapariciones pone en evidencia una brecha estructural entre el disefo
institucional y su desempefio real, lo que plantea interrogantes sobre la fortaleza del
entramado institucional encargado de prevenir, investigar, buscar y sancionar este
delito, ya que a pesar de los avances normativos derivados de la Ley General en
Materia de Desaparicion y de la creacion de instancias especializadas como la
Comisién de Busqueda y la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, los altos
niveles de impunidad, la fragmentacién de competencias y la limitada coordinacién
interinstitucional continuan debilitando la respuesta estatal frente a un fenédmeno de

caracter complejo y multidimensional.

Desde la perspectiva del ODS 16, la solidez institucional implica evaluar si las
instituciones encargadas de atender la desaparicion de personas operan bajo
principios de legalidad, eficacia, transparencia, participacion y enfoque de derechos
humanos, o si, por el contrario, reproducen practicas burocraticas, discrecionales o
inerciales que obstaculizan el acceso a la verdad y la justicia. En este sentido, la

desaparicion de personas se convierte en un indicador critico del desempefio
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institucional, ya que evidencia no solo fallas en la procuracion de justicia, sino
también déficits en la gobernanza democratica, la confianza ciudadana y la

capacidad estatal para garantizar seguridad humana.

1. Qué es la solidez institucional

La Agenda 2030 y, de manera especifica, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16
colocan en el centro de la discusion publica la nocidn de solidez institucional como
condicion indispensable para la construccion de sociedades justas, pacificas y
democraticas, esta apuesta parte de la premisa de que la existencia de instituciones
formalmente creadas no es suficiente para enfrentar problemas estructurales como
la inseguridad, la violencia o la desaparicion de personas, sino que resulta necesario
evaluar el grado de fortaleza real con el que dichas instituciones desempefian sus
funciones. En este sentido, Ordéfiez, Guadarrama y Pifna Libien (2025) sostienen
que la solidez institucional remite directamente al nivel de fortaleza de las funciones
estatales y, por extension, a la capacidad efectiva del propio Estado para cumplir
con sus fines. Antes de medir esa solidez, advierten los autores, es indispensable
reflexionar sobre el concepto mismo de institucion, entendida como el sustento
operativo, normativo y funcional sobre el cual se articula la accién gubernamental

orientada a la justicia, la democracia y la paz.

Lo contario a la solidez institucional es la corrupcidn institucional, la cual constituye
una de las expresiones mas graves de debilidad estructural del Estado, a diferencia
de los conflictos directos o visibles, la corrupcion institucional opera de manera
sistémica, erosionando no solo el funcionamiento del érgano afectado, sino también
el de otras instituciones con las que se relaciona, generando asi un problema
estructural de dificil deteccion, asimismo Ordofiez et al. (2025) indican que este
fendmeno adquiere una gravedad particular cuando las instituciones involucradas
tienen a su cargo funciones vinculadas con la seguridad y la justicia, ya que su
deterioro puede dar lugar a formas de violencia estructural que afectan de manera

directa a la sociedad, por lo que, las instituciones no solo conforman el Estado, sino
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que determinan su funcionamiento cotidiano; por ello, instituciones débiles producen
Estados fragiles y sociedades vulnerables, mientras que instituciones sélidas

constituyen la base de un orden social mas estable y legitimo.

Por lo que, la ausencia de procesos sistematicos de evaluacion institucional conlleva
el riesgo de que las instituciones se desvinculen de sus objetivos originales, pierdan
eficacia y terminen reproduciendo practicas burocraticas o inerciales que afectan al
conjunto de la sociedad, en este caso mexicano, donde la inseguridad y fenbmenos
como la desaparicidon de personas tienen un fuerte componente de violencia
estructural, resulta especialmente pertinente analizar la solidez de las instituciones
responsables de la seguridad, la procuracidn de justicia y la atencion a victimas vy,
como sefalan Orddhez, Guadarrama y Pifa Libien (2025), las instituciones
estatales no son actores neutrales frente a la violencia estructural, sino que pueden
contribuir a su reproduccion cuando carecen de capacidades, controles y

mecanismos efectivos de rendicion de cuentas.

El ODS 16 utiliza explicitamente el término solidez al referirse a las instituciones,
aunque no ofrece una definicién directa de dicho concepto, lo que hace necesario
precisar su significado para su aplicacion analitica y empirica, asi, la solidez puede
entenderse como una cualidad susceptible de medicién, asociada a la calidad del
funcionamiento institucional y a su capacidad para cumplir con los objetivos que le
han sido encomendados. Orddfez et al. (2025) proponen trasladar el concepto de
solidez —tradicionalmente vinculado a las ciencias naturales— al ambito de las
ciencias sociales, utilizando criterios como el cumplimiento de funciones, la eficacia

y la eficiencia institucional.

La eficacia alude a la capacidad de alcanzar los objetivos previstos, mientras que la
eficiencia se refiere al uso adecuado y racional de los recursos disponibles para
lograrlos. Bajo esta légica, la solidez institucional se convierte en un criterio analitico
clave para evaluar la calidad de la justicia, la democracia y la paz, particularmente

en contextos donde la persistencia de violaciones graves a los derechos humanos,
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como la desaparicion de personas, pone en entredicho la capacidad real del Estado

para garantizar dichos valores.

2. EI ODS 16 ante el problema de desaparicion de personas

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16) plantea la necesidad de construir
sociedades pacificas, justas e inclusivas, fortalecer el Estado de derecho vy
garantizar instituciones eficaces, responsables y transparentes, pero la persistencia
y expansion del fendmeno de la desaparicion de personas en México —y
particularmente en el Estado de México— evidencia una tensién estructural entre

los postulados normativos del ODS 16 y la realidad empirica.

Por lo que, la desaparicién constituye una violacion grave y multiple de derechos
humanos que refleja fallas profundas en la prevencion de la violencia, en el acceso
efectivo a la justicia, en la rendicion de cuentas y en la capacidad institucional del
Estado para proteger a la poblacién, en este sentido, el ODS 16 no solo funciona
como un marco aspiracional, sino como un criterio analitico para evaluar el grado
de incumplimiento estatal frente a la desaparicion de personas y para identificar los
vacios institucionales que perpetuan la impunidad y el sufrimiento de las victimas y
sus familias, por lo que a continuacion se presenta la relacion existente y detectada

entre el ODS 16 y el fendmeno de desaparicion de personas.

Tabla 7. Relacién entre ODS 16 y fenémeno de desapariciéon de personas

Situacion frente ala

de la violencia

todas las formas de
violencia y las tasas de
mortalidad conexas.

violencia continuada que
persiste y se expande en
amplias regiones del
pais.

ODS 16 Contenido desaparicion de Evidencia empirica
personas
La existencia de miles
La desaparicion de | de personas
Reducir personas constituye una | desaparecidas
161 R . significativamente forma extrema de | evidencia el fracaso del
. educcién

Estado en la prevencion
de la violencia,
contraviniendo el
objetivo central del ODS
16.

16.3 Estado de
derecho y
acceso a la
justicia

Promover el Estado de
derecho y garantizar el
acceso igualitario a la
justicia.

Las investigaciones por
desaparicion son lentas,
fragmentadas y con
altos niveles de

La desaparicion revela
una crisis del Estado de
derecho, donde |las
victimas y sus familias
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impunidad. no acceden a justicia
efectiva.
. . - . La corrupcion
Reducir Existen sefalamientos | ." .. . up
. : i L institucional facilita la
16.5 Reduccion | considerablemente la | de corrupcion, colusiony | . ; )
o S C T impunidad y permite la
de la corrupciéon | corrupciony el soborno | omision institucional en .
"y reproduccién del
en todas sus formas. casos de desaparicion. .
fenémeno.

16.6

Instituciones
eficaces y
responsables

Crear instituciones
eficaces, responsables
y transparentes.

Las instituciones
encargadas de la
busqueda y la

investigacién presentan
debilidades
estructurales y
operativas.

La carga de busqueda
asumida por las familias
muestra que las
instituciones no
cumplen plenamente su
funcion.

Garantizar la adopcién

La participacion de las
familias suele ser

La inclusion de las

personas.

persona desaparecida.

16.7 Toma de | de decisiones : victimas es mas una
- ) . reactiva y forzada, no i
decisiones inclusivas, respuesta a la presion
) ) O resultado de una ; iy
inclusivas participativas y . ” L social que una politica

: inclusion institucional .
representativas. sostenida.
plena.
La desaparicion La desaparicién niega
. Garantizar la identidad P uno de los presupuestos

16.9 Identidad | .~ . . suspende de facto la e i
S juridica para todas las | . ) L basicos del ODS: la
juridica identidad juridica de la

existencia legal de la
persona.

Las familias enfrentan

La falta de informacion

Garantizar el acceso . -
o . .| opacidad, reservas | perpetlua la
16.10 Acceso a | publico a la informacion | .=~ .2 S
; i ; injustificadas y | revictimizacion y la
la informacién y proteger las libertades . :
fundamentales subregistro de | desconfianza
) informacion. institucional.
Fortalecer las . s . I
Lo Persisten déficits de | Sin fortalecimiento real,
16.a instituciones para o
- ; . . recursos, capacitaciony | el ODS 16 queda como
Fortalecimiento prevenir la violencia y L )
N : coordinacion un enunciado
institucional combatir la interinstitucional declarativo
delincuencia. ) :

Fuente. Elaboracion propia

El contraste entre los principios del ODS 16 y la realidad de la desaparicién de

personas, permite afirmar que estas no solo implican la ausencia fisica de una

persona, sino la ruptura del pacto basico entre Estado y ciudadania, al fallar en la

proteccion de la vida, la libertad, la justicia y la dignidad humana, en este sentido,

analizar la desaparicion desde el ODS 16 permite visibilizar que no se trata

unicamente de un problema de seguridad, sino de una crisis estructural de

gobernanza, justicia y derechos humanos.
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3. Teoria institucional, Justicia y Paz / Funciones estatales / ODS #16

El analisis de la solidez institucional de las entidades encargadas de atender el
fendbmeno de las personas reportadas como desaparecidas en el Estado de México
requiere un enfoque teorico-integral que permita comprender no solo su disefio
normativo, sino también su funcionamiento real frente a un problema estructural de

derechos humanos.

En este sentido, el presente capitulo articula tres ejes fundamentales del marco
tedrico —la teoria institucional, la justicia y la paz, y la gobernanza democratica—
como herramientas analiticas para evaluar la capacidad del Estado de garantizar
verdad, justicia, reparacion y no repeticion, estos ejes convergen en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16, el cual establece como condicion indispensable para la
paz social la existencia de instituciones eficaces, responsables, inclusivas y
transparentes, asi, la desaparicion de personas se asume no solo como un

fendmeno delictivo, sino como una prueba critica de la fortaleza institucional y de la

vigencia del Estado democratico de derecho.

Tabla 8. Relacién entre aportes tedéricos y su relaciéon con el ODS 16 en materia de

desapariciones

Marco teérico Aportes Instituciones Funcipnes en Vinculacién
conceptuales estatales materia de DP con ODS 16
Las instituciones son
estructuras estables
que organizan la * Disefio y
accion del Estado, ejecucion de ODS 16.6:
dotandola de politicas de Crear
legalidad, legitimidad | « COBUPEM - busqueda instituciones
y continuidad. Su FGJEM - Investigacién penal eficaces,
Teoria fortaleza se mide por CEAVEM - * Atencion integral | responsablesy
institucional el cumplimiento SSEM - a victimas ¢ transparentes
efectivo de sus Secretaria de Seguridad y ODS 16.a:
funciones, su eficacia | Justiciay DH prevencion ¢ Fortalecer
y su capacidad para Coordinacion instituciones
responder a normativa e nacionales
problemas publicos interinstitucional
complejos (Uvalle;
Colomer).
Justicia y paz La justicia social y la * FGJEM - * Accesoala ODS 16.1:
paz positiva exigen CEAVEM - justicia Reducir la
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instituciones capaces CODHEM - Investigacion violencia ODS
de garantizar COBUPEM diligente * 16.3:
derechos, reducir la Reparacion integral Garantizar
violencia estructural y * Busqueda con acceso a la
asegurar verdad, enfoque de justicia ODS
justicia, reparacion y derechos humanos 16.b: Aplicar
no repeticion (Rawls; * Emisién de leyes sin
Galtung; Trifu). recomendacionesy | discriminacion
vigilancia
La gobernanza
democratica implica
participacion * Mecanismos de ODS 16.7:
ciudadana, rendicion «CODHEM - part|C|p_aC|on de Toma de
de cuentas, control familiares ° -
CEAVEM - e decisiones
del podery . Supervision ) )
Gobernanza corresponsabilidad Secretaria de institucional * inclusiva y
democratica pons Justiciay DH ¢ o s participativa
Estado-sociedad. La Disefo de politicas )
. Congreso del ) ODS 16.10:
legitimidad publicas * Control
D Estado S Accesoala
institucional depende legislativo y . L
. informacion
de su apertura y normativo
capacidad de
escucha (Dahl; Sen).
La desaparicion de
personas es un * Coordinacion
fenémeno estructural interinstitucional * oDS 16
c . que solo puede . Politicas integrales | . ]
onvergencia abordarse con Conjunto del de busqueda » (integral): Paz,
de los tres P Ay aparato i justicia e
. instituciones sdlidas, Atencion centrada AR
ejes T . estatal o instituciones
justicia efectiva, paz en victimas ¢ s6lidas
positiva y gobernanza Prevencién
democratica estructural
articulada.

Fuente: elaboracion propia

La articulacion entre la teoria institucional, la justicia y la paz, y la gobernanza
democratica permite evidenciar que la desaparicion de personas constituye un
indicador sensible de la solidez —o fragilidad— de las instituciones publicas.
Cuando estas carecen de eficacia, coordinacién, transparencia y participacion
social, se reproduce la violencia estructural, se obstaculiza el acceso a la justicia y
se profundiza la desconfianza ciudadana.En contraste, instituciones soélidas,
evaluadas de manera constante y orientadas por los principios del ODS 16, pueden
transformar la respuesta estatal frente a la desaparicién de personas, pasando de
la omisién y la impunidad a la garantia efectiva de derecho, asi la solidez
institucional no debe entenderse unicamente como capacidad administrativa, sino
como un compromiso ético, juridico y democratico con la dignidad humana, la paz

positiva y la justicia social.
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4. Ruta metodolégica

Uno de los principales vacios identificados en la literatura, es que la solidez
institucional rara vez se analiza desde una metodologia mixta, especialmente en
materia de desaparicion de personas, la mayoria de los estudios se concentran en:
analisis normativos, aproximaciones cualitativas testimoniales, o mediciones
estadisticas aisladas, por lo que, este trabajo propone la siguiente ruta metodologia
mixta:

Esquema 1 Ruta metodoldgica

Fuente: elaboracion propia

La combinacion de ambos enfoques permite evaluar no solo qué hacen las
instituciones, sino cémo lo hacen y con qué efectos, revelando brechas entre el
disefio normativo y la practica institucional, asi la solidez institucional deja de ser un
concepto abstracto y se convierte en una herramienta analitica para explicar por
qué, pese a la existencia de marcos legales e instituciones especializadas, la
desaparicion de personas persiste como una violacion sistematica de derechos
humanos, ademas, este enfoque de solidez institucional se aplica de manera
concreta a las instituciones encargadas de atender el fendbmeno en el Estado de
México —COBUPEM, FGJEM, CEAVEM, SSEM, CODHEM y Secretaria de Justicia

y Derechos Humanos— evaluando:

v si cumplen sus atribuciones legales
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v si coordinan entre si
v si generan resultados verificables

v si actuan bajo principios democraticos y de derechos humanos

Desde esta ldégica, la solidez institucional no se mide por la existencia de
instituciones, sino por su capacidad real para proteger la vida, garantizar la
busqueda y restituir la dignidad de las personas desaparecidas y de sus familias,

alineandose con los objetivos sustantivos del ODS 16.

5. Determinacion de Vi e indicadores

a) Operacionalizacion del concepto

La Solidez institucional aplicada al problema de personas desaparecidas, a partir de
Ordoriez, Guadarrama y Pifa Libien (2025), la solidez institucional puede
entenderse como una categoria analitica evaluable, no meramente retorica, para
efectos de este trabajo, la solidez institucional se operacionaliza como la capacidad
efectiva, sostenida y verificable de las instituciones del Estado para cumplir sus
funciones constitucionales y legales en materia de busqueda, investigacion,
atencion a victimas y garantia de derechos, bajo los principios del ODS 16: justicia,
paz y democracia.Desde esta perspectiva, la solidez institucional frente a la

desaparicion de personas implica al menos cuatro dimensiones interrelacionadas:

« Normativa: existencia de marcos juridicos armonizados y aplicables

« Funcional: capacidad real de ejecutar las atribuciones legales

o Operativa: disponibilidad y uso adecuado de recursos humanos y financieros
« Democratica: mecanismos de rendicion de cuentas, participacion de victimas

y control social.

Estas dimensiones permiten trascender analisis formales y evaluar si las

instituciones producen resultados frente al fendmeno de las desapariciones o si, por
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el contrario, contribuyen —por accion u omisidn— a su reproduccion estructural.

b) Indicadores de solidez institucional vinculados al ODS 16
Con base en la propuesta teodrica de Ordodiiez et al. (2025) y en los componentes
del ODS 16, es posible construir indicadores medibles de solidez institucional
aplicables al caso del Estado de México, a continuacion, se presentan indicadores

clave, organizados por categoria sustantiva:

Esquema 2. Solidez institucional y categorias

+»+ Indicadores orientados a evaluar la capacidad institucional para
garantizar el derecho a la busqueda y al acceso a la justicia

++ Tasa de carpetas de investigacion iniciadas por desaparicion.

<+ Porcentaje de carpetas judicializadas respecto del total.

«» Tiempo promedio de activacion de protocolos de busqueda.

«» Existenciay uso de planes individualizados de busqueda.

+» Coordinacion efectiva entre fiscalias, comisiones de busqueda y

peritos.

<*Indicadores relacionados con la reduccion de la violencia
. estructuraly la atencion integral
Solidez <Numero de personas localizadas (con vida / sin vida).
institucional “»Acceso efectivo a medidas de atencion psicosocial a familiares.
<Continuidad institucional en procesos de busqueda (no
revictimizacion).
<Presencia de estrategias preventivas en territorios de alta
incidencia.

“»*Indicadores vinculados a legitimidad, participacion y rendicion de
. cuentas
«»*Participacion de familiares en mesas de seguimiento.
Democra 5 : !
g «*Transparencia de registros y bases de datos (RNPDNO estatal).
cia «»*Mecanismos de queja y supervision institucional.
“*Publicacion periodica de informes de resultados.

Fuente: elaboracion propia
Estos indicadores permiten medir empiricamente la solidez institucional y no solo

describirla de manera normativa o discursiva, los cuales, una vez que se procedio

a realizar el contraste empirico se encontré lo siguiente:
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Tabla 9. Indicadores y nivel de solidez

Indicadores . . . Democracia Nivel de
f i x . Justicia Paz (impacto L. -
Institucion estadisticos (rendicion 'y solidez
(resultados) estructural) C YR
relevantes participacion) institucional
+7,000 personas
desaparecidas _Bgs_quedas _ Localizacién Mesas con | Solidez
. acumuladas en la | iniciadas sin | mayormente i~ . ! .
Comisién de . oL R : familias sin | media-baja:
. entidad (RNPDNO, | judicializacién por acciones . ;
Busqueda - caracter existe
2024) familiares . NSO
de Personas vinculante institucionalm
Alta Impacto
del Estado o ; L ente, pero con
s Menos del 30 % de los | dependencia limitado en S LR
de México iy Participacion baja eficacia 'y
(COBUPEM) casos cuentan con | de FGJEM | reduccion de desiqual seaun | recursos
plan de busqueda | para avances | desaparicione 9 9 oy
: region limitados
documentado sustantivos S
(IMDHD, 2024)
Mas del 95 % de los
C casos de Co Solidez baja:
Fiscalia L Investigacion .
desaparicion . Opacidad en | alta
General de penal Contribucion .
.. permanecen en . resultados formalidad
Justicia del | | ) fragmentada casi nula a P
impunidad  (IMDHD, institucional,
Estado de : verdad y no . . :
" 2025) « Muy baja tasa C L Débil rendiciéon | pero muy bajo
México . Judicializacién | repeticion ~
de sentencias por . de cuentas desempefio
(FGJEM) o minima
desaparicion. real
Comision Reconocimiento Solidez
Eiecutiva de Menos del 40 % de | Asesoria Atencién formal de media:
., amiliares  acceden | juridica parcia sicosocia o nfoqu
AJtenC|on a . ’ ; . victimas
o efectivamente a insuficiente derechos
Victimas del .
Estado  de medidas de ayuda y | Retrasos en | frente a la Tramites adecuado,
México asistencia (CEAVEM, | medidas de | magnitud del compleios capacidad
2023) reparacion dafio NPIe)C y operativa
(CEAVEM) revictimizantes limitada
Secretaria I Solidez baja-
Municipios con mayor .
de L . . Escasos media:  alto
. desaparicion C Persistencia . .
Seguridad ot Prevencion del : . mecanismos de | despliegue
coinciden con alta R de violencia :
del Estado : L delito ineficaz . control operativo,
s presencia policial territorial . o
de Meéxico (Data Civica, 2024) ciudadano bajo impacto
(SSEM) preventivo
Comision de Recomendaciones . . Alta legitimidad Sohc!e.z
Derechos ” . Incidencia e . media:
emitidas sin | . = Construccién social
Humanos . . Co indirecta en| . fortaleza
obligatoriedad juridica simbdlica de
del Estado . . acceso a . L, moral,
o » Bajo porcentaje de | . " " paz y dignidad | Participacion .
de _Meéxico cumplimiento efectivo Justicia accesible debilidad
(CODHEM) P coercitiva
Secretaria Solidez
de Justiciay | Coordinacion Disefio de | Enfoque media:
. . oy . . Gobernanza ;
Derechos normativa sin | politicas sin | estructural sin . capacidad
S i . formal con baja o
Humanos indicadores publicos | evaluacion resultados L : estratégica
. : - . incidencia real ; e
del Estado | de impacto sistematica medibles sin traduccion
de México operativa

Fuente: elaboracion propia
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Esta evaluacion comparativa muestra que la debilidad no es homogénea, sino
diferenciada y estructural, ninguna institucion presenta alta solidez institucional, lo
que confirma que el problema de las desapariciones no es atribuible a una sola
entidad, sino a una configuracion institucional fragmentada, con déficits de
coordinacion, eficacia y rendicion de cuentas; es decir, a) La justicia es la dimension
mas deébil, particularmente por la baja judicializacion b) La paz se aborda de forma
reactiva y no preventiva, y, ¢) La democracia institucional existe formalmente, pero

con participacion irregular y limitada incidencia de las victimas.

Este diagndstico respalda la hipétesis central de tu trabajo: la persistencia de las
desapariciones esta vinculada a una insuficiente solidez institucional, entendida no
como ausencia de normas o instituciones, sino como incapacidad estructural para
producir resultados alineados con el ODS 16, los datos muestran que la solidez
institucional en el Estado de México es predominantemente baja, especialmente en
la dimension de justicia, donde la impunidad supera el 95 % de los casos de

desaparicion.

La paz, entendida como reduccion estructural de la violencia y garantia de no
repeticion, no se consolida debido a la fragmentacion institucional y a la captura
funcional del sistema de seguridad vy justicia, asi, la democracia institucional se
expresa mas en mecanismos formales que en participacion efectiva o rendiciéon de
cuentas con capacidad de correccion. Esto confirma que el problema no es la
ausencia de instituciones, sino su baja solidez, en términos de eficacia, eficiencia y

resultados, tal como lo advierten Orddnez, Guadarrama y Pifia Libien (2025).

6. Discusion

La desaparicion de personas en el Estado de México confirma que este fenbmeno
no puede explicarse como un conjunto de hechos aislados, sino como una expresion
de violencia estructural profundamente vinculada con la debilidad institucional, asi

como lo sefialan Orddéfez, Guadarrama y Pina Libien (2025), la solidez institucional
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es una condicion indispensable para la garantia de la justicia, la paz y la democracia,
categorias que, cuando se erosionan, generan contextos propicios para la
impunidad, con ello, los datos documentales y estadisticos revisados muestran que,
a pesar de la existencia de un marco juridico robusto, persisten fallas en la
implementacion, coordinacion y eficacia de las instituciones encargadas de la
busqueda, investigacion y atencion a victimas, lo que reproduce patrones de

omision estatal y desconfianza social.

Desde la teoria institucional, autores como Uvalle Berrones (2003) y Colomer (2001,
2002) permiten comprender que las instituciones no se agotan en su disefo
normativo, sino que se legitiman a partir de su capacidad para cumplir funciones
publicas orientadas al bien comun, en el caso analizado, la distancia entre norma y
practica revela una institucionalidad fragmentada, en la que la debilidad operativa,
la falta de recursos y la captura institucional descrita por Velazquez et al. (2024)
limitan la respuesta estatal frente a la desaparicién de personas. Esta situacién
confirma que la solidez institucional no puede medirse Unicamente en términos
formales, sino en su capacidad real para producir resultados verificables en materia

de derechos humanos.

La discusidon también evidencia que la ausencia de justicia efectiva constituye un
factor central en la persistencia del fenémeno, por lo que, desde de acuerdo con
John Rawls (1971), Caballero (2006) y Osorio Garcia (2010), una sociedad justa
requiere instituciones que garanticen derechos basicos en condiciones de igualdad
pero, los altos niveles de impunidad en los casos de desaparicion —documentados
por Data Civica (2024, 2025) y el IMDHD (2024, 2025)— muestran que el acceso a
la justicia es profundamente desigual, particularmente para las familias de las
personas desaparecidas, quienes enfrentan revictimizacién, burocracia y abandono

institucional.

En términos de paz, los aportes de Johan Galtung (1964, 1969) resultan

fundamentales para interpretar la desaparicibn de personas como una
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manifestacion de violencia estructural y cultural, de acuerdo con Calderén Concha
(2009), Jiménez Bautista (2024) y Trifu (2018), la paz positiva implica la
transformacién de las condiciones que producen violencia, no solo su ausencia
directa, pero en el Estado de México, la desaparicidn opera como un mecanismo de
control social vinculado a redes de macrocriminalidad y gobernanza criminal, donde
la impunidad se convierte en una forma de administracion del conflicto, impidiendo

la construccién de paz y profundizando el dafio social.

La gobernanza democratica, entendida como la capacidad del Estado para conducir
la sociedad con legitimidad, participacion y respeto a los derechos humanos
(Ramirez & Fernandez Vertti, 2000), y siguiendo a Dahl (2004), en cuanto a la
distancia entre la democracia ideal y la democracia real se amplia cuando amplios
sectores de la poblacion —particularmente las victimas— quedan excluidos del
control ciudadano, de la informacién y de la toma de decisiones. En este contexto,
las familias de personas desaparecidas emergen como actores centrales de
gobernanza desde abajo (Villarreal Martinez, 2015, 2020), supliendo funciones que

corresponden al Estado y evidenciando la crisis de representacién institucional.

La articulacion con el enfoque de Amartya Sen (2000) permite profundizar esta
discusion al concebir la desaparicibn como una privacién extrema de libertades
fundamentales, la negacion del derecho a la vida, a la seguridad, a la verdad y a la
participacion politica muestra que el desarrollo humano en el Estado de México se
encuentra severamente limitado, asi como se revisé Sen determinaba que, sin
instituciones eficaces que garanticen libertades reales, no puede hablarse de
desarrollo, por lo que, la desaparicion de personas no solo refleja un problema de
seguridad, sino un fracaso del modelo de desarrollo y de la capacidad estatal para

proteger a su poblacién.
Finalmente, se confirma que el ODS 16 ofrece un marco analitico pertinente para
evaluar la respuesta institucional frente a la desaparicion de personas, pero también

evidencia sus limites cuando no se traduce en politicas publicas efectivas y que
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como sostienen Ordofiez et al. (2025), la medicion de la solidez institucional implica
evaluar eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y participacion
social, y que hallazgos de este trabajo muestran que, en el Estado de México, estos
componentes presentan avances normativos, pero debilidades operativas
persistentes, lo que impide una atencion integral del fenobmeno en tanto que, la
desaparicion de personas se consolida como un indicador critico de la fragilidad
institucional y de la urgencia de reformas estructurales orientadas a la justicia, la

paz y la democracia sustantiva
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La desaparicion de personas la entidad debe ser entendida como un
fendmeno estructural y multidimensional que trasciende la comision de hechos
delictivos en lo particular, al estar relacionado en dinamicas de violencia sistémica,
falta de respuesta institucional y fallas persistentes en el ejercicio de las funciones

estatales de seguridad, justicia y proteccion de derechos humanos.

SEGUNDA. El analisis del marco juridico internacional, nacional y estatal demuestra
que México ha incorporado de manera formal los estandares normativos en materia
de desaparicion de personas; no obstante, la continuidad y magnitud del fenédmeno
revelan una disonancia critica entre la produccion normativa y la capacidad
institucional para garantizar su implementacion efectiva, lo que evidencia un déficit

estructural de cumplimiento.

TERCERA. Desde la perspectiva institucional, se concluye que la falta de respuesta
de las instituciones encargadas de la busqueda, investigacion y atencion a victimas
no responde unicamente a carencias técnicas o administrativas, sino a patrones
estructurales de funcionamiento que limitan su autonomia, reducen su eficacia y

debilitan su legitimidad frente a la ciudadania.

CUARTA. La aplicacién del concepto de solidez institucional, en los términos
propuestos por el ODS 16, permite identificar que la insuficiencia en dimensiones
como eficacia, eficiencia, coordinacién interinstitucional, transparencia y rendicion
de cuentas incide directamente en la reproduccién de la impunidad, siendo una ruta

explicativa en el fendmeno de las desapariciones.

QUINTA. A partir de la teoria de la justicia de John Rawls, el acceso diferenciado y
desigual a la justicia para las victimas de desaparicion y sus familiares pone de
manifiesto una ruptura del principio de justicia como equidad, al no garantizarse
condiciones institucionales que permitan la igualdad sustantiva en el ejercicio de

derechos fundamentales.
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SEXTA. Desde la perspectiva de la paz positiva desarrollada por Johan Galtung, la
desaparicion de personas constituye una forma paradigmatica de violencia
estructural, en tanto se produce y reproduce mediante arreglos institucionales
deficientes que normalizan la exclusion, el silencio y la falta de reparacion,

impidiendo la construccion de condiciones sostenibles de paz social.

SEPTIMA. El contraste entre democracia ideal y democracia real, en los términos
de Robert Dahl, evidencia que la incapacidad estatal para prevenir, investigar y
sancionar las desapariciones debilita la participacion ciudadana, erosiona el control
democratico sobre las instituciones y limita el ejercicio efectivo de derechos politicos

y civiles, afectando la calidad de la gobernanza democratica.

OCTAVA. En consonancia con el enfoque de desarrollo y libertad de Amartya Sen,
la desaparicion de personas representa una privacion extrema de libertades
fundamentales, tanto para las victimas directas como para sus familiares, lo que
impacta negativamente en el desarrollo humano y pone de relieve la centralidad de

instituciones soélidas como condicion habilitante de la libertad.

NOVENA. El papel de los colectivos de familiares de personas desaparecidas
evidencia la emergencia de formas de gobernanza desde abajo, mediante las cuales
la sociedad civil asume funciones de vigilancia, exigencia y produccion de verdad
frente a la ineficacia estatal, revelando simultaneamente el vacio institucional y la

capacidad de agencia social.

DECIMA. Se concluye que la atencién al fenémeno de las personas desaparecidas
en el Estado de México exige una transformacién estructural de las instituciones
encargadas, orientada a fortalecer su solidez en clave de justicia, paz y democracia,
conforme a los principios del ODS 16, superando enfoques meramente normativos

para avanzar hacia una gobernanza efectiva, responsable e inclusiva.
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PROPUESTA

Con base en el analisis del marco juridico-institucional, el marco tedrico y el contexto
empirico del fendmeno de personas reportadas como desaparecidas en el Estado
de México, se propone la implementacion de un Modelo Integral de Solidez
Institucional para la Busqueda y Atencion de Personas Desaparecidas, orientado a
fortalecer las capacidades estatales desde los principios del ODS 16: justicia, paz y

gobernanza democratica.

La propuesta parte no solo del reconocimiento del problema en cuanto a la ausencia
normativa, sino en la falta de respuesta estructural de las instituciones responsables
de prevenir, investigar, buscar y reparar, no por no contar con una estructura, sino
por la falta de voluntad politica, para reconocer la existencia del problema a nivel
estructural, en este sentido, el modelo plantea tres ejes estratégicos de intervencion,

los cuales son los siguientes:
Eje 1. fortalecimiento funcional y coordinacién interinstitucional.

Con la creaciéon de un mecanismo permanente de coordinacion operativa entre la
Comisién de Busqueda de Personas del Estado de México, la Fiscalia General de
Justicia, la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas y la Secretaria de Seguridad,
con protocolos claros de intercambio de informacién, responsabilidades
diferenciadas y plazos verificables, el cual, no requiere nuevas instituciones, sino la
optimizacion de funciones existentes, lo que lo hace viable administrativa y
financieramente, con ello, la coordinacion efectiva permitiria reducir la

fragmentacion institucional, uno de los principales factores de ineficacia detectados.
Eje 2: evaluacion y medicion de la solidez institucional.

Se plantea la adopciéon de un sistema de indicadores de solidez institucional,
alineado al ODS 16, que mida de forma periodica variables como eficacia en la
busqueda, tiempos de respuesta, acceso a la justicia, atencion integral a victimas,

transparencia y rendicion de cuentas, los cuales, permitirian pasar de diagndsticos
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discursivos a evaluaciones empiricas, generando evidencia para la toma de

decisiones y la correccion de fallas estructurales.
Eje 3. fortalecimiento de la participacion y control democratico.

Se propone institucionalizar la participacion de los colectivos de familiares en
procesos de seguimiento, evaluacion y disefio de politicas publicas, mediante
mecanismos formales de consulta, observacion y rendicidon de cuentas, la cual,
fortalece la gobernanza democratica, incrementa la legitimidad institucional y
responde al enfoque de derechos humanos vy justicia participativa, sin sustituir las

responsabilidades del Estado.

De manera conjunta, esta propuesta busca elevar la solidez institucional entendida
como eficacia, eficiencia, legitimidad y orientacion a derechos, contribuyendo a la
reduccion de la impunidad y a la construccion de condiciones minimas de justicia y
paz. Su viabilidad se sustenta en el uso de estructuras existentes, en la alineacién
con compromisos internacionales ya asumidos por el Estado mexicano y en la
evidencia empirica que demuestra que sin instituciones sdlidas no es posible

enfrentar de manera efectiva el fendmeno de las personas desaparecidas.
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