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Introduccion

La elaboracion de una memoria de experiencia profesional constituye un ejercicio
académico que permite reflexionar, sistematizar y analizar de manera critica la
practica laboral desarrollada en un determinado ambito institucional. A diferencia de
otros trabajos de caracter exclusivamente teodrico, este tipo de documento tiene
como objetivo principal vincular los conocimientos adquiridos durante la formacién
universitaria con su aplicacion en contextos reales de trabajo, particularmente
dentro de organizaciones publicas o instituciones que colaboran directamente con

el sector gubernamental.

En este sentido, la memoria de experiencia profesional representa una oportunidad
para evidenciar como las herramientas conceptuales, metodologicas y analiticas
propias de una disciplina se materializan en actividades concretas que contribuyen

al funcionamiento y fortalecimiento de las instituciones.

En el campo de las Ciencias Politicas y la Administracion Publica, la relacién entre
teoria y practica adquiere especial relevancia, ya que el estudio del Estado, del
gobierno y de la gestion publica se encuentra profundamente vinculado con la

realidad institucional del pais.

La administracion publica no solo implica el analisis de estructuras
organizacionales, marcos normativos o procesos administrativos, sino también la
comprension de los desafios que enfrentan las instituciones para responder a las
demandas sociales, mejorar su desempefio y fortalecer la capacidad del Estado

para disefar e implementar politicas publicas eficaces.

Desde esta perspectiva, el desarrollo de experiencias profesionales dentro de
instituciones dedicadas al estudio, analisis y fortalecimiento de la gestién publica
permite consolidar la formacion académica y comprender de manera mas amplia la

complejidad del funcionamiento del aparato gubernamental.



La presente memoria de experiencia laboral tiene como propdsito describir y
analizar las actividades profesionales realizadas en el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), particularmente en el Centro de Consultoria en

Administracion Publica.

Esta institucion se ha consolidado a lo largo de varias décadas como uno de los
principales centros de estudio, investigacion, capacitacion y asesoria técnica en

materia de administracién publica en México.

Desde su fundacion, el INAP ha desempefiado un papel relevante en la generacion
de conocimiento especializado, en la profesionalizacion de los servidores publicos
y en el fortalecimiento institucional de los distintos érdenes de gobierno,

contribuyendo al desarrollo y modernizacion de la gestion publica en el pais.

Dentro de esta estructura institucional, el Centro de Consultoria en Administracion
Publica (CECAP) representa un espacio estratégico para la vinculacion entre el
conocimiento académico y la practica administrativa. A través de la elaboracion de
diagndsticos, estudios técnicos, propuestas de mejora institucional y asesoria
especializada, el area de consultoria participa en el disefio de soluciones orientadas
a fortalecer las capacidades administrativas de dependencias gubernamentales,

organismos publicos y diversas instituciones vinculadas con la gestion publica.

La participacién en este tipo de actividades permite comprender de manera directa
los procesos mediante los cuales se disefian e implementan propuestas orientadas

a mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de la administracién publica.

En este contexto, la experiencia profesional desarrollada en el area de consultoria
del INAP permitio participar en diversas actividades relacionadas con la elaboracién
de propuestas técnicas, el apoyo en procesos administrativos, el seguimiento de
proyectos institucionales y la sistematizacion de procedimientos internos vinculados

con la gestion de servicios de consultoria.



Estas actividades no solo contribuyen al funcionamiento operativo del area, sino que
también reflejan la importancia de contar con procesos organizacionales claros,
mecanismos de coordinacion institucional y herramientas de planeaciéon que

permitan desarrollar proyectos de consultoria con altos estandares de calidad.

Asimismo, la experiencia laboral adquirida en esta area permite comprender la
relevancia que tiene la consultoria en administracién publica como mecanismo de

apoyo para las instituciones gubernamentales.

En un contexto caracterizado por cambios constantes en las estructuras
administrativas, reformas institucionales y crecientes demandas de eficiencia en el
uso de los recursos publicos, la consultoria se convierte en una herramienta
fundamental para generar diagnosticos especializados, proponer modelos de
gestion innovadores y fortalecer las capacidades técnicas de las organizaciones

publicas.

La sistematizacién de esta experiencia profesional permite también identificar los
aprendizajes adquiridos durante el proceso laboral, asi como las competencias
desarrolladas en el ejercicio cotidiano de las funciones desempefiadas. Entre estos
aprendizajes destacan el fortalecimiento de habilidades analiticas, la comprensién
de los procesos administrativos institucionales, el trabajo colaborativo dentro de
equipos multidisciplinarios y la aplicacién practica de conocimientos relacionados

con la administracion publica, la planeacion institucional y la gestion organizacional.

De igual manera, el analisis de la experiencia laboral permite reflexionar sobre la
relacion existente entre la formacién académica recibida en la licenciatura en
Ciencias Politicas y Administracion Publica y las actividades profesionales

realizadas dentro del ambito institucional.

La formacion universitaria proporciona los fundamentos teéricos y metodoldgicos
necesarios para comprender el funcionamiento del Estado, el disefio de politicas
publicas, la organizacion administrativa y los procesos de toma de decisiones en el

sector publico.



























Sin embargo, es a través de la practica profesional donde estos conocimientos se
ponen en funcionamiento, permitiendo identificar tanto su utilidad como los desafios

que implica su aplicacion en contextos reales.

Por ello, esta memoria de experiencia laboral no sélo se limita a describir las
actividades realizadas, sino que también busca analizar el entorno institucional en
el que se desarrollaron, los procesos organizacionales que intervienen en la
prestacion de servicios de consultoria y la manera en que la formacion académica

contribuye al desempefio profesional dentro de este tipo de organizaciones.

De esta manera, el documento pretende ofrecer una visién integral de la experiencia
laboral, considerando tanto el contexto institucional como las funciones
desempefiadas y los aprendizajes obtenidos durante el proceso. Para lograr este
objetivo, el documento se estructura en cinco capitulos que permiten abordar de
manera progresiva los distintos elementos que conforman la experiencia profesional

analizada.

En el primer capitulo se presenta el marco institucional del Instituto Nacional de
Administracion Publica, incluyendo sus antecedentes historicos, mision, vision,
objetivos, funciones principales y estructura organizacional, con el fin de

contextualizar el entorno institucional en el que se desarroll6 la experiencia laboral.

En el segundo capitulo se analiza el area de consultoria en administracién publica,
abordando el concepto de consultoria desde distintas perspectivas tedricas, asi
como el funcionamiento y objetivos del Centro de Consultoria en Administracién
Publica (CECAP).

El tercer capitulo describe el puesto desempefiado y las funciones desarrolladas
dentro del area de consultoria, detallando el perfil profesional requerido, las

responsabilidades asignadas y la relacion con otras areas institucionales.



Posteriormente, en el cuarto capitulo se presenta de manera detallada la
experiencia profesional desarrollada, incluyendo la participacion en proyectos, el
apoyo en procesos administrativos y la importancia de la estandarizacion de

procedimientos dentro de la gestidn institucional del area de consultoria.

Finalmente, el quinto capitulo analiza la vinculacion entre la experiencia laboral y la
formacion académica en Ciencias Politicas y Administracién Publica, destacando la
aplicacién de conocimientos tedricos, la relacion con los procesos de gestion publica

y la relevancia de la ética profesional en el ejercicio del servicio publico.

En conjunto, esta memoria de experiencia laboral busca aportar una reflexion
sistematica sobre la practica profesional dentro de una institucién dedicada al
estudio y fortalecimiento de la administracién publica, evidenciando la importancia
de la articulacion entre formacion académica, experiencia laboral y compromiso con

el desarrollo institucional del sector publico.



Capitulo 1. Marco Institucional: Instituto Nacional de

Administracion Publica
1.1 Antecedentes histéoricos del INAP

El Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) es una asociacion civil que
surge en un contexto histérico marcado por el interés creciente en el estudio
sistematico de la administracion publica en México. Su creacidon se vincula
directamente con el fortalecimiento del Estado mexicano en la etapa de
consolidacion institucional de mediados del siglo XX, asi como con la necesidad de
profesionalizar el servicio publico y generar conocimiento especializado en materia
administrativa y gubernamental. (Instituto Nacional de Administracién Publica
[INAP], 2010).

1.1.1 Origenes del estudio de la administraciéon publica en México

Los primeros esfuerzos contemporaneos orientados al analisis y estudio de la
administracién publica mexicana se remontan a la década de 1950. En este periodo,
jévenes profesionales que habian realizado estudios en el extranjero,
principalmente en Estados Unidos, junto con servidores publicos con amplia
experiencia en el ambito gubernamental provenientes del derecho y la economia
impulsaron la creacién de un espacio académico autonomo dedicado a la reflexién,

investigacion y docencia en administracion publica. (INAP, 2025)

En el ambito internacional, existian dos modelos predominantes para la formacion
de funcionarios publicos. Por un lado, el modelo francés, representado por la
Escuela Nacional de Administracion (ENA), concebida como una institucion
gubernamental centralizada; por otro, el modelo promovido por el Instituto
Internacional de Ciencias Administrativas (IICA), creado en 1930, que proponia la
conformacién de institutos nacionales de administracion publica como asociaciones

civiles autonomas, vinculadas a dicho organismo internacional. (INAP, 2025)




En México, este debate estuvo acompafiado por una discusion interna entre
distintos actores gubernamentales. Mientras algunos administrativistas, como
Andrés Serra Rojas, defendian la creacion de una escuela gubernamental de
administracion publica siguiendo el modelo francés, otros funcionarios,
particularmente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se pronunciaban a
favor de un modelo autbnomo, descentralizado y no subordinado jerarquicamente a
ninguna dependencia. Finalmente, prevalecié esta segunda postura, atendiendo
ademas a la naturaleza federal del Estado mexicano, a diferencia del caracter
unitario del Estado francés. (INAP, 2025)

1.1.2 Fundacion del Instituto de Administracion Publica (1955)

En este contexto académico, politico e institucional, el 7 de febrero de 1955 se llevd
a cabo la sesion inaugural del entonces Instituto de Administracion Publica (IAP) en
el Salén Panamericano de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ubicado en
Palacio Nacional. Durante la ceremonia participaron como oradores el licenciado
Antonio Carrillo Flores, secretario de Hacienda y Crédito Publico; el contador publico
Rafael Mancera, subsecretario de la misma dependencia; y el licenciado Gabino
Fraga Magafia. (INAP, 2010)

El 7 de febrero de 1955 se llevo a cabo la sesién inaugural del Instituto de
Administracion Publica, en el Salon Panamericano de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. Los fundadores fueron: Francisco Apodaca, José Attolini, Enrique
Caamano Munoz, Antonio Carrillo Flores, Mario Cordera Pastor, Daniel Escalante,
Gabino Fraga Magana, Jorge Gaxiola, José lturriaga Sauco, Gilberto Loyo, Rafael
Mancera Ortiz, Antonio Martinez Baez, Lorenzo Mayoral Pardo, Alfredo Navarrete,
Alfonso Noriega, Raul Ortiz Mena, Manuel Palaviccini Pifieiro, Alvaro Rodriguez
Reyes, Jesus Rodriguez y Rodriguez, Raul Salinas Lozano, Andrés Serra Rojas,
Catalina Sierra Casasus, Ricardo Torres Gaitan, Rafael Urrutia Mullan y Gustavo R.
Velasco. En esta sesion se eligié al Dr. Gabino Fraga como el primer presidente del
Instituto. El Consejo Directivo quedo integrado por el Dr. Andrés Serra Rojas como

vicepresidente; Lic. Mario Cordera Pastor, como Tesorero; los Lic. José Attolini,
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Daniel Escalante, Alfredo Navarrete, Jesus Rodriguez, Raul Salinas Lozano,
Catalina Sierra, y Rafael Urrutia, como consejeros; y el Lic. Alvaro Rodriguez Reyes

como Secretario Ejecutivo. (INAP, 2010).

Por aclamacion de los asistentes, se designé6 como primer presidente del IAP al
licenciado Gabino Fraga Magafa. Posteriormente, el 21 de febrero de 1955, se
celebrd la primera Asamblea del Instituto, en la cual se aprobaron los estatutos que
normarian su funcionamiento, estableciendo sus fines, actividades, relaciones con
las autoridades gubernamentales y su vinculacion con el Instituto Internacional de
Ciencias Administrativas, asi como la integracion del primer Consejo Directivo.
(INAP, 2010).

Desde sus inicios, los veinticinco miembros fundadores definieron al IAP como un
foro abierto a la reflexion critica, al analisis propositivo, a la ensefianza y a la difusion
de la cultura administrativa, con el objetivo de contribuir a una mejor administracion
publica en México. (INAP, 2010).

1.1.3 Consolidacion institucional y expansiéon académica (1960-1970)

Durante sus primeras décadas, el |IAP desempeid un papel central en la
identificacion y andlisis de los problemas administrativos del pais. En 1965 se
institucionalizé este esfuerzo con la creacion de la Comision de Administracion
Publica por parte del gobierno mexicano, la cual publicé en 1967 un documento

critico que impulso el fortalecimiento del estudio de la disciplina (INAP, 2025).

Hacia 1977 se consolidaron diversas iniciativas gubernamentales que favorecieron
el desarrollo de la administracién publica como campo de estudio, tales como la
creacion de la Coordinacion General de Estudios Administrativos de la Presidencia
de la Republica, el surgimiento de institutos de administracién publica en diversas
entidades federativas y la apertura de licenciaturas en administracion publica en
universidades del pais. Muchos de los actores involucrados en estos procesos se
formaron académicamente en el propio IAP (INAP, 2025).
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Durante este periodo, el Instituto fortalecié su infraestructura, primero estableciendo
sus oficinas en la Torre Latinoamericana y posteriormente, en 1976, trasladandose
a un inmueble ubicado en avenida Country Club numero 208, acorde con sus
crecientes necesidades. Asimismo, se consolido su produccién editorial,
destacando la reactivacion de la Revista de Administracién Publica (RAP), que

comenzo a publicarse de manera trimestral (INAP, 2025).

1.1.4 Nacionalizacién, premios y fortalecimiento académico (1970-1980)

Bajo la presidencia de Andrés Caso Lombardo, el Instituto adquirié la denominacion
de “nacional”, como resultado de la promocién y creacién constante de institutos
estatales de administracidon publica, manteniendo una estructura de representacion
a nivel nacional. Entre sus aportaciones destaca la creacion del premio “Plutarco
Elias Calles. Creador de instituciones”, asi como del Premio Anual de
Administracion Publica, instaurado en 1976, el cual se convirtié en un estimulo

relevante para la elaboracion de trabajos académicos en la materia (INAP, 2025).

Durante este periodo también se fortalecieron las relaciones con instituciones de
educacion superior como la UNAM y el IPN, y se creé la Maestria en Administracion
Publica en 1979. Asimismo, se impulsaron programas de educacién y capacitacion
a distancia en coordinacion con la UNAM vy los institutos estatales, inaugurando esta
modalidad dentro del Instituto (INAP, 2025).

1.1.5 Expansion patrimonial, vinculacion y modernizacion (1990-2010)

En etapas posteriores, el INAP continu6 fortaleciendo su papel en la formacion de
cuadros profesionales y la capacitacion de servidores publicos de los tres niveles
de gobierno. Durante la gestion de José Natividad Gonzalez Paras, se logrd
acrecentar el patrimonio institucional mediante la obtencién legal del inmueble
adjunto, cuya enajenacion a titulo gratuito fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de octubre del afio 2000 (INAP, 2025).
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Gracias a apoyos econdmicos gestionados ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y donaciones de gobiernos estatales, el Instituto duplic6 su capacidad
instalada con aulas modernas y desarroll6 uno de los acervos editoriales mas
importantes en materia de administracion publica, destacando la labor del Comité
Editorial (INAP, 2025).

1.1.6 Etapa reciente y retos institucionales

En la gestion de Alejandro Carrillo Castro se realizé un diagndstico institucional que
permitio identificar areas deficitarias en las funciones sustantivas del INAP, lo que
llevo a replantear estrategias para preservar su autonomia como asociacioén civil sin
fines de lucro. Se impulsaron reformas estatutarias, se buscaron nuevas fuentes de
financiamiento y se fortalecio la relacidon con los poderes Ejecutivo, Legislativo y

Judicial, asi como con gobiernos estatales y municipales (INAP, 2025).

Posteriormente, tras diversas gestiones, se logré modificar el estatus legal del
Instituto para permitirle recibir subsidios del gobierno federal, los cuales se
otorgaron durante los afios 2016, 2017 y 2018. No obstante, a partir de 2019, dichos
apoyos se suspendieron como resultado del cambio de gobierno y de la politica de
austeridad implementada (INAP, 2025).

1.1.7 Cierre historico

En conjunto, la historia del Instituto Nacional de Administracién Publica permite
comprender la evolucién de una institucién que ha logrado mantenerse vigente a lo
largo de siete décadas, adaptandose de manera constante a los cambios politicos,
economicos, administrativos y sociales que ha experimentado el Estado mexicano.
Desde su fundacion como asociacion civil autonoma, el INAP ha construido una
identidad institucional basada en la reflexion critica, la produccion de conocimiento
especializado y la formacion de cuadros profesionales comprometidos con el
fortalecimiento de la funcion publica.
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A lo largo de su trayectoria, el Instituto ha transitado por distintos contextos
histéricos caracterizados por procesos de expansion del aparato estatal, reformas
administrativas, descentralizacion, modernizacion gubernamental, asi como por
etapas de ajuste, austeridad y reconfiguracion del papel del Estado. En cada uno
de estos momentos, el INAP ha desempefiado un papel relevante como espacio de
analisis, debate y generacion de propuestas orientadas a mejorar la eficiencia,
eficacia y legitimidad de la administracion publica, tanto en el ambito federal como

en los niveles estatal y municipal.

El compromiso permanente del Instituto con la profesionalizacion del servicio
publico se ha manifestado a través de su oferta académica, sus programas de
capacitaciéon y posgrado, su actividad editorial y su participacion en redes
nacionales e internacionales de investigacion en administracién publica. Estas
acciones han contribuido de manera significativa a la consolidacion de la
administraciéon publica como un campo disciplinar autbnomo en México, asi como a
la formacién de generaciones de servidores publicos, académicos y consultores que
han incidido directamente en el disefio, implementacion y evaluacién de politicas

publicas.

Asimismo, el INAP ha fungido como un puente entre el conocimiento académico y
la practica administrativa, particularmente mediante sus actividades de consultoria
y asesoria técnica a instituciones gubernamentales. Esta vinculacion ha permitido
que los estudios, diagnosticos y propuestas elaborados desde el Instituto respondan
a problematicas reales de la gestion publica, fortaleciendo la capacidad institucional
de los gobiernos y promoviendo procesos de mejora continua en la administracion
del Estado.
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La autonomia institucional del INAP ha sido un elemento clave para preservar su
vocacion critica y su pluralidad académica. A pesar de las distintas coyunturas
politicas y de los cambios en los esquemas de financiamiento publico, el Instituto ha
buscado mantener un equilibrio entre su cercania con las instancias
gubernamentales y su independencia como asociacion civil sin fines de lucro, lo que
le ha permitido consolidarse como un referente nacional en materia de

administracion publica.

En este sentido, la trayectoria historica del Instituto Nacional de Administracion
Publica no solo da cuenta del desarrollo de una institucion académica, sino también
refleja los procesos de construccion, transformacién y fortalecimiento del Estado

mexicano.

El INAP se ha constituido, asi, en un actor estratégico para la reflexion sobre los
retos contemporaneos de la gestion publica, tales como la gobernanza, la
innovacion administrativa, la rendicion de cuentas, la profesionalizacion del servicio

publico y la mejora de la calidad de las politicas publicas.

Este recorrido historico resulta fundamental para contextualizar la experiencia
laboral desarrollada en el area de consultoria en administracion publica, ya que
permite comprender el marco institucional, los valores, los objetivos y la logica de
trabajo que orientan las actividades cotidianas del Instituto. De esta manera, el
analisis de la experiencia profesional adquiere sentido dentro de una institucién con
una sodlida tradicion académica y un compromiso permanente con el fortalecimiento

de la administracion publica en México.

1.2 Misién, vision y objetivos institucionales

La mision, visidn y objetivos institucionales constituyen los elementos rectores que
orientan el quehacer y la identidad de la institucion. Su analisis permite comprender
el marco estratégico dentro del cual se desarrollan sus actividades, asi como los

principios que guian su actuacion y la consecucion de sus fines.
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1.2.1 Misién:
El Instituto define su propédsito de la siguiente manera:

Constituirse como el eje del mejoramiento de la Administracién Publica en los
tres 6rdenes de gobierno para contribuir a su fortalecimiento, lo mismo que
al de los 6rganos autonomos a partir de la asistencia técnica, el desarrollo y
la formacion de personal, la promocion de estimulos a la investigacion y el
intercambio de conocimiento tanto a nivel nacional como internacional.
(Instituto Nacional de Administracién Publica [INAP], s. f., seccion "Acerca del
INAP: Mision", parr. 5)

1.2.2 Vision:
La vision de la institucion se proyecta de la siguiente manera:

Ser el centro de conocimiento referente para la formacion de profesionales,
que impulse la inclusién, la innovacion, el desarrollo cientifico y tecnolégico
en la Administracion Publica; asi como fortalecerla y apoyarla a través de
servicios especializados de educacion continua, consultoria, certificacion y
divulgacién de la cultura administrativa, observando los valores éticos y
ponderando los fines del Estado. (Instituto Nacional de Administracion
Publica [INAP], s. f., seccidn "Acerca del INAP: Vision", parr. 6)

1.2.3 Objetivos:
Respecto a sus objetivos institucionales, el organismo sefala lo siguiente:

Desde su creacion, su principal objetivo ha sido contribuir de manera activa
en la mejora de los servidores publicos y la sociedad mexicana. Es por ello
que cuenta con importante capital humano que posee una amplia y valiosa
experiencia en todos los ambitos de su competencia lo que le genera un valor
agregado de alto nivel en la aplicacion de sus contenidos tematicos, asi como
en la seleccion de su personal docente. (Instituto Nacional de Administracién
Pudblica [INAP], s. f., seccion "Acerca del INAP: Objetivos", parr. 2)




Los fines del Instituto, establecidos en su marco normativo, definen su objeto social

de la siguiente manera:

1.2.4 Descripcion del objeto social: Que de conformidad con lo establecido en el
Articulo 5° de sus Estatutos, tiene como fines ser un centro de estudios superiores
y de pensamiento especializado reconocido a nivel nacional, regional e internacional
en Administracion Publica, asi como de consulta para las personas e instituciones
interesadas en la materia: contribuir a la formacion de profesionales en la
Administracion Publica, de manera que sean promotores del cambio institucional;
ofrecer educacion superior especializada de calidad con equidad e inclusién, en el
ambito nacional e internacional, para generar un liderazgo de prestigio con base en
la innovacion, desarrollo y aportaciones relevantes para las tareas de gobierno y de
la Administracion Publica; promover la profesionalizacidén de los servidores publicos
para responder a las necesidades y demandas de las instituciones publicas y
contribuir al desarrollo nacional, mediante la imparticion de programas académicos
y de la investigacion, del estudio y divulgacion del conocimiento de la Administracion
Publica contemporanea y moderna, con una plantilla docente experimentada en
todas sus areas; fortalecer y apoyar técnicamente las acciones y programas de los
Entes, asi como su operacion a través de la prestacion de servicios especializados
de capacitacién, consultoria, asesoria y asistencia técnica; impulsar la calidad e
innovacion constante en la Administracion Publica, con vision comprometida en los
valores éticos, considerando en todo momento los fines del Estado y las
aspiraciones y demandas de la sociedad en su conjunto; promover y apoyar los
procesos de transparencia, fiscalizacion, rendicion de cuentas, ética publica y
corresponsabilidad social en la Administracion Publica del pais, a fin de contribuir al
fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos en el desempefo de las
instituciones del Estado; promover en la Administracion Publica una perspectiva
sistémica que implica lo multidisciplinario y multisectorial de los procesos
administrativos y gubernamentales en sus vertientes politica, normativa y social:
impulsar y coadyuvar en los procesos en innovacion y desarrollo, cientifico y
tecnologico de los Entes; contribuir a la aplicacion de las politicas de gobierno

abierto, gobierno digital, equidad de género y democracia participativa, sustentadas
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en las tecnologias de la informacion y la comunicacion; asi como el desarrollo de
las telecomunicaciones, del sector energético y de la infraestructura tecnolégica, sin
menoscabo de las areas y sectores energéticos que demande la atencion de las
funciones especializadas en la Administracion Publica y coadyuvar en el
mejoramiento y desarrollo de las instituciones de la Administracion Publica,
considerando la colaboracion del Sistema INAP. Asimismo, contribuir al desarrollo
de la Administracion Publica de aquellos paises que lo soliciten, en cooperacion con
las instituciones y organismos internacionales involucrados. En ambos casos
atendiendo a los términos que se convengan. (Instituto Nacional de Administracion
Publica [INAP], 1979, clausula 3.2)

1.3 Funciones Principales del INAP

De acuerdo con el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP, s. f.)
desde su fundacion en 1955, la institucion se ha dedicado a promover y difundir las
ciencias administrativas y busca contribuir a la modernizacién de la Administracion
Publica en México. Lo anterior a través de actividades de consultoria, asesoria y
asistencia técnica, asi como del analisis e intercambio de conocimiento con
instituciones de vocacion similar y personas interesadas en el estudio y practica de

la administracion publica tanto a nivel nacional como internacional.

A través de estas acciones, contribuye al fortalecimiento de una gobernabilidad
eficaz y democratica del Estado Mexicano y coadyuvar estratégicamente a la
modernizacion e innovacion de la funcidén publica mediante la profesionalizacion y

la capacitacion de servidores publicos.

Para cumplir con este propdsito, el INAP cuenta con dos areas sustantivas: la
Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental (ENAPROG), encargada de
la oferta académica y programas de capacitacion actualizada para atender las
principales demandas de profesionalizacién, y el Centro de Consultoria en
Administracion Publica (CECAP), el cual brinda apoyo para fortalecer las acciones
y programas de las dependencias gubernamentales, asi como de los particulares,
a fin de hacer mas eficiente su operacion al brindarles servicios especializados de

asesoria y asistencia técnica mediante soluciones especificas. (INAP, s.f.)
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1.4 Importancia del INAP en la profesionalizacion del servicio publico

El Instituto Nacional de Administracion Publica ha desempeiado un papel
fundamental en el proceso de profesionalizacién del servicio publico en México, al
consolidarse como una institucion académica y de investigacion especializada en el
estudio, analisis y fortalecimiento de la administracion publica. Desde su fundacién,
el INAP ha orientado sus actividades a la formacidén de servidores publicos con
capacidades técnicas, éticas y analiticas, contribuyendo al desarrollo de una funcién

publica mas eficiente, responsable y comprometida con el interés general.

Uno de los principales aportes del INAP a la profesionalizacion del servicio publico
ha sido la generacion y difusién sistematica de conocimiento especializado en
administracién publica, politicas publicas y gestion gubernamental. A través de
programas de licenciatura, posgrado, educacién continua y capacitacion
especializada, el Instituto ha brindado herramientas tedricas y metodologicas que
permiten a los servidores publicos comprender la complejidad de los procesos
administrativos, normativos y organizacionales que caracterizan al Estado

mexicano.

Asimismo, el INAP ha contribuido a la profesionalizacién del servicio publico
mediante el fortalecimiento de capacidades institucionales, particularmente a través
de programas de formacion dirigidos a funcionarios de los tres érdenes de gobierno.
Estas acciones han permitido mejorar el desempefio administrativo, promover la
planeacioén estratégica, impulsar la evaluacién de politicas publicas y fomentar una
cultura de mejora continua en la gestion gubernamental, especialmente en
contextos locales y estatales donde las capacidades técnicas suelen ser mas

limitadas.

La actividad de consultoria desarrollada por el Instituto constituye otro eje central de
su contribucion a la profesionalizacién del servicio publico. A través de estudios,
diagndsticos organizacionales, disefio de modelos de gestién, evaluacién
institucional y acompanamiento técnico, el INAP ha vinculado el conocimiento

acadeémico con la practica administrativa.
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Esta interaccion ha permitido que las propuestas de mejora se fundamenten en
evidencia, buenas practicas y enfoques innovadores, fortaleciendo la toma de

decisiones en el ambito gubernamental.

En este proceso, el INAP ha promovido una vision integral de la profesionalizacion
del servicio publico, entendida no solo como la adquisicion de conocimientos
técnicos, sino también como el desarrollo de competencias éticas, habilidades
directivas y capacidades de liderazgo publico. Esta perspectiva ha contribuido a la
formacion de servidores publicos con una visidn estratégica, orientados a resultados
y comprometidos con los principios de legalidad, transparencia y rendicién de

cuentas.

De igual manera, la dimensidon editorial y de investigacion del Instituto ha sido
determinante para consolidar una comunidad académica y profesional en torno a la
administracion publica. La publicaciéon de libros, revistas especializadas vy
documentos de analisis ha permitido la circulacion de ideas, el debate académico y
la actualizacion permanente de los servidores publicos, fortaleciendo el campo
disciplinar y generando insumos relevantes para el disefio y la evaluacién de

politicas publicas.

La proyeccion nacional e internacional del INAP también ha contribuido a la
profesionalizacion del servicio publico al facilitar el intercambio de experiencias,
modelos y enfoques comparados de administracion publica. A través de su
participacion en redes académicas, convenios con instituciones nacionales e
internacionales y la organizacion de seminarios, congresos y foros especializados,
el Instituto ha promovido la incorporacion de practicas innovadoras y estandares

internacionales en la gestion publica mexicana.

En suma, la importancia del Instituto Nacional de Administraciéon Publica en la
profesionalizacion del servicio publico radica en su capacidad para articular
formacion académica, investigacion aplicada y consultoria especializada,

generando un impacto sostenido en la calidad de la gestién gubernamental.

20



Su labor ha contribuido de manera significativa al fortalecimiento de las capacidades
del Estado mexicano y a la consolidacion de una administracion publica mas

profesional, moderna y orientada al servicio de la sociedad.

Capitulo 2. Area de Consultoria en Administracion Publica

La consultoria en administracién publica se ha consolidado como una herramienta
estratégica para el fortalecimiento de la gestibn gubernamental, al permitir el
analisis, diagndstico y mejora de los procesos organizacionales, administrativos y
operativos de las instituciones publicas. A través de la consultoria, los gobiernos
pueden identificar areas de oportunidad, disefiar soluciones técnicas y adoptar
modelos de gestidn orientados a la eficiencia, la transparencia y el logro de

resultados.

La asesoria técnica y el servicio de consultoria son servicios profesionales a los
cuales recurren los propietarios, directores de empresas, asi como servidores y
funcionarios publicos cuando su empresa esta atravesando algun problema

relacionado con la administracion, organizacion, politicas, procedimientos, etcétera.

En el contexto contemporaneo, caracterizado por una creciente complejidad de los
problemas publicos, la consultoria en administracion publica adquiere relevancia
como un mecanismo de apoyo especializado para la toma de decisiones, ya que su
funcién no se limita a la elaboracion de diagndsticos, sino que incorpora el
acompanamiento técnico, la formulacion de propuestas de mejora y la
implementacion de estrategias que contribuyen al fortalecimiento institucional y al

desarrollo de capacidades administrativas.

Este capitulo tiene como finalidad presentar una aproximacioén general al area de
consultoria en administracion publica, destacando su importancia dentro de las
instituciones dedicadas al estudio, la formacion y la asistencia técnica en materia
gubernamental. Asimismo, se establece el marco de referencia que permitira
comprender el funcionamiento de esta area y su papel en la profesionalizacién del

servicio publico.
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A partir de este enfoque general, en los apartados subsecuentes se abordara de
manera especifica el desarrollo de la experiencia laboral en el area de Consultoria
en Administracion Publica, lo que permitira analizar las actividades realizadas, los
aprendizajes adquiridos y la relevancia de dicha experiencia en la formacién

profesional dentro del ambito de la administracion publica.

2.1 Historia de la consultoria

La consultoria tiene sus origenes en el contexto de la Revolucion Industrial, periodo
en el que se produjo una transformacion profunda de los sistemas productivos al
transitar de meétodos artesanales y poco estructurados hacia esquemas de
produccion mecanizados. La incorporacion de maquinaria industrial y la expansion
de los procesos productivos generaron la necesidad de establecer nuevas formas
de organizacién, direccién y control del trabajo dentro de las fabricas, especialmente
ante la incorporacién de personal que carecia de experiencia previa en dichos
procesos. Esta situacion, caracteristica de la primera mitad del siglo XIX, propicio el
surgimiento de practicas orientadas a mejorar la eficiencia y coordinacion del trabajo
(Martinez Valencia, 2012).

En este escenario emergieron los principales exponentes de la organizacion
cientifica del trabajo, entre los que destacan Frederick W. Taylor, Frank y Lillian
Gilbreth, Henry L. Gantt y Harrington Emerson, cuyas aportaciones sentaron las
bases del desarrollo de la consultoria. Aunque las técnicas y herramientas
propuestas por estos autores no siempre resultaron compatibles entre si,
compartian un objetivo comun: incrementar la productividad tanto del trabajador

como de las organizaciones industriales (Martinez Valencia, 2012).

Posteriormente, hacia la década de 1920, la consultoria incorpord una perspectiva
distinta a partir de los estudios de Elton Mayo y su experimento de Hawthorne, los
cuales evidenciaron la importancia de los factores sociales y las relaciones humanas

en el desempefio laboral.
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De manera complementaria, Mary Parker Follett realizé contribuciones relevantes
al campo de la consultoria al centrar su analisis en la administracion de los recursos
humanos, la motivacion y la participacion del personal en los procesos
organizacionales, ampliando asi la comprension de la gestion organizacional mas

alla de los enfoques puramente técnicos (Kubr, 2002).

La consolidacion de la consultoria como actividad profesional organizada se dio en
el marco de la industrializacion avanzada y la maduracién de la gestion empresarial

como campo auténomo de conocimiento.

A partir de la segunda mitad del siglo XIX, el desarrollo de métodos sistematicos de
direccion, organizacion y control permitié la generalizacion de principios aplicables
a distintos tipos de organizaciones, lo que impulsé la necesidad de asesoria
especializada para mejorar la conduccidon de las empresas. Este proceso se vio
fortalecido por el movimiento de la organizacién cientifica del trabajo, cuyos
pioneros, entre ellos Frederick W. Taylor, Frank y Lillian Gilbreth, Henry L. Gantt y
Harrington Emerson, sentaron las bases metodologicas de la consultoria moderna
al promover la aplicacion del método cientifico a la resolucion de los problemas

productivos.

La consultoria surgida de este enfoque se caracterizé por su énfasis en la eficiencia,
la productividad, la racionalizacion del trabajo, el estudio de tiempos y movimientos
y la reduccion de costos, lo que dio origen al campo de la ingenieria industrial y a la
figura del “experto en eficiencia”, ampliamente reconocida por su capacidad técnica

para optimizar los procesos organizacionales.

Con el paso del tiempo, la consultoria amplié de manera significativa su campo de
intervencién, superando su enfoque exclusivamente productivo para incorporar

nuevas dimensiones organizacionales.

A partir del siglo XX, surgieron corrientes que incorporaron el anadlisis de las
relaciones humanas, la motivacién, la gestion del talento, la administracion
financiera, la comercializacion, el diagnoéstico organizacional integral y la direccion

estratégica.
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Este proceso de diversificacion permitio el surgimiento de empresas especializadas
de consultoria, asi como su expansion internacional, consolidando a la consultoria

como un sector profesional global.

Paralelamente, los gobiernos comenzaron a incorporar servicios consultivos como
parte de sus procesos de modernizacion institucional, dando origen a la consultoria
en el sector publico, la cual adquirié especial relevancia durante la Segunda Guerra
Mundial y en los procesos de reconstruccion y expansion del Estado en el periodo

de posguerra.

Desde entonces, la consultoria ha evolucionado hacia modelos mas complejos,
caracterizados por la diversificacion de servicios, la innovacion metodologica, la
internacionalizacion, la profesionalizacion del ejercicio consultivo y el fortalecimiento
de la capacidad institucional de los clientes para la gestion del cambio y la solucion

de problemas publicos y organizacionales.

Esta evolucion sentd las bases para que la consultoria trascendiera el ambito
empresarial e ingresara progresivamente al sector publico, donde comenzé a
desempenfiar un papel relevante en los procesos de modernizacién administrativa y

fortalecimiento institucional.

2.1.1 Conceptos de consultoria segin autores: una aproximacion desde la

ciencia politica y la administracion publica

La consultoria ha sido conceptualizada desde multiples enfoques tedricos y
practicos, lo que refleja tanto la evolucion histérica de esta actividad como su

creciente complejidad en contextos organizacionales publicos y privados.

De manera general, los distintos autores coinciden en que la consultoria constituye
un proceso sistematico de apoyo especializado orientado al anélisis de problemas,
la generacion de conocimiento aplicado y la formulacion de alternativas de solucion

que permiten mejorar el desempefio institucional.
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Esta concepcidn resulta particularmente relevante para la administracion publica,
en tanto se inserta en dinamicas propias del ejercicio del poder, la toma de
decisiones colectivas y la gestion de lo publico, temas centrales de la ciencia

politica.

Desde la perspectiva clasica propuesta por Kubr (2002) y retomada por Guerrero et
al. (2019), la consultoria se entiende como un servicio de asesoria profesional
independiente cuyo proposito es apoyar a las organizaciones en el logro de sus
objetivos, mediante la resolucién de problemas, la identificacion de oportunidades y
la implementacién de cambios. Esta definicion resulta congruente con los enfoques
de la administracién publica contemporanea, que enfatizan la necesidad de
fortalecer las capacidades institucionales para responder de manera eficaz a
problemas publicos complejos. En este sentido, la consultoria se convierte en un
mecanismo de apoyo técnico que incide indirectamente en los procesos de

formulacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas.

Guerrero et al. (2019) amplia esta nociéon al sefialar que la consultoria ha
evolucionado hacia un enfoque mas integral, en el que el consultor no se limita a
emitir recomendaciones, sino que acompafia a la organizacion a través de procesos
de formacion y aprendizaje. Esta idea dialoga directamente con la teoria
organizacional y con los planteamientos de la nueva gestiébn publica y la
gobernanza, donde el énfasis se coloca en el desarrollo de capacidades, el

aprendizaje institucional y la coproduccion de soluciones.

Desde la ciencia politica, este enfoque puede interpretarse como una forma de
fortalecer la autonomia y la capacidad de accion del Estado, al dotar a las
instituciones publicas de herramientas para comprender y transformar su propio

entorno.

Por su parte, Kubr (2002) y Albano (2016) conciben la consultoria como un servicio
de asesoramiento profesional basado en observaciones pertinentes que orientan la

toma de decisiones dentro de las organizaciones.
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Esta definicidn resalta el caracter analitico de la consultoria y su vinculacion con
procesos racionales de decision, aspecto fundamental tanto en la administracion
publica como en el analisis de politicas publicas. En este contexto, la consultoria
puede entenderse como un puente entre el conocimiento técnico y la accion
gubernamental, facilitando la traduccion de diagndsticos especializados en

decisiones administrativas y politicas concretas.

Guerrero et al. (2014) aporta una dimension adicional al definir la consultoria como
un proceso de retroalimentacion y generacion de sinergias entre el consultor y los
integrantes de la organizacion. Este planteamiento resulta especialmente pertinente
para el sector publico, donde las soluciones a los problemas no pueden imponerse
de manera unilateral, sino que requieren la participaciéon de diversos actores
institucionales. Desde la ciencia politica, esta concepcion se relaciona con enfoques
de accion colectiva y gobernanza colaborativa, en los que el conocimiento se
construye de manera conjunta y se activa el capital humano existente dentro de las

instituciones.

En una linea complementaria, Steel (1975), citado por Kubr (2002), define la
consultoria como cualquier forma de ayuda relacionada con el contenido, el proceso
o la estructura de una tarea, sin que el consultor asuma la responsabilidad directa
de su ejecucién. Esta definicion subraya el papel del consultor como actor externo

que influye en la gestion sin sustituir a los responsables institucionales.

En el ambito de la administracion publica, esta caracteristica es clave, ya que
preserva la responsabilidad politica y administrativa de los servidores publicos, al
tiempo que introduce conocimiento especializado que puede mejorar la calidad de

la accion gubernamental.

Desde una perspectiva mas operativa, el Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER, 2012) entiende la
consultoria como un servicio mediante el cual se desarrollan alternativas de solucion
a problemas identificados, las cuales son presentadas al consultante para su

valoracion.
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Esta definicion enfatiza el caracter metodoldgico de la consultoria y su orientacion
a resultados, elementos centrales en los enfoques contemporaneos de evaluaciéon

del desempeiio y gestion por resultados en el sector publico.

Para profundizar en el concepto de consultoria, es necesario revisar las
aportaciones de autores fundamentales que han delineado esta disciplina. En
primer lugar, Schein (1990, como se citdo en Garcia Cueva et al., 2007) define la

consultoria gerencial como:

[El] servicio de ayuda prestado por un colaborador profesional independiente
(consultor) a una organizacién (cliente) que solicita apoyo para: identificar
problemas, proponer sugerencias para su solucién y mejorar su desempenio.
Proceso que facilita el aprendizaje y el cambio de la organizacion cliente [...]
y cuyo objetivo rara vez es mantener el statu quo. Facilitar el cambio es la

razon de ser de la consultoria. (p. 244)

Por su parte, Kubr (2002, como se cité en Garcia Cueva et al., 2007), ofrece una

visidn técnica y procedimental al describir la consultoria como un:

Servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas
en la identificacion e investigacion de problemas relacionados con politicas,
organizacion, procedimientos y métodos; recomendacion de medidas
apropiadas y prestacion de asistencia en la aplicacion de dichas

recomendaciones. (p. 245)

Bajo esta misma linea, Kubr enfatiza que el consultor es un agente con capacidad
de influencia, pero sin el poder directo para ejecutar los cambios, dejando dicha

responsabilidad en manos de la organizacion cliente.
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Finalmente, Greiner y Metzger (1983, como se citdé en Osorio et al., 2020)

complementan estas visiones al sefialar que:

La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento contratado y
proporcionado a organizaciones por personas especialmente capacitadas y
calificadas que prestan asistencia, de manera objetiva e independiente, a la
organizacion cliente para poner al descubierto los problemas de gestion,
analizarlos, recomendar soluciones a esos problemas y coadyuvar, si se les

solicita, en la aplicacién de soluciones. (p. 245)

Esta concepcion resulta particularmente relevante para la administracion publica
mexicana, en tanto reconoce explicitamente la relacion entre consultoria, politicas
publicas y marcos normativos, elementos esenciales del analisis politoldgico del

Estado y su funcionamiento.

Existen diversas perspectivas que permiten comprender el alcance de esta
disciplina. De acuerdo con la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), citada por la
Revista Consultoria (s.f.), la consultoria de empresas se define de la siguiente

manera:

Un servicio profesional que proporciona propuestas y sugerencias concretas
a los empresarios para resolver los problemas practicos que tienen en sus
organizaciones, depositando su total confianza en los profesionistas internos
o externos a la empresa, que tienen como objetivo ayudar a que las
necesidades de determinada organizacion se adapten a los planes
estratégicos que se llevan a cabo a través del asesoramiento y de la toma de

decisiones del consultor. (parr. 3)

En el ambito publico, estos elementos adquieren una dimensién adicional, ya que la
eficiencia técnica debe articularse con principios de legalidad, transparencia y
orientacion al interés general, valores fundamentales de la administracién publica y

de la ciencia politica normativa.
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Finalmente, resulta pertinente considerar la perspectiva de Lépez, Sepulveda y
Arenas (2010, como se citd en Osorio et al., 2020), quienes conceptualizan la
consultoria como un "servicio prestado por un profesional idéneo (con conocimiento,
capacidad y experiencia) a una organizacion, con el fin de contribuir a la solucion
de sus problemas y el logro de sus objetivos" (p. 152). Aunque esta definicion tiene
una raiz predominantemente empresarial, su transferencia al ambito gubernamental
es fundamental. En el sector publico, la consultoria deja de ser solo un soporte

técnico para convertirse en una herramienta de gobernanza estratégica.

Al integrar la experiencia de consultores especializados, las instituciones logran no
solo resolver problemas operativos inmediatos, sino también optimizar el ejercicio
del gasto y fortalecer el desempefio institucional. De este modo, la consultoria se
erige como un motor de eficacia que permite al Estado cumplir con sus fines sociales

de manera mas efectiva.

En conjunto, las distintas conceptualizaciones de la consultoria permiten entenderla
no solo como un servicio técnico, sino como un proceso complejo de interaccion
entre conocimiento especializado, toma de decisiones y accién institucional. Desde
la administracion publica y la ciencia politica, la consultoria se configura como un
instrumento que incide en la capacidad del Estado para disenar, implementar y
evaluar politicas publicas, fortalecer sus organizaciones y responder de manera mas
eficaz a las demandas sociales, siempre enmarcada en los principios que rigen la

accion gubernamental.

A partir de los conceptos revisados, es posible afirmar que la consultoria trasciende
su comprension como un simple servicio técnico o de asesoria externa, para
configurarse como un mecanismo estratégico de articulacion entre el conocimiento

especializado y la accion publica.

Desde la 6ptica de la ciencia politica, la consultoria se inserta en los procesos de
toma de decisiones colectivas, en la distribucién del poder dentro de las
organizaciones publicas y en la manera en que el Estado responde a las demandas

sociales.
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En este sentido, la consultoria no opera en un vacio técnico, sino dentro de
estructuras politicas, normativas e institucionales que condicionan su alcance y sus

resultados.

La ciencia politica aporta el marco analitico para comprender el contexto en el que
se desarrolla la consultoria, particularmente en lo referente a la relaciéon entre

Estado, gobierno y sociedad.

Desde la administracion publica, la consultoria adquiere un papel fundamental como
herramienta para el fortalecimiento institucional y la mejora del desempefio

organizacional.

Los consultores, al intervenir en instituciones publicas, inciden de manera indirecta
en la definicion de prioridades, en la formulacion de politicas publicas y en los
mecanismos mediante los cuales se implementan las decisiones gubernamentales.
Asi, la consultoria se convierte en un actor relevante dentro del sistema politico-
administrativo, al aportar diagndsticos, recomendaciones y metodologias que
influyen en la orientacién de la accidén publica, aun cuando no ostente una autoridad

formal.

Las definiciones analizadas coinciden en que el proceso consultivo implica
diagndstico, analisis, acompanamiento y seguimiento, elementos que se alinean
con los principios de la gestion publica moderna, como la eficiencia, la eficacia, la
transparencia y la rendicion de cuentas. En este sentido, la consultoria contribuye a
profesionalizar la gestidén publica al introducir metodologias sistematicas, enfoques
comparados y buenas practicas que permiten optimizar procesos, estructuras y

resultados.

Asimismo, la relacion entre consultoria y administracion publica puede entenderse
a partir de la nocidbn de capacidad estatal. La intervencion de consultores
especializados permite a las instituciones publicas identificar debilidades
organizacionales, mejorar sus procesos internos y fortalecer las competencias del
personal, lo cual repercute directamente en la capacidad del Estado para disefar e

implementar politicas publicas de manera efectiva.
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Desde esta perspectiva, la consultoria no sustituye la funcién publica, sino que actua
como un catalizador del aprendizaje organizacional y del desarrollo de capacidades

internas.

La dimension politica de la consultoria se hace evidente cuando se reconoce que
las recomendaciones técnicas no son neutras, sino que se implementan en
contextos atravesados por intereses, normas formales e informales, relaciones de
poder y restricciones presupuestarias. La ciencia politica permite comprender estas
dinamicas y analizar cdmo las propuestas de consultoria son negociadas,

adaptadas o incluso resistidas dentro de las organizaciones publicas.

De este modo, la consultoria se convierte en un espacio de interaccion entre el
conocimiento técnico y la légica politica, donde las decisiones no dependen
unicamente de criterios de eficiencia, sino también de factores institucionales y

politicos.

Por otro lado, los enfoques contemporaneos de gobernanza refuerzan la
importancia de la consultoria como un instrumento de coordinacion y articulacion
entre actores. En un entorno caracterizado por problemas publicos complejos y
multidimensionales, la consultoria facilita la integracion de distintos saberes,
promueve la colaboracion interinstitucional y fomenta la participacion de diversos
actores en la construccion de soluciones. Esta funcion resulta particularmente
relevante para la administracion publica, que enfrenta el reto de responder a
demandas sociales crecientes con recursos limitados y estructuras

organizacionales frecuentemente rigidas.

En este marco, la consultoria puede ser entendida como un puente entre la teoria 'y
la practica. Mientras la ciencia politica ofrece herramientas analiticas para
comprender el funcionamiento del Estado, el poder y las politicas publicas, la
administracién publica se encarga de operacionalizar estas ideas en procesos,
programas y acciones concretas. La consultoria articula ambos planos al traducir el
conocimiento tedrico en propuestas aplicables, ajustadas a contextos especificos y

orientadas a la mejora del desempefio institucional.
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En conclusién, la consultoria, a la luz de los conceptos revisados, se posiciona como
un elemento clave en la interseccion entre la ciencia politica y la administracion

publica.

Su relevancia radica en su capacidad para fortalecer la toma de decisiones, mejorar
la gestion publica y contribuir al desarrollo de instituciones mas eficientes,
profesionales y orientadas al interés publico. De esta manera, la consultoria no solo
apoya a las organizaciones en la solucion de problemas inmediatos, sino que
también incide en la calidad del ejercicio gubernamental y en la consolidacion de un
Estado con mayores capacidades para atender los retos del desarrollo y la

gobernanza contemporanea.

2.1.2 Concepto de consultoria en el sector publico

La consultoria en administracion publica se erige como un pilar fundamental para la
modernizacion del sector gubernamental, sustentada en un robusto marco teérico

desarrollado por autores clasicos y contemporaneos.

Estos pensadores han articulado conceptos que trascienden el mero asesoramiento
técnico, posicionando la consultoria como un instrumento estratégico para optimizar
procesos, profesionalizar la gestion y responder a los desafios de la eficiencia

publica.

Desde los principios cientificos de finales del siglo XIX hasta las aproximaciones
colaborativas del siglo XXI, esta disciplina ha evolucionado para integrar
epistemologias administrativas adaptadas al contexto estatal, como se evidencia en
la obra de figuras emblematicas que guian intervenciones practicas en entornos

como el mexicano.

Los autores clasicos sentaron las bases conceptuales de la consultoria publica al

enfatizar la racionalizacién y la separacién entre politica y administracion.

Frederick W. Taylor, considerado el padre de la administracion cientifica, introdujo
métodos de optimizacion basados en estudios de tiempos y movimientos, aplicables
directamente a entidades gubernamentales para elevar la productividad y reducir

ineficiencias.
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Su enfoque, expuesto en Principios de la Administracion Cientifica (1911), influyd
en las primeras practicas consultivas al promover un analisis sistematico de tareas,

transformando la gestion publica en un proceso medible y estandarizado.

Complementariamente, Woodrow Wilson, en su seminal ensayo de 1887 "The Study
of Administration”, abog6 por la dicotomia politica-administracion, defendiendo una
administracion neutral y técnica que inspira modelos consultivos modernos para

despolitizar operaciones estatales.

Posteriormente, Luther Gulick y Lyndall Urwick ampliaron este legado con el
acronimo POSDCORSB (planificar, organizar, personalizar, dirigir, coordinar, reportar
y presupuestar), un marco operativo que estructura intervenciones consultivas en la
administracién publica de los afos 1930, priorizando la eficiencia organizacional en

contextos burocraticos complejos.

En el ambito contemporaneo, autores como Omar Guerrero Orozco han enriquecido
el discurso tedrico con una perspectiva latinoamericana centrada en la gerencia
publica. Guerrero, en obras como Principios de Administracion Publica y Gerencia
Publica en la Globalizacion, conceptualiza la consultoria como un eje para la
reforma del Estado mexicano, integrando analisis epistemoldgicos y metodologias
practicas que forman gerentes capaces de navegar entornos globalizados y
demandas sociales. Su énfasis en la administracién como ciencia aplicada resalta

la consultoria como herramienta para la innovacién gubernamental.

De manera similar, Milan Kubr, en La Consultoria de Empresas, describe la
consultoria en el sector publico como un proceso colaborativo que adopta roles
como el experto, el colaborador o el facilitador, adaptandose a tendencias como la
privatizacion y la reinvencion del gobierno. Kubr subraya la necesidad de

diagndsticos participativos para superar rigideces burocraticas.

Finalmente, Edgar Schein revoluciona el campo con su modelo de "consultoria de
procesos", delineado en Consultoria de Procesos: Su Rol en el Desarrollo

Organizacional.
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Aqui, el consultor no impone soluciones, sino que facilita el aprendizaje mutuo del
cliente publico para diagnosticar y resolver dilemas organizacionales,
diferenciandose de enfoques directivos y promoviendo autonomia en instituciones

estatales.

En sintesis, estos conceptos tedricos desde la eficiencia taylorista hasta la
facilitacion scheiniana proporcionan un andamiaje académico solido para la

consultoria en administracion publica.

En el contexto de mi experiencia laboral, particularmente en el capitulo 5 de esta
memoria, estos marcos han orientado intervenciones que optimizaron procesos
administrativos en el sector publico mexicano, alineando teoria con practica para

generar impactos tangibles en la gobernanza.

La consultoria en administracion publica en México es un servicio profesional
especializado e independiente, prestado por expertos a entidades gubernamentales
para identificar problemas, mejorar procesos, asegurar el cumplimiento normativo
(fiscalizacion), e innovar en la gestiéon que busca optimizar el valor publico, la

transparencia y la eficiencia operativa.

Dicho servicio se orienta de manera especifica a la gestion publica, abarcando
ambitos fundamentales como la planeacion estratégica, la gestion fiscal y
presupuestaria, la reforma administrativa, la modernizacién institucional, la
incorporacion de herramientas tecnolégicas y la optimizaciéon de los procesos
operativos y de administraciéon del capital humano. A través de estos enfoques, la
consultoria busca fortalecer las capacidades institucionales, mejorar la toma de
decisiones y promover practicas administrativas mas eficientes y transparentes que

impacten positivamente en el desempeno gubernamental.

Uno de los elementos centrales de la consultoria en administracién publica es su
orientacién hacia la mejora del desempefio institucional, para ello, se parte del
diagndstico de problematicas tanto operativas como estratégicas, que pueden

limitar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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A partir de este analisis, se disefian e implementan propuestas de solucion viables
y contextualizadas, las cuales permiten incrementar la eficiencia, la eficacia y la
calidad de los servicios publicos ofrecidos a la ciudadania, asi como optimizar el

uso de los recursos disponibles.

Asimismo, la consultoria en el ambito publico se encuentra necesariamente
vinculada a un marco juridico y normativo especifico que regula la actuacion de las

instituciones del Estado.

En el caso de México, las actividades de la administracion publica se rigen por
disposiciones como la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal y demas ordenamientos
aplicables, por lo que los servicios de consultoria deben ajustarse estrictamente a
estas normas, garantizando la legalidad, transparencia y rendicion de cuentas en

cada una de sus etapas.

En cuanto a su formalizacion, los servicios de consultoria para el sector publico
suelen establecerse mediante contratos de consultoria, los cuales se encuentran

regulados por la legislacion en materia de adquisiciones y contratacion publica.

Estos instrumentos definen con claridad el alcance de los trabajos a realizar, que
pueden incluir estudios especializados, diagnosticos institucionales, analisis de
prefactibilidad y factibilidad, asesorias técnicas, asi como actividades de
acompafamiento y supervisidon, asegurando que los resultados obtenidos

respondan a las necesidades especificas de las instituciones contratantes.

La consultoria implica, ademas, un proceso continuo que no se limita al diagnéstico
inicial, sino que incorpora acciones de acompafnamiento, seguimiento y monitoreo
de los resultados obtenidos. El primer acercamiento permite identificar areas de
oportunidad y establecer un punto de partida para la formulacién de propuestas
orientadas a la mejora y solucién de los problemas detectados, las cuales deben
disefiarse considerando las caracteristicas, necesidades y el giro especifico de cada

organizacion.
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En sintesis, la consultoria en administracién publica representa una herramienta
estratégica para el fortalecimiento institucional en México, al contribuir a la
optimizaciéon de los procesos administrativos, al mejor aprovechamiento de los
recursos publicos y a una respuesta mas eficaz frente a las demandas de interés

publico, siempre en concordancia con el marco legal y normativo vigente.

2.1.3 La consultoria en administracion publica desde la experiencia

profesional en el Instituto Nacional de Administracién Publica

Los enfoques tedricos revisados permiten comprender la consultoria como un
proceso complejo que articula conocimiento especializado, toma de decisiones y
accion institucional dentro de contextos organizacionales especificos. No obstante,
su verdadero alcance se manifiesta cuando estos planteamientos se trasladan al
ambito practico, particularmente en instituciones dedicadas a la profesionalizacion

y fortalecimiento del servicio publico.

En este sentido, la experiencia laboral desarrollada en el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) constituye un espacio privilegiado para observar la
aplicaciéon concreta de los principios de la consultoria en administracion publica, asi

como su estrecha relacion con la ciencia politica y la gestion gubernamental.

El INAP, como institucién orientada a la formacién, investigacion y consultoria en
materia de administracién publica, opera en la interseccién entre el analisis

académico y la practica institucional.

Desde el area de Consultoria en Administracién Publica, las actividades realizadas
no solo responden a necesidades técnicas u operativas, sino que se inscriben en
un marco mas amplio de fortalecimiento institucional, modernizacion administrativa
y mejora de la gestion publica. De esta manera, la consultoria deja de ser un
ejercicio aislado para convertirse en una herramienta estratégica al servicio del

interés publico.
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La experiencia profesional en esta area permite identificar como los conceptos de
consultoria analizados se materializan en procesos concretos, tales como el apoyo
en la elaboracién de diagnésticos institucionales, la sistematizacién de informacién
administrativa, el seguimiento de proyectos de consultoria y la asistencia en tareas
de coordinacion y gestion documental. Estas actividades, aunque de caracter
administrativo y operativo, forman parte de una cadena de valor mas amplia que
contribuye a la toma de decisiones, al disefio de propuestas de mejora y al

acompanamiento de las instituciones publicas en sus procesos de transformacion.

Desde la perspectiva de la ciencia politica, la consultoria desarrollada en el INAP se
inserta en dinamicas de gobernanza y fortalecimiento del Estado, al apoyar a
dependencias y organismos publicos en la comprension de sus problemas

organizacionales y en la adopcién de mejores practicas administrativas.

La interaccion constante con marcos normativos, politicas publicas y estructuras
institucionales me ha permitido observar cémo las recomendaciones técnicas deben
ajustarse a contextos politicos especificos, caracterizados por relaciones de poder,

restricciones legales y prioridades gubernamentales.

Asimismo, desde el enfoque de la administracién publica, la experiencia en el area
de consultoria me ayudo a reconocer la importancia del acompanamiento técnico y

del aprendizaje organizacional como elementos centrales del proceso consultivo.

En este marco, la experiencia laboral en el INAP me permitié constatar que la
consultoria en administraciéon publica no se limita a la formulacion de
recomendaciones, sino que implica una labor constante de apoyo técnico-

administrativo que sustenta el desarrollo de proyectos de mayor alcance.

La participacion en estas actividades facilita la comprension del funcionamiento
interno de las instituciones publicas, asi como de los retos que enfrentan en materia
de planeacién, organizacion, control y evaluacion, aspectos centrales del estudio de

la administracién publica.
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De esta forma, la experiencia profesional descrita se convierte en un puente entre
los conceptos tedricos de la consultoria y su aplicacion practica en el sector publico
mexicano. La vivencia cotidiana en el area de Consultoria en Administracién Publica
del INAP permite comprender como la teoria se traduce en acciones concretas y
coémo la consultoria contribuye al fortalecimiento del servicio publico, reafirmando
su papel como un instrumento fundamental para la mejora de la gestién
gubernamental y la consolidacién de instituciones publicas mas eficientes vy

profesionales.

2.2 El Centro de Consultoria en Administracion Publica (CECAP) del Instituto

Nacional de Administracion Publica

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), en congruencia con su
mision de contribuir al fortalecimiento del Estado y a la profesionalizacion del
servicio publico, cuenta con el Centro de Consultoria en Administracion Publica
(CECAP), instancia especializada en el disefio y desarrollo de proyectos orientados
a la mejora del desempeno institucional y a la generacion de soluciones de valor

agregado para las administraciones publicas.

El CECAP se concibe como un espacio estratégico que articula el conocimiento
acadeémico con la experiencia practica, con el propdsito de incidir de manera directa
en la innovaciéon, modernizacion y fortalecimiento de las capacidades

gubernamentales.

El CECAP se distingue por ofrecer servicios de consultoria, asesoria y asistencia
técnica bajo un enfoque integral, sustentado en la concertacion institucional y en el
analisis riguroso de los problemas publicos. Su caracter dual constituye uno de sus
principales rasgos distintivos, ya que, por un lado, se apoya en la fortaleza
académica del INAP como institucion especializada en la Administracion Publica vy,
por otro, incorpora el conocimiento empirico de especialistas con amplia trayectoria
en el servicio publico, adquirida a lo largo de afios de experiencia en los distintos

ordenes y niveles de gobierno.
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A ello se suma la participacion de una red de mas de cien asociados expertos en
diversas materias y areas de especialidad, lo que amplia el alcance y la profundidad

de las intervenciones consultivas.

Desde esta perspectiva, el CECAP orienta su labor al desarrollo de soluciones
integrales que atienden los multiples factores que intervienen en la agenda
gubernamental. Sus servicios no se limitan a diagnosticos aislados, sino que
abarcan un ciclo completo que incluye la planeacion, el disefio y la formulacion de
politicas publicas, programas, proyectos, obras, sistemas, procesos e instrumentos

de gestion.

Asimismo, acompana a las instituciones en la implementacién y puesta en practica
de las propuestas formuladas, incorporando procesos de evaluacion, seguimiento y
asesoria técnica con el fin de asegurar su correcta ejecucion, cierre y preparacion

para la rendicién de cuentas.

Un componente relevante de la labor del CECAP es su contribucién a la
construccion de capacidades institucionales mediante la profesionalizacion del
capital humano del sector publico. En este sentido, el INAP se encuentra acreditado
ante el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER) como Entidad de Certificacion y Evaluacion de
Competencias, lo que le permite, a través del CECAP, ofrecer servicios de
capacitaciéon, evaluacién y certificacion en diversos Estandares de Competencia
inscritos en el Registro Nacional correspondiente. Estas acciones fortalecen el
enfoque de gestidn por competencias en las organizaciones publicas y del sector

social, alineando el desempefio individual con los objetivos institucionales.

Ademas de la certificacién, el CECAP brinda asesoria metodoldgica y asistencia
técnica para el desarrollo de productos de normalizacién, tales como mapas
funcionales e instrumentos de evaluacién, asi como para el disefo e
implementacion de modelos de administracién de recursos humanos basados en

competencias.
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De igual forma, apoya a las instituciones en el desarrollo y uso de Estandares de
Competencia, asi como en el disefio de contenidos e instrumentos para la formacién
y evaluacién del personal, lo que contribuye a la consolidacion de esquemas

meritocraticos y de profesionalizacion en el servicio publico.

En el ambito de la consultoria especializada, el INAP, a través del CECAP, ha
desarrollado soluciones orientadas a problematicas recurrentes de las
administraciones publicas, integrando diversas herramientas técnicas, enfoques
metodologicos y tecnologias de la informacion, estas soluciones buscan atender de
manera practica y eficaz retos relacionados con la gestion administrativa, la
transparencia, la rendicion de cuentas, la modernizacién institucional y la mejora de

la percepcién ciudadana sobre el desempeio gubernamental.

Asimismo, el CECAP ofrece servicios de dictamenes y peritajes en administracion
publica, los cuales consisten en informes técnicos elaborados por especialistas,
sustentados en procesos de investigacion y analisis objetivo. Estos documentos
permiten a dependencias, empresas o particulares acreditar argumentos, causas,
consecuencias, obligaciones e interpretaciones relacionadas con temas especificos
del quehacer administrativo, y pueden constituirse como elementos de apoyo en

procedimientos administrativos, civiles o penales.

De manera complementaria, el Centro desarrolla actividades de consultoria y
asistencia técnica en diversas areas estratégicas, tales como la gestion estratégica
de organizaciones publicas, la planeacién, programacién y presupuestacion, el
desarrollo regional, la seguridad publica y la justicia civica, las finanzas municipales
y el fortalecimiento hacendario, los derechos humanos, la inclusién y la equidad de
género, la transparencia y el acceso a la informacion, asi como los sistemas

anticorrupcion, la contraloria y la rendicion de cuentas.

También se incluyen procesos de reingenieria administrativa, evaluacion de
politicas, programas y proyectos, elaboracion de estudios diagnésticos, disefio de
estructuras organizacionales y normativa interna, asi como el acompafiamiento en
procesos de entrega-recepcién y elaboracién de libros blancos y memorias

documentales.

40



En conjunto, el CECAP representa un componente fundamental de la funcion
consultiva del INAP, al constituirse como un vinculo operativo entre el conocimiento
especializado en administracion publica y las necesidades concretas de las

instituciones gubernamentales.

Este entorno institucional es el marco en el que se desarrolla la experiencia laboral
objeto de la presente memoria, permitiendo comprender cédmo los principios tedricos
de la consultoria se traducen en practicas administrativas y técnicas orientadas al

fortalecimiento del servicio publico en México.

2.2.1 Organigrama CECAP

La estructura organizacional del CECAP constituye el marco formal mediante el cual
se distribuyen funciones, responsabilidades y lineas de autoridad al interior del
centro. Una adecuada definicion organizacional permite garantizar la coordinacion
de actividades, la eficiencia en los procesos administrativos y académicos, asi como

el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El organigrama que se presenta a continuacion refleja una estructura jerarquica
funcional, (ver Figura 1) en la que se identifican claramente los niveles de direccion,
apoyo técnico y soporte administrativo, permitiendo visualizar la relacién de

subordinacion y colaboracion entre los distintos cargos que integran el centro.

Figura 1.
Organigrama del CECAP

Director

Secretaria

Técnico Profesional

Apoyo administrativo
Lizeth CitlalliSamano
Guadarrama

Figura 1. Nota. Adaptado de Informe de actividades: Periodo mayo 2024 — abril 2025, por el Instituto

Nacional de Administracion Publica, 2025, p. 3. Archivo interno.
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El organigrama del CECAP responde a una estructura jerarquica funcional de
caracter vertical, en la cual se delimitan claramente los niveles de autoridad,
responsabilidad y coordinacién. Esta configuracion permite identificar las relaciones

de dependencia directa, asi como los canales formales de comunicacion interna.

En el nivel superior se encuentra el Director, quien constituye la maxima autoridad
del centro. A su cargo se encuentran la conduccion estratégica, la definicion de
lineas de trabajo, la aprobacion de proyectos de consultoria y asistencia técnica, asi

como la representacion institucional ante instancias internas y externas.

Asimismo, es responsable de supervisar el cumplimiento de los objetivos, validar
entregables y asegurar que las actividades del CECAP se desarrollen conforme a
la normatividad y a los lineamientos institucionales. Desde este nivel se concentran
las decisiones clave que orientan el rumbo del centro, asegurando coherencia entre

los objetivos institucionales y las actividades desarrolladas.

En un segundo nivel jerarquico se ubica la Secretaria, quien actia como instancia
articuladora entre la Direccion y el resto del equipo. Esta posicion cumple una
funcidén estratégica de coordinacién administrativa, ya que canaliza informacion,
organiza procesos internos y da seguimiento a acuerdos institucionales. Su papel
es fundamental para garantizar la operatividad cotidiana y la adecuada gestidn

documental y comunicacional del centro.

Por su parte, la Técnico Profesional, desempena un rol sustantivo en el desarrollo
de actividades técnicas especializadas. Su funcidén se orienta a la elaboracion,
analisis y seguimiento de proyectos técnicos, contribuyendo directamente al
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por la Direccién. Esta posicidon
representa el componente técnico-operativo del CECAP, asegurando que las
decisiones estratégicas se traduzcan en productos concretos y técnicamente
solidos.

En el ambito operativo se encuentra el area de Apoyo administrativo,
desempenada por Lizeth Citlalli Samano Guadarrama, cuya labor resulta esencial

para el funcionamiento integral del centro.
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Este puesto garantiza el orden administrativo mediante la integracion de
expedientes, control documental, seguimiento de tramites y apoyo logistico en
actividades institucionales. Aunque su funcién es de soporte, su contribucién es
estratégica, ya que permite que las areas directiva y técnica operen de manera

eficiente, reduciendo cargas administrativas y facilitando la ejecucion de proyectos.

Desde una visidn sistémica, la estructura organizacional del CECAP permite una
clara delimitacion de responsabilidades, pero al mismo tiempo promueve la

interdependencia funcional entre sus integrantes.

La Direccion establece las directrices; la Secretaria coordina y articula; el area
técnica desarrolla los contenidos sustantivos; y el apoyo administrativo asegura el
soporte operativo necesario. Esta dinamica favorece la eficiencia organizacional, la

rendicién de cuentas y la consecucion de resultados.

En conjunto, el disefio estructural del CECAP responde a una ldégica de
especializacion funcional con supervision centralizada, lo que facilita la toma de
decisiones, fortalece los mecanismos de control interno y contribuye al cumplimiento

efectivo de su mision institucional.

2.2.2 Objetivos del area de consultoria

ElI INAP, a través del CECAP, no se limita a la profesionalizacion del servicio publico
desde una loégica formativa tradicional, sino que interviene directamente en la
gestion gubernamental mediante el desarrollo de proyectos de consultoria,

asistencia técnica y acompafiamiento institucional en los tres érdenes de gobierno.

El CECARP, tiene como objetivo fundamental contribuir al fortalecimiento institucional
de los entes gubernamentales mediante la provisién de servicios especializados de

asesoria, asistencia técnica y acompafiamiento metodoldgico.

Estas intervenciones se orientan a mejorar el desempefio de las organizaciones
publicas y a fortalecer la capacidad del Estado para responder de manera eficiente,

eficaz y transparente a las demandas sociales.
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En un contexto caracterizado por la creciente complejidad de los problemas
publicos, la exigencia ciudadana de mejores resultados y la necesidad de optimizar
el uso de los recursos publicos, la consultoria en administracién publica se configura
como un instrumento estratégico para apoyar a las instituciones gubernamentales

en la toma de decisiones.

En este sentido, uno de los objetivos centrales del CECAP es la elaboracién de
diagnosticos técnicos y analisis especializados que permitan identificar areas de
oportunidad en la gestion publica, considerando de manera integral los
componentes organizacionales, normativos, operativos y financieros que inciden en

el funcionamiento institucional.

Asimismo, el area de consultoria tiene como propdsito acompanar a las
dependencias y entidades publicas en los procesos de planeacion, disefo,
implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas, programas y
proyectos gubernamentales. Este acompafiamiento se materializa mediante el
desarrollo y aplicacion de metodologias, herramientas e instrumentos de gestion
orientados a la mejora continua de los procesos administrativos y a la alineacion de
las acciones gubernamentales con los objetivos estratégicos definidos en los

distintos érdenes de gobierno.

Otro objetivo relevante del CECAP consiste en contribuir al desarrollo de
capacidades institucionales y organizacionales dentro de la administracién publica.
A través de esquemas de consultoria, asesoria y asistencia técnica, se busca
fortalecer el capital humano, promover el aprendizaje organizacional y consolidar

practicas de gestion orientadas a resultados.

En este marco, la certificacion de competencias laborales conforme a los
estandares del CONOCER se incorpora como un mecanismo complementario,
aplicable cuando la naturaleza del proyecto lo requiere, sin que ello implique una

funcién de formacion escolarizada.
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De igual forma, el area de consultoria promueve la modernizacion administrativa y
la innovacién en la gestion publica mediante enfoques integrales que incluyen la
reingenieria de procesos, la simplificacion administrativa, el uso estratégico de
tecnologias de la informacion y la adopcién de modelos de gestion que fortalecen la
eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas. Estas acciones se encuentran
alineadas con los principios de la administracion publica contemporanea y la

gobernanza democratica.

Finalmente, el Area de Consultoria en Administracién Publica del INAP tiene como
objetivo asegurar que las intervenciones realizadas se desarrollen dentro del marco
legal y normativo vigente, contribuyendo al fortalecimiento del Estado de derecho,

la legalidad administrativa y la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

En conjunto, los objetivos del CECAP reflejan una vision integral de la consultoria
en administracion publica, entendida no Unicamente como un servicio
especializado, sino como una herramienta estratégica para la mejora del
desempefio gubernamental, la profesionalizacion del servicio publico y el

fortalecimiento de las capacidades institucionales del Estado mexicano.

Figura 2
Objetivos estratégicos del Centro de Consultoria en Administraciéon Publica

Impulsar la innovacion en la administracion pdblica mediante la
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El diagrama de la Figura 2 sintetiza estos objetivos estratégicos y muestra su
articulacion bajo una logica de intervencion integral orientada a la solucion de

problemas publicos concretos.

En él se visualiza la innovacion como eje transversal, el desarrollo de proyectos de
consultoria por orden de gobierno, el acompanamiento técnico a lo largo del ciclo
de gestién publica, el fortalecimiento de capacidades institucionales, incluida la
certificacion de competencias cuando resulta pertinente, y la consolidacion de

practicas de legalidad, transparencia y rendicion de cuentas.

En suma, el Area de Consultoria en Administracion Publica del INAP, a través del
CECARP, se consolida como un espacio estratégico de intervencién técnica orientado

al fortalecimiento institucional del sector publico.

Sus objetivos reflejan una concepcién integral de la consultoria, centrada en la
solucién de problemas publicos, la mejora del desempefio gubernamental y el
desarrollo de capacidades organizacionales, a partir de enfoques metodoldgicos

rigurosos, acompafamiento especializado y respeto al marco legal vigente.

De esta manera, la consultoria se posiciona como un mecanismo clave para apoyar
a los distintos 6rdenes de gobierno en la modernizacion de la gestion publica y en
la construccion de instituciones mas eficaces, transparentes y orientadas al interés

publico.

2.2.2 Tipos de proyectos desarrollados

El area de consultoria en administracion publica del Instituto Nacional de
Administracion Publica desarrolla proyectos especializados orientados a atender
problematicas concretas de la gestidén gubernamental en los distintos 6rdenes de
gobierno. Estos proyectos se caracterizan por su enfoque aplicado, su sustento
técnico—metodologico y su alineacidon con el marco normativo que regula la
actuacion de las instituciones publicas en México, lo que permite ofrecer soluciones

viables, contextualizadas y orientadas a resultados.
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Los proyectos que se impulsan responden a la diversidad y complejidad de los
desafios que enfrentan las administraciones publicas contemporaneas,
particularmente en ambitos como la planeacién institucional, la organizacion
administrativa, la gestidén de recursos, la prestacién de servicios publicos y la

rendicion de cuentas.

En este sentido, la consultoria no se limita a la elaboracion de diagnésticos aislados,
sino que comprende procesos integrales que abarcan el analisis de la situacion
institucional, el disefio de estrategias de intervencion y el acompafiamiento técnico

para su implementacion y seguimiento.

De manera general, los proyectos desarrollados se orientan al fortalecimiento de las
capacidades institucionales mediante la revision y mejora de procesos
administrativos, estructuras organizacionales, sistemas de gestion y mecanismos
de control. Asimismo, incluyen el disefio e implementacion de politicas publicas,
programas y proyectos gubernamentales, incorporando enfoques de evaluacion,
mejora regulatoria, innovacion administrativa y uso estratégico de tecnologias de la

informacion.

Un rasgo distintivo de estos proyectos es su caracter flexible y adaptable, ya que se
construyen a partir de las necesidades especificas de cada institucion y del contexto
politico, administrativo y territorial en el que operan. Ello permite atender tanto a
dependencias federales como a gobiernos estatales y municipales, considerando
sus diferentes niveles de capacidad administrativa, recursos disponibles vy

prioridades institucionales.

Adicionalmente, los proyectos de consultoria pueden integrar componentes de
asistencia técnica y desarrollo de capacidades, incluyendo, cuando asi lo demanda
el proyecto, procesos de evaluacion y certificacion de competencias laborales
conforme a estandares reconocidos a nivel nacional. No obstante, estas acciones
se conciben como un medio para fortalecer la gestién publica y no como un fin

educativo de caracter escolarizado.
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En conjunto, los tipos de proyectos desarrollados reflejan una vision de la
consultoria en administracion publica como una herramienta estratégica para la
mejora del desempefo gubernamental, la profesionalizacién del servicio publico y
el fortalecimiento del Estado, a través de intervenciones técnicas que contribuyen a

generar valor publico y confianza institucional.

A partir de un enfoque aplicado, estos proyectos se estructuran considerando las
necesidades particulares de cada dependencia o entidad gubernamental, asi como

el contexto normativo, organizacional y territorial en el que se inscriben.

2.2.3 Proyectos de caracter estratégico

Los proyectos estratégicos se orientan a apoyar a las instituciones publicas en la
definicion de rumbos, prioridades y objetivos de mediano y largo plazo. Este tipo de
proyectos parte, generalmente, de diagnosticos integrales que permiten identificar
debilidades estructurales, areas de oportunidad y riesgos institucionales que afectan

el desempeino gubernamental.

En este ambito, la consultoria contribuye al diseiio de planes estratégicos,
programas institucionales y modelos de gestién que buscan alinear la actuacion de
las organizaciones publicas con los objetivos del desarrollo gubernamental y las
demandas sociales incorporando herramientas de analisis organizacional,
planeacién estratégica y evaluacion de capacidades institucionales, lo que permite
fortalecer los procesos de toma de decisiones desde una perspectiva técnica y

fundamentada.

Asimismo, los proyectos estratégicos tienen un fuerte vinculo con la ciencia politica,
en tanto consideran el entorno politico-administrativo, las relaciones de poder, los
incentivos institucionales y la gobernanza como elementos clave para la viabilidad
de las decisiones publicas. De esta manera, la consultoria no se limita a proponer
soluciones técnicas, sino que incorpora una lectura integral del contexto institucional

en el que se insertan las politicas y acciones gubernamentales.
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2.2.4 Proyectos de caracter operativo y de mejora de procesos

Los proyectos de caracter operativo se enfocan en la optimizacion del
funcionamiento cotidiano de las instituciones publicas. Su finalidad principal es
mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos administrativos mediante la

revision, redisefo y estandarizacion de procedimientos internos.

En este tipo de proyectos, la consultoria se centra en el analisis de procesos,
estructuras organizacionales, flujos de trabajo y utilizacién de recursos humanos,

materiales y financieros.

A partir de ello, se formulan propuestas de reingenieria administrativa, simplificacion
de tramites, mejora regulatoria y fortalecimiento de sistemas de gestion interna, con
el objetivo de reducir cargas administrativas, tiempos de respuesta y riesgos

operativos.

Estos proyectos tienen una relacion directa con la administracién publica como
disciplina, ya que se apoyan en principios clasicos y contemporaneos de
organizacion, control, eficiencia y gestion por resultados. Al mismo tiempo, permiten
traducir los enfoques tedricos de la administracion publica en acciones concretas
que impactan de manera directa en la prestacién de servicios y en la atencion a la

ciudadania.

2.2.5 Proyectos normativo-institucionales y de fortalecimiento de

capacidades

Una tercera categoria corresponde a los proyectos orientados al fortalecimiento del
marco normativo, institucional y de capacidades del personal publico. Estos
proyectos buscan asegurar que la actuacion de las instituciones se encuentre
alineada con el marco legal vigente, asi como con los principios de legalidad,

transparencia y rendicion de cuentas.

En este ambito, la consultoria apoya en la elaboracion y actualizacién de manuales
administrativos, reglamentos internos, lineamientos, normas técnicas y otros

instrumentos que regulan la actuacion institucional.
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Asimismo, se desarrollan proyectos vinculados con la evaluacion de politicas
publicas, la gestion del desempefio y la prevencion de riesgos administrativos,

contribuyendo al fortalecimiento del Estado de derecho y de la confianza ciudadana.

De manera complementaria, estos proyectos incorporan acciones de asistencia
técnica y acompafamiento orientadas al desarrollo de capacidades institucionales
y organizacionales. En algunos casos, ello incluye la evaluacion y certificacion de
competencias laborales conforme a estandares reconocidos a nivel nacional, como
los establecidos por el sistema CONOCER, sin que esto implique una funcion
educativa formal, sino un mecanismo de profesionalizacion y mejora del desempefo

en el ejercicio de funciones publicas.

2.2.6 Articulacion de los tipos de proyectos en la gestiéon publica

Si bien los proyectos estratégicos, operativos y normativo-institucionales pueden
analizarse de manera diferenciada, en la practica se encuentran estrechamente
articulados. La experiencia en consultoria en administracion publica muestra que la
solucion de problemas publicos requiere intervenciones integrales que combinen
diagnosticos estratégicos, mejoras operativas y fortalecimiento institucional, a fin de

generar impactos sostenibles en el desempeio gubernamental.

En conjunto, los tipos de proyectos desarrollados reflejan el papel de la consultoria
como una herramienta clave para la modernizacion administrativa, la
profesionalizacion del servicio publico y la mejora de la capacidad estatal para

disefar, implementar y evaluar politicas publicas orientadas al interés general.

Los proyectos desarrollados en el ambito de la consultoria en administracion publica
se caracterizan por su diversidad tematica, metodoldgica y operativa, asi como por
su orientacion a la solucidn de problemas publicos concretos que enfrentan las

instituciones en los distintos 6rdenes de gobierno.
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Alo largo de su trayectoria, el Instituto Nacional de Administracion Publica, a través
de su area especializada en consultoria, ha participado en el disefo,
implementacion y acompanamiento de proyectos que inciden directamente en el
fortalecimiento institucional, la modernizacion administrativa y la mejora del

desempefio gubernamental.

Una de las lineas centrales de trabajo ha sido el desarrollo de proyectos orientados
a la gestion estratégica de organizaciones publicas, los cuales buscan alinear la
estructura, los procesos y los recursos institucionales con los objetivos estratégicos

de las dependencias y entidades gubernamentales.

Este tipo de proyectos incluye la formulacion de planes estratégicos, el rediseno
organizacional, la definicion de indicadores de desempeno y el fortalecimiento de
capacidades directivas, con el fin de mejorar la toma de decisiones y la orientacién

a resultados en la accion publica.

Asimismo, se han desarrollado proyectos vinculados con la planeacion, evaluacion
y seguimiento de politicas publicas, programas y proyectos, particularmente en el
marco de los sistemas de evaluacion del desempefio y del Programa Anual de
Evaluacion (PAE). Estas intervenciones comprenden la elaboracion de diagnédsticos
técnicos, evaluaciones de diseno, procesos y resultados, asi como la generacion de
recomendaciones orientadas a la mejora continua y al fortalecimiento de la gestion
basada en evidencia. Este tipo de proyectos resulta fundamental para promover la
eficiencia en el uso de los recursos publicos y para fortalecer los mecanismos de

rendicion de cuentas.

Otra vertiente relevante corresponde a los proyectos de diagndstico institucional y
operativo, que incluyen estudios especializados y levantamientos en campo para la
revision y validacion de padrones, inventarios, archivos y bases de datos. Estas
intervenciones permiten identificar inconsistencias, areas de riesgo y oportunidades
de mejora en la gestion de la informacién publica, contribuyendo a la toma de
decisiones informadas y a la mejora de los sistemas administrativos que sustentan

la operacion gubernamental.

51



En materia de modernizacion administrativa, se han desarrollado proyectos
enfocados en la simplificacion administrativa, la mejora regulatoria, la
automatizacion de tramites y procedimientos, asi como la incorporacion de
herramientas de gobierno digital. Estos proyectos buscan reducir cargas
administrativas, mejorar la atencion a la ciudadania y fortalecer la eficiencia interna
de las instituciones publicas, en concordancia con las tendencias contemporaneas

de innovacién publica y transformacion digital del Estado.

De igual forma, se han implementado proyectos relacionados con el fortalecimiento
de los sistemas de control interno, transparencia, rendicion de cuentas y combate a
la corrupcion, mediante el disefio de estrategias, metodologias e instrumentos
orientados a la prevencion de riesgos administrativos y al cumplimiento normativo.
En este ambito, la consultoria contribuye a consolidar practicas institucionales
alineadas con los principios de legalidad, integridad y responsabilidad en el ejercicio

de la funcion publica.

Otro conjunto de proyectos se ha orientado al fortalecimiento de las capacidades
del capital humano en la administracion publica, a través del disefio e
implementacion de sistemas de gestidbn de recursos humanos, esquemas de
profesionalizacion y modelos meritocraticos de carrera. En este marco, la
certificacion de competencias laborales conforme a estandares reconocidos se
integra como un componente complementario de los proyectos de consultoria, sin
constituir una funcion educativa escolarizada, sino como un mecanismo para validar

y fortalecer capacidades institucionales especificas.

Finalmente, se han desarrollado proyectos especializados en ambitos como
finanzas publicas, presupuesto, seguridad publica, justicia civica, desarrollo
regional, cumplimiento normativo y peritajes en materia de administracion publica,
los cuales responden a necesidades técnicas especificas de las instituciones y
requieren un alto grado de especializacion metodoldgica y conocimiento del marco

juridico-administrativo.
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En conjunto, los tipos de proyectos desarrollados reflejan una concepcion integral
de la consultoria en administracion publica, entendida como un proceso técnico de
apoyo institucional que articula diagndstico, disefio de soluciones, acompafiamiento
y evaluacion, con el objetivo de fortalecer la capacidad del Estado para cumplir de

manera eficaz, eficiente y transparente con sus funciones.

2.3 Relacion con instituciones publicas

La relacion del Instituto Nacional de Administracion Publica, a través de su area de
consultoria en administracion publica, con las instituciones publicas se establece en
el marco del desarrollo de proyectos de asesoria, asistencia técnica, evaluacion y
capacitacion orientados al fortalecimiento de la gestion gubernamental y al

cumplimiento de objetivos institucionales especificos.

Dicha relacion se construye a partir de solicitudes formales de las dependencias y
entidades publicas, asi como de convenios y contratos que definen los alcances,

responsabilidades y productos esperados de cada proyecto.

La interaccion con las instituciones publicas se da de manera directa con las areas
sustantivas y administrativas involucradas en los proyectos, incluyendo unidades de
planeacién, evaluacion, finanzas, control interno, recursos humanos y areas
operativas. Esta relacion implica procesos continuos de coordinacién, intercambio
de informacién y validacion técnica, indispensables para el adecuado desarrollo de

las actividades de consultoria.

En el marco de los proyectos, la relacion institucional se caracteriza por un trabajo
colaborativo que permite identificar necesidades especificas, delimitar problemas
publicos y acordar metodologias de intervencidon acordes con el contexto
organizacional y normativo de cada institucion. Asimismo, se establecen
mecanismos de seguimiento y comunicacién permanente que facilitan la toma de
decisiones oportunas y la resolucién de observaciones durante la ejecucion de los

trabajos.
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La relacion con las instituciones publicas también contempla el acompafiamiento
técnico durante las distintas etapas de los proyectos, desde la fase diagnéstica
hasta la entrega de resultados y recomendaciones. Este acompafiamiento permite
asegurar que los productos generados sean pertinentes, viables y alineados con el
marco juridico-administrativo vigente, asi como con las capacidades operativas de

las dependencias y entidades participantes.

Adicionalmente, la interaccion institucional se desarrolla bajo principios de
confidencialidad, objetividad técnica y apego a los tiempos y lineamientos
establecidos, lo que contribuye a generar confianza y credibilidad en los procesos
de consultoria. Estos elementos resultan fundamentales para facilitar la
implementacion de las recomendaciones formuladas y para fortalecer las

capacidades institucionales de las organizaciones publicas.

En conjunto, la relacién del area de consultoria en administracién publica con las
instituciones publicas se concibe como un vinculo técnico—institucional orientado a
la mejora del desempefio gubernamental, la profesionalizacion del servicio publico
y el fortalecimiento de la capacidad del Estado para atender de manera eficaz y

transparente los asuntos de interés publico.

La relacion con las instituciones publicas se ve fortalecida por la capacidad del area
de consultoria para adaptarse a distintos esquemas de colaboracidén administrativa,
ya sea mediante contratos de servicios, convenios de colaboracién o mecanismos
de asistencia técnica especializada. Esta flexibilidad institucional permite atender
requerimientos diversos en términos de alcance, duracién y complejidad de los

proyectos, sin perder rigor técnico ni consistencia metodoldgica.

En el desarrollo de los proyectos, la interaccion institucional implica la integracion
de equipos de trabajo mixtos, conformados por personal de las dependencias y por
consultores especializados, lo que favorece la transferencia de conocimiento y el
fortalecimiento de capacidades internas. Esta dinamica permite que las soluciones
propuestas no se conciban como intervenciones externas aisladas, sino como

procesos compartidos orientados a la mejora institucional.
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Un elemento relevante en la relacion con las instituciones publicas es la
participacion de consultores-asociados que forman parte del CECAP, quienes
aportan experiencia técnica y conocimiento especializado en areas especificas de
la administracion publica. La incorporacion de estos perfiles permite atender
problematicas complejas que requieren enfoques multidisciplinarios y una

comprension profunda del funcionamiento del sector publico.

La interaccidn con las instituciones también se caracteriza por un dialogo técnico
permanente, en el que se discuten diagndsticos, avances, hallazgos y propuestas
de mejora. Este dialogo se sustenta en criterios profesionales y metodoldgicos, lo
que contribuye a construir acuerdos basados en evidencia y a reducir la

discrecionalidad en la toma de decisiones administrativas.

Asimismo, la relacion institucional se orienta a asegurar que los proyectos
desarrollados sean consistentes con los planes, programas vy prioridades
gubernamentales vigentes. Para ello, se mantiene una coordinacién estrecha con
las areas responsables de la planeacion y la evaluacion, lo que permite alinear los
resultados de la consultoria con los objetivos estratégicos de las organizaciones

publicas.

En determinados proyectos, la participacion de consultores-asociados resulta clave
para el acompafiamiento técnico especializado en temas como evaluacion de
politicas publicas, finanzas publicas, control interno 0 modernizacion administrativa.
Su intervencion contribuye a elevar la calidad técnica de los productos entregables

y a fortalecer la credibilidad institucional de los resultados obtenidos.

La relacién con las instituciones publicas también se construye a partir del respeto
a los marcos normativos y administrativos que regulan su actuacion. Esto implica
que los proyectos de consultoria se desarrollen considerando las disposiciones
legales aplicables, los procedimientos internos y las capacidades reales de
implementacion de cada entidad, evitando la formulacion de recomendaciones

inviables o descontextualizadas.
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Otro aspecto relevante de esta relacion es la generacion de confianza institucional,
la cual se sustenta en el cumplimiento de compromisos, la entrega oportuna de
productos y la claridad en los procesos de comunicacion. La experiencia acumulada
en proyectos previos permite establecer relaciones de largo plazo con diversas
instituciones, facilitando la continuidad de procesos de mejora y fortalecimiento

institucional.

En proyectos de alcance estatal o municipal, la relacién con las instituciones
publicas adquiere particular relevancia en contextos de heterogeneidad
administrativa y limitaciones de capacidad institucional. En estos casos, la
consultoria se adapta a las condiciones especificas de cada gobierno, promoviendo

soluciones graduales y realistas que puedan ser sostenidas en el tiempo.

Finalmente, la relacion con las instituciones publicas se concibe como un proceso
dinamico y evolutivo, en el que la experiencia acumulada, el aprendizaje institucional
y la participacion de consultores-asociados especializados contribuyen a consolidar
esquemas de colaboracién orientados a la mejora continua de la gestion publica y

al fortalecimiento del desempefio gubernamental en beneficio del interés publico.

En suma, la relacion con las instituciones publicas constituye un eje fundamental
para el desarrollo de los proyectos de consultoria, en tanto permite articular
capacidades técnicas, conocimiento especializado y contextos institucionales
especificos en procesos de intervencion orientados a la mejora de la gestidn publica.
Esta relacion, basada en la colaboracion, la confianza y el rigor metodolégico, sienta
las bases para la consolidacion de esquemas de trabajo que trascienden la

ejecucion puntual de proyectos.
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Capitulo 3. Descripcion del puesto y funciones desempeiadas

El presente capitulo tiene como propdsito describir de manera sistematica el puesto
y las funciones desempefiadas en el marco institucional en el que se desarrolla la
actividad profesional, atendiendo a su ubicacion dentro de la estructura
organizacional, su naturaleza operativa y su vinculacibn con los objetivos
estratégicos del area correspondiente. Esta descripcion permite comprender el
alcance del puesto, asi como las responsabilidades y actividades que le son

inherentes, en relacion con los procesos sustantivos de la organizacion.

Asimismo, el capitulo busca contextualizar el ejercicio del puesto dentro de los
procesos de trabajo y de los proyectos institucionales en los que se participa,
destacando la interaccion con distintos actores, areas y niveles de decision. Desde
esta perspectiva, la descripcion de las funciones desempefiadas no se limita a un
listado de actividades, sino que se concibe como un elemento analitico que permite
identificar la contribucién del puesto al cumplimiento de los objetivos institucionales

y a la mejora del desempefio organizacional.

Finalmente, este apartado sienta las bases para el analisis posterior de las
competencias, conocimientos y capacidades requeridas para el adecuado
desempenfo del puesto, asi como para la valoracion de su relevancia dentro del
ambito de la administracion publica. De esta manera, el capitulo contribuye a una
comprension integral del rol que desempefa el puesto en la operacion cotidiana y

estratégica de la institucion.

3. 1 Denominacién del puesto

El puesto se denomina Auxiliar administrativo con funciones de analisis en
proyectos de consultoria, y se encuentra adscrito al area del Centro de Consultoria

en Administracion Publica del Instituto Nacional de Administraciéon Publica.

Esta denominacién responde a la naturaleza hibrida del puesto, el cual combina
actividades de apoyo administrativo con funciones de analisis técnico orientadas al
desarrollo de proyectos de consultoria institucional dirigidos a organizaciones del

sector publico.
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La denominacion del puesto reconoce que, si bien las funciones principales se
desarrollan en un nivel de apoyo operativo, estas no se limitan a tareas
administrativas de caracter rutinario, sino que incorporan actividades analiticas que
contribuyen al adecuado funcionamiento de los proyectos de consultoria. En este
sentido, el puesto se concibe como un eslabon clave dentro de los equipos de
trabajo, al facilitar la articulacion entre los aspectos administrativos, técnicos y

metodologicos que intervienen en la ejecucidn de las intervenciones consultivas.

Desde una perspectiva organizacional, el puesto de Auxiliar administrativo con
funciones de analisis cumple una funcion de soporte especializado para los
consultores responsables y los consultores asociados que integran los equipos de
proyecto. Su actuacion se desarrolla bajo esquemas de coordinacion y supervision,
contribuyendo a la preparacion de insumos técnicos, la sistematizacién de
informacion y el seguimiento de actividades, sin asumir responsabilidades de
direccion, toma de decisiones estratégicas o definicion de lineas de intervencion

institucional.

La inclusién explicita del componente de analisis en la denominacion del puesto
responde a la participacion en tareas relacionadas con la revision documental, el
procesamiento de informacién cuantitativa y cualitativa, la elaboracion de matrices
de trabajo, la organizacion de bases de datos y el apoyo en la interpretacion de
informacion relevante para los proyectos. Estas funciones permiten fortalecer los
procesos de diagnostico, planeacion, implementacion y evaluacion que caracterizan

a la consultoria en administracion publica.

Asimismo, la denominacién del puesto refleja su insercion en proyectos que abordan
problematicas complejas de la gestion gubernamental, tales como la planeacion
institucional, la evaluacion de politicas publicas, la mejora de procesos
administrativos, el fortalecimiento de capacidades institucionales y el cumplimiento
normativo. En este contexto, el Auxiliar administrativo con funciones de analisis
contribuye a la generacion de evidencia técnica que respalda las propuestas y

recomendaciones formuladas por el equipo consultor.
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El puesto se caracteriza también por su participacidon transversal en distintas fases
del ciclo de los proyectos de consultoria. Durante las etapas iniciales, colabora en
la recopilacion, organizacion y clasificacion de informacién proveniente de fuentes
normativas, documentales y estadisticas. En las fases intermedias, apoya en el
seguimiento de actividades, la integracion de informacion de campo y la
actualizacion de insumos técnicos. Finalmente, en las etapas de cierre, contribuye
a la sistematizacion de resultados, la revision de entregables y la organizacion de la

documentacion final del proyecto.

Desde el punto de vista institucional, la denominacién del puesto mantiene una clara
correspondencia con la estructura organizacional del area de consultoria, evitando
atribuir funciones que corresponden a niveles jerarquicos superiores. No obstante,
reconoce que el adecuado desempefio de los proyectos de consultoria depende en
gran medida de la existencia de perfiles de apoyo técnico—administrativo capaces
de comprender los objetivos del proyecto, manejar informacién especializada y

cumplir con estandares de calidad y confidencialidad.

El puesto de Auxiliar administrativo con funciones de analisis se integra, ademas, a
un entorno de trabajo colaborativo en el que interactuan consultores responsables,
consultores asociados y personal administrativo. En este esquema, su funcién
resulta fundamental para asegurar la continuidad operativa de los proyectos, el
cumplimiento de plazos y la correcta gestion de la informacién, elementos

esenciales para la credibilidad y eficacia de la consultoria institucional.

La denominacion del puesto también responde a la necesidad de contar con perfiles
que contribuyan al aprendizaje organizacional dentro del area de consultoria. A
través de la participacién en diversos proyectos, el Auxiliar administrativo con
funciones de analisis adquiere conocimiento sobre metodologias, marcos
normativos y practicas administrativas del sector publico, lo que fortalece la
capacidad institucional del area sin modificar el caracter de apoyo del puesto.

Finalmente, la denominacion Auxiliar administrativo con funciones de analisis en
proyectos de consultoria sintetiza de manera precisa el rol desempefiado dentro del
Instituto Nacional de Administracion Publica.
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Esta denominacién permite identificar con claridad un puesto orientado al apoyo
técnico y administrativo especializado, cuya contribucion resulta indispensable para
el desarrollo ordenado, riguroso y eficiente de los proyectos de consultoria en
administracién publica, en concordancia con los objetivos institucionales de

fortalecimiento del Estado y mejora del desempefio gubernamental.

3.2 Perfil Profesional requerido

La denominacion del puesto de Auxiliar administrativo con funciones de analisis en
proyectos de consultoria pone de manifiesto la necesidad de contar con un perfil
profesional que combine conocimientos técnicos en administracion publica con
capacidades analiticas para la comprension de problemas institucionales,
organizacionales y de politica publica. En este sentido, el adecuado desempefio de
las funciones asociadas al puesto no depende unicamente de habilidades
operativas, sino de una formacion académica que permita interpretar el contexto

politico—administrativo en el que se desarrollan los proyectos de consultoria.

La participaciéon en proyectos dirigidos a instituciones publicas de los distintos
ordenes de gobierno exige una comprension integral del funcionamiento del Estado,
de sus marcos normativos, de los procesos de toma de decisiones y de la

interaccion entre actores publicos.

Por ello, el perfil profesional requerido para el puesto se vincula estrechamente con
disciplinas como la Ciencia Politica y la Administracion Publica, en tanto
proporcionan herramientas tedricas y metodoldgicas para el analisis del poder, las

instituciones, las politicas publicas y la gestion gubernamental.

La formacion en Ciencias Politicas y Administraciéon Publica, con una linea de
acentuacion en Ciencia Politica, resulta particularmente pertinente para este tipo de
funciones, ya que permite comprender los proyectos de consultoria no solo desde
una perspectiva técnica, sino también desde su dimension politica, institucional y

estratégica.
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Este enfoque facilita la identificacion de factores contextuales que influyen en la
viabilidad de las propuestas, asi como en la implementacién de recomendaciones

dentro de las organizaciones publicas.

Asimismo, el perfil profesional requerido demanda competencias para el analisis de
informacion normativa, documental y empirica, asi como la capacidad de
sistematizar datos y apoyar la elaboracion de insumos técnicos que sirvan de base
para diagnosticos, evaluaciones y propuestas de intervencién. Estas competencias
se encuentran directamente relacionadas con la formacion en Ciencia Politica y
Administracion Publica, particularmente en lo relativo al analisis institucional, la

politica publica y la administracion del Estado.

De esta manera, la definicion del perfil profesional requerido se convierte en un
elemento clave para comprender la logica del puesto y su articulacion con los
objetivos de la consultoria institucional. En el siguiente apartado se desarrolla con
mayor detalle el Perfil profesional requerido, atendiendo a la formacion académica,
conocimientos y habilidades que resultan necesarios para desempefiar de manera
adecuada las funciones del puesto dentro de los proyectos de consultoria en

administracion publica.

El perfil profesional requerido para el desempeno de funciones de apoyo analitico y
administrativo en proyectos de consultoria en administracidon publica se sustenta en
una formacion académica que permita comprender de manera integral el
funcionamiento del Estado, la l6gica de sus instituciones y los procesos a través de

los cuales se formulan, implementan y evaluan las politicas publicas.

Desde esta perspectiva, la Ciencia Politica y la Administracién Publica constituyen
disciplinas clave para atender las exigencias técnicas, institucionales y contextuales

que caracterizan este tipo de actividades.
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La consultoria en administracién publica implica el analisis de problematicas
complejas que no pueden abordarse unicamente desde una 6ptica instrumental. Se
trata de procesos que se desarrollan en entornos normativos, organizacionales y
politicos especificos, lo que exige capacidades analiticas orientadas a interpretar
fendbmenos administrativos considerando factores institucionales, sociales y
politicos. Este enfoque integral encuentra un sustento directo en la formacion en

Ciencia Politica.

La licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica proporciona
conocimientos fundamentales sobre la estructura del Estado, la organizacion
gubernamental, los sistemas de toma de decisiones y los mecanismos de
coordinacién interinstitucional. Estos elementos permiten comprender el contexto
en el que se insertan los proyectos de consultoria y valorar la viabilidad institucional

de las propuestas que se formulan, mas alla de su consistencia técnica.

Por su parte, la formacion en Administracién Publica aporta herramientas
conceptuales y metodoldgicas para el analisis de la gestion gubernamental, la
planeacion estratégica, la presupuestacion, el control interno y la evaluacion del
desempenio. Dichos conocimientos se encuentran directamente vinculados con los
objetivos de la consultoria institucional, orientada a fortalecer la eficiencia, eficacia

y transparencia en el funcionamiento de las organizaciones publicas.

Desde el enfoque de la Ciencia Politica, el perfil profesional requerido se ve
fortalecido por el analisis de las relaciones de poder, los incentivos institucionales y

la interaccion entre actores publicos y privados.

Esta dimension permite comprender que los problemas administrativos se
encuentran condicionados por dinamicas politicas que influyen tanto en la
implementacion de las decisiones como en los resultados de las intervenciones

consultivas.

La linea de acentuacion en Ciencia Politica resulta particularmente relevante para
la consultoria institucional, al proporcionar herramientas para el analisis del contexto

politico-administrativo en el que operan las dependencias y entidades publicas.

62



La comprension de agendas gubernamentales, procesos de negociacion,
esquemas de gobernanza y coordinacion entre niveles de gobierno incide
directamente en el disefio y ejecucion de proyectos de consultoria viables y

contextualizados.

Asimismo, el perfil profesional requerido demanda habilidades para el andlisis,
sistematizacion e interpretacion de informacion institucional, especialmente en lo
relativo a marcos normativos, documentos administrativos, programas

gubernamentales y politicas publicas.

La formacion disciplinaria fortalece capacidades metodoldgicas para la revision
documental, el analisis comparado y el manejo de informacion cualitativa y

cuantitativa, indispensables para la elaboracion de insumos técnicos.

En este mismo sentido, la consultoria en administracidon publica requiere
profesionales capaces de apoyar procesos de diagndstico institucional y operativo,
identificando problemas estructurales, deficiencias organizacionales y areas de
oportunidad desde una perspectiva sistémica. Este enfoque permite evitar
aproximaciones fragmentadas y contribuye a la formulacion de soluciones

integrales.

Otro rasgo central del perfil profesional es la capacidad para articular la teoria con
la practica. La Ciencia Politica y la Administracion Publica ofrecen marcos analiticos
que facilitan la traduccion de conceptos como gobernanza, capacidad estatal,
rendicion de cuentas o gestion por resultados en propuestas concretas de

intervencion institucional, objetivo fundamental de la consultoria publica.

De igual forma, la comprensidon del marco juridico-administrativo que regula la
actuacion del Estado constituye un elemento esencial del perfil requerido. El analisis
de leyes, reglamentos, lineamientos y normas técnicas resulta indispensable para
asegurar que los productos de consultoria se desarrollen conforme al principio de

legalidad y a los ordenamientos vigentes.
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La consultoria institucional también demanda una sodlida visidbn ética y de
responsabilidad publica, orientada al interés general y al fortalecimiento del Estado
de derecho. En este ambito, la formacion en Ciencias Politicas y Administraciéon
Publica promueve valores asociados con la transparencia, la integridad y la
rendicion de cuentas, fundamentales para el ejercicio responsable de funciones de

apoyo consultivo.

Asimismo, el perfil profesional contempla la capacidad de trabajo colaborativo en
equipos multidisciplinarios, caracteristica inherente a los proyectos de consultoria
porque favorece la comunicacion técnica, la argumentacion fundamentada y la
integracion de distintos enfoques analiticos, facilitando la coordinacién con

consultores especializados y actores institucionales.

Otro elemento relevante es la capacidad de adaptacion a distintos contextos
institucionales y 6rdenes de gobierno. El conocimiento de las particularidades de la
administracién publica federal, estatal y municipal permite comprender sus
diferencias en términos de capacidades, recursos y marcos normativos, lo cual

resulta clave para el disefio de soluciones ajustadas a cada realidad institucional.

El perfil profesional requerido también incluye la aptitud para apoyar procesos de
evaluacion de politicas publicas, programas y proyectos, particularmente en lo
relativo al analisis de resultados, definicion de indicadores y formulacion de
recomendaciones. Estas competencias se encuentran directamente vinculadas con
la formacidn en analisis y evaluacion de politicas publicas, ademas, una perspectiva
critica sobre la accidon gubernamental, que permite cuestionar practicas ineficientes,
identificar riesgos institucionales y proponer mejoras desde un enfoque informado y

fundamentado, contribuyendo a intervenciones de mayor impacto.

En conjunto, el perfil profesional requerido para el desempefio de funciones en
proyectos de consultoria en administracion publica se sustenta en una formacion
que articula el conocimiento tedrico con la comprensién practica del funcionamiento
estatal. La carrera de Ciencias Politicas y Administracién Publica, con acentuacién
en Ciencia Politica, constituye asi una base sélida para apoyar procesos de analisis,
diagndstico y disefo de soluciones institucionales.
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Un elemento adicional que refuerza la pertinencia de este perfil es la participacion
en procesos vinculados a la contratacion publica y a la formalizacion de proyectos
mediante plataformas oficiales del gobierno federal. En el desarrollo de proyectos
de consultoria resulta indispensable comprender los procedimientos administrativos

y normativos asociados a la contratacion de servicios especializados.

En este contexto, el uso de plataformas digitales como Compras MX, Plataforma
Digital de Contrataciones Publicas de la Administracion Publica Federal, constituye
un componente central de la gestién administrativa de los proyectos. Su correcta
operacion requiere conocimientos sobre normatividad, procedimientos de licitacion

y reglas de operacion del sector publico.

La formacion en Ciencias Politicas y Administracion Publica permite comprender el
marco juridico que regula las adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico, asi como los principios que rigen la contratacion gubernamental, tales como

legalidad, transparencia, eficiencia, competencia y rendicién de cuentas.

Desde una perspectiva administrativa, el manejo de estas plataformas implica el
analisis de convocatorias, términos de referencia, anexos técnicos y criterios de
evaluacion, actividades que demandan capacidades analiticas y comprension de
los procedimientos burocraticos. Desde la Ciencia Politica, estos procesos pueden
entenderse como mecanismos institucionales que regulan la relacion entre el

Estado y actores externos bajo esquemas de control y responsabilidad publica.

En conjunto, el manejo de procesos de contratacién publica evidencia la estrecha
relacion entre la consultoria institucional y la formacion en Ciencias Politicas y
Administraciéon Publica, al integrar conocimientos normativos, administrativos y
politicos. Este vinculo reafirma la pertinencia del perfil profesional requerido, al
demostrar que la consultoria en administracion publica demanda una comprension
profunda de los mecanismos formales mediante los cuales el Estado contrata,

regula y evalua servicios especializados.
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En este sentido, el perfil de egreso de la licenciatura en Ciencias Politicas y
Administracion Publica se articula de manera directa con las exigencias del trabajo
en consultoria institucional, al formar profesionales con capacidad para comprender
y analizar de manera integral los procesos politicos, organizacionales y sociales que

inciden en el desempenio de las instituciones publicas.

La formacion orientada al diagnéstico de problematicas publicas y al analisis del
comportamiento de los actores permite abordar los proyectos de consultoria desde
una perspectiva estratégica, identificando no solo las fallas operativas, sino también
las causas estructurales y los factores politicos que condicionan la implementacion

de las intervenciones.

Asimismo, la capacidad para evaluar la eficacia y eficiencia de organizaciones y
procesos, apoyada en marcos tedricos de la ciencia politica, fortalece el disefio de

propuestas de mejora institucional basadas en evidencia.

La proyeccion de escenarios y el analisis de estrategias de intervencidn contribuyen,
a su vez, a anticipar riesgos, resistencias y oportunidades dentro de los contextos
gubernamentales, lo que resulta esencial para asegurar la viabilidad de las

recomendaciones consultivas.

En conjunto, estas competencias permiten que el ejercicio de la consultoria en
administracién publica trascienda un enfoque meramente técnico y se consolide
como un proceso analitico y estratégico orientado al fortalecimiento institucional, la

mejora del desempefio gubernamental y la generacion de valor publico.
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3.3 Funciones generales

El puesto de Enlace Administrativo adscrito al Centro de Consultoria en
Administracion Publica se inserta dentro de la estructura operativa responsable de
coordinar, gestionar y dar seguimiento a los proyectos de consultoria desarrollados
por la institucion. Su mision se orienta a asegurar que cada proyecto solicitado por
usuarios, ya sean personas fisicas, morales o instituciones publicas de los distintos
ordenes de gobierno, se ejecute conforme a los alcances establecidos en los
convenios especificos, garantizando coherencia técnica, cumplimiento

administrativo y adecuada formalizacion juridica.

Las funciones generales asociadas al puesto reflejan una responsabilidad integral
que articula la atencion a solicitudes externas, el analisis preliminar de informacién
técnica, la gestion administrativa y financiera, la coordinacion con areas juridicas y
administrativas, asi como el seguimiento puntual de entregables y procesos de

cierre.

En este sentido, el cargo no solo cumple una funcién operativa, sino que participa
activamente en la consolidacion de los proyectos de consultoria, asegurando su
adecuada planeacion, ejecucion y conclusion dentro del marco institucional

establecido.

Para efectos de precision institucional, se presentan a continuacion la estructura y
las funciones generales del puesto (Tabla 1), conforme a lo dispuesto en el Manual
de Organizacion del Instituto Nacional de Administracién Publica, fuente normativa

de la cual se retoma la informacion oficial.

Tabla 1
Estructura y funciones del puesto de Enlace Administrativo

5.3 PROYECTOS DE CONSULTORIA

Puesto Enlace administrativo

NiUmero de Personas 1

Area de adscripcion Centro de Consultoria en Administraciéon
Publica

Mision Asegurar que el proyecto solicitado por el
usuario se desarrolle con éxito, cumpliendo
con los alcances propuestos en cada
Convenio especifico.
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FUNCIONES

1. Atender las solicitudes incoadas por personas fisicas y morales, asi como de
cualquier institucion publica de los tres 6rdenes de gobierno y organismos
internacionales que requieran asesorias, asistencia técnica, desarrollo de proyectos,
peritajes o soluciones a problemas especificos.

2. Analizar los Anexos Técnicos y diversa informacion que proporciona el interesado, a
fin de proponer a los asociados especialistas para desarrollar el proyecto en particular.

3. Elaborar la propuesta técnica y econdmica, de la cual debera dar oportuno
seguimiento hasta la determinacion del interesado.

4. Solicitar a la Coordinacién Juridica del Instituto el acompanamiento legal para la
elaboracion o revision del instrumento legal que ampare la contratacion
correspondiente.

5. Realizar en coordinacién con la Direccion de Administracién y Finanzas todas las
gestiones administrativas necesarias en la atencion y seguimiento del proyecto, tales
como la emisién de facturas, remision de documentos, entre otros.

6. Establecer comunicacién, proporcionar atencion y gestionar los tramites
correspondientes con los consultores internos y/o agentes externos, respecto a su
participacion en los proyectos.

7. Realizar seguimiento de la entrega en tiempo y forma de los entregables pactados.

8. Solicitar el acompafamiento de la Coordinacion Juridica del Instituto con la finalidad
de elaborar y dar seguimiento a la formalizacion de Acta Finiquito en el que conste la
conclusion del servicio.

9. Llevar un control de los asuntos, tramites y actividades de su competencia.

10. Conformar un archivo de tramite e historico de todos los proyectos a su cargo.

11. Las demas que solicite el Director del Centro de Consultoria

Nota. Adaptado de Manual de organizacién institucional, por el Instituto Nacional de Administracion

Publica, 2025. Documento de circulacion interna.

En conjunto, las funciones generales descritas evidencian que el puesto de Enlace
Administrativo no se limita a la ejecucion de tareas operativas, sino que participa
activamente en la articulacion técnica, administrativa y juridica de los proyectos de
consultoria. Estas atribuciones permiten garantizar orden, seguimiento vy
cumplimiento institucional, contribuyendo de manera directa al desarrollo eficaz de

los servicios ofrecidos por el Centro de Consultoria en Administracién Publica.
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3.4 Funciones Especificas

Durante mi desempefio en el area de consultoria en administracion publica, realizo
diversas actividades administrativas y de apoyo al analisis que resultan
fundamentales para el desarrollo, seguimiento y cumplimiento de los proyectos
institucionales. Estas funciones no se limitan a tareas operativas, sino que forman
parte de los procesos de organizacion, sistematizacion de informacion y soporte
técnico que permiten asegurar la calidad de los productos de consultoria y la

adecuada coordinacion entre los distintos actores involucrados.

Una de las actividades relevantes que desarroll6 es el apoyo en la logistica,
organizacion y seguimiento de los seminarios y mesas de trabajo WebINAP,
realizados como parte de su labor de divulgacion de la cultura administrativa y la

gestion publica en México.

Mi participacién incluye la coordinacion de agendas, el apoyo en la comunicacion
con especialistas invitados, la atencion de requerimientos operativos y la
sistematizacion de informacidén generada en las sesiones transmitidas a través de
plataformas digitales. Estas actividades fortalecen el analisis de temas de interés
publico y contribuyen a la vinculacion entre la consultoria, la reflexién académica y

la practica gubernamental.

Estas actividades evidenciaron que la consultoria contemporanea no puede operar
de forma aislada a la discusion académica o al debate metodoldgico. El ejercicio
continuo de sintesis conceptual me exigid un proceso de traduccidén técnica:
transformar los debates de especialistas en insumos informativos accesibles y

aplicables para los servidores publicos.

Desde una perspectiva analitica, comprendi que la divulgacion de la cultura
administrativa no es una tarea meramente complementaria, sino un mecanismo
estratégico de posicionamiento que legitima la calidad y vigencia de las soluciones
especializadas que el CECAP ofrece a las dependencias gubernamentales.
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Asimismo, elaboro notas informativas para el boletin institucional relacionados con
las actividades y proyectos desarrollados en el area de consultoria. Para ello, realizo
ejercicios de sintesis y redaccion técnica, a partir de la revision de contenidos
sustantivos de los proyectos, con el objetivo de comunicar de manera clara y precisa
sus alcances, objetivos y resultados tanto al interior de la institucidon como hacia el

publico externo.

Dentro de mis funciones también se encuentra la atencion y gestion de llamadas y
correos electrénicos del area de consultoria, lo que implica la canalizacién adecuada
de solicitudes, el seguimiento de comunicaciones con instituciones publicas y la
redaccion de correos formales. Estas tareas requieren un conocimiento general de
los proyectos en curso y de los procesos institucionales, asi como el manejo

responsable de informacion relevante para el desarrollo de la consultoria.

Otra actividad central que desempefio es el apoyo en la organizacién, actualizacién
y resguardo del archivo fisico y digital del area de consultoria. Este archivo integra
documentacion interna, memorandums, oficios, invitaciones, contratos vy
expedientes de proyectos. En este proceso, realizo la revision y analisis de los
entregables generados en cada proyecto, verificando que coincidan con la
propuesta técnica y con los términos establecidos en los contratos, lo que contribuye

al control administrativo y al cumplimiento normativo de los proyectos.

De manera constante, brindo apoyo operativo a las actividades solicitadas por las
personas responsables del area de consultoria, lo que incluye la gestién de
agendas, la coordinacion de actividades y el seguimiento de acuerdos. Estas
funciones permiten optimizar la organizacion del trabajo y asegurar la continuidad

de los proyectos en sus distintas etapas.

También participo en la preparacion, supervision y resguardo de actas
administrativas y actas de entrega, asi como en la elaboracion de informes y
documentos de seguimiento. Estas tareas implican el manejo de informacién
confidencial y estratégica, asi como el apego a criterios de orden, precisidén y
responsabilidad administrativa, elementos esenciales en el contexto de la

consultoria institucional.
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El analisis minucioso de expedientes y contratos demostrd que la viabilidad y el éxito
de un proyecto de consultoria no radican unicamente en la formulacién de la
propuesta técnica, sino en el estricto control de su trazabilidad documental. Al
confrontar los entregables generados por los especialistas frente a las clausulas
contractuales primigenias, desarrollé un criterio analitico para la prevencién de
riesgos juridicos y administrativos. La sistematizacion de estos archivos evidencio
que el orden metodoldgico no es una carga burocratica pasiva, sino la salvaguarda
institucional del Centro de Consultoria ante auditorias o procesos de fiscalizacion,
garantizando que el servicio entregado coincida exactamente con los estandares de

excelencia del INAP.

De igual forma, coordino y organizo reuniones, eventos y conferencias vinculadas
con proyectos de consultoria, apoyando en la preparacién de insumos, el registro
de acuerdos y el seguimiento de compromisos adquiridos. Esta labor facilita la
comunicacion interinstitucional y fortalece la articulacion entre los distintos actores

que participan en los proyectos.

Como parte de mis actividades, apoyo en proyectos especiales y realizo el
seguimiento de entregables, lo que me permite identificar avances, posibles areas
de mejora y necesidades de ajuste en los procesos. Esta funcion se vincula
directamente con el enfoque analitico de la consultoria, al contribuir a la evaluacion

continua del desarrollo de los proyectos.

Adicionalmente, actualizo de manera diaria controles, reportes y tableros de
seguimiento, principalmente mediante herramientas como hojas de calculo,

orientadas al monitoreo del cumplimiento de actividades, plazos y entregables.

Esta informacion resulta clave para la supervision administrativa y para la toma de

decisiones dentro del area de consultoria.

La actualizacion diaria de tableros de control, reportes y hojas de calculo para el
monitoreo de plazos y entregables de proyectos especiales permitié un analisis

directo sobre los flujos de trabajo del area.
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Esta actividad facilitod la transicion de una postura meramente receptiva a una de
evaluacion continua del desempefo operativo. El analisis de los datos asentados
en los tableros permitié identificar patrones de retraso, cuellos de botella y areas de
oportunidad en la gestién de tiempos interinstitucionales. La leccion profesional
derivada de este proceso es que el disefio y manejo de indicadores visuales claros
constituye una herramienta analitica indispensable para el personal directivo; la
administracion de datos estructurados optimiza la capacidad de respuesta y permite
tomar decisiones estratégicas oportunas antes de que se afecte el cumplimiento de

los convenios con los usuarios.

En conjunto, las actividades administrativas y de apoyo al analisis que desempefio
constituyen un soporte estratégico para el desarrollo de los proyectos de consultoria
en administracion publica, ya que permiten articular los procesos operativos con los
objetivos sustantivos de analisis, evaluacion y mejora institucional, en coherencia

con mi formacion profesional en Ciencias Politicas y Administracion Publica.

Como parte de mis funciones, participo en actividades vinculadas a los procesos de
contratacion publica y a la formalizacion administrativa de proyectos de consultoria,
lo cual implica apoyar en la comprension y seguimiento de los procedimientos
normativos mediante los cuales las instituciones publicas contratan servicios
especializados. Esta labor resulta fundamental para asegurar que los proyectos se

desarrollen conforme a los marcos legales y administrativos vigentes.

En el desarrollo de los proyectos, brindo apoyo en el manejo y seguimiento de
procesos realizados a través de plataformas oficiales de contratacién publica,
particularmente Compras MX, Plataforma Digital de Contrataciones Publicas de la

Administracion Publica Federal.

Esta actividad requiere la revision constante de informacién administrativa, asi como
la comprension de los tiempos, etapas y requisitos que estructuran los

procedimientos de licitacion, adjudicacion y contratacion.
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Asimismo, apoyo en el analisis de convocatorias, términos de referencia, anexos
técnicos y documentacion asociada a los procesos de contratacion, verificando su
congruencia con los objetivos del proyecto y con las capacidades técnicas de la
consultoria. Esta actividad demanda atencion al detalle, capacidad analitica y
comprension de los procedimientos burocraticos propios de la administracion

publica.

El soporte técnico en procedimientos de licitacion y adjudicacion, mediante la
interaccion con la plataforma federal Compras MX y el analisis de anexos técnicos
y términos de referencia, represento el area de mayor especializacion de la practica

profesional.

El escrutinio de estas convocatorias permiti6 comprender la complejidad real y la
rigidez procedimental que estructura las contrataciones en la Administracién Publica
Federal. Verificar la congruencia entre las capacidades técnicas de la consultoria
institucional y las exigencias de las dependencias contratantes me ensefi6 que la
viabilidad legal de cualquier proyecto se define desde su correcta interpretacion en
las bases de licitacion. Esta experiencia practica demostr6 que el Enlace
Administrativo debe actuar como un filtro analitico riguroso para asegurar el
cumplimiento de los tiempos, etapas y requisitos burocraticos, mitigando riesgos de

descallificacion o sanciones contractuales.

Desde una perspectiva administrativa, colaboro en la identificacion y revision de
criterios de evaluacion, requisitos técnicos y obligaciones contractuales, lo que
permite dar seguimiento adecuado a los compromisos adquiridos por el CECAP en
los proyectos de consultoria. Este apoyo contribuye al control interno y al

cumplimiento de los lineamientos establecidos por las instituciones contratantes.

De manera complementaria, mi formacién en Ciencias Politicas y Administracion
Publica me permite interpretar los procesos de contratacion publica como
mecanismos institucionales de regulacién y control, en los que se articulan principios
como la legalidad, la transparencia, la eficiencia, la competencia y la rendicién de
cuentas. Esta comprension resulta relevante para apoyar los proyectos de

consultoria desde una vision que integra lo administrativo con lo institucional.
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En este sentido, mi participacion en actividades relacionadas con la contratacion
publica fortalece el desarrollo de los proyectos de consultoria, al contribuir a que los
procesos administrativos se realicen de manera ordenada, conforme a la
normatividad aplicable y con apego a los principios que rigen la actuacién del sector

publico.

Estas funciones evidencian la vinculacion directa entre las tareas administrativas
que desempefio y el enfoque analitico propio de la consultoria en administracion

publica.

Finalmente, el total de las actividades desempefadas desde la atencién formal a
canales de comunicacion hasta la formalizacion de actas de finiquito adquiere un
significado integral al ser analizado bajo el prisma de las Ciencias Politicas y la

Administracion Publica.

Mi formacién académica me dotod de las herramientas conceptuales necesarias para
interpretar los procesos administrativos ordinarios no como meros tramites
mecanicos, sino como la manifestacion material de los principios constitucionales
que rigen al Estado mexicano: legalidad, transparencia, eficiencia y rendicion de
cuentas. Comprender que cada correo formal redactado, cada expediente indexado
y cada tramite en Compras MX forman parte de los mecanismos institucionales de
regulacion y control del gasto publico, elevé mi sentido de responsabilidad ética. La
mayor leccién de esta experiencia es que la eficiencia en la gestion operativa del
CECAP contribuye directamente a fortalecer la confianza mutua entre la consultoria
institucional y el aparato gubernamental, consolidando la eficacia de la accién

publica en el pais.

3.6 Relacion con otras areas

En el desempefio de mis funciones dentro del Centro de Consultoria en
Administracion Publica (CECAP), la relacién con otras areas del Instituto Nacional
de Administracion Publica se caracteriza por una coordinacion administrativa y
operativa orientada a dar soporte a los proyectos de consultoria, particularmente en
aquellas etapas que requieren gestion documental, comunicacion institucional y

seguimiento de requisiciones.
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La interaccion mas constante se establece con el area de Administracion y
Finanzas, a la cual se canalizan documentacion administrativa relacionada con la
operacion de los proyectos de consultoria. Esta relacion resulta fundamental para
asegurar la correcta gestion interna, el control de la informacion y la continuidad de
los procesos administrativos vinculados a la ejecucion de los servicios de

consultoria.

Asimismo, existe una relacion puntual con el area de Secretaria Ejecutiva,
principalmente en lo relativo a la gestion de informacion sobre los asociados del
Instituto. En los casos en que nuevos asociados participan como consultores en
proyectos especificos, la informacién correspondiente se comparte para efectos de
registro, comunicacion institucional y coordinacién general, sin que ello implique una

interaccidn operativa permanente.

En contraste, la relacion con otras areas del Instituto, como la Escuela de
Profesionalizacion Gubernamental, es limitada, debido a que sus funciones y
objetivos se encuentran orientados a actividades académicas y de formacion, las
cuales no coinciden de manera directa con la operacion cotidiana de los proyectos

de consultoria desarrollados por el CECAP.

Un punto relevante de articulacidn interareas se presenta cuando alguna de las
areas del Instituto recibe requisiciones de cotizacidn relacionadas con servicios de
consultoria, asistencia técnica o procesos vinculados con estandares de
competencia. En estos casos, dichas solicitudes son canalizadas al CECAP, donde
se analizan, se da seguimiento administrativo y se trabaja en la integracion de la

informacion necesaria para dar continuidad al proceso correspondiente.

Esta dinamica de trabajo refleja un esquema de coordinacién funcional, en el que
cada area mantiene responsabilidades claramente definidas, pero colabora de

manera puntual para atender requerimientos institucionales especificos.

Desde mi posicidn, esta relacién interareas me ha permitido comprender los flujos
administrativos internos del Instituto y la forma en que se articulan las distintas

unidades para apoyar la operacién de los proyectos de consultoria.
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En conjunto, la relacion con otras areas del Instituto se desarrolla bajo un enfoque
de apoyo institucional y coordinacién administrativa, contribuyendo a la adecuada
gestion de la informacioén, al seguimiento de solicitudes y a la continuidad de los
proyectos de consultoria, sin perder de vista las competencias y atribuciones

propias de cada area.

Capitulo 4. Experiencia profesional en el area de consultoria

El presente capitulo constituye el eje central de la memoria de experiencia laboral,
en tanto se orienta a la descripcién y analisis de la experiencia profesional
desarrollada en el area del Centro de Consultoria en Administracion Publica.
(CECAP)

A partir de las funciones desempefiadas y de la participacidén en proyectos
institucionales, se expone la forma en que los conocimientos tedricos adquiridos
durante la formacion académica se han aplicado en contextos reales de trabajo,

vinculados con la gestion publica y el fortalecimiento institucional.

La experiencia profesional en el ambito de la consultoria se presenta no solo como
un conjunto de actividades operativas, sino como un proceso de aprendizaje y
participacion en dinamicas organizacionales complejas, que implican analisis
institucional, gestion administrativa y apoyo técnico a proyectos dirigidos a diversas
entidades publicas. En este sentido, el capitulo permite identificar la articulaciéon
entre la formacion en Ciencias Politicas y Administracion Publica y el ejercicio

profesional dentro de una institucion especializada en consultoria.

Asimismo, en este apartado se analizan las principales tareas, responsabilidades y
aportaciones realizadas en el area de consultoria, destacando su contribucion al
desarrollo de proyectos y a la operacion institucional. De esta manera, el capitulo
ofrece una vision integral de la experiencia profesional, evidenciando su relevancia
para la consolidacion del perfil profesional y para la comprensién del ejercicio

practico de la consultoria en administracion publica.
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4.1 Participacion en Proyectos

La participacion en proyectos de consultoria desarrollados en el CECAP constituyo
el espacio idoneo para incorporarse directamente a los ciclos de analisis, gestion y
atencion de problematicas institucionales concretas en el sector publico. Estos
proyectos no se limitaron a una intervencion aislada, sino que abarcaron diversas
etapas del ciclo de la consultoria: desde la recepcidn de requerimientos y el analisis
preliminar de necesidades, hasta la elaboracidon de insumos técnicos y el

seguimiento riguroso de los productos comprometidos contractualmente.

Dentro de este marco, el rol desempefado trascendid la ejecucidn puramente
operativa o el apoyo administrativo basico. Actividades como la integracion técnica
de expedientes, la sistematizacion documental y la revision de propuestas técnicas
y términos de referencia se convirtieron en un ejercicio de analisis institucional
aplicado. Por ejemplo, la revision analitica de los insumos permitid verificar la
congruencia real entre los compromisos normativos firmados en los contratos y los
productos entregados por los consultores. Esta labor de control técnico-
administrativo funcion6 como un filtro de calidad que blindé institucionalmente al

Centro y a los clientes ante posibles observaciones de 6rganos fiscalizadores.

Uno de los desafios mas significativos enfrentados en la practica fue la alta
heterogeneidad de formatos y criterios técnicos entre los distintos proyectos y areas.
Esta fragmentacion generaba cuellos de botella que dificultaban la trazabilidad
documental. Ante esto, la respuesta profesional no fue pasiva; implico el disefio y
desarrollo de esquemas de organizacion sistematica de informacion y herramientas
de monitoreo especificas. Al reflexionar sobre esta actividad, se hace patente que
la estandarizacion de procesos internos es una herramienta politica y administrativa
indispensable: reduce la discrecionalidad, mitiga los riesgos de incumplimiento y

optimiza los plazos de ejecucion de la consultoria.

Desde una perspectiva tedrica, esta experiencia confirma la vigencia de los
principios clasicos de organizacién administrativa planteados por Luther Gulick,

particularmente en lo relativo a coordinacion, control y reporte.
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Asimismo, evidencia que la capacidad estatal no se construye unicamente a partir
del disefio de politicas publicas, sino también desde la fortaleza de los procesos

internos que garantizan su ejecucion adecuada.

El aprendizaje profesional derivado de esta participaciéon radica en comprender que
incluso las tareas administrativas aparentemente técnicas constituyen un
componente estratégico del funcionamiento institucional y del cumplimiento del

interés publico.

Una parte fundamental de la participacién en proyectos consiste en el apoyo a la
gestion administrativa que sustenta la operacion consultiva. Esto incluye la
organizacion y sistematizacion de documentacion relacionada con los proyectos, la
elaboracion y canalizacion de documentacion interna, asi como la coordinacion con
otras areas institucionales para asegurar la continuidad y adecuada atencién de los

requerimientos vinculados con consultoria, asistencia técnica o evaluacion.

Asimismo, la participacion en proyectos implica el apoyo en actividades de analisis
documental y revision técnica de insumos, particularmente en lo relativo a

propuestas técnicas, contratos, términos de referencia y entregables.

Estas tareas permiten verificar la congruencia entre los compromisos establecidos
y los productos desarrollados, contribuyendo a asegurar la calidad y consistencia

de los proyectos desde una perspectiva administrativa e institucional.

En el desarrollo de los proyectos, también se participa en procesos de seguimiento
y control, mediante la actualizacion de registros, reportes y herramientas de
monitoreo que permiten dar cuenta del avance de las actividades y del cumplimiento

de los plazos establecidos.

Este seguimiento resulta clave para la gestion eficiente de los proyectos y para la

adecuada coordinacion entre los distintos actores involucrados.

78



De igual manera, la participacion en proyectos se vincula con la atencion y
canalizacion de solicitudes externas relacionadas con servicios de consultoria,
capacitaciéon, asistencia técnica o estandares de competencia. Cuando estas
requisiciones son recibidas por otras areas institucionales, se trabaja de manera
coordinada para su analisis, atencion y seguimiento, contribuyendo a la articulacién

interna necesaria para el desarrollo de nuevos proyectos.

La experiencia en proyectos de consultoria permite, ademas, un acercamiento
directo a problematicas publicas diversas, asi como a la interaccién con
especialistas y consultores asociados que aportan conocimientos técnicos y

experiencia practica en distintas areas de la administracion publica.

Esta interaccion favorece el aprendizaje institucional y el fortalecimiento de una
vision integral de la consultoria como herramienta para la mejora del desempefio

gubernamental.

Desde una perspectiva formativa, la participacion en proyectos representa un
espacio de aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en la licenciatura en
Ciencias Politicas y Administracién Publica, particularmente en lo relativo al analisis
institucional, la comprensién del marco normativo y la identificacion de factores
politicos y organizacionales que inciden en la implementacion de las intervenciones

consultivas.

En conjunto, la participacién en proyectos de consultoria constituye una experiencia
profesional relevante que permite comprender la légica operativa, administrativa y
analitica de la consultoria en administracion publica, asi como su contribucion al
fortalecimiento institucional. Este apartado sienta las bases para el analisis
detallado de las funciones especificas y actividades desempefiadas, que se

desarrollan en los siguientes puntos del capitulo.
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4.2 Apoyo en procesos administrativos

El apoyo en procesos administrativos dentro del area de consultoria constituyd una
dimensidon estratégica para garantizar la adecuada ejecucion de los proyectos
desarrollados. Mas alla de funciones operativas, estas actividades implicaron la
estructuracion de mecanismos de control interno que aseguraran la congruencia
entre los términos de referencia, los productos entregados y las obligaciones

contractuales.

El problema institucional recurrente identificado consistia en la carga administrativa
paralela que enfrentan las areas técnicas al desarrollar proyectos especializados.
Sin una adecuada gestion documental y seguimiento administrativo, existe el riesgo

de retrasos, inconsistencias y posibles observaciones en auditorias.

La intervencién profesional consistié en la organizacion sistematica de expedientes
fisicos y digitales, la calendarizacion de entregables, el control de versiones
documentales y el seguimiento de comunicaciones institucionales. Estas acciones

permitieron fortalecer la trazabilidad de la informacién y reducir margenes de error.

El principal reto enfrentado fue la simultaneidad de proyectos y la necesidad de
mantener estandares homogéneos en todos ellos. Esto exigidé disciplina
organizativa, capacidad de priorizacion y atencién al detalle, competencias

fundamentales en la gestidén publica.

El impacto institucional de estas acciones se tradujo en mayor orden interno,
cumplimiento oportuno de compromisos contractuales y fortalecimiento de la cultura

administrativa dentro del area.

Desde el enfoque de la administracién publica contemporanea, esta experiencia
confirma que la eficiencia organizacional no depende exclusivamente de decisiones
estratégicas de alto nivel, sino también de la calidad de los procesos internos y del
capital humano encargado de ejecutarlos.
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El apoyo en los procesos administrativos constituye un componente esencial para
el adecuado funcionamiento de los proyectos de consultoria en administracion
publica, en tanto permite articular las dimensiones técnicas, normativas y operativas
que sostienen la intervencion consultiva. Lejos de concebirse como una funcién
meramente instrumental, el trabajo administrativo en el ambito de la consultoria
adquiere un caracter estratégico, al garantizar la continuidad, trazabilidad y

legalidad de los proyectos desarrollados con instituciones publicas.

En el contexto de la consultoria institucional, los procesos administrativos operan
como el soporte estructural que hace posible la planeacion, ejecucion y seguimiento
de las actividades técnicas. Estos procesos incluyen la gestion documental, la
coordinacion interna, la atencion de comunicaciones formales y la organizacion de
informacion clave, elementos indispensables para asegurar que los proyectos se
desarrollen conforme a los compromisos establecidos y al marco normativo

aplicable.

Una de las funciones centrales del apoyo administrativo consiste en la organizacion,
sistematizacion y resguardo de documentacion relacionada con los proyectos de
consultoria. Esta labor abarca tanto documentacion interna, como memorandums,
comunicaciones oficiales y registros administrativos, como documentacion externa
vinculada a propuestas técnicas, contratos, oficios y entregables. La correcta
gestion documental permite mantener un control institucional de la informacién,
facilitar su consulta y asegurar la transparencia y rendicion de cuentas en el

desarrollo de los proyectos.

El apoyo en procesos administrativos también implica la revision y seguimiento de
los entregables comprometidos en cada proyecto, con el objetivo de verificar su
congruencia con lo establecido en las propuestas técnicas y en los instrumentos
contractuales. Esta actividad contribuye a fortalecer la calidad de los proyectos, al
permitir identificar oportunamente inconsistencias, omisiones o desviaciones, y

canalizarlas para su atencion dentro de los tiempos institucionales establecidos.
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Asimismo, los procesos administrativos incluyen la elaboracién y canalizacién de
memorandums y comunicaciones formales dirigidas a otras areas institucionales,
particularmente aquellas vinculadas con la gestion financiera, administrativa y de
control. Estas comunicaciones permiten articular el trabajo interareas, dar
seguimiento a solicitudes especificas y asegurar la correcta atencion de los

requerimientos relacionados con la operacion de los proyectos de consultoria.

El apoyo administrativo desempefia, ademas, un papel relevante en la gestion de
agendas, coordinacion de actividades y organizacion de reuniones de trabajo. Estas
tareas facilitan la interaccion entre responsables de proyectos, consultores
asociados y areas internas, contribuyendo a una mejor planificacion de actividades

y a la optimizacion del tiempo y los recursos institucionales.

En el ambito de la consultoria, la atenciéon de comunicaciones tanto internas como
externas adquiere particular importancia, ya que constituye uno de los principales

canales de vinculacién con instituciones publicas, consultores y especialistas.

El apoyo en este rubro implica la recepcion, canalizacién y seguimiento de
solicitudes, requerimientos y comunicaciones formales, garantizando respuestas

oportunas y alineadas con los procedimientos institucionales.

Otro aspecto relevante del apoyo en procesos administrativos es la actualizacion de
controles, registros y reportes de seguimiento, los cuales permiten monitorear el
avance de los proyectos, el cumplimiento de plazos y la entrega de productos. Estas
herramientas administrativas facilitan la toma de decisiones, fortalecen los
mecanismos de control interno y contribuyen a una gestion mas eficiente de los

proyectos de consultoria.

La participacidon en procesos administrativos también implica el manejo responsable
de informacion confidencial y sensible, particularmente aquella relacionada con

proyectos en curso, instituciones contratantes y documentacién contractual.

El adecuado resguardo y tratamiento de esta informacion resulta fundamental para
proteger los intereses institucionales y garantizar el cumplimiento de los principios

de legalidad, confidencialidad y responsabilidad administrativa.
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Desde una perspectiva analitica, el apoyo en procesos administrativos permite
comprender la logica organizacional que subyace a los proyectos de consultoria,
asi como la interaccion entre normas, procedimientos y actores institucionales. Esta
comprension resulta clave para identificar areas de mejora en los procesos internos
y contribuir, desde el ambito administrativo, al fortalecimiento de la capacidad

institucional.

Adicionalmente, el trabajo administrativo en consultoria favorece el desarrollo de
habilidades relacionadas con la planeacién, organizacién y control, las cuales se
encuentran estrechamente vinculadas con los principios de la administracion
publica. Estas habilidades permiten articular de manera eficiente las actividades
técnicas con los requerimientos administrativos y normativos que rigen la actuacion

de las instituciones publicas.

En conjunto, el apoyo en procesos administrativos se configura como una funcion
estratégica dentro de la consultoria en administracion publica, al garantizar que los
proyectos se desarrollen de manera ordenada, coherente y conforme al marco legal
vigente. Este apoyo no solo facilita la operacion cotidiana de los proyectos, sino que
contribuye de manera directa al fortalecimiento institucional, a la calidad de las

intervenciones consultivas y a la generacion de valor publico.

4.3 Importancia de la estandarizacion de procesos administrativos en la

gestion institucional del CECAP

En el ambito de la administracion publica, la estandarizacion de procesos
administrativos constituye un elemento fundamental para garantizar el
funcionamiento ordenado, eficiente y transparente de las instituciones. A través de
la definicion clara de procedimientos, responsabilidades y controles, las
organizaciones publicas pueden reducir la incertidumbre operativa, fortalecer la

coordinacioén interna y asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este contexto, los procesos administrativos no deben entenderse unicamente
como una serie de actividades operativas, sino como instrumentos de gestion que
permiten organizar el trabajo institucional, delimitar responsabilidades y establecer

mecanismos de control que favorezcan la rendicién de cuentas.
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Dentro del Centro de Consultoria en Administracion Publica (CECAP), la
sistematizacion de procedimientos administrativos resulta especialmente relevante
debido a la naturaleza de las actividades que desarrolla el area, las cuales implican
la coordinacién de proyectos de consultoria, la gestion de actividades académicas
y la participacion en procesos institucionales sujetos a marcos normativos

especificos.

La diversidad de funciones que se realizan en el area exige la existencia de
mecanismos administrativos que permitan organizar de manera eficiente la
documentacion generada, asegurar la correcta gestion de la informacién
institucional y facilitar el seguimiento de los distintos proyectos y actividades

desarrolladas.

La estandarizaciéon de procesos contribuye también a fortalecer la memoria
institucional de la organizacion. Al contar con procedimientos claramente definidos,
las actividades pueden replicarse de manera consistente en el tiempo,
independientemente de los cambios de personal o de la rotacidon administrativa que

pueda presentarse dentro de las instituciones publicas.

Asimismo, los procedimientos administrativos permiten establecer controles
preventivos que reducen la probabilidad de errores, omisiones o inconsistencias en
la gestion de la informacion. En areas donde se manejan documentos contractuales,
informacion financiera, constancias institucionales o registros de participacion
académica, la existencia de controles formales resulta indispensable para garantizar

la integridad de la documentacién y evitar posibles observaciones administrativas.

Desde la perspectiva de la administracion publica, la formalizacion de procesos
también se vincula con los principios de eficiencia y transparencia que orientan la

gestion gubernamental.

La existencia de procedimientos claros permite que las actividades institucionales
se desarrollen de manera ordenada, facilita la supervision administrativa y

contribuye a generar evidencia documental sobre las acciones realizadas.
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Autores clasicos de la teoria administrativa, como Luther Gulick y Lyndall Urwick,
destacan la importancia de la organizacion, la coordinacién y el control como
funciones esenciales dentro del funcionamiento de las instituciones publicas. En
este sentido, la definicion de procedimientos administrativos constituye una
herramienta practica para materializar dichos principios dentro de la operacién

cotidiana de las organizaciones.

Por otra parte, en el contexto contemporaneo de modernizacién administrativa y
gobierno digital, la estandarizacion de procesos adquiere una relevancia adicional.
La incorporacion de plataformas electrénicas para la gestion de tramites, la difusion
de actividades institucionales y la participacion en procedimientos de contratacion
publica exige que las instituciones desarrollen mecanismos claros de organizacion

y control de la informacién.

En este marco, la sistematizacién de los procedimientos desarrollados en el Centro
de Consultoria en Administracion Publica permite fortalecer la gestion institucional
al establecer lineamientos claros para la organizacion documental de proyectos de
consultoria, la coordinacion administrativa de actividades académicas y la gestidon

de informacién vinculada a plataformas digitales de contratacién publica.

Los procedimientos presentados en este apartado reflejan la manera en que estas
actividades fueron estructuradas y organizadas dentro del area, incorporando
elementos de control interno, seguimiento administrativo, gestion documental e

identificacion de riesgos operativos.

Su documentaciéon no solo permite describir las actividades realizadas durante la
experiencia profesional, sino también evidenciar la importancia de contar con
mecanismos administrativos que garanticen orden institucional, trazabilidad de la

informacion y cumplimiento de los lineamientos normativos aplicables.
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En este sentido, la sistematizacion de los procedimientos desarrollados en el
CECAP constituye un ejemplo de cémo las practicas administrativas pueden
contribuir al fortalecimiento de la gestion institucional, al mejorar la organizacion del
trabajo, facilitar la coordinacion entre areas y asegurar el adecuado resguardo de la

informacion generada en el desarrollo de las actividades del area.

La elaboracion de manuales de procedimientos constituye una herramienta técnica
fundamental en la administracion publica, en tanto permite traducir las funciones
institucionales en procesos claramente estructurados, sistematizados vy
documentados. Mas alla de representar un instrumento meramente operativo, los
manuales de procedimientos cumplen una funcidén estratégica al formalizar la
manera en que se desarrollan las actividades dentro de una organizacion,
estableciendo criterios homogéneos de actuacion, delimitando responsabilidades y

definiendo secuencias légicas de trabajo.

En el ambito de la gestidn publica, la existencia de procedimientos documentados
contribuye a fortalecer la racionalidad administrativa, al reducir la discrecionalidad
en la ejecucion de tareas y favorecer la continuidad institucional, incluso ante
cambios de personal o ajustes organizacionales. De esta manera, los manuales
permiten garantizar estabilidad en los procesos, claridad en la distribucion de
funciones y certeza en la toma de decisiones, elementos indispensables para una

administracion eficiente y orientada a resultados.

Asimismo, los manuales de procedimientos facilitan el control interno y la rendicion
de cuentas, al hacer explicitos los pasos, actores involucrados y documentos
generados en cada proceso. Esta formalizacion permite identificar areas de mejora,
detectar posibles duplicidades o vacios operativos y optimizar el uso de recursos
humanos y materiales. En consecuencia, su elaboracion no solo responde a una
l6gica de orden administrativo, sino también a un enfoque de mejora continua y

fortalecimiento institucional.
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Desde la perspectiva de la consultoria en administracion publica, la capacidad de
disefar y estructurar manuales de procedimientos representa una competencia
profesional relevante, ya que constituye uno de los instrumentos mas utilizados para
intervenir en organizaciones publicas que buscan mejorar su desempefo, redefinir
procesos o profesionalizar su gestién interna. Por ello, la sistematizacion de
actividades mediante esquemas procedimentales no solo refleja orden operativo,
sino también la aplicacion practica de conocimientos tedricos vinculados con la

organizacion, la gestion y el analisis institucional.

En este sentido, la estructuracién de procedimientos dentro del area de consultoria
no debe entenderse unicamente como una descripcion de tareas, sino como un
ejercicio metodoldgico que permite identificar, organizar y formalizar procesos clave
en la gestion de proyectos, aportando claridad, coherencia y consistencia al trabajo

institucional.

En el marco de las actividades desempefiadas en el area de consultoria, y
considerando la relevancia que la elaboracion de manuales de organizacion y
procedimientos tiene dentro de la formacion en Administracion Publica, se llevo a
cabo un ejercicio de sistematizacion de las funciones sustantivas desarrolladas en
la gestion de proyectos. Esta estructuracion responde a una metodologia propia de
los manuales de procedimientos, con el propdsito de ordenar, formalizar y dar

coherencia técnica a las actividades realizadas.

La decision de organizar dichas funciones bajo un esquema procedimental no
obedece unicamente a un interés descriptivo, sino a la intencién de evidenciar la
|6gica operativa que sustenta el desarrollo de los proyectos de consultoria. A través
de esta sistematizacion es posible identificar etapas, actores involucrados,
responsabilidades y mecanismos de control, lo que permite comprender el proceso

de manera integral y no fragmentada.

Cabe senalar que, si bien el area no cuenta con un manual formalmente autorizado,
la estructuraciéon de los procedimientos aqui presentados constituye un ejercicio
técnico derivado de la practica profesional, orientado a fortalecer la claridad
operativa, la trazabilidad documental y el seguimiento institucional de los proyectos.
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Este ejercicio refleja la aplicacién de herramientas propias de la disciplina, asi como
la capacidad de traducir la experiencia laboral en procesos organizados y

metodoldgicamente estructurados.

A continuacion, se presentan los procedimientos que sistematizan las principales
actividades realizadas en la gestion de proyectos de consultoria, los cuales permiten
visualizar de manera ordenada el funcionamiento interno del area y su contribucion

al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Procedimiento 1

Integraciéon y Resguardo del Expediente Fisico de Proyectos

Centro de Consultoria en Administraciéon Publica (CECAP)

1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la integracion, organizacién y resguardo del expediente
fisico de cada proyecto desarrollado por el Centro de Consultoria en Administracion
Publica (CECAP), garantizando el orden documental, la trazabilidad administrativa, el
control financiero y la adecuada conservacion de la informacion contractual y técnica.

2. Alcance
El presente procedimiento aplica a todos los proyectos celebrados entre el CECAP y
cualquier institucion publica o privada, desde la formalizacién contractual hasta la
conclusion administrativa y financiera del proyecto.
Comprende la integracion fisica del expediente en tres secciones:

1. Documentacion de la Institucion contratante.

2. Documentacion del Consultor (Asociado Experto).

3. Documentacién Administrativa Interna.

3. Responsables

« Director(a) del Area del CECAP: Supervisar la correcta integracién del
expediente.

o Responsable Administrativo del Area: Integrar y resguardar la carpeta fisica
del proyecto.

o Consultor(a) / Asociado(a) Experto(a): Entregar documentacion técnica y
fiscal conforme al convenio.

o Area de Administracion y Finanzas: Recibir documentacién original para
tramite y facturacion.

Politicas de Operacion
1. Cada proyecto debera contar con una carpeta fisica individual debidamente
identificada con nombre del proyecto, institucidon contratante y periodo.
2. La carpeta debera dividirse en tres secciones mediante hojas separadoras de
color.
3. Toda documentacién contractual debera conservarse en copia a color cuando el
original sea remitido al Area de Administracién y Finanzas.
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4. Las facturas y complementos de pago se integraran perforadas directamente en
la carpeta, sin protector de hojas.

5. Los documentos que requieran sello de recepcién deberan archivarse
unicamente una vez cuenten con dicho acuse.

6. Los entregables digitales deberan revisarse previamente para verificar su
integridad y cumplimiento técnico antes de su resguardo.

7. Se debera realizar respaldo digital institucional de todos los entregables.

8. Ningun documento podra sustraerse del expediente sin registro previo.

5. Descripcién del Procedimiento

SECCION |

Documentacioén de la Institucion Contratante
Esta seccion concentra la documentacion contractual y financiera relacionada con la
institucion para la cual se desarrolla el proyecto.
Se integra en el siguiente orden:
1. Contrato de Prestacion de Servicios (copia a color).
2. Anexo Técnico (copia a color).
o Si el contrato y el anexo técnico vienen integrados, se colocan juntos en
un mismo protector de hojas.
o Si se presentan por separado, deberan integrarse en protectores
individuales.
3. Oficios de entrega de productos dirigidos a la institucién, debidamente
sellados de acuse de recibido.
4. Acta finiquito del proyecto.
Al reverso debera colocarse el estado de cuenta correspondiente al proyecto.
5. Facturas emitidas por el INAP a la institucién, junto con sus complementos
de pago.
o Estas se integraran perforadas directamente en la carpeta.

SECCION Il

Documentacion del Consultor (Asociado(a) Experto(a))

Separada mediante hoja de color.

Se integra en el siguiente orden:

1. Acuerdo de Asociado(a) Experto(a) (copia a color).

2. Oficios de entrega dirigidos al Director(a) del Area del CECAP:

o Elaborados en hoja blanca.

o Sin membrete.

o Con firma autégrafa del Asociado(a).
o Con numero de asociado(a).

3. Entregables digitales (CD o USB):

o Verificar que los archivos abran correctamente.

o Validar que cumplan con lo establecido en el convenio y/o anexo
técnico.

o Realizar respaldo digital institucional.

o Resguardar en la carpeta los archivos de origen.

o Facturas emitidas por el Consultor al INAP, integradas perforadas
directamente en la carpeta.
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SECCION IlI

Documentacion Administrativa Interna

Separada mediante hoja de color.

Se integra en el siguiente orden:

1. Solicitudes de Factura dirigidas al Director(a) del Area de Administracion y
Finanzas, integradas por:
o Machote de solicitud con numero consecutivo.
o Hoja con datos de facturacion.
o Impresion del correo del consultor solicitando la emisién de factura.
La solicitud debera archivarse con sello de recepcion del Area de Administracion y
Finanzas.

2. Memorandums internos dirigidos al Area de Administracién y Finanzas,
mediante los cuales se remite:
o Un tanto original del Contrato de Prestacion de Servicios.

o Un tanto original del Acuerdo de Asociado(a) Experto(a).

o El memorandum original se integra en la carpeta del proyecto con sello de
recepcion.

o Se obtiene una copia para archivo en la carpeta general de memorandums del
CECAP.

3. Acuses para tramite, debidamente identificados.

6. Indicadores de Desempeio

Indicador Férmula Meta
Tiempo de integracion Dias transcurridos desde firma de contrato | < 5 dias
del expediente hasta integracién completa habiles
Porcentaje de Expedientes completos / Total de 100%
expedientes completos expedientes
Respaldo digital realizado | Proyectos con respaldo / Total de 100%

proyectos

7. Nivel de Riesgo y Control Interno

Riesgos identificados:
e Extravio de documentacién original.
e Integracion incompleta del expediente.
e Falta de respaldo digital.
e Observaciones administrativas o financieras.

Controles establecidos:
e Uso de checklist de integracion.
e Separacion fisica por secciones.
e Respaldo digital obligatorio.
e Sello de recepcion como evidencia documental.

8. Registros
o Carpeta fisica del proyecto.
* Respaldo digital institucional.
o Base de control consecutivo de solicitudes de factura.
e Carpeta de memorandums del CECAP.
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El procedimiento de integracién y resguardo del expediente fisico de proyectos en
el Centro de Consultoria en Administracién Publica (CECAP) constituye un
mecanismo estructural de control interno orientado a garantizar la seguridad

juridica, financiera y técnica de los proyectos desarrollados.

Mas alla de su naturaleza operativa, este procedimiento responde a una necesidad
estratégica: asegurar la trazabilidad documental desde la formalizacion contractual

hasta la conclusién administrativa del proyecto.

En contextos de consultoria publica, donde los servicios se encuentran sujetos a
obligaciones contractuales formales y posibles revisiones administrativas, la
correcta integracion documental no es un acto meramente organizativo, sino un

elemento fundamental de proteccion institucional.

En ausencia de un procedimiento estandarizado de integracién documental, las

organizaciones enfrentan riesgos como:
o Dispersion de informacién contractual.
o Extravio de documentacion original.
e Inconsistencias entre entregables técnicos y compromisos contractuales.
o Observaciones administrativas en auditorias.
« Dificultades en procesos de finiquito y comprobacion financiera.

El disefio de este procedimiento permite mitigar dichos riesgos mediante la
segmentacion estructurada del expediente en tres secciones claramente
diferenciadas: institucion contratante, consultor asociado y documentacion
administrativa interna. Esta divisibn no es casual; responde a una ldgica de
separacion funcional que facilita el control cruzado de informacion y fortalece la

rendicion de cuentas.
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El procedimiento incorpora elementos propios de un sistema de control

administrativo formal, tales como:
« ldentificacion individualizada de cada proyecto.
o Separacion fisica por secciones.
« Integracion cronologica de documentos.
« Conservacion de copias certificadas cuando el original se remite a otra area.
e Uso de sellos de recepcion como evidencia documental.
« Respaldo digital obligatorio.
e Prohibicidon de sustraccion sin registro previo.

Estos elementos evidencian una estructura alineada con principios de control
interno preventivo, cuyo objetivo principal es reducir riesgos antes de que se

materialicen.

La exigencia de respaldo digital institucional, por ejemplo, introduce un componente
de modernizacion administrativa que combina soporte fisico y seguridad
tecnolégica, fortaleciendo la resiliencia organizacional ante pérdida o deterioro

documental.

Desde el enfoque clasico de la administracion publica, este procedimiento se vincula
con los principios de organizacion y control descritos por autores como Luther Gulick
en su modelo POSDCORB, particularmente en los componentes de “Reporting” y

“Controlling”.

Asimismo, desde la perspectiva contemporanea de la gestidon publica, este

procedimiento se relaciona con:
o Gestion por resultados.
e Transparencia administrativa.

« Rendicion de cuentas.
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e Cultura de cumplimiento normativo.

La existencia de indicadores de desempefio (tiempo de integracion, porcentaje de
expedientes completos y respaldo digital) evidencia una orientacidn hacia la
medicion y mejora continua, elemento caracteristico de modelos de gestion publica

moderna.
La correcta aplicacion de este procedimiento genera impactos concretos:
o Reduccion de riesgos financieros.
e Seguridad juridica ante posibles controversias contractuales.
« Mayor eficiencia en auditorias internas o externas.
e Agilidad en procesos de cierre administrativo.
o Claridad en responsabilidades entre areas.

Ademas, fortalece la confianza institucional tanto hacia las dependencias
contratantes como al interior de la organizacién, al demostrar orden, profesionalismo

y cumplimiento formal.

La participacion en la implementacion y seguimiento de este procedimiento permitié
comprender que la gestion documental constituye un componente estratégico del

funcionamiento institucional.
En la practica profesional, se confirmé que:

« La administracion publica no opera unicamente mediante decisiones

politicas, sino a través de estructuras organizativas formales.

¢ El control administrativo no es un obstaculo burocratico, sino un mecanismo

de proteccidn institucional.

o La sistematizacion documental impacta directamente en la capacidad de

respuesta organizacional.
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Esta experiencia fortalecio competencias en organizacion, prevencion de riesgos
administrativos, analisis de cumplimiento contractual y disciplina operativa, todas
ellas fundamentales para el ejercicio profesional en el ambito publico.
Procedimiento 2

Organizacion, Gestion y Archivo de Seminarios Virtuales WebINAP
1. Objetivo

Establecer las actividades y lineamientos para la planeacién, gestion administrativa,
coordinacion institucional, elaboracion de materiales, emision de constancias y
resguardo documental fisico de los Seminarios Virtuales WebINAP organizados por
el Centro de Consultoria en Administracién Publica (CECAP), con el propésito de
garantizar su correcta ejecucion, difusién institucional, control documental vy

trazabilidad administrativa.
2. Alcance

El presente procedimiento inicia con la programacion del seminario y la solicitud del
material de difusion, y concluye con la integracion completa del expediente fisico
del seminario, incluyendo banner, programa, invitaciones, constancias y nota

publicada en el boletin institucional.

Aplica a todos los Seminarios Virtuales WebINAP realizados de manera semanal,
transmitidos a través de las plataformas oficiales del Instituto (Facebook y YouTube),

en el horario establecido institucionalmente.
3. Responsables
o Director del CECAP:
o Aprobar banner, programa y nota institucional.
o Mantener comunicacion directa con los participantes.

o Firmar invitaciones y validar documentacion oficial.
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Responsable Administrativo del CECAP:

o Gestionar solicitud de banner y enlace de transmision.

o Coordinar con Apoyo Grafico y Comunicacion.

o Elaborar programa, invitaciones, constancias y nota institucional.

o Integrary resguardar el expediente fisico anual.

o Verificar publicacion en redes sociales y boletin institucional.
Area de Apoyo Grafico y Comunicacion:

o Elaborar banner promocional.

o Publicar material autorizado en redes institucionales.
Presidencia del Consejo Directivo:

o Firmar constancias de participacion.

4. Politicas de Operacion

1.

Los Seminarios Virtuales WebINAP se realizaran semanalmente los

miércoles en el horario institucionalmente definido.

Cada ejercicio anual debera contar con una carpeta fisica exclusiva,
debidamente identificada con portada y costilla institucional, organizada

cronolégicamente de enero a diciembre.

La carpeta anual debera dividirse por meses mediante separadores,
incorporando hoja membretada con el nombre del mes y calendario

correspondiente.

Todo banner promocional debera contar con autorizacion expresa del
Director del CECAP antes de su publicacion en redes sociales

institucionales.
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La elaboracion del programa del seminario debera realizarse con al menos
dos semanas de anticipacion y enviarse a los participantes para revision

con al menos una semana previa al evento.

Las invitaciones y constancias deberan elaborarse conforme a los

machotes institucionales vigentes y contar con las firmas correspondientes.

Toda constancia debera contar con relacion de entrega y sellos de acuse

institucional.

En caso de entrega fisica de constancias originales, debera recabarse

acuse firmado para efectos de control documental.

Toda nota institucional debera contar con Vo.Bo. del Director del CECAP

previo a su envio al area responsable del boletin.

10.El expediente fisico de cada seminario debera integrarse en el siguiente

11.

orden:

Banner impreso

Programa definitivo

Invitaciones

Semblanzas

Constancias y relacion de constancias
Nota publicada en boletin

Ningun documento podra archivarse sin contar con las autorizaciones y

firmas correspondientes cuando asi se requiera.
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5.Descripcion del Procedimiento

Organizacién, Gestion y Archivo Fisico de Seminarios Virtuales WebINAP

No. | Actividad Responsable Documento
generado
Abrir carpeta anual membretada Responsable Carpeta anual
1 “Seminarios Virtuales CECAP [Afo]”, Administrativo roturl)a da
identificando portada y costilla CECAP
Dividir la carpeta por meses con separador
- . . Responsable L
numeérico e integrar hoja membretada con L . Division
2 nombre del mes y calendario mensual de Administrativo mensual
o CECAP
seminarios
Elaborar memorandum (machote Responsable
establecido) dirigido al Area de pol . Memorandum
3 - . : o Administrativo .
Administracion y Finanzas solicitando cartel de solicitud
: : CECAP
promocional y link de acceso (StreamYard)
Enviar por correo institucional a Apoyo
Grafico, con copia al Subdirector de Responsable Correo de
4 Comunicacién, solicitud de elaboracion de | Administrativo solicitud
banner adjuntando fotografias y datos CECAP
académicos de participantes
Apoyo Grafico / Propuesta de
5 Recibir propuesta de banner para revision Responsable b P
e ) anner
Administrativo
6 Enviar propuesta al Director del CECAP Responsable Correo de
para Vo.Bo. y revisidon con participantes Administrativo revision
Gestionar modificaciones solicitadas
. . . Responsable Banner
7 respondiendo en el mismo hilo a Apoyo L . e
Lo S Administrativo modificado
Grafico hasta obtener versién final
Recibir autorizacién del Director del . Banner
8 CECAP Director CECAP autorizado
Enviar correo a Apoyo Grafico con copia al
9 Subdirector de Comunicacién indicando Respo.nsab.le Correp d?,
b . L, Administrativo autorizacion
Banner autorizado para publicacién
Verificar publicacion del banner en redes Responsable Evidencia de
10 | oficiales (Facebook y YouTube INAP) a bo . o
. : . L Administrativo publicacion
mas tardar el viernes previo al seminario
En caso de no contar con fotografia o
semblanza publica, solicitar por correo al
. \ ) Responsable Correo de
11 | participante envio de fotografia y L . .
. : Administrativo solicitud
semblanza profesional para fines
exclusivos de difusion
Imprimir banner en blanco y negro e
12 | integrarlo en protector de hoja en la seccion Responsable Banner
. o Administrativo archivado
correspondiente al seminario
Elaborar programa “minuto a minuto”
13 conforme a machote institucional, Responsable Programa
incorporando topicos y preguntas Administrativo preliminar

orientadoras
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14 Enviar programa al Director del CECAP Responsable Programa
para revision y ajustes Administrativo revisado
Enviar “Propuesta de programa” a

I Responsable Correo con

15 | participantes (una semana antes del g )

. Administrativo programa
evento) para comentarios
Integrar programa definitivo impreso al Responsable Programa

16 . e ) .
reverso del banner en el mismo protector Administrativo archivado

17 Elaborar invitacién o aceptacion conforme a | Responsable Oficio de
machote institucional Administrativo invitacion

18 | Recabar firma del Director del CECAP Director CECAP ]Icir;\r/r']fgéon
Escanear, renombrar archivo
(Invitacion_Nombre) y enviar por correo al Responsable Invitacién

19 - : ) ) . e : .- .
participante con copia al Director; enviar Administrativo digital enviada
adicionalmente via WhatsApp al Director

20 | Archivar invitacion firmada en carpeta fisica Respolnsablle InV|th|on

Administrativo archivada
Integrar semblanzas individuales impresas | Responsable Semblanzas

21 - e ) )
de participantes Administrativo archivadas
Elaborar constancias en plataforma de .

L R : Responsable Constancias

22 | disefo (machote institucional vigente) L )

. . Administrativo generadas
actualizando logotipo anual

23 Imprimir constancias y hoja de “Relacién de | Responsable Constancias
constancias” en dos tantos Administrativo impresas

24 Remitir constancias a Presidencia para Responsable Constancias
firma del Presidente del Consejo Directivo | Administrativo para firma

o5 Recoger constancias firmadas y acusar de | Responsable Relacién con
recibido con sello CECAP Administrativo acuse
Escanear constancias firmadas :
RS Responsable Constancias

26 | individualmente y renombrar Administrativo digitales
(Grado_Nombre) 9
Enviar constancias por correo a

27 participantes (Asunto: Constancia de Responsable Correo de
participacion WebINAP [fecha]) con copia Administrativo envio
al Director
Archivar constancias originales y relacién Responsable Constancias

28 , ; e : .
de constancias con sellos correspondientes | Administrativo archivadas
En caso de entrega fisica de constancia

29 original, recabar acuse con nombre, fecha, | Responsable Acuse de
leyenda “recibi constancia original” y firma; | Administrativo entrega
archivar copia a color como evidencia
Elaborar nota del seminario conforme a Responsable

30 | machote institucional (incluyendo titulo, po! : Nota preliminar

] . o Administrativo
fecha, fotografia y ligas de transmisién)

31 Enviar nota para revision y Vo.Bo. del Responsable Nota
Director del CECAP Administrativo autorizada
Enviar nota autorizada al area Contacto Responsable Correo de

32 | INAP con copia al Director del CECAP y ponsab ,

Administrativo envio

Subdirector encargado del boletin
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33 | Verificar publicacion en boletin institucional

Responsable
Administrativo

Evidencia de
publicaciéon

correspondiente

Imprimir nota publicada e integrarla como
34 | ultimo apartado del seminario

Responsable
Administrativo

Nota archivada

Repetir procedimiento para cada seminario
35 | semanal, manteniendo orden cronoldgico
mensual de enero a diciembre

Responsable
Administrativo

Carpeta anual
completa

6. Indicadores de Desempeio

Indicador Formula Meta Perlod|_<:|_d'ad de
revision
Cumplimiento del L : .
) Seminarios realizados / Seminarios o
calendario de 100% | Mensual
o programados
seminarios
Publicacion oportuna B_anners pub_llcados antes de_I _ 100% | Mensual
del banner viernes previo / Total de seminarios
Envio oportuno del Programas enviados con al menos
programa a 7 dias de anticipacién / Total de 100% | Mensual
participantes seminarios
L Constancias enviadas dentro de los
Emision oportuna de . s . 2
. 5 dias habiles posteriores al o Mensual
constancias S D 95%
seminario / Total de seminarios
Integramo_n compl_eta Expgdle_ntes co_mpletos / Total de 100% | Trimestral
del expediente fisico | seminarios realizados
Publicacion en boletin | Notas publicadas / Total de o
RS T : 100% | Mensual
institucional seminarios realizados
7. Andlisis de Riesgos y Controles
Riesgo Causa Impacto Control preventivo N::Iveel
identificado .
riesgo
Retraso en Demoras en Baia difusién del Solicitud con
publicacién del | Vo.Bo. o evénto anticipacion minima Medio
banner modificaciones de 2 semanas
Informacion Error en captura . Validacion previa con
: Afectacion o .
incorrecta en de datos . participantes y Medio
. reputacional i
banner académicos Director
D . Correo formal de
No publicaciéon | Omisién en | limi T
en redes confirmacioén de neump 'm'ef‘to aut.o.rlzac.:[on y Medio
. o del calendario verificacion de
sociales autorizacién T
publicacién
Retraso en , Demora en Envio anticipado el
, Carga de trabajo : .
firma de . . entrega a lunes posterior al Bajo
. en Presidencia 3 L
constancias participantes seminario
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Pérdida de e . . :
! Manejo fisico de | Reposicion Escaneo inmediato y
constancias S . - Alto
- documentos administrativa respaldo digital
originales
.Om|S|on. en Falta de !Expedlente Checklist obligatorio .
integracion P incompleto ante . Iy Medio
verificacion final Lo de integracion
documental auditoria
Error en envio | Archivo Confusién o Renombrado
. . estandarizado .
de incorrecto o mal | queja del Bajo
: . (Grado_Nombre) y
constancias renombrado participante S .
revision previa

8. Control Interno

El procedimiento incorpora mecanismos de validacion previa, autorizaciones
formales, registros fisicos y digitales, asi como evidencia documental mediante
sellos de acuse y respaldos electronicos, fortaleciendo la trazabilidad administrativa

y la transparencia en la gestion de los Seminarios Virtuales WebINAP.

El procedimiento para la organizacion, gestion administrativa y resguardo
documental de los Seminarios Virtuales WebINAP constituye un mecanismo
institucional orientado a garantizar la adecuada planeacién, ejecucién y difusion de
actividades académicas desarrolladas por el Centro de Consultoria en
Administracion Publica (CECAP).

En el contexto actual de transformacion digital de las instituciones publicas, las
actividades académicas virtuales se han consolidado como una herramienta
fundamental para la difusién del conocimiento especializado, el intercambio de
experiencias entre especialistas y la promocién del debate en torno a los principales
desafios de la administracion publica. En este sentido, los Seminarios Virtuales
WebINAP representan un espacio institucional de dialogo académico que permite

vincular a investigadores, servidores publicos y especialistas en politicas publicas.

La correcta organizacion de estos seminarios requiere no solamente una
coordinaciéon logistica, sino también una estructura administrativa que garantice
orden, formalidad institucional y trazabilidad documental. Por ello, el procedimiento
establecido contempla una secuencia de actividades que permiten asegurar que
cada evento académico se desarrolle conforme a los lineamientos institucionales y

cuente con respaldo documental suficiente.
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Desde una perspectiva administrativa, este procedimiento responde a la necesidad
de evitar improvisaciones en la organizacion de eventos académicos institucionales.
La inexistencia de un proceso estructurado podria derivar en problemas como
retrasos en la difusion del evento, inconsistencias en la informacion publicada,
errores en la emisién de constancias o ausencia de evidencia documental sobre la

realizacion de las actividades.

La implementacion de este procedimiento permite establecer controles preventivos
mediante la definicion clara de responsabilidades entre las distintas areas
involucradas, particularmente entre la Direccién del CECAP, el area administrativa,
el area de apoyo grafico y comunicacion institucional, asi como la Presidencia del

Consejo Directivo.

Uno de los elementos mas relevantes del procedimiento es la incorporacion de
mecanismos de autorizacion previa para la publicacion de materiales institucionales.
La validacion del banner promocional por parte de la Direccion del CECAP garantiza
que la informacion difundida sea correcta y que cumpla con los criterios de

comunicacion institucional del Instituto.

Asimismo, el procedimiento establece un sistema de planificacién anticipada que
exige la elaboracion del programa del seminario con al menos dos semanas de
anticipacion. Esta medida permite asegurar una adecuada coordinacion con los
participantes, facilitar la preparacion de contenidos y evitar ajustes de ultimo

momento que puedan afectar la calidad del evento.

Otro componente fundamental del procedimiento es la gestién de constancias de
participacion. En el ambito institucional, la emisién de constancias representa un
reconocimiento formal a la participacién académica y constituye un documento que
puede ser utilizado por los participantes como respaldo de su trayectoria profesional.
Por esta razon, el proceso de elaboracion, firma, digitalizacion y entrega de
constancias se encuentra claramente estructurado y sujeto a mecanismos de control

documental.
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El procedimiento también incorpora practicas de control administrativo relacionadas
con la integracion de expedientes fisicos. La creacion de una carpeta anual que
concentre toda la documentacion generada durante el ejercicio permite mantener

un registro institucional ordenado de las actividades académicas realizadas.

La organizacion cronoldgica de los seminarios dentro de la carpeta anual facilita la
consulta posterior de la informacién y permite contar con evidencia documental en
caso de requerimientos institucionales, revisiones administrativas o procesos de

evaluacion interna.

Desde el punto de vista de la administracion publica, este procedimiento puede
analizarse a la luz de los principios de coordinacion y organizacién institucional
descritos en la teoria administrativa clasica. Autores como Luther Gulick destacan
la importancia de establecer mecanismos claros de planificacién, coordinacion y
supervision para garantizar el adecuado funcionamiento de las organizaciones

publicas.

En este caso, la gestion de los Seminarios Virtuales WebINAP refleja la aplicacion
practica de dichos principios, ya que involucra procesos de planificacién anticipada,

coordinacion entre areas, supervision institucional y control documental.

Asimismo, el establecimiento de indicadores de desempefio permite evaluar la
eficacia del procedimiento y verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Indicadores como el cumplimiento del calendario de seminarios, la publicacién
oportuna de banners promocionales, el envio anticipado de programas o la emision
de constancias dentro de los plazos establecidos constituyen herramientas de

medicion que favorecen la mejora continua del proceso.

Desde la perspectiva de la gestién publica contemporanea, la incorporacion de
indicadores responde a una logica de administracion orientada a resultados, en la
cual las instituciones publicas buscan medir el desempefio de sus procesos y

fortalecer la eficiencia organizacional.
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Otro aspecto relevante del procedimiento es la identificacion de riesgos
administrativos. La inclusion de un analisis de riesgos permite anticipar posibles
problemas operativos, como retrasos en la difusion del evento, errores en la
informacion académica de los participantes, demoras en la firma de constancias o

pérdidas de documentos originales.

La definicibn de controles preventivos asociados a cada riesgo contribuye a
fortalecer el sistema de control interno del area y reduce la probabilidad de que

dichos problemas se materialicen.

Desde la experiencia profesional, la participacion en la gestién administrativa de los
Seminarios Virtuales WebINAP permiti6 comprender la importancia de la
organizacion documental, la comunicacion institucional y la coordinacién interareas

en la realizacion de actividades académicas dentro de una institucion publica.

La ejecucién de este procedimiento implico no solo la realizacion de tareas
operativas, sino también la capacidad de anticipar problemas, coordinar actores
institucionales, verificar informacion académica y asegurar que cada etapa del

proceso se desarrollara conforme a los lineamientos establecidos.

En términos de aprendizaje profesional, esta experiencia permitid fortalecer
habilidades relacionadas con la planificacion administrativa, la gestién documental,
el control institucional y la coordinacion organizacional, competencias
fundamentales para el ejercicio profesional en el ambito de la administracion

publica.

En conclusion, el procedimiento para la organizacion y gestion de los Seminarios
Virtuales WebINAP no solo representa un conjunto de actividades administrativas,
sino que constituye un instrumento de orden institucional que contribuye a garantizar
la calidad, formalidad y continuidad de las actividades académicas desarrolladas
por el CECAP.
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Procedimiento 3

Gestion Documental Vinculada a Plataformas de Contratacion Publica
(ComprasMX)

1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la integracion, validacion, carga, resguardo y
control de la documentacion institucional vinculada a procesos de contratacion
publica gestionados a través de la plataforma ComprasMX, garantizando
cumplimiento normativo, trazabilidad administrativa, transparencia y adecuada

rendicion de cuentas.
2. Alcance

El presente procedimiento aplica a todos los procesos de contratacién publica en

los que el area participe como:
e Proveedor de servicios
o Ente convocante
e Unidad requirente

Inicia con la identificacidon de la convocatoria o procedimiento en plataforma y

concluye con el resguardo fisico y digital del expediente completo del procedimiento.
3. Marco Normativo de Referencia
o Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

« Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico
e Lineamientos de uso de la plataforma ComprasMX

o« Normatividad interna del Instituto
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4. Responsables

Titular del Area: Autorizar participacion en procedimientos.

Responsable Administrativo: Integrar, validar y cargar documentacion en

plataforma.
Area Juridica (cuando aplique): Revisar cumplimiento legal.

Area de Administracién y Finanzas: Validar informacion fiscal y

financiera.

5. Politicas de Operacion

1.

Toda documentacion cargada en plataforma debera contar con validacion

previa interna.

La informacion debera coincidir integramente con los documentos originales

institucionales.

Se debera conservar evidencia digital de cada envio realizado en la

plataforma.

Ningun documento podra modificarse una vez enviado sin registro de

control interno.
Se debera integrar expediente fisico y digital del procedimiento.
El acceso a la plataforma sera restringido a usuarios autorizados.

Se debera respetar estrictamente el calendario de etapas del

procedimiento.

6. Descripcion del Procedimiento

No. | Actividad Responsable Documento
generado

1 Identificar convocatoria o Responsable Registro interno de
procedimiento en plataforma Administrativo convocatoria
ComprasMX

2 Notificar al Titular del Area sobre Responsable Correo interno
posible participaciéon Administrativo

3 Autorizar participacion institucional Titular del Area Autorizacion interna
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4 Descargar bases, anexos técnicosy | Responsable Carpeta digital del
calendario del procedimiento Administrativo procedimiento

5 Integrar documentacion legal, técnica | Responsable Expediente
y financiera requerida Administrativo preliminar

6 Validar documentacién con Area Responsable Visto bueno interno
Juridica y Administracion y Finanzas | Administrativo

7 Digitalizar documentacion en formato | Responsable Archivos digitales
requerido por la plataforma Administrativo validados

8 Cargar documentacion en Responsable Acuse electronico de
ComprasMX conforme a etapas del Administrativo envio
procedimiento

9 Verificar confirmacion de recepcion Responsable Evidencia de carga
en plataforma Administrativo

10 | Dar seguimiento a aclaraciones, Responsable Respuestas
requerimientos o prevenciones Administrativo cargadas

11 | Descargar actas, fallos y Responsable Actas oficiales
notificaciones emitidas por la Administrativo
plataforma

12 | Integrar expediente fisico del Responsable Carpetafisica
procedimiento Administrativo

13 | Resguardar expediente digital en Responsable Carpeta digital
repositorio institucional Administrativo resguardada

14 | Elaborar informe interno de cierre del | Responsable Informe de cierre
procedimiento Administrativo

7. Indicadores de Desempeio

Indicador Férmula Meta
Cumplimiento de plazos de Envios dentro de plazo / Total de envios 100%
carga

Observaciones por errores
documentales

Procedimientos con observaciones / Total de | < 5%
procedimientos

Expedientes integrados Expedientes completos / Total de 100%
correctamente procedimientos

8. Anadlisis de Riesgos y Controles
Riesgo Causa Impacto Control Nivel
identificado preventivo
Carga Falta de Descalificacion Control de fechas | Alto
extemporanea de seguimiento al del procedimiento | y alertas internas
documentos calendario
Error en Informacion Prevencién o Validacion previa | Medio
documentacién desactualizada desechamiento con
financiera Administracion
Inconsistencia Error en Observacion Revision cruzada | Medio
entre documento digitalizacion legal antes de envio
fisico y digital
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Acceso no Uso indebido de | Riesgo Control de Alto
autorizado a la credenciales institucional usuarios y
plataforma contrasefas
9. Control Interno

Para asegurar la trazabilidad documental en entornos electronicos de contratacion

publica, el procedimiento fortalece los principios de:

e Legalidad

e Transparencia

« Eficiencia administrativa

« Rendicion de cuentas

o Gobierno digital
El procedimiento para la gestion documental vinculada a plataformas de
contratacion publica, particularmente a través de la plataforma ComprasMX,
constituye un mecanismo fundamental para garantizar la participacion institucional
en procesos de contratacidn publica bajo criterios de legalidad, transparencia y
control administrativo.
En el contexto actual de modernizacién de la administracion publica, los sistemas
electronicos de contratacién se han consolidado como herramientas estratégicas
para fortalecer la transparencia en el uso de recursos publicos y mejorar la eficiencia
de los procesos de adquisicion, arrendamiento y contratacion de servicios por parte
del Estado. Plataformas como ComprasMX permiten centralizar la informacion
relativa a procedimientos de contratacion, facilitar la participacion de proveedores y

asegurar que los procesos se desarrollen bajo reglas claras y verificables.

La correcta gestion de la documentacion requerida en estos sistemas resulta un
elemento critico para la participacion institucional en procedimientos de contratacién
publica. La omision de documentos, errores en la informacion financiera o
inconsistencias entre archivos digitales y documentos originales pueden derivar en

la descalificacién de propuestas o en observaciones administrativas posteriores.

Por esta razon, el procedimiento establecido contempla una serie de actividades
orientadas a garantizar la integracion, validacidon y carga correcta de la

documentacion requerida por la plataforma.
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Estas actividades incluyen la revision previa de documentos legales, técnicos y
financieros, la validacién interna por parte de las areas competentes y la

digitalizacién conforme a los formatos requeridos por el sistema.

Desde una perspectiva administrativa, este procedimiento responde a la necesidad
de establecer controles preventivos que reduzcan riesgos asociados a la
participacion en procedimientos de contratacién publica. Entre dichos riesgos se
encuentran la carga extemporanea de documentos, errores en la documentacion
financiera, inconsistencias entre versiones fisicas y digitales de los archivos o el uso

indebido de credenciales de acceso a la plataforma.

La incorporacion de controles internos, como la validacion previa de documentos, el
seguimiento al calendario de etapas del procedimiento y la conservacion de
evidencia digital de cada envio realizado en la plataforma, permite fortalecer la

trazabilidad administrativa y garantizar la integridad de la informacion presentada.

Asimismo, la integracién de expedientes fisicos y digitales del procedimiento
contribuye a mantener un registro institucional completo de la participaciéon en
procesos de contratacion publica. Esta practica resulta especialmente relevante en
contextos de auditoria o revision administrativa, en los que es necesario demostrar

la correcta actuacion institucional durante las distintas etapas del procedimiento.

Desde el punto de vista de la administraciéon publica, la gestion documental en
plataformas de contratacion electronica puede analizarse como parte de un proceso
mas amplio de transformacién digital del Estado. El uso de sistemas electronicos
para la gestion de procedimientos administrativos busca reducir la discrecionalidad,
facilitar el acceso a la informacion y promover una mayor transparencia en la toma

de decisiones publicas.

En este sentido, la participacién en procesos de contratacion gestionados mediante
plataformas digitales exige nuevas competencias administrativas, particularmente
en materia de manejo de sistemas electrénicos, organizacion documental digital y
cumplimiento de lineamientos tecnoldgicos establecidos por las autoridades
responsables del sistema.
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El procedimiento descrito refleja la adaptacion institucional a estos nuevos entornos
digitales de gestion publica, en los que la correcta administracion de la informacién
se convierte en un elemento clave para garantizar la participacion efectiva en

procesos competitivos de contratacion.

Por otra parte, la definicién de indicadores de desempefio permite evaluar la eficacia
del procedimiento y detectar posibles areas de mejora. Indicadores como el
cumplimiento de plazos de carga de documentacién, el numero de observaciones
derivadas de errores documentales o el porcentaje de expedientes correctamente
integrados constituyen herramientas utiles para monitorear la calidad del proceso

administrativo.

Desde la perspectiva del control interno, el procedimiento fortalece principios
fundamentales de la administracion publica como la legalidad, la transparencia y la
rendicion de cuentas. La trazabilidad documental que se genera a partir del registro
de cada accion realizada en la plataforma permite verificar el cumplimiento de los

requisitos establecidos por la normatividad aplicable.

La identificacion de riesgos administrativos y la definicion de controles preventivos
asociados también contribuyen a fortalecer la gestién institucional, ya que permiten
anticipar posibles problemas y establecer mecanismos de mitigacion antes de que

estos se materialicen.

En términos de experiencia profesional, la participacion en la gestion documental de
procedimientos vinculados a la plataforma ComprasMX permiti6 comprender la
complejidad de los procesos de contratacion publica y la importancia de la precision

administrativa en la preparacién de propuestas institucionales.

La ejecucion de este procedimiento implicé desarrollar habilidades relacionadas con
la revision normativa, la organizacion documental, la gestion de plataformas

digitales y la coordinacion interinstitucional con areas juridicas y financieras.
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Asimismo, permiti6 reconocer que la participacion en procedimientos de
contratacion publica no depende unicamente de la capacidad técnica de una
institucion para ofrecer servicios especializados, sino también de su capacidad
administrativa para cumplir rigurosamente con los requisitos formales establecidos

por la normatividad aplicable.

En conclusion, el procedimiento para la gestion documental vinculada a plataformas
de contratacion publica representa un instrumento administrativo que contribuye a
garantizar la participacion institucional en procesos de contratacion bajo criterios de
legalidad, transparencia y eficiencia. Su correcta implementacion fortalece la
capacidad institucional para interactuar con sistemas digitales de gestion publica y
consolida practicas administrativas orientadas al cumplimiento normativo y la

rendicion de cuentas.

Procedimiento 4
Atencidén y Canalizacion de Solicitudes de Consultoria

El procedimiento de atencion y canalizacion de solicitudes de consultoria constituye
el punto de entrada formal para la interaccion entre el Centro de Consultoria en
Administracion Publica (CECAP) y las instituciones publicas o privadas interesadas

en recibir servicios de asesoria especializada.

Su correcta ejecucion resulta fundamental para garantizar orden administrativo,
trazabilidad documental y claridad en la definicién de los alcances de cada posible

proyecto.

Desde una perspectiva institucional, este procedimiento responde a la necesidad de
evitar discrecionalidad en la recepcion de solicitudes y de establecer un mecanismo
transparente de registro, analisis y seguimiento. La ausencia de un esquema
sistematizado podria generar omisiones, retrasos o ambiguedad en la definicién de

responsabilidades, lo cual afectaria la capacidad de respuesta institucional.
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Dentro de la experiencia profesional desarrollada en el CECAP, el rol desempefiado
en este procedimiento implicd no solo el registro técnico de las solicitudes recibidas,
sino también la verificacion de informacion basica, la integracion inicial del
expediente correspondiente y la canalizacion conforme a la naturaleza del proyecto
solicitado. Esta funcidén contribuyé a garantizar que cada solicitud contara con un

soporte documental adecuado desde su etapa inicial.

Uno de los principales riesgos administrativos que este procedimiento busca
prevenir es la pérdida de informacion o la falta de seguimiento institucional,
situaciones que podrian afectar la imagen y credibilidad del Centro ante instancias
gubernamentales o instituciones solicitantes. Por esta razén, el registro sistematico
de las solicitudes y su seguimiento documentado constituyen elementos clave para

fortalecer la gestién administrativa del area.

Desde el enfoque tedrico de la administracion publica, este procedimiento puede
vincularse con los principios de organizacion y control interno descritos por Luther
Gulick en su esquema POSDCORB, particularmente en lo relativo a las funciones
de coordinacion, reporte y supervision dentro de las organizaciones publicas.
Asimismo, se alinea con practicas contemporaneas de gobernanza administrativa

que exigen procesos claros, documentados y verificables.

El aprendizaje profesional derivado de la participacion en este procedimiento radica
en comprender que la formalidad en los procesos administrativos no constituye
unicamente un requisito burocratico, sino un mecanismo que protege la legalidad
institucional fortalece el control interno y contribuye a generar confianza entre las

instituciones que participan en procesos de colaboracién interinstitucional.
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Inicio del procedimiento 4
1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la recepcion, registro, analisis, canalizacion y
seguimiento de las solicitudes de servicios de consultoria dirigidas al Centro de
Consultoria en Administracion Publica (CECAP), garantizando atencion oportuna,
trazabilidad documental, coordinacion institucional y eficiencia en la gestion de

servicios especializados.
2. Alcance

El presente procedimiento inicia con la recepciéon formal de una solicitud de
consultoria y concluye con su canalizacion al area competente o consultor
propuesto, asi como con el seguimiento correspondiente hasta su formalizacién o

cierre administrativo.
Aplica a solicitudes provenientes de:
« Dependencias publicas (federales, estatales o municipales)
« Organos auténomos
« Instituciones académicas
e Organismos internacionales
e Sector privado
3. Responsables
o Director(a) del CECAP:
o Determinar viabilidad estratégica de la solicitud.
o Autorizar canalizacion y propuesta técnica preliminar.
o Responsable Administrativo del CECAP:
o Recibir, registrar y clasificar la solicitud.

o Integrar expediente preliminar.
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o Dar seguimiento administrativo.

Area Técnica o Consultor Propuesto:

o Analizar viabilidad técnica.

o Elaborar propuesta técnica y econémica (cuando proceda).

4. Politicas de Operacion

1.

Toda solicitud debera recibirse por medio formal (correo institucional u

oficio).

Ninguna solicitud podra gestionarse sin registro previo en el control interno

del area.

Se debera integrar expediente digital y, en su caso, fisico por cada solicitud.

La viabilidad técnica y financiera debera evaluarse antes de emitir cualquier

propuesta formal.

Toda comunicacion externa debera realizarse mediante correo institucional.

El seguimiento debera registrarse hasta la formalizacion del contrato o

cierre de la solicitud.

5. Descripcion del Procedimiento

No. | Actividad Responsable Documento
generado

1 Recibir solicitud de consultoria via oficio Responsable Solicitud recibida
o0 correo institucional Administrativo

2 Verificar que la solicitud contenga Responsable Revision
informacion basica (objeto, alcance, Administrativo preliminar
institucion solicitante, datos de contacto)

3 Registrar la solicitud en el control interno | Responsable Registro
(base de datos de solicitudes) Administrativo electrénico

4 Abrir carpeta digital (y fisica cuando Responsable Expediente
aplique) con nombre de la institucion y Administrativo preliminar
fecha

5 Turnar la solicitud al Director del CECAP | Responsable Correo de turno
para analisis inicial Administrativo

6 Determinar viabilidad estratégica y Director(a) Vo.Bo. interno
tematica de la solicitud CECAP
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7 Identificar area técnica o consultor Director(a) Designacion
especializado acorde al tema CECAP interna

8 Canalizar formalmente la solicitud al area | Responsable Correo de
técnica o consultor propuesto Administrativo canalizacién

9 Analizar alcance técnico y factibilidad Area Técnica / Opinién técnica
operativa Consultor

10 | Solicitar informacion adicional a la Responsable Correo de
institucion requirente (cuando sea Administrativo solicitud
necesario)

11 | Elaborar propuesta técnica y econémica | Area Técnica / Propuesta
preliminar Consultor preliminar

12 | Revisar y autorizar propuesta antes de Director(a) Propuesta
envio CECAP autorizada

13 | Enviar propuesta formal a la institucién Responsable Propuesta
solicitante Administrativo enviada

14 | Dar seguimiento a respuesta de la Responsable Registro de
institucion Administrativo seguimiento

15 | En caso de aceptacion, iniciar proceso de | Responsable Inicio de
formalizacion contractual Administrativo integracién

contractual
16 | En caso de no aceptacién o cancelacion, | Responsable Registro de cierre

registrar cierre de la solicitud

Administrativo

6. Indicadores de Desempeio

Indicador

Férmula

Meta

Tiempo de respuesta inicial

contacto formal

Dias entre recepcion y primer

< 3 dias habiles

Solicitudes atendidas Solicitudes canalizadas / Total 100%
recibidas
Solicitudes formalizadas Solicitudes convertidas en proyecto / | Indicador

Total recibidas

estratégico

Expedientes integrados Expedientes completos / Total de 100%
correctamente solicitudes
7. Andlisis de Riesgos y Controles
Riesgo Causa Impacto Control Nivel
identificado preventivo
Pérdida de Falta de registro | Incumplimiento Registro Alto
solicitud inmediato institucional obligatorio en
base de datos
Respuesta tardia | Falta de Pérdida de Indicador de Medio
seguimiento oportunidad tiempo de
institucional respuesta
Canalizacion Error en Propuesta Revision directa | Medio
incorrecta identificacion inadecuada por Direccién
tematica
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Envio de
propuesta sin
autorizacion

Falta de control
interno

Riesgo reputacional

Vo.Bo.
obligatorio del
Director

Alto

8. Control Interno

Para fortalecer la profesionalizacién institucional y la capacidad de respuesta del

CECAP ante demandas de asesoria especializada, el procedimiento garantiza:

« Registro formal de entrada

 Trazabilidad de decisiones

« Validacion jerarquica

e Coordinacion técnica

e Seguimiento documentado

e Transparencia en la gestion de servicios

El procedimiento de atencidn y canalizacion de solicitudes de consultoria constituye
uno de los mecanismos fundamentales mediante los cuales el Centro de Consultoria
en Administracion Publica (CECAP) articula su relacidn con instituciones publicas,

organismos académicos y otras organizaciones interesadas en recibir asesoria

especializada en materia de administracion publica.

En el contexto de instituciones dedicadas a la consultoria gubernamental, la
recepcion y gestion adecuada de solicitudes externas representa una etapa clave
dentro del ciclo de generacion de proyectos. A través de este proceso se identifican
las necesidades especificas de las instituciones solicitantes, se evalua la viabilidad

de brindar servicios especializados y se establece la base para la eventual

formalizacién de proyectos de consultoria.
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La ausencia de un procedimiento estructurado para la gestién de estas solicitudes
podria generar problemas como pérdida de oportunidades institucionales,
respuestas tardias a las instituciones interesadas, falta de seguimiento
administrativo o inconsistencias en la informacion utilizada para la elaboracion de
propuestas técnicas. Por esta razon, la implementacién de un proceso formal
permite garantizar que cada solicitud sea atendida de manera ordenada y conforme

a criterios institucionales previamente definidos.

El procedimiento descrito inicia con la recepcion formal de una solicitud de
consultoria y contempla una serie de etapas orientadas a asegurar la correcta
gestion de la informacion. Entre estas etapas se encuentran el registro de la
solicitud, la integracion de un expediente preliminar, el analisis de viabilidad
institucional y la canalizacion hacia el area técnica o consultor especializado que

corresponda.

Uno de los elementos centrales del procedimiento es la evaluacion de la viabilidad
estratégica de la solicitud. Esta etapa permite determinar si la tematica planteada
por la institucion solicitante se encuentra dentro del ambito de especializacién del
CECAP y si existen las capacidades técnicas y operativas necesarias para atender

el requerimiento.

La intervenciéon de la Direccion del CECAP en la determinacion de la viabilidad
institucional garantiza que las decisiones relacionadas con la participacion en
proyectos de consultoria se alineen con los objetivos estratégicos del area y con las

capacidades institucionales disponibles.

Una vez determinada la pertinencia de la solicitud, el procedimiento contempla la
identificacion del area técnica o consultor especializado que cuenta con los
conocimientos necesarios para desarrollar la propuesta correspondiente. Esta etapa
resulta fundamental para asegurar que las propuestas elaboradas respondan de

manera adecuada a las necesidades planteadas por la institucidon solicitante.
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Desde el punto de vista administrativo, la integracion de un expediente documental
para cada solicitud permite mantener un registro institucional de las gestiones
realizadas. Este expediente concentra la informacion relacionada con la solicitud
recibida, las comunicaciones establecidas con la institucion solicitante, las opiniones
técnicas emitidas y las propuestas elaboradas. La existencia de estos registros
documentales facilita el seguimiento administrativo de cada solicitud y permite
contar con evidencia institucional en caso de requerimientos posteriores o procesos

de evaluacion interna.

El procedimiento también incorpora mecanismos de control interno orientados a
prevenir riesgos administrativos. Entre estos riesgos se encuentran la pérdida de
solicitudes recibidas, la falta de seguimiento oportuno, la canalizacion incorrecta
hacia areas técnicas no especializadas o el envio de propuestas sin autorizacion
institucional. La implementacion de controles preventivos, como el registro
obligatorio en una base de datos institucional, la validacidon de propuestas por parte
de la Direccion y el seguimiento documentado de cada solicitud, permite reducir la

probabilidad de que estos riesgos se materialicen.

Desde la perspectiva de la administracion publica, este procedimiento puede
analizarse como parte de los procesos de gestion de servicios institucionales. Las
organizaciones publicas y académicas que ofrecen servicios de consultoria
requieren mecanismos claros para administrar la demanda externa y transformar

solicitudes iniciales en proyectos estructurados de asesoria especializada.

En este sentido, el procedimiento contribuye a fortalecer la capacidad institucional
del CECAP para responder de manera eficiente a las demandas de asesoria
provenientes de distintos actores del sector publico, asi como de otras
organizaciones interesadas en mejorar sus procesos administrativos o de gestion

publica.
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La definicion de indicadores de desempefio también permite evaluar la eficacia del
proceso. Indicadores como el tiempo de respuesta inicial, el porcentaje de
solicitudes atendidas o el numero de solicitudes que se convierten en proyectos
formalizados constituyen herramientas utiles para monitorear el desempefio del

area y mejorar la calidad del servicio ofrecido.

Desde la experiencia profesional, la participacion en la gestion de solicitudes de
consultoria permiti6 comprender la importancia de la organizacién administrativa en
los procesos de vinculacién institucional. La correcta atencion de estas solicitudes
no solo implica tareas operativas de registro o seguimiento, sino también la
capacidad de coordinar actores institucionales, verificar informaciéon técnica y

garantizar una comunicacién clara con las instituciones solicitantes.

Asimismo, esta experiencia permitid reconocer que la gestion de proyectos de
consultoria comienza mucho antes de la firma de un contrato, ya que el proceso de
atencion de solicitudes constituye la etapa inicial en la construccion de relaciones

de colaboracion entre instituciones.

En conclusién, el procedimiento de atencion y canalizacion de solicitudes de
consultoria representa un instrumento administrativo que permite organizar la
interaccion institucional del CECAP con actores externos, fortalecer la capacidad de
respuesta del area y garantizar que las solicitudes recibidas sean atendidas bajo

criterios de eficiencia, transparencia y control administrativo.
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Procedimiento 5

Seguimiento y Control de Entregables

(Revision contra propuesta técnica y contrato)

1. Objetivo

Establecer las directrices para verificar, validar y controlar el cumplimiento de los

entregables derivados de proyectos de consultoria, asegurando su congruencia con

la propuesta técnica aprobada y con las obligaciones establecidas en el contrato

correspondiente, bajo principios de eficiencia, legalidad, transparencia y rendicién

de cuentas.

2. Alcance

El procedimiento aplica desde la recepciéon formal de un entregable por parte del

equipo consultor hasta su validacion definitiva, solicitud de ajustes o emision de

conformidad para efectos administrativos y financieros.

3. Marco Normativo y Técnico

Contrato celebrado entre las partes.

Propuesta técnica aprobada.

Términos de referencia (cuando existan).
Lineamientos internos de control y gestiéon documental.

Principios de la Nueva Gestion Publica y Gestion para Resultados (GpR).

4. Responsables

Enlace administrativo: Control documental y seguimiento de plazos.
Responsable técnico del proyecto: Revision de contenido sustantivo.
Area juridica (cuando aplique): Verificacion de cumplimiento contractual.

Coordinacién de consultoria o direccion correspondiente: Validacion

final.
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5. Descripcion del Procedimiento

5.1 Recepcion formal del entregable

El equipo consultor remite el entregable mediante oficio o correo institucional,
adjuntando versién digital y, en su caso, impresa.
El enlace administrativo:

e Registra la fecha de recepcion.

o Verifica que se entregue dentro del plazo contractual.

e Asigna numero de control interno.

¢ Integra el documento al expediente fisico o digital del proyecto.

5.2 Revisién administrativa preliminar

Se verifica:
o Que el entregable corresponda a la etapa establecida en el cronograma.
¢ Que incluya portada, datos contractuales y version correcta.
¢ Que se entregue en el formato solicitado.
¢ Que cumpla con requisitos formales (extension, anexos, firma, etc.).
o En caso de inconsistencias formales, se solicita ajuste inmediato.

5.3 Revision técnica sustantiva

El responsable técnico realiza la revision comparativa entre:
e Obijetivos establecidos en la propuesta técnica.

Actividades comprometidas.

Metodologia aprobada.

Productos definidos en el contrato.

Indicadores y resultados esperados.
valua:

Coherencia metodolégica.

Cumplimiento del alcance.

Calidad técnica del analisis.

Fundamentacién tedrica y normativa.

Viabilidad de recomendaciones (cuando aplique).

Se

o o o ¢ O o o o

5.4 Elaboraciéon de observaciones
Si se detectan areas de mejora, se elaboran observaciones formales que pueden ser:
o De forma (redaccién, estructura).
¢ De fondo (contenido técnico, omisiones).
¢ De alineacién contractual (incumplimiento parcial del alcance).
[ ]

Las observaciones se envian al equipo consultor estableciendo un plazo para
solventarlas.

5.5 Recepcion de version ajustada

El consultor remite la version corregida.

Se realiza nueva revisién enfocada unicamente en los puntos observados.
En caso de persistir inconsistencias, se puede solicitar una segunda revision, siempre
dentro de los margenes contractuales.

5.6 Validacion técnica

Una vez verificado el cumplimiento total:
e Se emite constancia de conformidad técnica.
e Se autoriza el entregable como aceptado.
e Se actualiza el expediente del proyecto.
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5.7 Control para efectos administrativos y financieros
Con la validacion técnica:
e Se notifica al area administrativa para tramite de pago (cuando corresponda).
o Se verifica que el entregable esté alineado con la etapa facturable.
e Se registra el cumplimiento en el sistema de control interno.
6. Instrumentos de Control

« Matriz de seguimiento de entregables.
o Cronograma contractual.
« Lista de verificacion técnica.
« Bitacora de observaciones.
« Expediente fisico y/o digital del proyecto.
7. Indicadores de Gestion
Desde una perspectiva de administracion publica, el procedimiento contribuye a:
e Cumplimiento de metas en tiempo y forma.
e Reduccion de observaciones posteriores.
« Control del gasto publico.
e Aseguramiento de calidad técnica.
« Fortalecimiento de la rendicion de cuentas.
8. Enfoque desde Ciencias Politicas y Administraciéon Publica
Este procedimiento refleja competencias propias del perfil profesional, tales como:
o Gestidon de procesos administrativos.
e Control contractual y normativo.
o Evaluacion técnica de productos de politica publica.
« Aplicacion de principios de gobernanza y eficiencia.

e Supervisidon basada en resultados.
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Asimismo, fortalece la cultura institucional de cumplimiento y transparencia,

elementos esenciales en la administracion publica contemporanea.

El procedimiento de seguimiento y control de entregables constituye un componente
esencial dentro de la gestion de proyectos de consultoria en administracion publica,
ya que permite garantizar que los productos desarrollados por los equipos
consultores cumplan con los objetivos, alcances y compromisos establecidos tanto
en la propuesta técnica como en los instrumentos contractuales correspondientes.
En este sentido, dicho procedimiento no solo representa una etapa de revision

documental, sino un mecanismo de aseguramiento de calidad institucional.

Desde el punto de vista administrativo, el seguimiento sistematico de entregables
permite mantener una trazabilidad clara del avance de los proyectos, lo que facilita
la supervision técnica, la gestion de tiempos y la correcta aplicacion de los recursos.
La ausencia de controles estructurados en esta etapa podria generar
inconsistencias entre lo comprometido contractualmente y los productos
efectivamente entregados, afectando tanto la eficiencia operativa como la rendicién

de cuentas institucional.

La participacién dentro de este procedimiento implicé desarrollar tareas de control
administrativo, verificacion documental y coordinacion con las areas técnicas
responsables de la evaluacion de los productos de consultoria. Estas actividades
permitieron fortalecer la organizacion del expediente del proyecto, registrar el
cumplimiento de los plazos establecidos y dar seguimiento a las observaciones

técnicas emitidas durante el proceso de revision.

Asimismo, este procedimiento permiti6 comprender la relevancia de los
mecanismos de control interno dentro de las organizaciones que prestan servicios
de consultoria al sector publico. En contextos institucionales donde los proyectos se
desarrollan mediante contratos y propuestas técnicas previamente definidas, la
existencia de procedimientos claros de revision contribuye a evitar ambigiedades
en la interpretacion de los compromisos adquiridos y a garantizar la correcta

ejecucion de los proyectos.
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Desde una perspectiva tedrica, este procedimiento se relaciona con los principios
de control administrativo y supervision descritos en la literatura clasica de la
administracién publica, particularmente en los planteamientos de autores como
Luther Gulick, quien dentro del modelo POSDCORSB identifica el control, el reporte
y la coordinacion como funciones esenciales para el adecuado funcionamiento de
las organizaciones publicas. En este sentido, la revision sistematica de entregables
constituye una manifestacion practica de dichos principios en la gestidon

contemporanea de proyectos.

Adicionalmente, el procedimiento se vincula con enfoques modernos como la
Gestidn para Resultados, la cual enfatiza la importancia de evaluar el cumplimiento
de metas y productos verificables como parte del desemperio institucional. Bajo esta
perspectiva, la validacién técnica de los entregables no solo tiene un propdsito
administrativo, sino que también contribuye a asegurar que los proyectos generen
resultados utiles para las instituciones publicas que solicitan los servicios de

consultoria.

El aprendizaje profesional derivado de esta experiencia radica en reconocer que los
procesos de revision y control no deben entenderse unicamente como requisitos
administrativos, sino como herramientas fundamentales para garantizar la calidad
técnica, la transparencia y la responsabilidad institucional en la ejecucion de

proyectos de consultoria en el ambito publico.
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Procedimiento 6

Formalizacion y Cierre Administrativo del Proyecto

(Acta finiquito, archivo historico y control final)

El procedimiento de formalizacién y cierre administrativo de los proyectos de
consultoria constituye la etapa final dentro del ciclo de gestion institucional de los
proyectos desarrollados por el Centro de Consultoria en Administracién Publica.
Esta fase resulta fundamental, ya que permite verificar el cumplimiento integral de
las obligaciones contractuales, garantizar la correcta integracion del expediente

administrativo y formalizar la conclusién de las actividades realizadas.

Desde una perspectiva administrativa, el cierre de los proyectos no debe entenderse
unicamente como la conclusiéon de las actividades técnicas, sino como un proceso
institucional que permite asegurar la trazabilidad de la informacion, la correcta
documentacion de los resultados obtenidos y la transparencia en el manejo de los
recursos involucrados en la ejecuciéon del proyecto. La formalizacién de esta etapa
permite dejar constancia documental de que las obligaciones establecidas en el
contrato y en la propuesta técnica han sido cumplidas de manera satisfactoria por

las partes involucradas.

Asimismo, la existencia de un procedimiento estructurado para el cierre
administrativo contribuye a fortalecer los mecanismos de control interno dentro de
la organizacién, al establecer criterios claros para la integracion del expediente final,
la validacion de los entregables y la elaboracién del acta finiquito correspondiente.
Estos elementos resultan particularmente relevantes en instituciones que brindan
servicios de consultoria al sector publico, donde la correcta documentacion de los
proyectos constituye un requisito indispensable para garantizar la rendicién de

cuentas y la transparencia institucional.
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La participacién en este procedimiento permitio comprender la importancia que tiene
el cierre administrativo dentro de la gestidn de proyectos, ya que a través de este
proceso se consolida la memoria institucional de las actividades realizadas y se
generan insumos documentales que pueden ser utilizados posteriormente para

procesos de evaluacion, auditoria o analisis institucional.
1. Objetivo

Establecer las actividades necesarias para formalizar la conclusion administrativa 'y
técnica de un proyecto de consultoria, garantizando el cumplimiento contractual, la
integracion del expediente definitivo y el cierre formal mediante la emision del acta

finiquito, bajo principios de legalidad, transparencia y rendicién de cuentas.
2. Alcance

El procedimiento inicia una vez que han sido validados y aceptados todos los
entregables del proyecto, y concluye con la integracion del expediente al archivo

historico institucional y la notificacion formal de cierre.
3. Marco Normativo y Técnico

« Contrato suscrito entre las partes.

e Propuesta técnica aprobada.

« Convenios modificatorios (si existieron).

e Lineamientos internos de gestion documental.

« Normativa aplicable en materia de control administrativo y archivo.

Principios de eficiencia administrativa y gestiéon para resultados.
4. Responsables
o Coordinacién del proyecto: Verificacion técnica final.
« Enlace administrativo: Integracion documental y control del expediente.

« Area juridica (cuando aplique): Validacién de cumplimiento contractual.
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Area financiera/administrativa: Confirmacion de pagos y obligaciones

fiscales.

5. Descripcion del Procedimiento

5.1 Verificacién de cumplimiento integral

Se realiza una revision final para confirmar que:

Se revisa la correspondencia entre propuesta técnica, contrato y productos finales.

Todos los entregables fueron aceptados formalmente.
Se solventaron observaciones técnicas.

Se cumplieron plazos establecidos en el contrato.

No existen pendientes técnicos o administrativos.

Se realizaron los pagos conforme al calendario pactado.

5.2 Integracion del expediente definitivo

El enlace administrativo consolida el expediente final del proyecto, el cual debe contener:

Se organiza de forma fisica y/o digital conforme a los lineamientos archivisticos

institucionales.

Contrato y anexos.

Propuesta técnica.

Cronograma.

Entregables finales autorizados.
Oficios de recepcion y validacion.
Comprobantes de pago.
Comunicaciones relevantes.

Convenios modificatorios (si existieron).

5.3 Elaboracion del Acta Finiquito

Se elabora el documento de cierre formal del proyecto, en el que se hace constar:

Datos generales del contrato.

Objeto del proyecto.

Periodo de ejecucion.

Relacion de entregables cumplidos.

Manifestacion de cumplimiento total de obligaciones.

Declaracién de inexistencia de adeudos pendientes (cuando aplique).

El acta es revisada por el area juridica (si procede) y firmada por las partes involucradas.
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5.4 Validacién financiera y administrativa

El area administrativa verifica:

Que no existan pagos pendientes.

Que se haya recibido la facturacion correspondiente.

Que se encuentren debidamente integrados los comprobantes fiscales.
Que no existan obligaciones administrativas adicionales.

Se emite constancia interna de cierre administrativo.

5.5 Registro y control final

Se actualiza la base de datos o sistema de control institucional para indicar:
e Proyecto concluido.
e Estatus: cerrado.
e Fecha de formalizacion del cierre.
o Responsable del proyecto.

Este registro permite la trazabilidad institucional y facilita auditorias futuras.

5.6 Transferencia al archivo historico

El expediente completo se remite al archivo de concentracion o histérico conforme a la
normativa aplicable.
Se clasifica bajo criterios de:
e Tipo de proyecto.
e Ejercicio fiscal.
e Area responsable.
e Tipo de contratacion.
Esto garantiza conservacion documental, acceso a informacion y soporte ante auditorias

O revisiones posteriores.

6. Instrumentos de Control
« Lista de verificacion de cierre.
o Formato institucional de acta finiquito.
« Bitacora de control de proyectos.
« Sistema interno de seguimiento contractual.

e Lineamientos de archivo institucional.
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7. Indicadores de Gestion
Desde la perspectiva de administracion publica, el procedimiento contribuye a:
o Cierre oportuno de proyectos.
e Reduccion de riesgos administrativos.
e Transparencia en la ejecucion contractual.
e Mejora en procesos de fiscalizacion.
« Fortalecimiento de la memoria institucional.
8. Enfoque desde Ciencias Politicas y Administraciéon Publica

El cierre administrativo de proyectos no es unicamente un tramite formal, sino un

mecanismo de control institucional que refleja:
o Cultura de legalidad.
« Responsabilidad en el ejercicio de recursos.
o Gestion documental estratégica.
o Consolidacion de evidencia para evaluacion de desempefio.

Asimismo, fortalece la rendicion de cuentas y permite generar insumos para analisis

posteriores sobre eficacia, eficiencia e impacto de los proyectos desarrollados.

En este sentido, el cierre administrativo de los proyectos representa una fase
estratégica dentro de la gestion publica contemporanea, ya que permite consolidar
informacion relevante sobre la ejecucion de los proyectos, sistematizar los
aprendizajes institucionales y fortalecer la transparencia en la gestion de los
recursos. La adecuada integracion de los expedientes finales facilita ademas la
consulta posterior de la informacion, contribuyendo a la generacion de conocimiento

organizacional y a la mejora continua de los procesos administrativos.
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Desde el ambito de las Ciencias Politicas y la Administracion Publica, este tipo de
procedimientos se relaciona con los principios de control administrativo, rendicion
de cuentas y fortalecimiento institucional, los cuales resultan fundamentales para
garantizar que las organizaciones publicas y las instituciones que colaboran con

ellas operen bajo criterios de legalidad, eficiencia y responsabilidad administrativa.

La experiencia adquirida mediante la participacion en el proceso de cierre
administrativo permitié comprender que la adecuada documentacion y formalizacién
de los proyectos constituye un elemento clave para la consolidacion de practicas de
buena administracion publica, asi como para la generacion de evidencia
institucional que respalde los resultados alcanzados por los proyectos

desarrollados.

Los procedimientos incluidos en esta memoria de experiencia laboral fueron
seleccionados debido a que representan algunas de las actividades mas relevantes
dentro del proceso de gestion de proyectos de consultoria en administracion publica.
Cada uno de ellos corresponde a una etapa especifica del ciclo de desarrollo de los
proyectos, lo que permite comprender de manera integral la forma en que se
estructuran y ejecutan este tipo de actividades dentro de una organizacidon

especializada en consultoria para el sector publico.

En particular, los procedimientos seleccionados abarcan distintas fases del proceso
administrativo institucional. Por un lado, se incluyen procesos relacionados con la
recepcion y canalizacion de solicitudes de consultoria, los cuales constituyen el
punto de entrada para el desarrollo de nuevos proyectos. Por otro lado, se
incorporan procedimientos vinculados con el seguimiento y control de los
entregables, que permiten verificar que los productos elaborados por los equipos
consultores cumplan con los objetivos establecidos en las propuestas técnicas y en

los contratos correspondientes.
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Asimismo, se incluye el procedimiento de formalizacidn y cierre administrativo de
los proyectos, el cual resulta esencial para garantizar que las obligaciones
contractuales hayan sido cumplidas en su totalidad y que la documentacién
generada durante el desarrollo del proyecto quede debidamente integrada en los
expedientes institucionales. Este proceso representa la etapa final dentro del ciclo
de gestion de los proyectos y permite consolidar la informacion generada durante

Su ejecucion.

La seleccion de estos procedimientos responde también a la intencion de mostrar
las distintas dimensiones del trabajo administrativo que se realiza dentro de una
institucion dedicada a la consultoria en administracion publica. A través de estos
procesos es posible observar cédmo se articulan actividades de caracter
organizacional, técnico y administrativo para asegurar el adecuado funcionamiento

de los proyectos.

De esta manera, los procedimientos presentados permiten ilustrar de forma
concreta el tipo de actividades que se desarrollan en el ambito profesional de la
administracién publica aplicada, particularmente en instituciones que colaboran con
organismos gubernamentales en el desarrollo de estudios, diagnosticos o

propuestas de politica publica.

Las actividades desarrolladas dentro de los procedimientos descritos guardan una
relacion directa con los conocimientos y competencias adquiridos durante la
formacion en la licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica. Esta
relacion se manifiesta principalmente en la aplicacion de herramientas conceptuales
y metodoldgicas orientadas a la organizacion, gestion y control de procesos

administrativos dentro de instituciones vinculadas con el sector publico.

Uno de los principales vinculos con la formacion académica se encuentra en la
comprension de los procesos administrativos y organizacionales que permiten el
funcionamiento de las instituciones publicas y de las organizaciones que colaboran

con ellas.
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La licenciatura proporciona conocimientos sobre teoria de la administracion publica,
organizacion institucional, gestion de politicas publicas y mecanismos de control
administrativo, los cuales resultan fundamentales para comprender la l6gica detras

de los procedimientos descritos.

Asimismo, la participacion en estos procesos permitid aplicar principios
relacionados con la gestion publica contemporanea, tales como la eficiencia
administrativa, la transparencia en la gestidn de recursos, la rendicion de cuentas y
la orientacidn hacia resultados. Estos principios forman parte de los enfoques
modernos de la administracion publica y constituyen elementos centrales en la

formacion profesional dentro del campo de las Ciencias Politicas.

Otro aspecto relevante es la relacidn entre los procedimientos administrativos y el
proceso de implementacidn de politicas publicas. Muchos de los proyectos de
consultoria desarrollados por la institucion tienen como finalidad apoyar a
organismos gubernamentales en el analisis, disefio o evaluacion de programas y
politicas publicas. Por lo tanto, los procedimientos administrativos que permiten
gestionar estos proyectos se encuentran indirectamente vinculados con los

procesos de formulacion e implementacion de politicas publicas.

De igual manera, las actividades realizadas dentro de estos procedimientos
contribuyeron al desarrollo de habilidades relacionadas con la gestién documental,
la organizacién administrativa, la coordinacion institucional y el seguimiento de
proyectos, competencias que resultan altamente valoradas dentro del campo

profesional de la administracion publica.

Finalmente, la experiencia adquirida a través de la participacion en estos procesos
permiti6 comprender de manera practica la importancia que tiene la adecuada
organizacion administrativa para el funcionamiento eficiente de las instituciones
publicas y de las organizaciones que colaboran con ellas. Esta experiencia
contribuy6 a fortalecer la formacion profesional en el ambito de las Ciencias Politicas
y la Administracion Publica, al permitir aplicar en un contexto real diversos

conocimientos adquiridos durante la formacién académica.
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Los procedimientos descritos en este capitulo pueden analizarse también a partir
del proceso administrativo clasico, el cual constituye uno de los fundamentos
tedricos mas importantes dentro del estudio de la administracion publica. Este
proceso se estructura tradicionalmente en cuatro funciones principales: planeacion,
organizacion, direccion y control, las cuales permiten comprender cémo se

estructuran y operan las actividades dentro de una institucion.

En primer lugar, la planeacion se refleja en el procedimiento de atencién y
canalizacion de solicitudes de consultoria, ya que en esta etapa se identifican las
necesidades de las instituciones solicitantes, se analiza la viabilidad de los
proyectos y se definen los alcances preliminares de los servicios que podrian
desarrollarse. Esta fase permite anticipar las actividades necesarias para la
ejecucion de los proyectos y establecer una base organizada para su desarrollo

posterior.

La organizacion se manifiesta en la asignacién de responsabilidades y en la
estructuracion de las actividades necesarias para atender cada solicitud de
consultoria. En este sentido, la identificacion del area técnica o del consultor
especializado, asi como la integracion del expediente correspondiente, permiten
ordenar la informacién y distribuir las tareas entre los distintos actores involucrados

en el desarrollo de los proyectos.

Por su parte, la direccion se observa en la coordinacion entre las areas
administrativas y técnicas que participan en el seguimiento de los proyectos. Esta
funcién implica orientar las actividades hacia el cumplimiento de los objetivos
establecidos en las propuestas técnicas y en los contratos celebrados con las
instituciones solicitantes. La direccion también se refleja en la toma de decisiones
relacionadas con la validacidon de entregables, la emision de observaciones y la

autorizacion de los productos finales.
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Finalmente, la funcidn de control se encuentra presente en los procedimientos de
seguimiento de entregables y en el cierre administrativo de los proyectos. A través
de estos procesos se verifica que los productos elaborados cumplan con los
compromisos establecidos en los instrumentos contractuales, que se respeten los
plazos definidos y que se integren adecuadamente los expedientes institucionales.
El control permite asegurar la calidad técnica de los trabajos realizados y garantiza

la correcta gestion administrativa de los proyectos.

De esta manera, los procedimientos analizados reflejan como las funciones clasicas
del proceso administrativo continian siendo una referencia fundamental para la
organizacion y gestion de actividades dentro de instituciones que desarrollan

proyectos vinculados con la administracion publica.
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Capitulo 5. Vinculacion con la formacion en Ciencias Politicas y

Administracion Publica

El ejercicio profesional en consultoria en administracion publica encuentra su
sustento en los conocimientos teoricos, metodoldgicos y analiticos adquiridos
durante la formacién en Ciencias Politicas y Administracién Publica. Lejos de
constituir ambitos separados, la formacion académica y la practica profesional se
articulan de manera directa en la intervencidn técnica dentro de instituciones
gubernamentales, donde los conceptos aprendidos en el aula se traducen en
herramientas para el diagnostico, la planeacion, la evaluacion y la mejora

organizacional.

Este capitulo tiene como propdsito exponer la manera en que los fundamentos
tedricos de la disciplina desde la teoria clasica de la administracion publica hasta
los enfoques contemporaneos de gobernanza, politicas publicas e institucionalismo
se vinculan con la experiencia desarrollada en el campo de la consultoria. Se
analizara como la aplicacion de estos marcos conceptuales permite estructurar
intervenciones técnicamente sodlidas, politicamente viables y éticamente
responsables, consolidando una relacion coherente entre la formacion universitaria

y el desemperio profesional en el ambito de la gestidn publica.

5.1 Aplicacion de conocimientos tedricos

La formacion en Ciencias Politicas y Administracion Publica proporciona los
fundamentos tedricos que permiten comprender la consultoria gubernamental no
solo como una practica técnica, sino como una actividad profundamente vinculada
con la evolucion histérica y conceptual de la disciplina. En este sentido, la vision de
Woodrow Wilson sobre la administracion publica tiene una relevancia profunda y
perdurable en la consultoria contemporanea del sector publico, ya que establece un
paradigma fundacional que guia las intervenciones consultivas hacia la
profesionalizacion, la neutralidad técnica y la eficiencia operativa, diferenciandolas
de las dinamicas politicas.
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El nucleo de la dicotomia wilsoniana politica para definir fines, administracién para
ejecutar medios se traduce directamente en el rol del consultor publico, quien actua
como un agente neutral que optimiza procesos sin imponer agendas partidistas.
Desde la perspectiva formativa de la Ciencia Politica y la Administracion Publica,
esta distincion permite comprender que la intervencion técnica debe respetar la
legitimidad democratica de quienes toman decisiones politicas, concentrandose en

mejorar los instrumentos administrativos que hacen viable su ejecucion.

En consultorias modernas, esto implica la realizacion de diagnosticos objetivos de
estructuras burocraticas, el rediseno de flujos de trabajo y la formulaciéon de
recomendaciones sustentadas en evidencia, preservando la soberania politica de
los tomadores de decisiones electos. Por ejemplo, la consultoria en Administracion
Publica puede reestructurar un departamento gubernamental para reducir
duplicidades y optimizar recursos, aplicando principios wilsonianos de “maxima
economia” sin alterar las politicas presupuestarias definidas por la autoridad
competente. Este enfoque evita conflictos éticos, fortalece la credibilidad técnica del

asesor y asegura la sostenibilidad institucional de las recomendaciones.

Esta separacién fomenta modelos consultivos como el de “experto neutral”, en el
que el asesor aporta conocimiento especializado incluyendo analisis comparados
de mejores practicas internacionales, tal como Wilson proponia sin asumir

responsabilidad politica.

En contextos latinoamericanos, como el mexicano, esta idea adquiere particular
relevancia en procesos de reforma administrativa, donde la participacion de
consultores externos contribuye a despolitizar la contratacion y evaluacion de
personal publico, alineando la burocracia con métricas de desempeno objetivas y

criterios técnicos verificables.

Wilson sostenia que la administraciéon debia elevarse a la categoria de ciencia
autébnoma, con métodos propios y criterios técnicos diferenciados de la lucha
politica. Esta concepcion inspira directamente programas de consultoria orientados

a la capacitacion y fortalecimiento de capacidades en el sector publico.
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Bajo esta ldgica, el consultor no solo diagnostica problemas, sino que contribuye a
formar “gerentes publicos” capaces de planificar con rigor, ejecutar con eficiencia y
evaluar con objetividad. Autores contemporaneos como Omar Guerrero Orozco han
ampliado esta vision al enfatizar la necesidad de formar gerentes publicos con
perspectiva global, capaces de enfrentar retos derivados de la digitalizacién, la
gobernanza multinivel y la complejidad organizacional. En este marco, la consultoria
se convierte en un espacio de transferencia de conocimiento especializado,

actualizacion técnica y profesionalizacion continua.

La vinculacion con la formacién en Ciencias Politicas y Administracion Publica
resulta evidente: la carrera proporciona herramientas analiticas para comprender el
funcionamiento del Estado, mientras que la consultoria ofrece un campo de
aplicaciéon practica donde dichos conocimientos se traducen en intervenciones
concretas. En la experiencia laboral documentada en esta memoria, este enfoque
se materializd en procesos de evaluacion y seguimiento que exigieron separar
claramente la ejecucién administrativa de posibles influencias politicas locales,

privilegiando criterios técnicos de desempefio y eficiencia operativa.

Si bien la dicotomia politica-administracion ha sido objeto de criticas por su aparente
idealismo dado que la politica inevitablemente permea la administracién, su
relevancia persiste como referente normativo y metodolégico frente a desafios

contemporaneos como la corrupcion, la opacidad y la falta de rendicién de cuentas.

En este contexto, la consultoria publica retoma el llamado wilsoniano a aplicar
métodos cientificos en la gestion gubernamental, incorporando herramientas de
analisis de datos, evaluacion de desempefo y control interno que fortalecen la

transparencia institucional.

Asimismo, la neutralidad técnica planteada por Wilson ha evolucionado hacia
modelos mas participativos, como los propuestos por Edgar Schein en la consultoria

de procesos y por Milan Kubr en enfoques colaborativos.
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En estos modelos, la consultoria no impone soluciones, sino que facilita procesos
de mejora institucional manteniendo rigor metodoldgico y objetividad técnica. Esta
evolucion demuestra que la herencia wilsoniana no se encuentra superada, sino

transformada y adaptada a contextos mas complejos e inclusivos.

En esencia, la vision de Wilson no solo legitima la consultoria publica como
disciplina profesional, sino que la posiciona como un motor de modernizacion
estatal. Para quienes se forman en Ciencias Politicas y Administracion Publica, esta
perspectiva ofrece un marco conceptual solido que permite comprender la
consultoria como un espacio de intervencion técnica orientado a equilibrar eficiencia
administrativa con principios democraticos, particularmente en entornos como el
mexicano, donde la profesionalizacién del servicio publico continua siendo un

desafio estructural.

De esta manera, la experiencia profesional desarrollada en el area de consultoria
no solo encuentra sustento en la practica cotidiana, sino también en los
fundamentos tedricos que estructuran la disciplina, consolidando una vinculacion

coherente entre formacion académica y ejercicio profesional.

La formacion en Ciencias Politicas y Sociales no solo aporta herramientas
administrativas, sino que amplia el horizonte analitico de la consultoria publica al
incorporar categorias vinculadas con el poder, las instituciones, los actores sociales

y las dinamicas estructurales que condicionan la accion gubernamental.

Esta perspectiva permite que la intervencion consultiva no se limite a optimizar
procesos internos, sino que integre una comprension contextual de los entornos
politicos y sociales en los que se implementan las politicas publicas. De esta
manera, la consultoria en administracion publica se enriquece con enfoques

participativos, sistémicos y orientados al analisis institucional.

La formacion en Ciencias Politicas y Sociales no solo aporta herramientas
administrativas, sino que amplia el horizonte analitico de la consultoria publica al
incorporar categorias vinculadas con el poder, las instituciones, los actores sociales

y las dinamicas estructurales que condicionan la accidn gubernamental.
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Esta perspectiva permite que la intervencidn consultiva no se limite a optimizar
procesos internos, sino que integre una comprension contextual de los entornos
politicos y sociales en los que se implementan las politicas publicas. De esta
manera, la consultoria en administracion publica se enriquece con enfoques

participativos, sistémicos y orientados al analisis institucional.

En la consultoria en administraciéon publica, la distincion entre los enfoques
provenientes de la Ciencia Politica y aquellos propios de la Administracion Publica
no representa una fragmentacion disciplinaria, sino una complementariedad
analitica que fortalece la intervencién profesional. Mientras la Ciencia Politica se
ocupa de comprender el origen, la distribucidn y el ejercicio del poder, es decir, el
“‘porqué” de las decisiones publicas, la Administracion Publica se concentra en el
‘como”, esto es, en los mecanismos, procesos y herramientas que permiten

materializar dichas decisiones de manera eficiente y organizada.

Desde la perspectiva de la Ciencia Politica, el analisis consultivo incorpora variables
como correlaciones de fuerza, intereses de actores estratégicos, legitimidad
democratica, conflicto institucional y construcciéon de agendas publicas. Este
enfoque permite comprender que toda politica publica se inserta en un entramado
de relaciones de poder y que su viabilidad depende no solo de su disefio técnico,

sino también de su aceptacién social y de las condiciones politicas que la sostienen.

Por su parte, la Administracién Publica aporta el componente instrumental y
operativo indispensable para convertir decisiones politicas en resultados concretos.
Aqui se privilegia el disefio organizacional, la planeacion estratégica, la gestion por
procesos, el control interno, la evaluacion del desempeio y la optimizacion de

recursos.

El énfasis se coloca en la eficiencia, la eficacia y la calidad de los servicios publicos,
bajo criterios técnicos y normativos claramente definidos. En este ambito, la
consultoria se traduce en redisefio institucional, mejora de procedimientos,
implementacion de sistemas de seguimiento y fortalecimiento de capacidades

administrativas.
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La integracidn de ambos enfoques resulta fundamental para el desarrollo de
consultorias holisticas en gestion gubernamental. Un analisis exclusivamente
politico podria identificar adecuadamente los intereses en juego, pero carecer de
herramientas para estructurar soluciones operativas viables. De igual forma, una
intervencidn puramente administrativa podria optimizar procesos internos sin
considerar el contexto politico que condiciona su implementacion, generando

reformas técnicamente correctas, pero politicamente inviables.

5.2 Relacion con la Administracion Publica

La relacion entre la consultoria en administracion publica y la formacién académica
en Ciencias Politicas y Administracion Publica no es meramente instrumental, sino
estructural. La Administracion Publica, como disciplina, proporciona el andamiaje
conceptual que permite comprender al aparato estatal como una organizacién
compleja, sujeta a normas, procedimientos, estructuras jerarquicas y dinamicas
internas que condicionan su desempefo. En este sentido, la consultoria no opera
en el vacio, sino que se inserta en un entramado institucional previamente
configurado por reglas formales, practicas administrativas y culturas

organizacionales especificas.

Desde la perspectiva disciplinaria, la Administracion Publica se ocupa del estudio
sistematico de la organizacion y funcionamiento del Estado en su dimensién
operativa. Analiza como se disefian estructuras institucionales, como se distribuyen
competencias, como se gestionan recursos publicos y como se evalua el
desempefo gubernamental. Este enfoque resulta esencial para la consultoria, pues
cualquier intervencién técnica requiere una comprension profunda del disefio
organizacional, la normatividad vigente y los procesos internos que sostienen la

accion publica.
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En el ambito profesional de la consultoria en administracion publica, esta relacion
se traduce en la capacidad de diagnosticar problemas organizacionales con base
en categorias analiticas propias de la disciplina. Conceptos como eficiencia,
eficacia, economia, calidad del servicio, control interno, rendicion de cuentas y
gestion por resultados no son unicamente nociones tedricas, sino criterios
operativos que orientan las recomendaciones técnicas. Asi, la formacion académica
permite identificar fallas estructurales como duplicidad de funciones, vacios
normativos o desarticulacion interinstitucional y proponer alternativas de mejora

sustentadas en metodologias reconocidas.

La Administracién Publica contemporanea, ademas, ha evolucionado hacia
enfoques que privilegian la gestion estratégica y la orientacion a resultados.
Instrumentos como la planeacién estratégica, el presupuesto basado en resultados,
los sistemas de evaluacion del desempefio y los modelos de gestidn por procesos
forman parte del repertorio técnico que la consultoria debe dominar. En este
contexto, la formacion universitaria no solo aporta conocimiento conceptual, sino
también herramientas metodologicas que permiten estructurar intervenciones

ordenadas, medibles y alineadas con objetivos institucionales.

Asimismo, la relaciéon con la Administracion Publica implica reconocer que las
instituciones gubernamentales operan bajo principios juridicos y normativos
especificos. El principio de legalidad, la jerarquia administrativa, la competencia
formal de las autoridades y los procedimientos establecidos condicionan cualquier

propuesta de reforma.

La consultoria, por tanto, debe articular sus recomendaciones dentro de los
margenes normativos existentes o, en su caso, fundamentar técnicamente la
necesidad de reformas reglamentarias. Esta comprension juridica-administrativa
deriva directamente de la formacion disciplinaria y constituye un elemento

diferenciador frente a otros campos de la consultoria organizacional.
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Por otro lado, la Administracion Publica no solo estudia estructuras formales, sino
también comportamientos organizacionales y dinamicas internas. Las instituciones
publicas estan integradas por servidores publicos con incentivos, rutinas y practicas
arraigadas. En consecuencia, la mejora administrativa no puede limitarse a
redisefar organigramas o manuales de procedimientos; requiere comprender la
cultura institucional y los patrones de interaccion que influyen en la implementacién
de cambios. La formacién académica permite interpretar estas dinamicas a la luz de
teorias organizacionales y enfoques institucionales que explican la resistencia al

cambio, la inercia burocratica y la dependencia de trayectoria.

En el contexto mexicano, esta relaciéon adquiere particular relevancia debido a los
desafios histéricos asociados a la profesionalizacion del servicio publico, la
continuidad administrativa y la consolidacion de sistemas meritocraticos. La
consultoria en administracion publica se convierte, asi, en un mecanismo de
fortalecimiento institucional que busca introducir criterios técnicos estables frente a
cambios politicos peridédicos. La formacion en la disciplina proporciona la base
conceptual para comprender estas tensiones y proponer soluciones que equilibren

estabilidad administrativa con renovacion gubernamental.

Ademas, la Administracion Publica incorpora una dimension ética vinculada con el
interés general y la responsabilidad en el manejo de recursos publicos. La
consultoria, al intervenir en procesos gubernamentales, debe asumir esta dimensién
como parte de su marco de actuacidn. Las recomendaciones técnicas no solo deben
ser eficientes, sino también congruentes con principios de transparencia, equidad y
legalidad. Esta orientacion ética no surge exclusivamente de la practica profesional,
sino de la formaciéon académica que concibe a la Administracién Publica como una

disciplina comprometida con el bienestar colectivo.

La complementariedad entre Ciencia Politica y Administracién Publica también se
manifiesta en esta relacion. Mientras la primera explica el entorno de poder en el
que se insertan las decisiones gubernamentales, la segunda ofrece las
herramientas para materializarlas. En la practica consultiva, ello implica analizar

simultaneamente la viabilidad politica de una reforma y su factibilidad administrativa.
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De este modo, la intervencion profesional se construye sobre un doble sustento:

comprension del contexto y dominio de los instrumentos técnicos.

En suma, la relacion con la Administracion Publica constituye el eje operativo de la
consultoria gubernamental. La formacién disciplinaria no solo habilita el analisis
critico de las estructuras estatales, sino que proporciona metodologias concretas
para su mejora. Gracias a esta base académica, la consultoria en administracion
publica puede trascender la asesoria coyuntural y consolidarse como un ejercicio
profesional orientado a fortalecer capacidades institucionales, optimizar recursos
publicos y contribuir a la modernizacion del Estado desde un enfoque técnico,

sistematico y normativamente fundamentado.

5.3 Planeacion y gestion publica

El modelo del ciclo de politicas publicas, desarrollado por Harold Lasswell y
posteriormente refinado por David Easton, constituye una herramienta fundamental
para estructurar intervenciones consultivas. Este modelo permite organizar el
anadlisis en fases claramente delimitadas: identificacion de problemas (agenda-
setting), formulacion de alternativas, toma de decision, implementacion, evaluacion

y retroalimentacion.

Desde la perspectiva de las Ciencias Politicas, el ciclo no se concibe como un
proceso meramente técnico, sino como un espacio donde interactuan relaciones de
poder, intereses organizados y dinamicas sociales. Para la consultoria publica, esta
visidn resulta esencial, ya que permite asesorar a gobiernos considerando no solo
la viabilidad administrativa de una politica, sino también su legitimidad social, su
aceptacion por parte de actores estratégicos y sus efectos en términos de equidad

y gobernabilidad democratica.

La teoria de la eleccion publica, impulsada por James Buchanan y Gordon Tullock,
introduce una vision realista del comportamiento de los actores publicos al
modelarlos como individuos racionales que buscan maximizar beneficios

personales.
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En el ambito de la consultoria en administracion publica, este enfoque resulta
especialmente util para disefiar mecanismos de rendicién de cuentas, sistemas de
incentivos basados en desempefio y esquemas de control interno que mitiguen

ineficiencias estructurales.

Desde la Ciencia Politica contemporanea, el concepto de gobernanza desarrollado
por R. A. W. Rhodes plantea que la accion publica ya no se organiza exclusivamente
a través de jerarquias burocraticas tradicionales, sino mediante redes de interaccién
entre multiples actores. En la misma linea, los estudios sobre redes de policy
impulsados por Walter Kickert subrayan la naturaleza colaborativa de la toma de

decisiones en entornos complejos.

La Nueva Institucionalidad, representada por Douglass North, enfatiza que las
reglas formales e informales estructuran el comportamiento de los actores publicos
y condicionan los resultados institucionales. Por su parte, Robert Putham introduce
el concepto de capital social, entendido como el conjunto de redes de confianza,

normas civicas y cooperacion que favorecen la accién colectiva.

La integracién de estas perspectivas permite que el analisis consultivo no se limite
a la dimensidén administrativa formal, sino que incorpore variables sociopoliticas que
inciden directamente en el éxito o fracaso de una politica publica, fortaleciendo asi

la planeacion y gestidn publica en contextos complejos.

5.4 Etica Profesional

En el marco de la experiencia laboral desarrollada en consultoria en administracion
publica, la dimensién ética no se presenta como un elemento abstracto o
exclusivamente normativo, sino como un criterio operativo que orienta la

intervencion técnica en instituciones del Estado.
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La practica profesional documentada en esta memoria se llevo a cabo en contextos
gubernamentales donde las decisiones administrativas tienen implicaciones
directas en el uso de recursos publicos, la prestacion de servicios y la legitimidad
institucional, lo que exige un ejercicio profesional sustentado en principios éticos

solidos.

La formacion en Ciencias Politicas y Administracion Publica proporcioné las bases
para comprender que la Administraciéon Publica, como institucion del Estado, actua
bajo principios de legalidad, imparcialidad, objetividad y rendicién de cuentas. Estos
principios no solo estructuran el funcionamiento interno de las dependencias, sino
que también delimitan el alcance de la intervencion consultiva. En los proyectos
desarrollados, particularmente en procesos de evaluacidn de programas,
reingenieria de procesos y asistencia técnica a servidores publicos la actuacién
profesional se orient6 por criterios técnicos verificables, evitando cualquier tipo de

injerencia en decisiones de caracter politico o discrecional.

En este sentido, la neutralidad técnica constituyd un eje central de la practica
laboral. La intervencién consultiva se enfocé en optimizar procedimientos, fortalecer
instrumentos de planeacién y mejorar mecanismos de seguimiento y evaluacion,
respetando en todo momento la competencia de las autoridades responsables de
definir prioridades y orientaciones politicas. Esta delimitacidn no solo responde a un
principio tedrico aprendido durante la formacion académica, sino que se tradujo en
una practica concreta de asesoria objetiva, sustentada en evidencia documental y

metodologias reconocidas.

Asimismo, la experiencia profesional implicé el manejo de informacién institucional
sensible, como datos presupuestarios, indicadores de desempefio, diagndsticos
organizacionales y evaluaciones internas. La ética profesional se manifestd en el
tratamiento confidencial y responsable de dicha informacién, asi como en la
presentacion transparente de hallazgos, incluso cuando estos evidenciaban areas

de oportunidad o debilidades estructurales.
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La claridad metodoldgica y la fundamentacion técnica de cada recomendacion
permitieron fortalecer la credibilidad del trabajo consultivo y generar confianza con

las instituciones asesoradas.

Otro aspecto relevante fue la responsabilidad de formular propuestas viables y
contextualizadas. La experiencia laboral demostré que la ética profesional también
se expresa en evitar soluciones estandarizadas o meramente formales que no
respondan a las capacidades reales de la institucion. Cada intervencion consideré
el marco normativo aplicable, la estructura organizacional existente y las
limitaciones operativas, con el fin de garantizar que las recomendaciones fueran

implementables y sostenibles en el tiempo.

En el ambito de la capacitacion y fortalecimiento de capacidades, la ética profesional
se vinculdé con la transferencia efectiva de conocimientos. Mas alla de cumplir con
entregables contractuales, los procesos formativos estuvieron orientados a dotar a
los servidores publicos de herramientas que les permitieran mejorar su desempefio
de manera autonoma. Esta practica refleja una concepcién de la consultoria no
como sustitucion de funciones institucionales, sino como acompafamiento técnico

para el fortalecimiento del servicio publico.

Finalmente, la experiencia laboral evidencid que la ética profesional en la
consultoria en administracion publica se concreta en el compromiso con el interés
publico. Cada actividad desarrollada —desde el anadlisis de programas
presupuestarios hasta el rediseno de procesos administrativos— tuvo como
horizonte mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso de recursos y fortalecer la
capacidad institucional del Estado. De esta manera, la practica profesional descrita
en esta memoria se sustenta en una ética aplicada que integra formacion
académica, rigor metodoldgico y responsabilidad frente a las implicaciones publicas

del trabajo consultivo.
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Conclusiones

La experiencia profesional que sustenta el presente trabajo tuvo su origen en la
realizacion de mis practicas profesionales dentro del Centro de Consultoria en
Administraciéon Publica (CECAP) del Instituto Nacional de Administracion Publica,
las cuales iniciaron en agosto de 2023. Durante este periodo inicial tuve la
oportunidad de integrarme a las actividades del area, lo que permitid desarrollar
diversas habilidades relacionadas con la gestion administrativa de proyectos de
consultoria y con los procesos institucionales propios de una organizacion

especializada en administracién publica.

Como resultado del desempefio mostrado durante esta etapa formativa, en enero
de 2024 se formalizé mi incorporacion laboral dentro del mismo centro. Esta
transicion de practicas profesionales a una contratacion formal representd un
reconocimiento a la compatibilidad entre las habilidades desarrolladas durante la
formacion universitaria y las necesidades operativas del area, permitiendo continuar
participando de manera mas directa en los procesos administrativos y técnicos

vinculados con los proyectos de consultoria.

El desempeio en el area de consultoria ha representado un proceso de aprendizaje
continuo que ha permitido consolidar competencias técnicas, organizacionales y
analiticas fundamentales para el ejercicio profesional en la administraciéon publica.
Mas alla de la ejecucion de tareas especificas, la experiencia adquirida ha implicado
la comprension integral de cdmo se estructuran, gestionan y formalizan proyectos

de consultoria orientados a instituciones publicas y actores diversos.

Uno de los principales aprendizajes ha sido la comprension de la l6gica institucional
que subyace a los proyectos de consultoria. Cada solicitud, propuesta técnica y
convenio especifico no constituye un acto aislado, sino parte de un entramado
normativo, administrativo y organizacional que requiere coordinacion, orden y
seguimiento. Este entendimiento permitid desarrollar una vision sistémica del
proceso, identificando la relacidon entre planeacion, formalizacion juridica, gestion

administrativa y cumplimiento de entregables.
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La experiencia profesional desarrollada en el Centro de Consultoria en
Administracion Publica del INAP permitié consolidar una capacidad de analisis
técnico critica y preventiva, fundamentada en la revision minuciosa de anexos,
términos de referencia y documentacion técnica. Este ejercicio no se limitd a una
labor de cotejo, sino que demandd una interpretacion profunda de las necesidades
institucionales para identificar alcances reales y prever posibles implicaciones
administrativas y operativas. Este aprendizaje se complementé con el
fortalecimiento de habilidades en la gestibn documental y la sistematizacién de
procesos; la estructuracion de expedientes fisicos y digitales permitié comprender
que la trazabilidad y el orden no son meros requisitos burocraticos, sino los pilares
que garantizan la continuidad y la transparencia institucional en cualquier

intervencion consultiva.

En este contexto, la interaccion constante con areas juridicas, administrativas y
consultores especializados fortalecid6 competencias esenciales de articulacion
organizacional y negociacién técnica. La complejidad de estos entornos exigio una
comunicacion institucional precisa, claridad en la transmisidén de informacion y un

seguimiento riguroso de los acuerdos alcanzados.

Estas dinamicas de coordinacién permitieron constatar que la eficiencia en la
gestion publica no solo radica en el disefio de propuestas técnicamente soélidas, sino
en la implementacion de mecanismos de supervision y control administrativo que
aseguren que los productos se entreguen conforme a lo pactado. De este modo, la
responsabilidad profesional se materializ6 en una practica cotidiana de rigor y
cuidado, donde el respeto a los tiempos y la verificacion minuciosa de los

compromisos contractuales se convirtieron en el estandar de actuacion.

Bajo esta logica, la dimension ética emergié como un eje transversal de la practica
profesional. El manejo de informacion estratégica y la formalizacion de instrumentos
juridicos demandaron un actuar regido por la confidencialidad, la imparcialidad y el

apego estricto al principio de legalidad.
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Esta experiencia permitio comprender que la ética institucional no se limita a valores
abstractos, sino que se ejerce mediante el respeto a los procesos formales y la
proteccion de la integridad institucional frente a decisiones informales o
discrecionales. Asi, la practica laboral en el INAP fomentdé una conciencia
profesional orientada a la rendicion de cuentas, entendiendo que el consultor asume
una responsabilidad que trasciende la relacion contractual y se vincula directamente

con el interés publico y el fortalecimiento del Estado.

Desde una perspectiva formativa, esta etapa represento la sintesis definitiva entre
la teoria académica y la practica profesional. Los conocimientos adquiridos en la
licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica —tales como la gestiéon
por resultados, el presupuesto basado en desempefio y el analisis institucional—
dejaron de ser conceptos teoricos para transformarse en herramientas de
diagndstico y mejora organizacional. La formacién disciplinaria fue determinante
para comprender que cualquier intervencion técnica debe ser politicamente viable y
juridicamente procedente; la capacidad de identificar actores, reconocer dinamicas
de poder y anticipar resistencias institucionales permiti6 que el disefio de
soluciones, como la reingenieria de procesos o la elaboracidn de manuales,
estuviera verdaderamente ajustado a la realidad y cultura de cada dependencia

asesorada.

Un aspecto central de esta memoria es la estrecha vinculacién entre la formacion
académica en Ciencias Politicas y Administracion Publica y la practica profesional.
Esta experiencia represento la sintesis definitiva donde los conocimientos teoricos
adquiridos en la carrera dejaron de ser conceptos abstractos para transformarse en
herramientas de diagndstico y mejora organizacional. La formacion disciplinaria fue
determinante para comprender que cualquier intervencién técnica debe ser
politicamente viable y juridicamente procedente; la capacidad de identificar actores,
reconocer dinamicas de poder y aplicar enfoques como la gestion por resultados o
el presupuesto basado en desempefo, permiti6 que el disefio de soluciones
estuviera verdaderamente ajustado a la realidad y a la cultura de las dependencias

asesoradas.
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Esta articulaciéon cobré especial relevancia al desarrollarse dentro del Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP), una institucidn de excelencia y referente

histérico en la profesionalizacion del servicio publico en México.

Formar parte del INAP permitié6 entender la consultoria no solo como un servicio
técnico, sino como una actividad estratégica que une el analisis académico con el
ejercicio gubernamental. Al ser un espacio donde convergen destacados
especialistas y tomadores de decisiones, el Instituto funcion6 como el laboratorio
ideal para aplicar la vision integral de la carrera, reafirmando que el fortalecimiento
de las capacidades institucionales del Estado requiere de profesionales que

dominen tanto el rigor metodolégico como la sensibilidad politica.

Finalmente, la trayectoria documentada permite concluir que la consultoria
constituye un nicho profesional esencial para el administrador publico
contemporaneo, ya que permite intervenir de manera estratégica en el

funcionamiento operativo del Estado.

El paso por el CECAP-INAP no solo significd un crecimiento en términos de
habilidades operativas, sino la consolidacion de una vocacion orientada a generar
valor publico. En ultima instancia, esta experiencia confirma que el fortalecimiento
institucional de México depende de la capacidad de traducir la formacion
universitaria en soluciones técnicas, éticas y profesionales que respondan con

eficiencia a las demandas de la sociedad.

Finalmente, la trayectoria documentada en esta memoria permite concluir que la
consultoria en administracion publica es un campo de ejercicio especializado que
articula el analisis académico con la intervencidn técnica estratégica. El paso por
una institucién de excelencia como el INAP facilit6 una comprension integral de los
desafios contemporaneos del sector publico mexicano, tales como la necesidad de

profesionalizacion y la modernizacion administrativa.
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En ultima instancia, esta experiencia no solo significé un crecimiento en términos de
habilidades operativas, sino la consolidacién de una vision profesional madura y
comprometida. Se confirma asi que el fortalecimiento de las capacidades
institucionales del Estado requiere de profesionales capaces de transformar el
conocimiento especializado en soluciones que generen valor publico y promuevan

una administracion mas eficiente, ética y transparente.
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