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Guién explicativo:

Las presentes diapositivas tienen como finalidad dar a conocer
las habilidades directivas con las que pueden contar los
integrantes de la alta direccion, en la integracion de proyectos de
enfermeria y la participacion de equipos de trabajo para el
cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Se basan en el objetivo contemplado en esta unidad, que es
esbozar la gestion de equipos para la integracion de proyectos de
enfermeria; a través de las caracteristicas del directivo y los
componentes de la gestion aplicados en las instituciones
educativas, de salud y empresas, tanto publicas como privadas.
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Gestion de equipos
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Equipos

Los equipos en las organizaciones son grupos formales que se
responsabilizan del logro de las metas.

Caracteristicas:

Propdsito: desarrollo, solucion de problemas, reingenieria.

2. Estructura: dirigido o supervisado, autoadministrado.
3. Miembros: funcionales o interfuncionales.

4. Duracion: permanente o temporal



Objetivos de la crecion de equipos

v Crear un espiritu corporativo.

v’ Los integrantes esperan y exigen mucho unos de
otros.

v Permiten que la gerencia piense estratégicamente.

v Incrementan la flexibilidad.
v Aprovechan la diversidad de la fuerza de trabajo.

v' Se incrementa el rendimiento.




Equipos profesionales de calidad
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Equipos eficaces

v Son equipos de alto rendimiento con un profundo
conocimento de los objetivos y metas organizacionales.

v Los retos o las metas son un estimulos que reorientan las
inquietudes personales hacia los compromisos colectivos.

v Estan formados por individuos competentes que poseen
habilidades técnicas y destrezas necesarias para alcanzar
las metas.

v' Estan formados por personas proactivas que se esfuerzan
por asegurar la excelencia (calidad).

v’ Existe una gran confianza entre sus integrantes y se
reconocen por su calidad humana, moral y capacidad.
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Productividad del entorno
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Proyectos

Son un conjunto de actividades que se realizan una sola
vez y cuyos puntos de inicio y final estan definidos en el
tiempo(Pearson,2014).

Se diferencian por su magnitud, alcance y son
desarrollados por equipos de trabajo, que pueden ser
ombrados temporalmente y rinden cuentas a un
integrante de la alta direccion.

El directivo planea y coordina las diversas actividades
de los integrantes de los departamentos y/o areas.
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Motivacion
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Motivacion

La motivacion es el resultado de la interaccidon entre el
individuo y la situacion.

e basa en necesidades humanas.

El proceso de motivacion se ve influenciado por el tipo de
puesto, alcance del control, estilo de jefe, afiliaciones grupales
y acceso a la tecnologia.




La motivacion es un proceso adaptativo en el que
resulta imprescindible considerar la existencia de
diversos componentes.

Como proceso que es, la motivacion implica
dinamismo. Es un dinamismo funcional, que tiene como
bjetivo incrementar la probabilidad de adaptacion del
organismo a las condiciones cambiantes del medio
ambiente.

La motivacidn es un proceso basico relacionado con
la consecucion de objetivos que tienen que ver con el
mantenimiento o la mejora de la vida de un organismo
(Palermo,Fernandez-Abascal, Martinez, Chaliz, 2002).



Teorias de la motivacion
Se clasifican en: clasicas y contemporaneas.

Teorias clasicas:

1. Modelo tradicional (Frederick Taylor y la administracion

cientifica). La motivacion se centra en incentivos

- salariales y los gerentes determinan la forma de trabajo;
pero mientras mas se produce mas ganan.

2. Modelo de relaciones humanas (Elton Mayo). Se
considera que el aburrimiento y la repeticion disminuyen
la motivacion; por lo que es importante reconocer las
necesidades sociales de los individuos y hacerlos sentir
utiles e importantes.

3. Modelo de recursos humanos (Teorias X,Y y Z).




X _ las personas sienten desagrado por el trabajo, pero
es una necesidad, pero lo evitan en la medida de lo

posible y requieren ser dirigidos para evitar la
resposabilidad.

Y _ el trabajo es una necesidad natural, los individuos si
quieren trabajar y obtienen satisfaccion al hacerlo,
buscan la responsabilidad en donde aplican Ila
Imaginacion, ingenio y creatividad.




Z (Japon) El ser humano es la base de la organizacion.
» Las empresas parten de su filosofia (valores).

» Se debe crear un ambiente de confianza.

La cooperacion predomina sobre la competencia.

Se sustenta en el trabajo de grupo, analisis de los problemas,
toma de decisiones y operacion diaria.

La estructura organizacional cuenta con grupos autbnomos.

El personal se entrega a la empresa...la considera su propio
negocio.

El personal no se especializa, debe ser funcional en cualquier
area.



Teorias contemporaneas
Se clasifican en: enfoque de contenido (motivacion de empleados)
y enfoque de procesos ( se enfoca al como y porqué).

Enfoque de contenido:
Responde a ¢qué motiva el comportamiento?, y se dice que son
las necesidades.

1. Teoria de Maslow (jerarquia de necesidades)
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Se basa en los siguientes supuestos:

d) Una necesidad satisfecha no es un factor de
motivacion.

b) La red individual de necesidades es complejq,
cada individuo es unico.

c) Las necesidades del nivel inferior deben
satisfacerse antes de las del nivel superior.

d) Los medios para satisfacer las necesidades del nivel
superior son mAas numerosas (socioculfurales,
economicas, religiosas; entre otfras).




2.Teoria ERC

Creada por Clayton Aldefer, afirma que las personas
luchan por satisfacer sus necesidades existenciales de
relacion y crecimiento.

A diferencia de Maslow, Aldefer considero:

a) La clasificacion de necesidades son:

v Necesidades existenciales (fundamentales).
v" Necesidades de relacion (interpersonales).
v Necesidades de crecimiento (desarrollo personal).

b) Cuando las necesidades superiores se ven
frustradas, las necesidades inferiores reinciden, se sube
y baja en la piramide de necesidades; en tiempo y
circunstancias.2.




3. Teorias de dos factores (higiene-
motivacion) de Herzberg

Es la relacion de un individuo con su trabajo y la actitud que se

tiene con el para determinar el éxito o fracaso.
Los factores intrinsecos del trabajo son los motivadores y los

factores externos son considerados factores de higiene o
mantenimiento.

MOTIVACION HIGIENE
/ \ Supervision
Politicas

Condiciones laborales
Salarios

Vida personal
Relaciones humanas
Estatus

\ / Seguridad




4.Teoria de las tres necesidades de David
McClelland

El ser humano tiene tres necesidades fundamentales:

a) Necesidades de logro (nAch, need of achievement) existe un
impulso por obtener la excelencia, de acuerdo con estandares y
se esfuerzan por el éxito.

b) Necesidades de poder (nPow, needfor power) se trata de
conseguir que otros manifiesten su comportamiento, basado en
el control e influencias.

c) Necesidades de afiliacion (nAff, need por affliliation) hay un
deseo de entablar relaciones interpersonales amistosas vy
estrechas.




Enfoque de procesos

Teoria de la fijacion de metas: las metas especificas
incrementan el desarrollo y desempeno de Ia
organizacion, siempre y cuando haya retroalimentacion y
reconocimiento al personal.

Teoria del reforzamiento de B.Skinner:el
comportamiento de los individuos tiene causas externas;
lo que controla el estas actitudes son los
reforzadores.Esta teoria ignora las metas, expectativas y
necesidades. Se centra en l|la recompensa del
comportamiento o en la penalizacién del mismo (no se
repita).

Las represiones tienen efectos temporales y respuestas
colaterales, (comportamiento disfuncional, conflictos,
ausentismo y la necesidad de rotacion del centro de trabajo).
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Proceso de gestion del proyecto.

Proyectos: conjunto de actividades que se realizan una sola
vez y cuyos puntos de inicio y final estan definidos en el tiempo;
varian en magnitud y alcance, se realiza por un equipo de
proyecto, cuyos miembros son asignados temporalmente al
[Smo y rinden cuentas al gerente.

El gerente coordina las actividades del mismo con otros

departamentos y rinde cuentas a la alta direccion (Huerta y
Rodriguez, 2014).



Proceso de planeacidon de un proyecto segun
Huerta y Rodriguez:

1. Definir objetivos y metas.
2. ldentificar actividades y recursos.

. Establecimiento de estrategias y tacticas.

. Estimar inicio y término de actividades.
. Establecer resultados.
. Comparar con objetivos.

. Retroalimentacion del proceso.



Planificacion de Recursos Humanos
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El personal a todos los niveles son la escencia
de una organizacion, y su total compromiso
posibilita que sus habilidades se usen en
beneficio de la organizacion (Gutiérrez, 2010).

Desde el punto de vista filoséfico, los seres
umanos son integrantes de una organizacion y su
Importancia deriva en el compromiso que tengan
con los objetivos institucionales.

Las personas deben demostrar integracion,
responsabilidad y compromiso en la mejora de la
institucion.



La organizacion debe generar el ambiente
propicio para que el personal entregue su
talento en la mejora de sistemas y procesos.

Al factor humano a través de su talento y
cumplimiento de objetivos organizacionales
uede desarrollarse, crecer y realizarce.

La organizacion debe proporcionar segun
Deming, capacitacion y automejora.

Senge, apoya la necesidad de la gente de
aprender a generar los resultados que desea.



Coaching directivo
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Coaching

Es una tecnica utilizada para mejorar el desempeno
en el trabajo, especialmente a nivel gerencial; es
interactiva donde el coach (entrenador), procura,
capacita, orienta, anima; mediante sesiones con
ejercicios reales o simulados; para mejorar su
bor.

Es un proceso practico y personalizado, planificado
de acuerdo a las necesidades de los participantes;
procura desarrollar competencias psicosociales y
alinear el desempeno de Ilas personas en
posiciones de liderazgo.



El coaching directivo favorece:

. Pensamiento estratégico
. Estructuras.
. Proceso
. Motivacion
. Relaciones interpersonales
. Liderazgo
. Vision sistematica
. Comunicacion
. Negociacion
10.Trabajo en equipo
11.Evaluacion
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Coaching en el sector salud
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La educacion para la salud y promocién de salud dentro de
un contexto de coaching, refuerza el bienestar de individuos vy
facilita en las personas el logro de metas relacionadas con la
salud.

Facilita la modificacion comportamientos relacionados con
los estilos de vida, con el intento de reducir riesgos de salud,
integrando el autocuidado de enfermedades cronicas e
incrementar la calidad de vida.

Ayuda a las personas a ganar conocimientos, habilidades,
herramientas y confianza para volverse participantes activos
en su cuidado, a fin de que puedan alcanzar sus metas de
salud.



El coaching es una actividad de educacion
Innovadora y emergente en salud.

Es un nuevo enfoque que refuerza el cuidado
del paciente, mejora la calidad de resultados, y
reduce los costos; ademas de aportar pruebas de
fectividad.

Olsen y Nesbitt afirman que también mejora las
conductas que constituyen estilos de vida
saludables.



El coach de salud

Activa las propias motivaciones del individuo para
el cambio de comportamiento y para la adherencia
al tratamiento, funciona desde la agenda del
paciente.

Influyen en:

La escucha activa

Trabajar desde las necesidades
Problemas sentidos por el paciente
Identificar sus creencias y valores
Provocar charlas de cambio
Reconocer su disposicion al cambio.
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