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Objetivo:

Reconocer las fases del proceso administrativo a
través de caracterizacion de sus elementos vy
etapas para ser aplicado en los servicios de

enfermeria.



Gestion
La gestion de los cuidados esta entonces orientada hacia

la persona, el cliente, su familia, el personal de
enfermeria y los equipos interdisciplinarios.

La gestion se identifica como un proceso humano vy social
gue se apoya en la influencia interpersonal, del liderazgo,
de la motivacion y la participacion, la comunicacion y la
colaboracion.

Utilizando el pensamiento enfermero, la enfermera
gestora favorece una cultura organizacional centrada en el
cuidado de la persona.



Gerencia

La gerencia es un cargo el cual tiene dentro de sus
multiples funciones , coordinar todos los recursos a través
del proceso administrativo de planeacion, organizacion
direccion y control a fin de lograr objetivos establecidos.

El papel principal de un jefe o gerente en enfermeria
consiste en planear, organizar, dirigir y controlar los
recursos financieros, humanos y materiales con intencion
de cumplir eficazmente los objetivos.



Administracion
El vocablo administracion tiene un origen latino, proveniente de las

palabras “ad” que significa direccion y “minister” que quiere decir
subordinado, “estar bajo el mando del otro, prestar un servicio”.

= Fayol: la define como un Proceso y una ciencia.

= Reyes Ponce: Conjunto sistematico de reglas para lograr la
maxima eficiencia en las formas de estructurar y mejorar un
organismo social.

= Terry: La define como lograr un objetivo predeterminado con el
esfuerzo ajeno.




Administracion

La Administracion es una ciencia social que permite a las
organizaciones humanas el logro de objetivos, a través de crear
producir y obtener resultados satisfactorios a sus necesidades. Se
aplica mediante principios y métodos que le son propios, se
orientan a obtener la maxima eficiencia de los insumos, el mejor
desempeno de los procesos y los mejores productos, para esta
forma provocar salidas que redituen en el desarrollo social.




PLANEACION




CONCEPTO

Consiste en fijar el curso concreto de una accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de
lempos y numeros necesarios para su realizacion. (Ponce,
2012:36)

Proceso de establecimiento de objetivos y decision de como
analizarlos (Chiavenato,2012:36)

< \Planear es decidir con anticipacion que se debe hacer, como se
}debe hacer, cuando se debe hacer vy quien lo debe hacer.




Concepto

La planeacion es un camino a seguir que tiene su base en el
analisis de un problema determinando:

= E|orden
= | asecuenciade las actividades

= Y esta programado en un tiempo necesario para la solucion de
dicho problema.

En resumen se puede decir que la planeacion es el detalle del
método para llevar a cabo una actividad en cierto periodo.




Importancia de la Planeacion

Es la etapa inicial del Proceso administrativo, implica utilizar el
pensamiento reflexivo antes de actuar.

= Sereducen las actividades dispersas.
= |as acciones aisladas.

= |levan una secuencia bien definida.

= Se elimina la duplicidad de funciones.

= Se determinan en los planes las acciones, los tiempos, las
personas, los lugares y los objetivos.




Pasos de la Planeacion

Es importante mantener un orden y un sistema,
ademas tomar en cuenta las recomendaciones de
expertos. Para planear se recomienda:

1. Fijar objetivos.
2. Investigacion y Dx administrativo. q
3. Analisis y toma de decisiones. ’




Fijar objetivos

Los objetivos son los fines hacia los cuales se encamina las
actividades. Son considerados como enunciados escritos,
expresados en palabras o numeros que precisan los resultados que
se pretenden lograr.

Para que los objetivos sean verdaderamente utiles, debe reunir
determinados requisitos:

= Fijarse por escrito.

= Redaccion clara y comprensible.

= Ser medibles.

= Ser alcanzables.

= QOrientados al trabajo (no al puesto a la persona).

= Dar respuesta a las interrogantes qué, porqué, quiénes. COmo y donde.




Investigacion y Dx administrativo

= Lainvestigacion permite prever al mismo tiempo elegir el mejor curso de
accion.

= Lainvestigacion se realiza con el propodsito de establecer el diagndstico
administrativo.

= Requiere de un analisis interno y externo que refleja la viabilidad de los
planes.

= Permite disefiar las alternativas de solucion para lograr los objetivos
previamente establecidos.

La investigacion comprende:

a) Descripcion del problema. (Situaciéon de la empresas)

b) Planteamiento de hipodtesis. (Elementos que pueden utilizar para lograr los objetivos)
c) Prueba de hipétesis.( Indicadores que muestran la posibilidad del éxito)

d) Resultados.( Estrategias adecuadas)




Analisis y toma de decisiones

La seleccion de alternativas que se plasman en los
planes requieren de métodos y técnicas
especiales, algunas de las usuales son:

» El analisis marginal
= F| analisis costo efectividad



Instrumentos de la planeacion

*= Diagnostico situacional (Matriz FODA)
= Politicas

" Planesy Programas

= Presupuesto

" Procedimientos

" Principios

" Herramientas de Planeacion



Diagnostico situacional (matriz FODA)

Un diagnostico situacional forma parte de la primera etapa de un
proceso administrativo: La planeacion.

Permite producir conocimientos para la accion y toma de
decisiones adecuadas a la realidad y el contexto de cierto lugar o
situacion en torno a un tema significativo.

Es el conocimiento aproximado de las diversas problematicas de
una poblacion o lugar, a partir de la identificacion e interpretacion
de los factores y actores que determinan su situacion, un analisis de
sus perspectivas y una evaluacion de la misma.



Diagnostico situacional

No se trata de describir la situacion actual en forma
tradicional, mas bien de examinar los factores
estratégicos clave que han influido para encontrarse en
una situacion determinada. El analisis y la evaluacion se
haran considerando los siguientes factores.

= Mision

= QObjetivos

= Competencia

= Mercado

" Producto

= Medio ambiente (entorno)



(] . &
Mision
El primer elemento clave a evaluar es la mision.

La mision es describir qué es, qué hace y qué significado tiene el
servicio para los clientes.

Para describir la mision de un servicio o departamento se debe
partir de la mision general de |la empresa o institucion de la cual

forma parte.




Objetivos

El segundo elemento clave para evaluar los objetivos. En relacion a
ellos, es recomendable considerar la mision de la institucion y los
propositos. Podemos definir los objetivos del Departamento de
Enfermeria de la siguiente forma.

=  Proporcionar atencion de calidad con base en el diagnostico de enfermeria y las
acciones profesionales correspondientes, en colaboracion con el equipo de salud.

= Asegurar la mejora continua de los servicios de enfermeria.

= Desarrollar el potencial humano de los profesionales de enfermeria para una
prestacion de servicios eficiente, eficaz y oportuna a los clientes.




Competencia

El tercer elemento a evaluar para definir la situacion actual es la
competencia, entendiéndola como la forma de hacer competitivo
al departamento o servicios, para lo cual es preciso: analizar cuales
son las ventajas y desventajas en relacion con los competidores de
las diversas organizaciones y que capacidad competitiva se tiene en
el presente.
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Fortalezas y Debilidades

Son factores internos sobre
los que se tiene cierto
control o influencia. Las
encontramos al analizar los
insumos, la forma de
trabajo los  resultados
obtenidos, al proporcionar
el servicio tanto a clientes
internos como a los

externos.




Las Oportunidades y Amenazas

Son los factores externos
gue no son posibles de
controlar.

Se encuentran en el
entorno, son variables,
transitorios, cambiantes vy
debido a multiples causas.




Matriz FODA

La matriz FODA también puede emplearse para
visualizar periodos de la compafnia o empresa vy
decidir estrategias de fusion, adquisicion
inversiones conjuntas y alianzas.

El analisis FODA en el departamento de
enfermeria, se toman en cuenta aquellos aspectos
en los que se pueden encontrar oportunidades vy
amenazas, asi como fortalezas y debilidades.



Aspectos en los que se pueden encontrar
oportunidades y amenazas.

= Ofertaydemanda

= Efectividad y costo del servicio

= Politicas que afectan la prestacion del servicio
= Reglamentos que apoyan o afectan

" Tendencias en empresas similares

"= Tecnologia



Aspectos en los que se pueden encontrar fortalezas y debilidades.

" Productividad: si es buena o requiere estimularse, si es necesario
hacer personal creativo.

" Experiencia: qué tanto el conocimiento, a través de los anos de la
empresa, hace una fortaleza o una debilidad.

= Servicio: si es necesario diversificar el servicio o conservarlo como tal.

" |nstalaciones: aspectos de infraestructura que se requiere para la
prestacion del servicio.

= Equipo: que tanto el equipo con el que se trabaja apoya la prestacion
de los servicios.

" Empresa: qué grado de estabilidad tiene |la empresa de la cual
formamos parte.




Mercado

Otro de los factores clave es el
mercado, representado por la
demanda del producto o del
servicio por parte de los
usuarios.

Los clientes directos son
quienes definen el mercado,
por lo que respecta al servicio
de enfermeria; la demanda
real y potencial se expresa
conforme a las expectativas de
los clientes.




Producto

El producto es el resultado del proceso de transformacion de
iInsumos.

Ejemplo: En el caso del departamento de enfermeria es la
atencion.

Iniciando el proceso en el contacto primario del paciente con la
atencion médica, se continua durante su estancia o
permanencia y termina con el egreso del paciente.




Producto

Ademas se realizan procesos para:

= Administrar los servicios

= Paralainvestigacion

= Para la atencion de enfermeria

= Paraladocencia

= Paralaformacion de recursos humanos

El producto se debe evaluar de acuerdo a la importancia
gue se le asigha y requiere de conocer como es apreciado
de acuerdo a la opinion del cliente tomando en cuenta
algunos factores.



= E| conocimiento sobre como se valora el servicio de enfermeria.
= Como se acepta y si puede ser sustituido

= Como ofrecer el producto para satisfacer las expectativas del
cliente.

Si el producto de los servicios de enfermeria es la
atencion, el conocimiento de su utilidad permite ubicarlo
como eficiente y efectivo, insustituible y con grandes
expectativas para generar un valor.



Medio ambiente (entorno)

El ultimo aspecto clave a valorar es el ambiente, las presiones del
entorno y las tendencias en relacion con el producto.

En el caso de la atencion de enfermeria, dichas tendencias se
identifican al precisar cuales son las fuerzas y tendencias
economicas, politicas, sociales y tecnologicas, influyen en la
prestacion de los servicios.




Presupuesto

El presupuesto considerado como plan es la expresion de los
resultados esperados en términos numericos.

Constituyen un elemento importante, en ellos se asignan los recursos
financieros que son necesarios para llevar a cabo un plan con una
finalidad de alcanzar los objetivos.

Caracteristicas de los presupuestos

= Es un documento formal.

= Se expresa en términos cuantitativos.

» La formula el nivel institucional.

= Puede ser general o especifica.

» Se formula para un tiempo determinado.




Funcion del Presupuesto

Es programar l|a distribucion de ingresos y egresos
financieros, prever el aprovechamiento de recursos vy
apoyar la consecucion de objetivos.

Importancia del presupuesto

De la utilizacion adecuada y racional de los recursos
disponibles dependera el logro de objetivos
organizacionales.



Requisitos del presupuesto

= Elaborarse por partidas.

" Prever cambios e imprevistos.

= Fjjar ingresos y egresos.

= Ser flexible.

= Aprovechar al maximo los recursos disponibles.
= Fijar controles.



Tipos de presupuesto

" Presupuesto de ingresos y egresos.
" Presupuesto de costos fijos.

" Presupuesto de costos variables.

" Presupuesto por programa.

* Presupuesto financiero.

" Presupuesto operacional.

" Presupuesto con base cero.




Presupuesto de ingresos y egresos.

Son quiza los mas comunes y pueden ser tan variados como las
clasificaciones de egreso. Este tipo de presupuesto suele
relacionarse con partidas individuales de gastos. El jefe del
departamento presupuestara solo partidas importantes.

Presupuesto de costos fijos

Como su nombre lo indica se programan partidas que por lo
general son las mismas por periodos prolongados; por ejemplo,
sueldos, mantenimiento, alimentacion.

También se le conoce como presupuesto de gasto capital, por que
describe gastos especificos.



Presupuesto de costos variables.

Se estiman conforme a un promedio de egresos lo que es
apropiado para controlarlos, ya que pueden variar segun la
demanda: material desechable, viaticos, actividades de ensenanza,

etc.

Presupuesto por programa

Se detallan los egresos conforme a los diversos programas que
integran el plan general.



Presupuesto financiero

Es aguel que se expresa en unidades monetarias y en
funcion de horas-hombre y horas-maquina.

Presupuesto operacional

Los egresos se sefalan en detalle indicando cantidad,
costo por unidad, total/parcial y global.

Presupuesto base cero

La idea sustantiva de esta técnica es dividir los programas
empresariales en paquetes y calcular los costos por
paquetes.



Politicas

Las politicas son también planes cuando el sentido que se les asigna
como lineamientos a seguir permiten la toma de decisiones.

= Son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones sobre alguna situacion que se
presenta una y otra vez dentro de la organizacion.

= Son criterios generales de accion que favorecen el logro de los
objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.




Funcion de la politicas

Las politicas sirven para guiar las acciones, orientar los
programas, comunicar las decisiones de nivel estratégico,
interpretar los objetivos organizacionales y conocer las
lineas generales a l|las que debera orientarse en
funcionamiento de |la organizacion.




Requisitos para elaborar las politicas

Al elaborar politicas, es importante cumplir con los requisitos de su disefio.

1. Redaccidn clara y orientacidn positiva. Se refiere a que al elaborarlas es necesario utilizar
términos que todas las personas conozcan. La orientacion positiva es que el propdsito a
seguir sea en beneficio de las personas.

2. Ser alcanzables, que se puedan medir, y operables.

3. Poseer un alto grado de permanencia. Al elaborar una politica debe considerarse que no
sea momentdanea, sino que tenga un margen de tiempo considerable, es decir, a futuro.

4. Anticiparse al futuro.

5. Serde interés para toda la comunidad.

6. Ser congruentes con las leyes respectivas.

7. Ser congruentes con los objetivos generales. De las organizaciones gue participan

8. Ser flexible, permitir dentro de ciertos limites la discrecionalidad. A pesar de delimitar el

area sobre la cual se pueden tomar decisiones, una politica debe permitir la aplicacion
del criterio de quien la aplicara.




Programas

Son planes especificos de accion en los que no solo se
fljlan objetivos y secuencias de operaciones, Sino,
especialmente, el tiempo requerido para su ejecucion.

| 0S programas incluyen las metas, las politicas, los
orocedimientos y todos los pasos que han de seguirse
para llevar a cabo un curso de accion.




Funcion

Los programas son las alternativas de solucién que
deciden la secuencia en las actividades, la utilizacion de
recursos y la forma de alcanzar los objetivos de la

organizacion.



Clasificacion
Se pueden definir 4 clasificaciones:

1. Programas generales. Son aquellas que se elaboran en el nivel directivo
estratégico, se aplica en el nivel operativo y su propdsito es lograr algunos
objetivos del plan general.

2. Programas especificos. Se refieren a los programas que se aplican a
procesos de trabajo especiales, su proposito es hacer operativos los planes
generales. Son programas especificos los departamentales los sectoriales, o
de ambos tipos a la vez.

3. Alargo plazo. Se dividen, a su vez, en distantes(No mayor a 6 afios ni menor
a 4) y remotos (mayor a 6 ahos).

4. A corto plazo. Se clasifican, a su vez, en inmediatos (No mayor a un afo ni
menor a 6 meses) y mediatos (no mayor a 2 afios ni menor a 1 aino.




Aspectos de un programa

Los modelos para elaborar programas pueden ser muy
variados; sin embargo, un buen programa debe contener,
por lo menos:

Datos generales.
Introduccion

Indice del contenido
Diagnostico administrativo
Justificacion

Objetivos

Organizacion

Presupuesto

Actividades

10. Evaluacion

= e 8 e 2



Planes

Los planes son obtenidos a partir de ideas y programas.
El objetivo de un plan es organizar, programar y prever.

Para ello deben determinarse los objetivos, el medio, la
forma, el lugar y quien lo llevara a cabo.

Se clasifican en: operativos, tacticos y estrategicos.



Planes operativos

Es disenado con el fin de determinar con anterioridad cual es el rol
particular de cada individuo en las unidades operacionales donde
trabajara.

Algunas cuestiones remarcables de este tipo de planes son:

= Son llevadas a cabo y dirigidas por jefes que no se hallan en las cupulas
jerarquicas de las instituciones donde seran llevadas a cabo.

= Las reglas y métodos son determinados de manera muy minuciosa. Ademas
deben ser respetados indiscutiblemente.

= Respeta las orientaciones dadas por los planes tacticos y estratégicos.
= Su proposito principal es la busqueda de eficiencia.

= Estos planes son disefiados para ser ejecutados es lapsos de tiempo mas bien
cortos.




Planes tacticos

Se encarga de garantizar el mejor uso de los recursos y su
optimizacion, sobre todo aquellos que seran utilizados para
alcanzar las metas determinadas.

Estos planes se diferencian de los estratégicos por una cuestion de
tiempo. Cuando haya una mayor utilizacion de tiempo |Ia
planificacion sera mas estratégica que tactica. Es por ello que si el
plan se encuentra orientado a un determinado sector o producto
sera tactico. Pero si la planificacion es orientada hacia la empresa
en su totalidad sera estratégica.




Planes estratégicos

Se encuentra orientada a metas que competen a una
determinada institucion o empresa.

Intentara determinar cuales son los parametros de
orientacion y las limitaciones.

Para ello se establecen cuales son los propositos, los

recursos que se emplearan y cuales seran guias a la hora
de administrar los mimos.

La empresa o institucion es tratada como un todo, no
seran diferenciadas sus areas o sectores.



PROCEDIMIENTO

Se utiliza el término para designar “las reglas de tramitacion de
los asuntos propios de la administracion como tarea
preparatoria que ha de conducir a la decision.

Un procedimiento es un proceso de toma de decisiones.

Este proceso consiste en una secuencia ordenada de tramites o
actuaciones (actos administrativos).




Los procedimientos podran iniciarse de oficio o a solicitud de
persona interesada.

Asi los ciudadanos de una determinada comunidad tienen la
seguridad de que los tramites administrativos desarrollados
frente a un organismo publico se realizaran de forma rigurosa
en base a las leyes pactadas por dicha comunidad, y no de
forma aleatoria.




Principios del procedimiento

Principio de Unidad: Asegura que cada procedimiento esta
formado por un comienzo y un final.

Principio de Contradiccion: Senala que el procedimiento se
resuelve en base a los acontecimientos y fundamentos del derecho.

Principio de imparcialidad: Explica que no existen los favoritismos
o0 enemistades, la administracion debe realizarse de forma clara y
respetando la ley.

Principio de oficialidad: Indica que el procedimiento debe
realizarse integramente tal cual lo dicta la ley, gestionandose los
tramites pertinentes con suma responsabilidad, es decir que debe
ser iniciado de oficio en todas sus etapas.



Principios de |la Planeacion

Del proposito.

De la eficiencia.

De la primacia.

De la prevision.

De la inclusion.

De la toma de decisiones.
Del compromiso.

De la flexibilidad.

Del control.
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Del proposito.

El propdsito y la naturaleza de la planeacion es facilitar el
logro de los objetivos de la organizacion.

De la Eficiencia

Cuando un plan cumple con los beneficios esperados, en
comparacion con los costos, significa que su realizacion

produjo eficiencia.



De la primacia.

Todas las funciones empresariales estan encaminadas al
logro de los objetivos de |la organizacion, la planeacion es
la Unica que inicia con el establecimiento de los objetivos
y ademas programa las otras funciones.

De la Prevision

La planeacion coordinada y eficaz solo es posible
mediante la prevision.



De la inclusion.

La estructura de los planes debe incluir politicas vy
estrategias claras para hacer una planeacion firme.

De |la Toma de Decisiones

El proceso de |la planeacion es una toma de decisiones
constante e ininterrumpida, el propodsito de la toma de
decisiones es eliminar los factores que impiden Ia
consecucion de los objetivos.



Del compromiso.

Los responsables de la planeacion asumen un
compromiso con la organizacion, cuando los
administradores estan comprometidos se produce Ia

fluidez en el proceso.

De la flexibilidad

La flexibilidad en los planes impide perdidas importantes
y permite cambiar su direccion cuando es necesario.



Del control.

Reestructurar los planes cuando asi se requiera asegura la
eficacia de los mismos.




Herramientas de Planeacion

= Cronogramas.
" Diagrama de Gantt.
" Diagramas de flujo.

= PERTy CPM.



Cronogramas.

Son diagramas en los que se describen acciones o eventos en
las filas y en las columnas, los periodos considerados como
estandar.

La funcion de los cronogramas es relacionar dos variables:
eventos y tiempo.

Los cronogramas son importantes como plan y control.
Ademas de permitir visualizar el inicio y el final de una
actividad o evento, permiten sincronizar en forma sencilla los
diversos tipos de actividades, ubicandolas en espacios
temporales.




Diagrama de Gantt.

La grafica de programacion de actividades ideada por
Henry Gantt permite planear y controlar las acciones.

En su estructura incluye primordialmente actividades vy
tiempos que se puedan visualizar diariamente, verificar
los avances, marcar tiempos libres y controlar las
acciones.

= Actividad no productiva
= Avance



Diagramas de flujo.

Son los que representan la secuencia de operaciones,
procedimientos o rutinas previamente establecidas.

Los diagramas de flujo son descriptivos y dinamicos, indican la
secuencia y permiten la visualizacion del proceso, de tal forma
gue favorecen el analisis.




Ventajas de utilizar diagramas de flujo

= Simplifica el trabajo.

" Permite el analisis y la eliminacion de actividades
indtiles o innecesarias.

= Establece el mejor flujo de operaciones.
Existen varias clases de diagramas de flujo.
= Vertical

= Horizontal
" bloques



PERT y CPM.

Son técnicas cuantitativas de utilidad en |la planeacion y evaluacion
de programas. Permiten analizar y encontrar el camino mas corto
en la realizacion de un proyecto, al tiempo que se logra un

adecuado uso de recursos y se evita el desperdicio de tiempos no
productivos.

PERT

Por sus siglas en inglés significa técnica de evaluacion y revision de
programas.

CPM

Significa método del camino critico.




Objetivos:

1

Hacer una planeacion grafica detallada que muestra las
relaciones entre las actividades o eventos, su
interdependencia, la importancia de cada una en el desarrollo
general y el tiempo, asi como los recursos necesarios para el
proceso.

Conocer los tiempos libres en distintas etapas para hacer una
distribucion de recursos apropiada.

Conocer que actividades pueden retrasarse o posponerse y
cuales son criticas y no permiten la demora.

Anticipar la fecha de terminacion de un proyecto acordes con
las necesidades y recursos disponibles por comparacion con
cursos alternativos.

Determinar la coordinacion necesaria para determinar los
objetivos.




Procedimiento

= Determinar actividades

= Fijar tiempos para las actividades
= Jerarquizar actividades

= Elaborarlared

= Analizar los diferentes cursos

= Senalar el camino critico

= Hacer ajustes

= Tomar decisiones

Los proyectos que se planean con estas técnicas muestran un
importante analisis al disenar el plan.



ORGANIZACION




Concepto

Define la distribucion de funciones y actividades inherentes al plan.

Reyes Ponce, define a la organizacion como “la estructura técnica de las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos en un organismo social”.

Chiavenato, define la organizacion como “la determinacion de estandares de
interrelaciones entre los drganos a cargos, definidos légicamente a través de normas,
directrices y reglamentos de la organizacion para el logro de sus objetivos.

La administracion actual considera al elemento humano como el nucleo de las
organizaciones; de esta forma, los aspectos que conforman la organizacién formal se
definen a continuacion.




Elementos de la organizacion formal

= Division de trabajo. Implica dejar por escrito los diferentes niveles de
especialidad.

= Definir funciones y actividades. Esto es, cuales directivas, cudles de
administracion, cuales son fundamentales, etc.

= Establecer Jerarquias. Dejar claros los niveles de direccion y autoridad.

= Determinar el sistema de organizacidn. Indicando si este es lineal,
funcional, matricial, etc.

= Establecer los sistemas de comunicacion.

= Determinar normas y reglamentos.




Tipos de Organizacion

El tipo de organizacion formal definidos en la teoria clasica y redefinida por la
teoria neoclasica son:

a) Organizacion lineal

b) Organizacion funcional.

c) Organizacion lineo funcional.
d) Organizacion por comités.




Organizacion lineal

Se estructura por lineas directas de mando.

= Esideal para organizaciones pequenas
=  Su grafico es piramidal
= La autoridad fluye de arriba hacia abajo. (Autoridad-responsabilidad)

Ventajas de la organizacion lineal

=  Estructura de organizacidn simple.
= (Claridad de autoridad y responsabilidad.
= Estabilidad de la estructura de organizacion.




Organizacion funcional

Es una autoridad dividida, da al subordinado varios jefes, a la vez
gue ninguno tiene autoridad total sobre el subordinado.

= Busca simplificar el trabajo.
=  Establecer lineas directas de comunicacion.
=  Eliminar la centralizacion en la toma de decisiones.

" La autoridad esta dividida y especializada, es necesario el conocimiento para
la base de su practica.

= (Cada subordinado comunica a varios jefes ninguno tiene autoridad total
sobre el subordinado.




Organizacion lineofuncional

En esta organizacion se combinan los dos modelos anteriores.

Producen jerarquia lineal (autoridad) funcionales (asesoria).
—

La autoridad de linea establece relaciones de comunicacion y coordinacion con la
autoridad funcional.

La organizacion lineofuncional dio margen al staff. El staff no posee autoridad y
su papel es aportar autoridad asesoria, informacion y orientacién para la toma

de decisiones.




Ventajas

= Se asegura la unidad de mando y asesoria especializada.

= Se obtiene el desarrollo, la innovacion y el apoyo al servicio de la
organizacion.

Desventajas

" Presencia de conflictos entre la autoridad lineal y la de staff.
= Aumento del costo por salario del especialista.

= Dificultad para mantener el equilibrio y la estabilidad de la estructura de Ia
organizacion.




Organizacion por comites.

Son formas administrativas, para otros, representan una
organizacion funcional sin autoridad lineal.

Caracteristicas:

= Son organismos temporales.
= Tienen un objetivo definitivo.
= Metas especificas por lograr.

Los comités se consideran una excelente forma para la estructura
de una organizacion.



Organizacion informal

La organizacion informal tiene su origen en la necesidad de las personas de
relacionarse con un grupo especifico, con el cual se establecen nexos de amistad,
companerismo o simplemente solidaridad. En dicho grupo, cada individuo tiene
un papel gue le satisface y ademas se tienen intereses comunes.

Importancia:

Es lograr el equilibrio y armonizar los intereses, tarea conciliadora que compete a
todos los administradores.




Instrumentos de |la organizacion

®= QOrganigramas

= Normas

= Reglas

" Manuales

" Analisis de puestos

" Descripcion de puestos



Organigramas

Son la representacion grafica de la estructura de organizacion
humana, también se les conoce como cartas, graficas o cuadros de

organizacion.

Funcion: Es establecer los niveles jerarquicos, con sus
correspondientes lineas de autoridad y responsabilidad delimitar
funciones, relaciones y coordinacion entre los diversos puestos.




Niveles

Al estructurar el organigrama deben considerarse
como niveles de organizacion los siguientes:

= Estratégico. Es el nivel mas alto de direccidon, donde se toman decisiones, se
establecen las politicas, las estrategias y los objetivos de la organizacion.

= Directivo intermedio. Dependiendo de la organizacion, el nivel directivo
intermedio es el encargado de administrar las organizaciones.

= QOperativo. Es el nivel encargado de ejecutar las funciones y actividades
especificas de la empresa.



Requisitos

Al elaborar un organigrama debe considerarse cumplir con
algunos requisitos, entre otros:

1. Eldiseno debe representar la estructura real de organizacion interna.

2. Si se maneja por puestos de responsabilidad, no mezclar funciones o
departamento.

3. Laclaridad es importante para comprenderlo.

4. Recordar que se manejan tres niveles de organizacion por lo que el
diagrama debe considerarlos.




Tipos de Organigramas

a) Lineal

b) Funcional

c) Con posicion de staff
d) Horizontal

e) Escalar

f) Circular

g) Matricial



Normas

Son senalamientos de observancia general que se
establecen para orientar la conducta en sentido positivo.

La funcion de las normas en la organizacion es establecer
sefalamientos generales para orientar las acciones del
personal hacia el logro de los objetivos organizacionales,
mantener la disciplina y el orden.

Su importancia radica en senalar lineas generales y
requisitos para ejecutar las actividades.

Requisitos: Fijarse por escrito y darse a conocer.



Reglas

Las reglas son senalamientos imperativos, los cuales estan sujetos a
sancion en caso de nos ser aplicados.

La funcion esencial de las reglas es establecer medidas
disciplinarias, ordenar y fijar requisitos para el funcionamiento
adecuado de la organizacion. Y se establecen en documentos
denominados reglamentos.

Son importantes porque representan la seguridad de que las
acciones de todos los integrantes son las adecuadas, permiten la
convivencia armonica del personal, apoyan la disciplina y las
acciones correctas.




Requisitos para las reglas

1. Expresar por escrito las normas e integrarlas.

2. Dar a conocer a todos los miembros de la
organizacion.

3. Asegurar su observancia y cumplimiento.

4. Servir de control efectivo.

5. Estar acordes con las leyes respectivas.



Manuales

Un manual es la concentracion sistematica de los elementos
administrados propuestos para alcanzar un objetivo. Se presentan
en un folleto o libro facil de manejar.

La funcion de los manuales en una organizacion es garantizar la
conducta uniforme en las actividades que asi lo requieran. Ademas,
también es una funcion de los manuales orientar a quien los
consulta sobre los aspectos relacionados con técnicas,

procedimientos y organizacion.




Objetivos

o
6.
7
8.
g

Precisar funciones en un documento denominado manual, con el propdsito de que
los miembros de la organizacidon tengan una fuente de informacion adecuada para
realizar su trabajo.

Unificar criterios en la realizacidon de las acciones de la empresa o institucion.

Simplificar el trabajo, actuando como elemento de consulta para realizar bien el
trabajo y no tener que repetirlo.

Orientar la seleccion de personal, por medio de las descripciones de puesto, perfil
del trabajador, descripcion de trabajos.

Establecer rutinas de trabajo.

Permitir el mejor aprovechamiento de recursos.

Facilitar la adaptaciéon del personal de nuevo ingreso.

Obrar como medio de comunicacién. /4
Servir de instrumento de control.




Elaboracion

Para elaborar los manuales es conveniente recurrir a documentos
legales y a personal operativo y directo, ademas de la observacion
directa en el trabajo. La informacion debe ser uniforme y utilizar la
terminologia correcta. Para ésta, se integra una comision con
directivos, personal de nivel operativo y el especializado en el area
de que se trate.

Difusion

Los manuales deben ser conocidos por todos los involucrados a
efecto de que efectivamente cumplan su funcion. Se entregaran en
forma gratuita y en sesiones de instruccion y aclaracion de dudas.




Clasificacion

Por su contenido:

* Organizacion

" De procedimientos
= Multiples



Manuales de Organizacion

Contiene los elementos administrativos referentes a
funcionamiento.

a) Manual de conocimientos

b) Manual de programas

c) Manual de politicas

d) Manual de descripcion de puestos
e) Manual de reglamentos



Aspectos que integran un manual de organizacion

= Datos generales.

= Contenido (por capitulos)
= |ntroduccion

= Directorio

= Antecedentes historicos
= Base legal

= Estructura y organizacion
=  QOrganigrama

= Descripcion de puestos

= (Otros manuales

= Bibliografia

Deben ser revisados en forma periddica y actualizados.




Manual de procedimientos

Contiene la secuencia cronologica de las operaciones de un
determinado trabajo.

Aspectos a considerar

1. Datos generales. Se incluyen en este apartado el nombre y la razén social
de la institucion, nombre genérico de los procedimientos, fecha vy
directorio.

2. Contenido. Se refiere al indice del contenido.

3. Introduccion. Se senalan las razones por las cuales se elaboro el manual y
la justificacion del mismo.

4. Procedimientos. Los procedimientos se describen incluyendo el objetivo
del procedimiento, areas de aplicacion, descripcion por pasos, graficas.

5. Bibliografia




Manual multiple

Contiene aspectos relativos al funcionamiento de la organizacion y, al mismo
tiempo, aborda procedimientos generales.

Para su elaboracion, debe seguirse el orden que se da a los manuales de
organizacion.

Ejemplo: Manuales de bienvenida
Contenido:

= Aspectos de organizacion
" Procedimientos generales
= Rutinas de trabajo

= Papeleria que se maneja




Analisis de puestos

Es el estudio cientifico y la exposicion de todas las circunstancias que concurren
en un puesto.

Puesto es la descripcion del trabajo que ha de efectuarse y de las aptitudes
necesarias para hacerlo bien.

Si se quiere obtener la maxima productividad es necesario colocar en el puesto a
la persona adecuada, en vez de adecuar el puesto a las capacidades de la

persona.




Objetivos

=  Optimizar los sistemas de trabajo. Cuando se ajusta el trabajo a los
senalamientos declarados en la investigacion sobre los puestos necesarios,
evidentemente se mejora la forma de trabajar.

= Orientar la distribucion y seleccion de personal. Un analisis de puestos,
ademas de mostrar la forma mas adecuada de dividir el trabajo, permite al
departamento de recursos humanos una seleccion mas acorde con las
necesidades de la organizacion.

= Delimitar las funciones. Al determinar las funciones de acuerdo con los
puestos necesarios es posible determinar las responsabilidades en Ia
ejecucion de actividades.




Elaboracion

El estudio debe ser realizado por una comision integrada por un asesor juridico,
un representante sindical, un supervisor, un jefe de servicio y un miembro del
personal.

Ventajas

= Delimitar funciones y responsabilidades.

= Permite una remuneracion mas justa.

= Contribuye a una mejor seleccion de personal.

= Propicia la elaboracién de manuales.

= Asegura una mejor planeacion y distribucion de personal.
=  Permite mejorar los sistemas de trabajo.

= Actua como instrumento de informacion en los programas de orientacion e
introduccion al puesto.




Aspectos para elaborar un analisis
de puestos

1. Habilidad y capacidad mental que requiere el
puesto

Esfuerzo fisico necesario
Responsabilidad y salud mental
Condiciones de trabajo

Riesgos de trabajo

S



Descripcion de puestos

Es el documento en el cual se consiguen las funciones,
relaciones, jerarquias, requisitos y percepciones
referentes al puesto.

Objetivos

" Delimitar funciones

" QOrientar al personal

" Facilitar la supervision

= Apoyar la valuacion de puestos

= Mejorar la administracion de personal



Aspectos necesarios para describir un puesto

Con el modelo neoclasico los aspectos necesarios para describir un puesto
fueron afinandose e incluyeron a detalle todas las funciones y actividades que
requiere un puesto para cumplir con los objetivos de la organizacion.

El propdsito fundamental de la descripcion de puestos fue originalmente utilizar
al maximo los recursos y controlar |la productividad al distribuir adecuadamente
todas las acciones necesarias para ejecutar un plan.




Aspectos a considerar para describir un puesto

1. Titulo del puesto

2. Ubicacion

3. Especificacion de funciones y actividades
4. Jerarquias de puesto

5. Requisitos para ocupar el puesto

6. Habilidades y destrezas necesarias

7. Capacidad fisica apropiada al puesto

8. Capacidad mental

9. Responsabilidad

10. Condiciones de trabajo

11. Percepciones referentes al puesto expresadas en dinero.



Valuacion de puestos

La valuacion de puestos consiste en determinar el valor de cada
puesto, estableciendo diferencias en el salario asignado segun el
trabajo que se desemperie.

Lo anterior se realiza de acuerdo con parametros, mismos que se
delimitan segun el método utilizado para valuar el puesto.

Objetivos

= Equidad en los salarios

" Percepcion acorde con las funciones
= Delimitar funciones.



Aspectos a considerar al valuar un puesto

= Grado de complejidad de las funciones.

" Preparaciony experiencia para el puesto.
= Habilidades y destrezas requeridas.

= Esfuerzo necesario.

= Riesgos de trabajo.

= Condiciones laborales.

= Nivel de autoridad inherente al puesto.

= Puestos similares y percepciones economicas.



Principios de la Organizacion

=  Unidad de direccion

= Eficiencia

=  Tramo de control

= Delajerarquia

= De ladelegacion

= De laresponsabilidad absoluta
= De laigualdad de autoridad y responsabilidad
= Del nivel de autoridad

= De la divisidon de trabajo

= Del equilibrio

= De la flexibilidad

= Deliderazgo




Indicadores para calculo de
personal



Calculo de material y equipo

Es un proceso matematico a traveés
del cual se determinan las
cantidades de material y equipo
necesarios para proporcionar
atencion médica en un servicio.




= Material: todo articulo que ® Equipo: todo objeto que interviene
se consume con el uso, en la atencion de los pacientes que es
jabon, algodon, apdsitos, susceptible de reparaciones,
articulos desechables. aparatos, muebles o instalaciones.




= Condiciones

El calculo de material y equipo debe
hacerse cuando los servicios se
amplien, se reorganicen, exista un
aumento en el consumo diario o se
muestren alteraciones con tendencia
al desperdicio.

= Factores

Al calcular el equipo y material
necesario deben tomarse en cuenta al
menos los siguientes factores.




Capacidad del hospital

Se refiere a que debe calcular el
suministro de equipo y material,
tomando en cuenta la
capacidad para la que fue
disefiado el hospital.

Curva estandar de consumo

Es un factor importante, pero
determinante para el calculo. Y
se refiere al promedio de
consumo.

Porcentaje de ocupacion

Al igual que el factor anterior, se
tomara en cuenta el promedio
ocupacional para el calculo.

U U G




Tipo de hospital

El tipo de hospital es un factor
qgue nos permite determinar el
material y equipo necesario en
virtud de dias que permanece el
paciente.

PAN

Tratamientos especiales y
frecuencia

Los tratamientos especiales
requieren cierto tipo de material
y equipo, por esa razon, es
importante considerarlo como
factor.

PN

Edad y sexo predominante en los
pacientes

Dependiendo de |la edad y sexo
de los mismos, se incluyen en el
material y equipo los adecuados
para estas condiciones, es
también factor que determina el
tipo y costo.




Presupuesto asignado

Se define como la base para
calcular las aplicaciones, sin
embargo, cuando no es
suficiente, es importante prever
la forma de aumentar el
presupuesto o de hacerlo
costeable.

Duracion del material

Algunos recursos materiales
tienen fecha de caducidad, por lo
que deben renovarse o reciclarse,
elemento a considerar al hacer el

calculo.

Tipo de almacenamiento

Es también importante tomar en
cuenta el almacén de recursos,
ya que de ello depende la
duracién




ad y costo de los articulos

€ compran recursos materiales, se
an las ofertas en relacion con la
calidad.




Clasificacion de material y equipo

. Por su localizacion tenemos material y equipo en
almacén, en fondo fijo y en central de esterilizacion.

. Por el servicio que prestan tenemos de curacion, de
canje, movil, fijo, clinico y rojo.




Material de equipo en almacén.
Son material y equipo nuevos gue se
encuentran almacenados para
renovar y mantener el que esta
siendo utilizado y que asi lo requiera.

Material y equipo en fondo fijo. Son
aquellos que se ubican en los
servicios con el propdsito de cubrir
emergencias, el aumento por
contingencia y los imprevistos.




@ Material y equipo en central. Son
aquellos que se reciben para su
limpieza y esterilizacion o en su
defecto, para canje.

@ Material y equipo movil. Son
aquellos que pueden cambiarse de
lugar si es necesario.

Se caracterizan por ser equipo y material
gue puede trasladarse a donde sea
requerido.

Debe contarse con un equipo por cada
10 pacientes en 24 horas cuando es de
uso frecuente.




Equipo fijo. Es aquel equipo que esta
instalado en una ubicaciéon especifica
gue no puede ser trasladado segun las
necesidades o0 urgencias que se
presenten.

Equipo rojo. Es un equipo especial
gue se utiliza solo en casos de
urgencia o para reanimacion. Es
importante proporcionarle uno a cada
servicio




Para calcular la dotacion de ropa de cama
se manejan los siguientes indicadores:

= 1 juego por cama de las existentes en
los servicios.

= 1 juego por cama existente en la
lavanderia.

= 1 juego por cama existente en almacén.

= 1 juego por cama en roperia del
servicio.

= 1 juego mas por cada 10 juegos
existentes en lavanderia, con el
roposito de cubrir el proceso de
avado vy renovacion por deterioro
normal.

Dicho juego debe sustituirse cada 6 meses.
Como recomendaciones para calcular
material y equipo necesario en los
servicios, se recomienda




Calculo de personal de enfermeria

Es una operacion matematica que define el numero de enfermeras que se requieren
para dotar a un servicio determinado de recursos humanos indispensables para
asegurar un funcionamiento adecuado.

REQUISITOS:

1. Tomar en cuenta la capacidad de los servicios; es decir el numero de camas, consultorios, salas de
quirdfano, etc.

2 Considerara la complejidad de los tratamientos médicos y de enfermeria que requieren los pacientes,
segun nivel de prevencion y servicio especializado de que se trate.

3 Segun el area de atencion se establece también el indicador correspondiente.

4. Otro factor importante a tomar en cuenta es el sistema de organizacion, ya que si este es lineal requiere
Menos recursos que un sistema de organizacion funcional.




Procedimiento

Para calcular el personal de enfermeria necesario en los servicios se realiza de
acuerdo con los siguientes pasos:

1. Calcular las horas necesarias de atencion de enfermeria para el servicio
particular.

2. Calcular el personal de enfermeria necesario para el servicio.
Distribuir por turnos.

o

4. Calcular el personal segun el perfil requerido.




Factores que afectan la dotacion de personal

a) Internos. El presupuesto asignado es un elemento que puede limitar la
contratacion de enfermeras.

b) Externos. Las politicas de salud y las de la empresa son factores que
pueden limitar la dotacion de personal.

c) Macroambientales. El posicionamiento y la competencia son factores
gue pueden afectar seriamente la dotacion de personal.




Calculo de ausentismo

Es una operacion numérica para conocer las ausencias previsibles en la
dotacion del personal de enfermeria.

Factores gue ocasionan el ausentismo:
Sexo

Motivacion

Economia

Ambiente fisico

Salud

Y puede ser justificado e injustificado.




Procedimiento

1. Determinar los dias efectivos de trabajo
2. Determinar el porcentaje de ausentismo previsible
3. Calcular las coberturas de remplazos



Calculo de personal de enfermeria

FORMULA

= |(c)/)J=P

= |=indice enfermera paciente
= C=camas

" J=Jornada laboral expresada en horas
(constante e 6)

* P=personal de enfermeria para 24 hrs



CALCULO DE AUSENTISMO PREVISIBLE DE PERSONAL POR
SERVICIO EN 24 Hrs

= FORMULA: P (D)=B
= P=Personal de enfermeria para 24 hrs

= D= Porcentaje de ausentismo previsible (0.41 Equivalente al
41% de dias incluye descansos! vacaciones! festivos y
economicos)

= B= Numero de enfermeras Por ausentismo previsible



CALCULO DEL TOTAL DE ENFERMERIA POR SERVICIO EN
24 hrs

FORMULA

P+tB=7

P= personal de enfermeria en 24 hrs

B= numero de enfermeras por ausentismo previsible

Z= numero de personal total incluido el ausentismo previsible por
servicio en 24 hrs



CALCULO DE PERSONAL DE
ENFERMERIA POR TURNO

= FORMULA
. il -0
= H1=0.35 equivalente a 35% para turno matutino

= Z7(H2)=Q (H2)=0.25 Equivalente a 25% para turno vespertino
= Z7(H3)=Q (H3)=0.20 Equivalente al 20 % para turno nocturno

. ﬁ= numero de personal total incluido el ausentismo previsible en 24
rs

" H= porcentaje de personal segun turno
= Q= numero de personal por cada turno



CALCULO DE PERSONAL PROFESIONAL Y NO PROFESIONAL POR
SERVICIO EN 24 hrs.

FORMULA

Q(R)=S

Q= numero de personal por cada turno
R= porcentaje de personal profesional
S= numero de personal profesional

Nota: para 2' nivel 70% personal profesional
Para 3' nivel 80% personal profesional

FORMULA

Q(U)=V

Q= numero de personal por cada turno
U= porcentaje de personal profesional

V= numero de personal no profesional

U= 0.30 igual al 30 para segundo nivel y 0.20 para tercer nivel




DIRECCION




Concepto

Proceso para dirigir e influir en
las  actividades de los
miembros de un grupo o una

organizacion entera, respecto
de una mision.




Importancia de la direccion




Toma de

decisiones

Liderazgo Comunicacion

Elementos
de la
direccion

Integracion Motivacion




Toma de decisiones




INTEGRACION




Principios de integracion
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1.-
Reclutamiento
y seleccion del
personal

o /'

ETAPAS DE LA INTEGRACION

é

2.- Seleccion
del personal

'é

/

3.- Induccidn

e

4.-
Capacitacion y
desarrollo

.




IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

Productividad

Desarrollo
personal




Motivacion

Se deflne como el
Impulso para satisfacer
necesidades, desde el
nivel basico de
supervivencia hasta el

de reconocimiento vy
autoestima.




Técnicas motivacionales

Condiciones de
trabajo

— —— — — —

-
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)i
Politicas de

contratacion
y ascensos
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Liderazgo

Los lideres no
inacen, se
hacen.




Es la influencia interpersonal ejercida en
una situacion dada y dirigida a traves del
proceso de comunicacion humana para
el logro de uno o mas objetivos
especificos.




Cualidades de los lideres

Conocimiento
Integridad
Entusiasmo
Calidez
Serenidad
Rigidez
Flexibilidad




Tipos de liderazgo

Autocratico

leerazgn
Transformag al

Rk fok X




Comunicacion

Es un proceso verbal, escrito,
Del latin: communis= visual, que transmite una idea,
comun mforma_u:mq, pensamiento y que

puede influir en las personas.

Comunicacion es la
trasmision de palabras,

letras 0 medios similares, e
Incluye el intercambio de
pensamientos y opiniones.




Proceso de la comunicacion

proposito para comunicarselo a otra persona o varias.

* Inicia la comunicacion.
» Persona que tiene la informacion, la necesidad, el deseo y el
* Persona que por medio de sus sentidos recibe el mensaje]

Receptor

« Se presenta cuando el emisor traduce la informacion que
transmitira a una serie de simbolos.

« Es necesaria para la transmision de informacion de una
persona a otra por medio de representaciones o simbolos.

~N

* Proceso mediante el cual el receptor interpreta el mensaje y
o - traduce la informacion con sentido.

Decodificacion i Basada en la experiencias pasadas del receptor, la evaluacion
personal de los simbolos y gestos usados. y




Barreras de la comunicacion

Barreras de Ia comunicacion

i K

Mecdnicas o fisicas (teléfono).
Fisioldgicas (sordera o habla).
Psicologicas (celos, envidia,
rivalidad, agresividad, timidez).
Semanticas (idioma, términos
técnicos, términos cientificos,
manera de emision).
Socioculturales (origen,
educacion, costumbres, religion,
ideoldgicas).




Las bases para la buena Comunicacion

Ser empatico (comprender y ponerse en el lugar del
receptor).

Saber escuchar (mostrar interés, educacion).
Correcta redaccion e interpretacion de escritos y
convencer o persuadir (ser positivo, claro, veridico).




Control




Concepto

ES Ta medicion de los resultados actuales
asados en relacion con los esperados, ya sea
otal o parcialmente, con el fin de correqir,
me orarX formular nuevos planes. (Maddock,
2012:114)

Es la funcion administrativa que monitorea YV
evalua las actividades y los resultados logrados
para asegurar que la planeacion, I|a
organizacion la direcciOn sean exitosos.
(Chiavenato, 2012: 114)




Importancia de control

= E|l control evalla y corrige las actividades
planeadas con la finalidad de asegurar que los
objetivos se cumplan segun lo planeado.

= El control Identifica desviaciones y a los
responsables de las mismas.

= El control es auxiliar en la toma de decisiones.

= El control proporciona informacion valiosa de las
actividades gue se estan llevando a cabo.



Proceso de control

Medicion del . . Accion
desempefio correctiva




Establecimiento de objetivos o estandares

Estandar: se define
como el nivel de
actividad promedio
Instaurado como modelo
para la evaluacion del
desempeno.




Medicion del desempeino actual

Se establecen parametros de medicion es decir, una
vez que se identifican las actividades que se van a
controlar es preciso tener antecedentes de las mismas
en cuanto a tiempo, costo, calidad y cantidad.

Después de establecer lo que se va a medir es
momento de compararlo con el desempeno actual.




Determinacion de los resultados

En este paso se deben comparar los resultados obtenidos en los
controles con los estandares o metas establecidas; aqui se nota si los
resultados entran en los limites aceptados o establecidos, y quiza se
pueda pensar en una MEJORA CONTINUA, ya que los objetivos estan
siendo alcanzados.




Medidas correctivas

En esta etapa ya se deben conocer en gue fase del
proceso se identificaron desviaciones y, con base en
ello, formular un plan de accion con las medidas
necesarias para corregirlas, o bien se reformulan las
metas u objetivos, pues puede ser que no se alcanzo
por mal planteamiento de los mismos.
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