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IDENTIFICACION DE LA
UNIDAD DE APRENDIZAJE

Nombre de la unidad de aprendizaje:
Produccion y Operaciones
Espacio académico :
Facultad de Contaduria y Administracion

Programa educativo:
Licenciatura en Administracion F2

Area de docencia:
Academia de Administracion
Programas académicos en los que se imparte:

Licenciatura en Administracion y Licenciatura en
Contaduria



GUION EXPLICATIVO PARA
UTILIZAR EL MATERIAL

Este material contiene proyectables solo vision que
buscan llevar al alumno a relacionarse con las funciones
y caracteristicas del area de produccion y operaciones
de una organizacion.



CONTENIDO TEMATICO DEL
MATERIAL

La razon de fundamental de una organizacion es la
posibilidad real de satisfacer una determinada
necesidad, para lo cual ofrece un producto o servicio
en un mercado especifico y, para disponer de ese
producto o servicio, la empresa debe realizar una
funcion de produccion.

Es por ello que es necesario conocer los aspectos
gue integran la funcion de produccion y operaciones
en una organizacion.



CONTENIDO TEMATICO DEL
MATERIAL

El presente material brinda apoyo a la unidad de
competencia | “Produccion y Operaciones” a través de:

* Conceptualizar la administracion de la produccion
y operaciones.

* Funciones y objetivos de la administracion de la
produccion y operaciones.

 Diferencias entre bienes y servicios.

» Desafios para el area de operaciones.

* Estrategias del area de produccion y operaciones.
* Medicion de la productividad.

* Etica y responsabilidad social



Proposito de la unidad de aprendizaje

Examinar y aplicar los conceptos basicos de la funcion
productiva con un enfoque gerencial, que le permitan
comprender la importancia de la administracion en la
produccidn para generar bienes y/o servicios en todo

tipo de empresas.



Objetivo de la unidad de
competencia |

Conocer la historia del desarrollo de la funcién de
operaciones y sus tendencias actuales para asi saber
su impacto en el desarrollo social y econdmico de las
empresas y del pais. Comprender e identificar las
actividades de la administracion de operaciones y la
importancia de la productividad en la competitividad
de las empresas.

Este material esta dirigido a estudiantes de la
Licenciatura en Administracion de la Universidad
Autonoma del Estado de Meéxico



DESARROLLO
DE
MATERIAL

PRODUCCION Y OPERACIONES

Unidad 1
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES

El proceso administrativo se incluye en la administracion de
operaciones, ya que implica la planeacion, organizacion, direcciony
control de recursos humanos, tecnologicos, materiales y financieros
gue se requieren para producir bienes y brindar servicios.

Toda organizacion, ya sea publica o privada,
de manufacturas o servicios cuenta con una
funcion de operaciones.




La administracion de la produccion y las operaciones es la
administracion del sistema de produccion de una organizacion, que
convierte insumos en productos y servicios.

Es un proceso donde se establecen los objetivos, se definen las
estrategias del area y se asignan los recursos necesarios para que las
estrategias se lleven a cabo y se cumplan los objetivos.

Se deben responder a las preguntas:

équeé?, épor quée?, écuanto?, écomo?, édonde?, icuando?, épara
quién? y écon qué producir o generar un servicio?
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es la creacion de
bienes y servicios.

Material Prima

Fabricante

conjunto de actividades que

crean valor en forma de bienesy "' Y —
servicios al transformar los Consumicor | T Distribuidor
insumos en productos Bt s
terminados.

Las actividades que crean bienes i e -
y servicios se realizan en toda e " narommstion | .
organizacion pero en empresas

de manufactura, las actividades
de produccion que crean bienes
son evidentes. 13




Organizacion para producir bienes y servicios

Para crear bienes y servicios, toda organizacion desarrolla funciones
no solo para la produccion sino también para la supervivencia de la
organizacion. Estas son:

1. . Genera la demanda o, al menos, toma el pedido de un
producto o servicio (nada ocurre sino hasta que hay una venta).

2. , crean el producto.

3. , hacen un seguimiento de cémo una

organizacion funciona, paga facturas y recauda dinero.

Universidades, iglesias o sinagogas y diversos negocios desempenan

estas funciones. y
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Operaciones Finanzas y contabilidad Marketing

Instalaciones - Desembolsos y créditos Promocion de
Construccion; mantenimiento Cuentas por cobrar ventas

Produccion y control de inventarios Cuentas por pagar Publicidad
Programacion; control de materiales Libro de contabilidad Ventas

Control y aseguramiento de la calidad general Investigacion de

Administracion de la cadena de suministro Administracion Qe fondos mercado
Mercado de dinero

Manufactura Cambio de divisas

Suministro de herramientas;
fabricacion; ensamble
Diseno
Desarrollo y diseno de productos
Especificaciones detalladas del producto

Ingenierfa industrial
Uso eficiente de maquinas,
espacio y personal

Analisis del proceso
Desarrolio e instalacion de
herramientas y equipo de produccion

Requerimientos de
capital
Emisidn de acciones
Emisidon y retiro de
bonos
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Funciones y objetivos

La es la creacion de valor para los consumidores, a través
de las actividades de disefo y producmon de Ios blenes 0 serV|C|os gue

satisfagan sus necesidades.

El es contribuir al cumplimiento de los objetivos econdmicos y
sociales de la organizacion a través de:

Producir la cantidad, con la calidad y en el tiempo y costo necesarios
para satisfacer la demanda del mercado, y contribuir a la generacion

de las utilidades que hagan rentable la inversion de los accionistas.
17



Diferencias entre bienes y servicios

La diferencia entre un producto y un servicio es la tangibilidad del
primero y la intagibilidad del segundo.

Los se perciben a través de los sentidos, los podemos ver;
tocar, oler, escuchar y saborear, y nos producen emociones.

Los —igual a los productos— generan emociones como
alegria, tristeza, rabia, miedo, y sentimientos como tranquilidad,
celos, odio, entre otros, mas no se captan con los sentidos.

Productos Servicios

18



Otras diferencias entre productos y servicios

* Los servicios a menudo se producen y consumen de manera
simultanea; no se almacenan en inventario.

* Con frecuencia los servicios son unicos.
* Los servicios tienen una gran interaccion con el cliente.
* Los servicios tienen una definicion de producto inconsistente.

A menudo los servicios se basan en el conocimiento, como en el
caso de los servicios educativos, médicos y legales y son dificiles de
automatizar.

* Con frecuencia los servicios estan dispersos.




Desafios para el area de operaciones

1.
. Aumento de |la subcontratacion de
partes y servicios que antes se producian de forma interna.

. La implementacion de sistemas globales de
planeacion de recursos de la empresa, representa un reto, lo cual
requiere una consideracion, entre otros temas, de cuando se debe
centralizar el control y cuando es importante la autonomia.

20



. Internet ha
permitido la interaccion del cliente directamente con la empresa.
La colocacion y vigilancia de un pedido es un paso de una serie
de servicios con valor agregado que posibilita compartir
informacion.

. En la lucha
por ser mas eficientes se trata de ahorrar dinero en el personal de
apoyo al cliente para que los departamentos de servicios, las
lineas de ayuda y las cajas de salida cuenten con personal para
operar con efectividad. Cuando se toman decisiones para utilizar
los recursos se deben captar los costos implicitos de |la pérdida de

clientes, asi como los costos directos de contratar al personal.
21



. Muchos ejecutivos entran a la
organizacion por via de las finanzas o del marketing y suelen dar por
hecho las operaciones. En algunas companias los ejecutivos han

utilizado la administracion de operaciones de forma creativa para
crear una ventaja competitiva
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Estrategia de produccion y operaciones

La establece politicas y
planes para utilizar los recursos de una empresa de modo que
apoyen su estrategia competitiva a largo plazo.

Esta estrategia es global porque esta integrada a la estrategia
corporativa e implica un proceso de largo plazo.
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La de produccion y operaciones forma parte del proceso
de planeaciéon que coordina metas de operaciones y de la
organizacion general.

Como las metas de la organizacion cambian con el transcurso del
tiempo, la estrategia de operaciones se debe disefiar de modo que
anticipe las necesidades futuras.

Algunos se fijan en el costo del producto o servicio, por lo que
algunas companias tratan de posicionarse con precios mas bajos.
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En toda industria hay un segmento de mercado que compra en razon
de un costo bajo. Para competir en este nicho, se debe ser un
productor de costos bajos. Los productos y los servicios que se
venden en razon del costo son mercancias generales y los clientes no
distinguen el producto o servicio de una empresa de los de otra.

25



Dos caracteristicas de un producto o servicio definen la calidad

c)

. La calidad de |a bicicleta para nifio es
diferente de |la de un ciclista profesional. La meta de establecer el
grado correcto de calidad del disefio es concentrarse en los
requerimientos del cliente.

b)

. La meta de la calidad del proceso es producir
bienes y servicios sin defectos. Las especificaciones de los productos
y los servicios definen como se tendra que producir el bien o el
servicio. El cumplimiento de estas especificaciones garantiza la

confiabilidad del producto o servicio. "



En algunos mercados, la capacidad para entregar su producto con
mayor rapidez que sus competidores es fundamental.

La compaiia capaz de ofrecer un servicio de reparacion en sus
instalaciones en solo 1 o 2 horas tendra una ventaja frente a una
compania de la competencia que garantiza el servicio en 24 horas.
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Es la capacidad para suministrar el producto o el servicio en la fecha
de entrega acordada. Para un fabricante de automoviles es muy
importante que el proveedor de neumaticos entregue la cantidad y
los tipos necesarios para la produccioén diaria. Si los neumaticos no
estan disponibles, sera necesario detener la linea de montaje.

En el caso de una compania de servicios de mensajeria, la
confiabilidad de las entregas es el fundamento de su estrategia.
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La capacidad de la compania para responder ante incrementos o
decrementos de la demanda es importante para su capacidad
competitiva. Una compania que afronta un incremento de la
demanda suele equivocarse.

. . Los costos van disminuyendo en razon
de las economias de escala y no es dificil justificar las inversiones
en nuevas tecnologias.

. . La reduccion podria requerir
decisiones dificiles, como despedir a empleados y otras
reducciones de activos.
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La flexibilidad se refiere a la capacidad para ofrecer una amplia
variedad de productos a sus clientes.

Un elemento importante de |la capacidad para ofrecer diferentes
productos es el tiempo para desarrollar un nuevo producto y
transformar sus procesos para poder ofrecer el nuevo producto.
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Medicion de la productividad

La es la relacion entre las salidas (bienes y servicios) y
una o mas entradas (recursos como mano de obra y capital). El
trabajo de operaciones es mejorar la razon entre las salidas y las
entradas. Mejorar la significa mejorar la

La mejora puede lograrse con la reduccion en la entrada mientras la
salida permanece constante, o bien con un incremento en la salida
mientras la entrada permanece constante.
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En el sentido econdmico:

* Las son:
integrados en un sistema de produccion. La administracion crea un
sistema de produccion, el cual proporciona la conversion de
entradas en salidas.

e Las son: bienes y servicios que incluyen articulos tan
diversos como pistolas, mantequilla, educacion, sistemas judiciales
mejorados y centros turisticos.

* |La es la elaboracion de bienes y servicios.
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Entradas

Proceso

Salidas

El sistema econémico de
Estados Unidos transforma
entradas en salidas con un

incremento anual aproximado
de 2.5% en la productividad.

El incremento de la productividad
es resultado de una mezcla de
capital (38% de 2.5%), mano
de obra (10% de 2.5%) y
administracion (52% de 2.5%)

Bienes y
servicios

1

Ciclo de retroalimentacion =




La es una medida que se emplea para conocer qué tan
bien estan utilizando sus recursos un pais, una industria o una
unidad de negocios.

Dado que la administracion de operaciones se concentra en hacer el
mejor uso posible de los recursos, resulta fundamental medir Ia
productividad para conocer el desempeno de las operaciones.

La productividad se define como:

Productividad = Salidas
Entradas

34



La productividad puede medirse en horas-trabajo por tonelada de
algun tipo especifico de acero.

Las horas-trabajo representan una medida de insumo, pero pueden
usarse otras como el capital (dinero invertido), los materiales
(toneladas de hierro) o la energia (kilowatts de electricidad).
Ejemplo:

Productividad = Unidades producidas
Insumo empleado

Ejemplo, si las unidades producidas son 1,000 y las horas-hombre
empleadas son 250, entonces:

Productividad = U producidas = 1000 = 4 unidades por hora hombre
Hrs-hombre empleadas 250

35



El uso de de entrada se conoce como productividad
de un solo factor.

La productividad de incluye todos los insumos o
entradas (ejemplo capital, mano de obra, material, energia).

La productividad de multiples factores se calcula combinando las
unidades de entrada:

Productividad = Salida
Mano de obra + material + energia + capital + otros

36



Variables de la productividad
Los incrementos en la productividad dependen de tres factores:

. . La mejora en la contribucion de la mano de obra a
la productividad es resultado de una fuerza de trabajo mas
saludable, mejor educada y mas motivada.

. . Los seres humanos usan herramientas. La inversion de
capital proporciona las herramientas. La inflacion y los impuestos
elevan el costo del capital, haciendo que las inversiones sean mas
costosas. Cuando desciende el capital invertido por empleado, se
puede esperar caida en |la productividad.
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. Es un factor de la produccion y un recurso
economico. Es responsable de asegurar que la mano de obra y el
capital se usen de manera efectiva para aumentar la
productividad, representando mas de la mitad del incremento
anual en la productividad. Este aumento incluye las mejoras

realizadas mediante la aplicacion de tecnologia y la utilizacion del
conocimiento.
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La medicidon de la productividad resulta dificil en el sector servicios,
donde se complica definir el producto final.

Por ejemplo, las estadisticas ignoran la calidad de un corte de cabello
o el servicio en una tienda al menudeo.

En algunos casos se realizan ajustes para mejorar la calidad del
producto vendido, pero no para mejorar la calidad del desempeno
de la venta o para brindar una seleccion mas amplia de productos.
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Etica y responsabilidad social

El area de operaciones esta sujeto a cambios y retos constantes. Los
sistemas que construyen para convertir los recursos en bienes y
servicios son complejos. Los entornos fisicos y sociales cambian, de
la misma forma que las leyes y los valores.

Estos cambios presentan una diversidad de desafios que provienen
de perspectivas conflictivas de los interesados, como clientes,
distribuidores, proveedores, propietarios, prestamistas y empleados.

X
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La identificacion de respuestas éticas y socialmente responsables al
mismo tiempo que se construyen sistemas productivos no siempre
esta clara. Entre los muchos retos éticos que enfrenta el
administrador de operaciones estan:

e Desarrollar y entregar eficientemente productos seguros y de
calidad.

* Mantener un medio ambiente limpio.
* Proporcionar un lugar de trabajo seguro.

* Honrar los compromisos pactados con la comunidad.
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