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relacionada con los pro
produccion en una organizacion; esto con Ic
finalidad de identificar la importancia de la
planeacidon de la produccion en las
organizaciones.



st

respaldan en la intu
contexto actual en el cual se mueven Io .
la incertidumbre es parte de la operacion de Ios
empresas.

O, O

Para poder reducir la incertidumbre como resultado
del cambio constante del entorno, se deben
respaldar las decisiones en la elaboracion de
pronosticos correctos y precisos que sean suficientes
para satisfacer las necesidades de planeacion dg'la
organizacion
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« Conceptualizar de los prc
 Ciclo de vida del producto
* Tipos de prondsticos

« Siete pasos en el sistema de pronodstico.
« Enfoques de los prondsticos.

* Prondsticos de series de fiempo.

« Estrategias de localizacion

« Andlisis del punto de equilibrio de
localizacion 7



Importancia de la ac
produccion para generar bienes y/o se
en todo tipo de empresas.



de produccion y operc
bienes y servicios, ademds de conocer,
explicar e interpretar la planeacion de
produccion y operaciones dentro y para el
buen desempeno de la organizacion.

Este mafterial esta dirigido a estudiantes de la
Licenciatura en Administracion de la
Universidad Autonoma del Estado de México
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PRONOSTICOS



Pronosticar es el arte y la ciencia de predecir los eventos futuros.

Pronosticar implica el empleo de datfos historicos y su proyeccion
hacia el futuro mediante algun fipo de modelo matematico.

0 que puede esperarse de los pronosticos, ya que

Pronodsticos




Horizontes de tiempo del prondstico

1. Prondstico a corto plazo: Extension de hasta 1 ano y casi siempre
es menor a 3 meses.

Planear compras, programar trabajo, determinar niveles de mano
de obra, asignar el frabagjo, y decidir los niveles de produccion.

0: Extension de entre 3 meses y 3 anos.



ostico a largo plazo. Su extension es de 3 anos o mas.

productos, gastos de capital,
' ion y desarrollo.




CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

INTRODUCTION : CRECIMIENTD : MADUREZ : DECLIVE

8
TIEMPO



Los productos situados en las primeras dos etapas tienen prondsticos
Mas largos que estan en las etapas de madurez y declinacion.

Los prondsticos que reflejan los ciclos de vida son utiles para
proyectar los distintos niveles de personal, niveles de inventario y
capacidad de planta mientras el producto pasa de la primera a la

Y




Tipos de prondsticos

1. Econdmicos. Predicen tasas de inflacion, suministros de dinero,
construccion de viviendas, y ofros indicadores de planeacion.

2. Tecnolodgicos. Se refieren a las tasas de progreso tecnoldgico, las
cuales pueden resultar en el nacimiento de nuevos productos, que
irdn nuevas plantas y equipo.

royecciones de la demandad
IC cidady



Importancia estratégica del prondstico

Los prondsticos son importantes para todos los aspectos del
negocio: Es la estimacion de la demanda hasta que se conoce
la real.

Los prondsticos de la demanda guian decisiones en las areas.
rsos humanos

ido de trabajadores



Capacidad

Cuando la capacidad es inadecuadaq, los faltantes que resultan
pueden ser entregas poco confiables, pérdida de clientes y de la
participacion en el mercado.

Nabisco subestimo la demanda de sus nuevas galletas bajas en
grasa. Incluso con las lineas de produccion frabajando tiempo
a, No pudo cubrir la demanda y perdio clientes.

Idad en exceso, los costos



Adminisiracion de la cadena de suminisiro

Las buenas relaciones con proveedores y las ventajas de precio en
materiales y partes dependen de prondsticos adecuados.

Los fabricantes de automaoviles que deseen que TRW, les garantice
la capacidad de produccion de bolsas de aire deben proveer
prondsticos adecuados que justifiquen la ampliacidon de su planta.

ing 787 se manufacturan en varios paises,
' ucial. La



Ejemplo Disney World.

1. Determinar el uso del prondstico: Usa prondsticos de la asistencia al
parque para dirigir el personal, las horas de entrada, la disponibilidad
de paseos y los suministros de comida.

2. Seleccionar los aspectos que se deben pronosticar: Disney tiene
seis parques principales. La cifra determina la mano de obra, el
mantenimiento y la programacion es la asistencia diaria.

3. Determinar el horizonte de tiempo del prondstico: Disney desarrollo
oronosticos diarios, semanales, mensuales, anuales y guinquenales.

Siete pasos en el
sistema de

pronostico



4. Seleccionar los modelos de pronostico: Usa modelos estadisticos,
incluyendo promedios moviles, suavizamiento exponencial y andlisis
de regresion. También emplea modelos de juicio, o no cuantitativos.

5. Recopilar los datos necesarios para elaborar el pronéstico: Disney
emplea a 35 analistas y 70 frabajadores de campo para encuestar a
1 milldon de personas y/o negocios cada ano.

Utiliza a Global Insights para prondsticos de la industria de viajes y
opilar datos de tasas de cambio, llegadas a Estados Unidos,
* endencias en Wall S’rree’r % programos



é. Realizar el pronostico.

7. Validar e implementar los resultados: Los prondsticos se revisan
diariamente al nivel mas alto para asegurar la validez del modelo, de
los supuestos y de los datos.

Se aplican las medidas de error, y después se usan los prondsticos en
la programacion del personal a intervalos de 15 minutos.




Realidades de los pronosticos

1. Los prondsticos casi nunca son perfectos. Factores externos no
predecibles o controlables suelen afectar el prondstico.

2. Las técnicas de pronodstico proveen una estabilidad subyacente en
el sistema. Algunas empresas automatizan sus predicciones con
oftware para pronosticos y después vigilan de cerca aquellos
a demanda es errafica.




3. Tanto los prondsticos de familias de productos como los de

productos agregados son mas precisos que los de productos
individuales.

Disney agrega los pronosticos de asistencia diaria por parque. Este

enfoque ayuda a contrarrestar la sobre o subestimacion de cada
na de las seis atracciones.




Prondsticos cuantitativos. Modelos matemdticos que se apoyan
en datos historicos y/o en variables causales para pronosticar la

demanda.

Prondsticos cualitativos. Incorporan factores como la intuicién, las
emociones, las experiencias personales y el sistema de valores de
J las decisiones para llegar a un prondstico.

Enfoques de los prondsticos




Méetodos cualitativos

Jurado de opinion ejecutiva: Aqui las opiniones de expertos de
alto nivel en combinacion con modelos estadisticos, llegan a
una estimacion grupol de la demanda.

i. Participantes: los que toman decisiones
~0), el personal (ayuda a

a



Composicion de la fuerza de ventas: Cada vendedor estima
ventas en su region. Despues, se revisan los prondsticos para
asegurar que sean realistas. Luego se combinan en niveles
distrital y nacional para llegar a un prondstico global.

Encuesta en el mercado de consumo: Se solicita informacion a
lentes o posibles consumidores de sus planes de compra
sparar el prondstico y a mejorar el diseno

5 productos.

()




Métodos cuantitativos

Modelos de series de tiempo. Observan un periodo y usan datos
historicos para hacer un pronostico. Si se pronostican ventas
semanales de un producto, se utilizan datos de las ventas pasadas
para hacer el prondstico.

Modelos asociativos. Incorporan variables que pueden influir en el
~0. Ejemplo, la ven’ro de cortadoras de césped incluye
On de nuevas viviendas, el presupuesto




Se basan en una secuencia de datos espaciados (semanales,
mensuales, trimestrales, etc.).

Descomposicion de una serie de tiempo

Para analizar una serie de tiempo se desglosan datos historicos en
componentes y después se proyectan.

ia arriba o abajo de datos en el
O puntos de vista

Pronosticos de series de tiempo /
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Los restaurantes y peluquerias
experimentan estaciones semanales,

donde los sabados son el pico del
negocio

Patrones comunes de
estacionalidad:
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Enfoque intuitivo

Ofra forma de pronosticar es suponer que la siguiente demanda
serd igual a la mas reciente. Si la venta fue de 68 unidades en
enero, se pronostica que en febrero las ventas seran de 68.

sTiene esto algun sentfido¢ Para algunas lineas de productos, este
enfoque intuitivo es el modelo de prondstico mas efectivo en
iciente con respecto al objetivo.




Promedios moviles

ste pronoshco usa valores de datos historicos reales. Los promedios
s si podemos suponer que la demanda del
onte estable en el fiempo.

7

Soluciéne | prondstico para diciembre s de 202, Para proyecar L2 demanda de cobertzos en e
OREN proximo enero, sumamos Las ventas de octubre, mmhmdumbreydmdmosmwm
NRA deenero=(18.+ 16+ 14)3 = 16

(12+13+ 16)3=132 Raonamdento: - Abora |a administracion tens un prondstico que promedia Las ventas para los uld-
(13+16+ 19)3 =16 mos 3 meses. Es facil de usar y entender,

(16 + 19+ 23)3=101
19423+ 2643 = 222 Ejerciclo de aprendivage Sl veta el en diienbee e de 18 envez de 14), il sl

(23 +26+30)3 =261 (el 05050 para enero? [Respussta IH
3

(26 +30+28)3=28

(30+28+18)3= ?_5-31

(28 + 18+ 16)3 = 203




Suavizamiento exponencial

Es un sofisticado método de prondstico de promedios moviles
ponderado. Implica mantener pocos registros de datos historicos.

Formula: Nuevo pronostico = Prondstico del periodo anterior
+ a (demanda del mes anterior — prondstico del periodo anterior)

ion, o constante de suavizamiento, que tiene un
=de escribirse como:

Fi=F, ,+ald, - F )



Ejemplo: Un vendedor de automoviles predijo que la demanda
para febrero seria de 142 Ford Mustang.

La demanda real en febrero fue de 153. Usando la constante de
suavizamiento que eligio la administracion de a = .20, el vendedor
quiere pronosticar la demanda para marzo.

e aplica el modelo de suavizamiento exponencial.
-142) = 142 + 2.2 =144.2




El método de suavizacion exponencial simple frabaja a través de
una constante de suavizacion alfa (a) que tiene un valor entre Oy
1, aunque en la aplicacidn su valor suele variar entre 0.05 y 0.50.

Seleccion de la constante de suavizamiento

El enfoque de suavizamiento exponencial se ha aplicado en todos
0S nhegocios. El valor apropiado de la constante de suavizamiento,
1Cia entre un pronostico preciso y uno impreciso.

N[ Y LD

SU variacion

ion




Si a=1, el prondstico de demanda del proximo periodo serd igual
al del periodo actual.

El alfa que se elija estard relacionado con el indice de respuesta
deseado y la naturaleza del producto. sPor qué?

Con un producto o servicio con demanda estable en el ano, la
e de suowzoaon tenderd a ser pequena (0.10 ejemplo),
un alfo indice de respues’ro frente a




Proyecciones de tendencia

Esta técnica ajusta una recta de tendencia a una serie de datos
puntuales historicos, y después proyecta la recta al futuro para
obtener prondsticos de mediano y largo plazo.

Para desarrollar la recta de tendencia lineal, se aplica el método
Je minimos cuadrados.

7

ea recta gue minimiza la suma de los
lones de |la recta
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Donde ("y gorro”) = valor calculado de la variable que debe
predecirse (llamada variable dependiente)

a = interseccion con el eje y

b = pendiente de la recta de regresion (o la tasa de cambio en
oara los cambios dados en x)

= en este caso es el iempo)

0 ()

/




donde b = pendiente de la recta de regresion

Y = signo de sumartoria
X = valores conocidos de |la variable independiente
ores conocidos de la variable dependiente




En la tabla siguiente se mmestra la demanda de energia eléctrica en N. Y. Edison durante el pennodo 2001

e a 2007, en megawatts. La empresa quiere pronosticar 1a demanda para 2008 ajustando una recta de ten-
LO ecuacion de dencia a estos datos.

mMinimos cuadrados Demanda de Demanda de
~ Al A . Aifio energia eléctrica energia eléctrica
A > es 74 105
79 142

30 122
90

Demanda de
Periodo (x) energia eléctrica (y)

gl--]m'-.n-l:-wmn—-
Ele® 25 o e |

Tl =

H
Il

—_ EZy 692
=—=—_"=08 86
Y n 7

Tiy-nTy 3063 (7)(4X98.86) 295
=12 —nT? 140 (7)(42) 28

a=y-bx=9886-10.54(4)=56.70

b= =10.54




Recta de tendencia,
§=56.70 + 10.54x \

;
:
:
3
1

:
:
£
:
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-
-
g

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ano




Andlisis de regresion multiple

N modelo con vanas variables independientes en

y=a+bx +byx,

f = vanable dependiente, ventas
a = una constante, la interseccion y
X; ¥ X, = valores de las dos vanables independientes, nomina del area
y tasas de interes, respectivamente
b, v b, = coeficientes de las dos vanables independientes




La constructora Nodel quiere ver el impacto de una segunda vanable independiente, tasas de interes,
sobre sus ventas.

Método: 1.amnueva recta de regresion miiltiple para Nodel, calculada con un programa de computa-
dora, es

y=1.80+.30x, -5.0x,

También encontramos que el nuevo coeficiente de correlacion es 96, lo cual implica que 1a inclusion de
la variable x,, tasas de interes, agrega aun mas fuerza a la relacion lineal.

Solucién: Ahora podemos estimar las ventas de Nodel si sustituimos los valores de la nomina y de Ia
tasa de interés para el proximo ano. S1 la nomina de West Bloomfield va a ser de 6 mil millones de
dolares y 1a tasa de mterés de .12 (12%), entonces las ventas se pronostican como:

Ventas (S millones)=1.80+.30(6)-5.0(.12)
=1.8+1.8-.6
=3.00

Ventas = $3,000.,000.00

Razonamiento: Alusar ambas variables, nomina y tasas de interés, Nodel tiene ahora un prondstico
de ventas de 3 millones de dolares y un coeficiente de comelacion mas alto. Esto sugiere una relacion
mas fuerte entre las dos variables y una estimacion mas precisa de las ventas.




Una decision estratégica que toman las companias es donde
ubicar sus operaciones.

Empresas de todo el mundo consideran importante las decisiones
de localizacion debido a que afectan los costos fijos y variables.

o 7/

lene un impacto en el riesgo y la ufilidad globales

Estrategias de localizacion



Dependiendo del producto o servicio, solo los costos de fransporte
pueden ser hasta un 25% del precio de venta.

Un cuarto del ingreso seria necesario para cubrir gastos de flete de
materias primas que entran y de productos terminados que salen.

1bién puede influir en otros costos como

N\




Se toman decisiones de localizacion porgue la demanda ho
superado la capacidad de |la planta o por cambios en la

productividad laboral, el tipo de cambio, los costos o Ias
actitudes locales.

Las alternativas de localizacion incluyen:

expandir una instalacion existente en lugar de moverla

=5 mientfras se abren instalaciones en




La decision de localizacion depende del tipo de negocio.

Para decisiones de localizacion industrial, la estrategia es minimizar
costos, aunque la innovacion y creatividad tambien son criticas.

Para organizaciones de venta al menudeo o servicios
profesionales, la estrategia se enfoca en maximizar el ingreso.

lizacion de almacenes puede ser guiada por
' entrega.




Localizacion y costos. La localizacién es un factor del costo y dell
Ingreso, que se puede constituir en la estrategia de negocios.

Las multinacionales tienen o planean presencia en sus mercados
principales. La decision de localizacion sirve a una estrategia de
bajo costo.

Muchos costos resultan dificiles de reducir. Efemplo:

caliza en una reg|on con altos costos de energia, aun una
una buena estrategia de energia




Localizacion e innovacion. Cuando la inversidon en creatividad,
innovacion, e investigacion y desarrollo es crucial, los criterios de
localizacion pueden cambiar el enfoque en costos.

Atributos que afectan la competitividad global y la innovacion:

La presencia de entradas especializadas y de alta calidad como
el talento cientifico y técnico

> imula la inversion y la rivalidad local infensa
ofisticado

o ([ )

>
>



La seleccion de la localizacion de una instalacion resulta
compleja por la globalizacion del sitio de trabagjo.

La globalizacion ha tenido lugar por el desarrollo de
(1) economias de mercado;
2) mejores comunicaciones internacionales;

es mas rapidos y confiables;

Factores que afectan la decision de localizacion




Decision de pals Factores criticos de éxito

. Riesgos politicos, normas gubernamentales, actitudes e incentivos
Aspectos culturales y econémicos

. Localizacion de los mercados

. Talento laboral, actitudes, productividad y costos

. Disponibilidad de suministros, comunicaciones y energia

. Tipo de cambio y riesgos en las tasas de cambio

OO AWM -

Decision de region y comunidad

. Deseos de la corporacion

. Atractivos regionales (cultura, impuestos, clima, etc.)

. Disponibilidad de mano de obra, costos y actitudes hacia los sindicatos
. Costos y disponibilidad de servicios publicos

. Regulaciones ambientales del estado y la localidad

. Incentivos gubernamentales y politicas fiscales

. Proximidad a las materias primas y a los clientes

. Costos de terrenos y construccion

O DHOT S WN —

N\

. Costo y tamafo del sitio
Sistemas aéreos, ferroviarios, de carreteras y fluviales
. Restricciones de zonificacion

. Proximidad de los servicios y suministros necesarios

. Aspectos de impacto ambiental

OB G O -



Oftros factores que afectan la decision de localizacion
Productividad laboral

En la decision sobre la localizacion, se puede ver atraido hacia
Areas con salarios bajos. Sin embargo, la administracion también
debe considerar la productividad.

en diferencias en la productividad entre los paises.

n de productividad y tasa salarial.



Costo d de ob di
OS1l0 d€ mano de obra por dia = Costo por unidad

Productividad (es decir, unidades por dia)

Caso 1: Planta en Connecticut

$70 Salario por dia =$7_0=$“7 por unidad

60 unidades producidas pordia 60

Caso 2: Planta en Ciudad Juarez

$25 Salario por dia = g=$l.25 por unidad

20 unidades producidas pordia 20




Costos
Los costos de localizacion se pueden dividir en:

Costos tangibles. Se identifican y se miden facilmente. Servicios
publicos, mano de obra, materiales, impuestos, depreciacion, etc.
Costos como el transporte de materia prima, de productos
terminados v sitio de construccidon se suman al costo global de la
localizacion.

Nn Mas d|f|c:|les de cuantificar. Calidad de la
sporte, dch’rudes de




Riesgo politico, valores y cultura

El riesgo politico asociado con actitudes de los gobiernos hacia la
propiedad privada e intelectual, la zonificacion, la contaminacion
y la estabilidad laboral pueden ser cambiantes.

Cercania a los mercados

Es muy importante ubiccrse cerca de los clientes. Ejemplo,
arvicio como farmocms restaurantes, oficinas de
1d de mercado es el factor

.



Cercania a los proveedores

Las empresas se localizan cerca de materias primas y proveedores
debido a (1) los productos perecederos; (2) los costos de
transporte, o (3) los volumenes grandes. Las panaderias, plantas
de productos lacteos y procesadoras de productos del mar
congelados trabajan con materias primas perecederas, por lo que
en instalarse cerca de sus proveedores

rupamiento)



Es el andlisis de costo-volumen para hacer una comparacion
economica de las alternativas de localizacion. Al identificar los
costos fijos y variables y graficarlos, se puede determinar cudl
proporciona el menor costo.

Pasos para efectuar el andlisis del punto de equilibrio de la
localizacion:

Andlisis del punto de equilibrio de localizacid




Ilgnitions Manufacturing, necesita expandir su capacidad.
Considera tres localizaciones Akron, Bowling Green y Chicago
para la nueva planta. Se debe buscar la localizacion mas
economica para un volumen de 2,000 unidades por ano.

Método: andlisis del punto de equilibrio de la localizacion.

Para realizarlo, determina que los costos fijos anuales para cada
0,000 y $110,000; y que los costos variables son




Costo anual

Menor costo
para Chicago

Menor costo
para Bowling Green

Menor costo

—

para Akron

T

500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000
Volumen




Con un volumen esperado de 2,000 unidades, Bowling Green
proporciona el menor costo. La utilidad esperada es:

Ingreso total — costo total = $120(2,000) — $150,000 = $20,000 anual
El punto de cruce para Akron y Bowling Green es:

X) = 60,000 + 45(x) 30(x) = 30,000 x=1,000
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