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INTRODUCCION

Para el presente trabajo de investigacion es necesario determinar de manera
concreta la situacion factica en conflicto con la norma, es decir, se puede traducir que
el cobro de propinas dentro de los restaurantes y bares al personal que brinda un
servicio ha sido una practica en la que por la naturaleza del trabajo se ha permitido,
siendo esta misma incierta en cuanto a la forma de distribucion de las propinas. De tal
modo que esta practica ha tomado fuerza hoy en dia con el objetivo de mejorar tanto
en aspectos econdémicos como de servicio, sin importar que exista un parametro que

lo establece como opcional y voluntario.

Por lo tanto, cabe preguntar ¢Como debe ser considerada la propina en
términos del salario percibido por los trabajadores?
¢,Cuadles serian las condiciones generales de trabajo 6ptimas para el desarrollo

del trabajo en restaurantes, hoteles y bares?

Dicho lo anterior, es pertinente que el presente trabajo de investigacién este
dirigido principalmente a restaurantes y bares, donde es comun esta practica sin
fundamento que la permita, debido a la existencia de un descuento indebido que
realiza el patron a las propinas que los clientes pagan al trabajador debido a que no
se encuentra regulado expresamente en la Ley Federal del Trabajo. El tema principal
es mantener un equilibrio en los salarios de los trabajadores del sector cubierto por
este estudio, con el objetivo de beneficiar a la mayoria de los trabajadores que se
desarrollan en restaurantes y bares, asimismo el cobro de propinas no es el Unico
cobro que realizan los patrones a cargo de las propinas, existen descuentos y cobros
en la industria que son aplicados al trabajador en la percepcién de estas que por

desconocimiento de los derechos laborales se justifican en el consenso para llevarlos



a cabo. Sin embargo, esto no significa que sean conforme a lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo.

El principal problema, es mantener un equilibrio entre los salarios de los
trabajadores del sector objeto de la presente investigacion, pues con el objetivo de que
gran parte del sector que labora en restaurantes y bares se vea beneficiado, ya que
no solo es el cobro de propinas, pues también existen otros descuentos que les son
aplicados al sector y por desconocimiento de lo que representan sus derechos
laborales, son consensuados, sin embargo, esto no quiere decir que el pago sea

conforme a derecho.

Una respuesta posible ante el problema que representa el cobro de propinas,
es el mantener un equilibrio en los salarios, ya que debido a que los empleadores
prefieren reservarse parte de sus ganancias, en lugar de pagar salarios dignos y
competitivos, pues si bien es cierto que en algunos casos las propinas superan el
salario del trabajador; sin embargo, esto no debe ser considerado como un factor en
el que los trabajadores se puedan ver afectados en sus percepciones econdmicas,
pues es de considerarse que en base a la Procuraduria Federal del Consumidor, las
propinas no son obligatorias y simplemente debe ser considerada como una retribucion

de caracter voluntario.

Ahora bien, las propinas han sido consideradas como una prestacion y no como
un complemento al salario, pues debido a que la cantidad de propinas supera el salario
minimo diario, se ha determinado exigir la entrega de un determinado porcentaje al
final de la jornada laboral, siendo para los demas trabajadores una ventaja, pero para

quien deberia de recibir la propina de manera integra es lo contrario.

La presente investigacion se ha estructurado en cuatro capitulos, el capitulo

primero, se analizan las generalidades sobre el derecho del trabajo, su concepto



estableciendo asi mismo diferencias entre las acepciones de esta rama del derecho
social, asi como los principios y las caracteristicas, aspectos importantes a considerar

dentro de nuestro trabajo de investigacion.

En el capitulo segundo, se aborda aspectos relativos a la relacion de trabajo, y
sus elementos tanto objetivos como subjetivos para su existencia, asi mismo; se
analizan las condiciones generales de trabajo que una vez constituida la relacion de

trabajo deben ser parte de los derechos de los trabajadores.

Por lo que respecta al capitulo tercero, se analizan los trabajos especiales que
regula la legislacion laboral vigente y analizan de manera concreta las particularidades
de los trabajadores de hoteles, bares, restaurantes y otros establecimientos anélogos,

materia de la presente investigacion.

Finalmente, el capitulo cuarto que integra el marco légico de la presente
investigacion que considero importante, porque se realiza el analisis de las propinas,
con el objetivo de puntualizar la situacion real que, en relacion con las propinas el
trabajador sujeto a este régimen especial de trabajo, se sitla en cuatro diferentes
aspectos: social, econémico, juridico y laboral, asi como un analisis comparativo de
esta figura de las propinas con respecto a otros paises que tienen una misma

naturaleza pero con algunas variantes que se analizan en el apartado respectivo.

Culminando el presente trabajo, poniendo a consideracién del sinodo, mis

conclusiones y propuesta gque sin duda seran enriquecidas con sus comentarios.



CAPITULO PRIMERO
EL DERECHO DEL TRABAJO EN MEXICO

En este capitulo, se analizaran las diversas opiniones en relacion con los
conceptos basicos de diferentes autores sobre el derecho de trabajo, sus principios y
caracteristicas permitiendo asi tener conocimiento previo que conceda determinar la
situacion juridica con relacion a los trabajadores de este trabajo especial de las

propinas.

Si bien es cierto el derecho del trabajo es considerado como el conjunto de
normas que buscan la mediacion entre los recursos econémicos y de produccion, es
decir entre el trabajador y el patron, que tiene por objeto el vinculo entre seres humanos
y buscar la justicia social, en este contexto es como diferentes autores nos conducen

al andlisis de esta rama del derecho social, en este contexto:

Bermudez Cisneros (2007), considera que:

El derecho del trabajo surgié con el objeto de regular las relaciones entre el trabajador
que realiza una labor y el patron que por ello paga un salario, esta relacion entre
trabajador y patron siempre ha sido dificil, delicada, con frecuentes rupturas, porque ahi
convergen dos intereses contrapuestos: el de quien desea trabajar menos y ganar mas

y el de quien pretende ganar mas y pagar menos (p.17).

De lo anterior, se infiere que el objeto del derecho del trabajo es regular las
relaciones entre trabajador y el patrén, lo cual consiste en establecer derechos y

obligaciones de manera simultanea para ambas partes, donde si bien es cierto, se da



de manera armoénica también pueden suscitarse rupturas por los intereses
contrapuestos en relacion con la pretension de ganar mas por un lado y pagar menos
por el otro. Otra opinibn no menos importante pero que determina algunos aspectos
de interés para este trabajo, es la necesidad del individuo de satisfacer necesidades

para él y su familia, encontrando sustento, a lo que al respecto opina:

Juana Patlan (2016), al establecer lo siguiente:

Se tiene como objetivo sustentar la calidad de vida en el trabajo como un derecho
humano laboral que repercute en la salud ocupacional de los trabajadores. La calidad de
vida en el trabajo es una construccion multifacética y compleja que hace referencia
principalmente a la satisfaccién de una amplia gama de necesidades de los individuos
(reconocimiento, estabilidad laboral, equilibrio empleo-familia, motivacién, seguridad,
entre otros y sin dejar a un lado la satisfaccion de las necesidades basicas) mediante un

empleo formal y remunerado. (pp. 121-123).

Por lo que el trabajo, ademas de ser una actividad econdémica, representa un
espacio de desarrollo y desenvolvimiento del trabajador, el cual le permite aplicar sus
habilidades, obtener un ingreso remunerado, ademas de realizar aportaciones en
beneficio no solo socialmente, sino también econdmicamente o con el objetivo de

producir un intercambio de bienes y servicios.

Es importante destacar que los trabajadores representan un gran nimero en el
ambito mundial, por ello consideramos que su valor inherente es la contribucion al
desarrollo econdmico y social de los paises, en consecuencia, tanto el bienestar de los
trabajadores es importante porque implica la salud del trabajador y no solo la ausencia

de enfermedad, dolencia o malestar que puedan originarse por su actividad laboral.



Por lo tanto, el siguiente enfoque es propugnar para que las condiciones de vida
en el trabajo sean un derecho y puedan estar establecidas en las normas del trabajo
al regir los vinculos laborales a las que hace referencia el articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su apartado A en el caso de

nuestro pais.

Es de destacarse que otro elemento a considerar es la participacion
comprometida entre las organizaciones y el Estado para establecer el estandar de vida
en el trabajo, como un derecho laboral que permita lograr la satisfaccion de
necesidades, al igual que el logro de un desarrollo pleno de los trabajadores, en este
sentido no es una tarea individual, sino mas bien un esfuerzo colectivo, lo que lleva a
proveer un trabajo con condiciones dignas y un entorno laboral que garanticen que los

trabajadores logren una estancia plena en el trabajo.

La importancia del reconocimiento y la aplicacion de los derechos humanos
laborales es por diversos factores, uno de ellos que consideramos el mas importante
es que una vez que se da la relacion de trabajo, el patron debe cumplir con sus
obligaciones que como derechos de los trabajadores consagran las normas laborales.
En primer lugar, al establecer valores y principios tendientes a la proteccion y el respeto
de la dignidad humana, lo cual significa que estos proporcionan una base sélida para
la promocién de la justicia, la igualdad y la libertad en todas las sociedades. Por lo que
gueda el reto de lograr en la practica que los trabajadores tengan la garantia de

acceder a la calidad de vida y con ello buscar un bienestar para €l y su familia.

Aunado a lo anterior, el reconocimiento de los derechos humanos es esencial

para proteger a las personas en contra de la discriminacién y la opresion. Estas



facultades establecen normas claras sobre el trato que deben recibir los seres
humanos, con mecanismos de proteccion y denuncia en caso de que estas sean
violadas, esto es el acceso a justicia que como derecho humano tienen todas las
personas y en consecuencia al ser el trabajador persona también es un derecho

acceder a la justicia laboral.

Finalmente, el reconocimiento de estas prerrogativas es importante para
garantizar la paz, asi como la estabilidad en las sociedades. Cuando estas son
respetadas, quienes gozan de ellas, tienen menos motivos para luchar por su
reconocimiento, respeto e inclusive su cumplimiento, lo que reduce la tensién social,
ademas de promover tanto la cooperaciéon como la armonia social. En resumen, el
reconocimiento y respeto de los derechos humanos es esencial para garantizar la
igualdad, la justicia y la libertad en la sociedad, ya que establecen un marco comun de
valores y principios, protegen a las personas ante la vulnerabilidad y la opresion, asi
como promueven la paz junto con la estabilidad en la sociedad, por lo anterior podemos

resaltar lo siguiente:

Juana Patlan (2016) también considera que:

Existen o quedan otros aspectos que deben ser objeto de un analisis mas exhaustivo
buscando integrar el derecho a la calidad de vida: el derecho a una distribucion justa
y equitativa de la carga de trabajo, el derecho a un pago justo y equitativo del salario
por el trabajo realizado, el derecho a la no discriminacion en el trabajo, el derecho a
desempenfiar un trabajo creativo, el derecho a recibir la informacién necesaria y
oportuna para la realizacion del trabajo, el derecho a la seguridad fisica, econdmica
y social del trabajador, el derecho a la formacion profesional y actualizacion continua

a lo largo de la jubilacién y el derecho a la jubilacién. (pp. 121 - 123).



De lo anterior se destaca que la calidad de vida del trabajador conlleva
principalmente el derecho a un pago justo y equitativo al trabajo realizado, por lo que
no llevar a cabo el estudio y andlisis que considera la autora en el parrafo anterior, el
derecho del trabajo dejaria de ser un derecho protector o considerarse en la rama del
derecho social, ya que el derecho del trabajo perderia por si solo su objetivo principal,
gue es la tutela y proteccion del trabajo en relacion con quien lo desempefa.

1.1 Concepto de derecho del trabajo

Existen diversas posturas para definir al derecho del trabajo, sin embargo, la
doctrina ha fijado de manera uniforme criterios a partir de los cuales se puede

establecer un concepto del derecho del trabajo.

Al respecto, el maestro Cabanellas, citado por José Davalos (2016), refiere lo
siguiente: Con relacion a fijar un concepto del derecho del trabajo, se deben tomar en
cuenta distintos aspectos, como la naturaleza juridica, la autonomia, los sujetos y el
objeto (p. 46).

Por ello la naturaleza social del derecho del trabajo, el andlisis de quienes
intervienen o son sujetos de las normas laborales y lo que se determina que deben
proteger con sus normas especializadas va encuadrando su régimen autébnomo de
esta disciplina, en atencion a lo anterior, se logra visualizar con mas exactitud esta
rama del derecho social, refiriendo al sujeto, y no denominando la actividad, lo que

Bermudez Cisneros (2007), refiere al mencionar lo siguiente:



El sujeto es el hombre que trabaja de forma subordinada. El obrero es una persona que
trabaja dependientemente. La legislacion esta dirigida a rodear a la persona que trabaja
en esa forma. De las garantias humanas elementales. Histéricamente, fue el obrero de
la industria de transformacién el que logra en una lucha heroica, las primeras normas de

trabajo (p.18).

A partir de la idea anterior, el Derecho del Trabajo no se enfoca en las
posiciones de justicia social, con el objetivo de mantener dicho concepto en una
estructura en desuso con relacion a lo que anteriormente se denominaba derecho

industrial. Es decir, que se aleja del concepto de Derecho del trabajo.

Es cierto que el derecho del trabajo nace para el obrero de la industria y no
puede olvidarse que el concepto de obrero, corresponde a la idea de proletario, es
decir, a quien vive de su trabajo sin que necesariamente sea un trabajador manual,
entonces el derecho del trabajo tiene ahora un campo infinitamente mas amplio,

porque ahora no es Unicamente el trabajo fisico sino también el intelectual.

Con el objetivo Unico de puntualizar sobre el derecho obrero y entender la
diferencia que existe entre esté y derecho del trabajo, podemos abordar lo que

nuevamente nos dice Bermudez Cisneros (2007), quien también sostiene que:

Derecho Obrero resulta limitado, ya que podria entenderse que no quedan sometidos a
su proteccion los trabajadores no manuales y los del campo. Independientemente de
ello, hay otra razén de peso: el proemio del articulo 123 constitucional sefiala que las
leyes de trabajo regiran: “entre los obreros, jornaleros, empleados, domésticos,

artesanos y, de una manera general, todo contrato de trabajo. (p.18)



En términos generales, el concepto derecho obrero se utiliza para referirse al
conjunto de normas y principios que regulan las relaciones de trabajo, ademas, de
proteger los derechos de los trabajadores, en términos mas simples, se indica que es
una entidad del derecho del trabajo, enfocada en garantizar la proteccion de los

trabajadores, preservando sus derechos laborales.

Otra de las acepciones a considerar es la denominacion: derecho del trabajo, la
cual tiene mayor aceptacion, ya que como se dijo en parrafos anteriores, denominar
derecho obrero al derecho del trabajo resulta limitativo, debido a que; derecho obrero
no es una denominacion completamente satisfactoria, al menos en lo que actualmente
se determinan en las normas laborales vigentes, ya que sus disposiciones no

comprenden a todas las actividades en que puede mantenerse el trabajo.

En ese mismo orden de ideas, con el objetivo de adoptar una clasificacion mas
adecuada, se presentan diferentes criterios sobre los cuales se puede conceptualizar
al Derecho del Trabajo. Verbigracia, Juan M. Galli, citado por José Déavalos (2016),
afirma que las definiciones se pueden agrupar, con base en los siguientes tres criterios:
a) referente a los elementos generales del Derecho del trabajo; b) en cuanto al contrato

de trabajo; c) acerca las relaciones juridicas del trabajo. (pag. 46)

Por el contrario, el autor Cabanellas determina otros criterios a destacar para definir el
derecho del trabajo, citado también por José Davalos (2016), prefiere englobar o

clasificar las definiciones en:

a) Definiciones de caracter politico; B) Definiciones de caracter econémico; C) Definiciones
de cardcter juridico; a su vez estas se pueden dividir de la siguiente manera: reguladoras
del contrato de trabajo, reguladoras de la relacién de trabajo, por razén del sujeto, como
conjunto de normas Yy definiciones dobles que atienden a los diversos fines del derecho

laboral. (pag. 46).



En esta misma tesitura para establecer un concepto de derecho del trabajo,
puede considerase la opinién de Trueba Urbina (2014), concibe al derecho del trabajo
como: “El conjunto de principios, normas e instituciones que protegen, dignifican y
tienden a reivindicar a todos los que viven de sus esfuerzos materiales o intelectuales,

para la realizacion de su destino historico: socializar la vida humana” (p.135).

Aqui ya distingue no Unicamente el trabajo material, sino va mas alla al
considerar también el intelectual, es decir se amplia el manto protector de las normas
laborales al distinguir no inicamente al obrero con su fuerza fisica sino también aquel
que con sus aptitudes intelectuales puede desarrollar un trabajo que por su naturaleza

pueda enforcarse no Unicamente un esfuerzo fisico y se siga considerando trabajo.

En contraposicién, Mario de la Cueva (2009) establece: “El nuevo derecho del
trabajo es la norma que se propone realizar la justicia social en el equilibrio de las
relaciones entre el trabajo y el capital” (p.85), sin mencionar a que tipo de trabajo se
refiere en lo general o al material e intelectual, o a ambos, siendo su fin dltimo la justicia

social.

En esta ultima definicion, se abarcan las generalidades sobre las diferentes
situaciones en las que se puede presentar el aspecto sustantivo del derecho del
trabajo. Sin embargo, se hace mencion del capital, el cual debe ser entendido en el
sentido de la retribucion por el trabajo realizado y desatiende a los elementos
personales, por ello los elementos materiales como formales de la relacion de trabajo

pueden considerarse para distinguir al derecho del trabajo.



Por lo anterior y retomando al autor anterior (Cueva, 2009), también infiere

sobre la definicion mencionada, estableciendo de manera mas completa la siguiente:

Es el conjunto de principios, normas e instituciones que con el objetivo de
proteger, dignificar y reivindicar la justicia social entre patrones y quienes
dependen de esfuerzos fisicos, materiales y/o intelectuales, de forma libre o

subordinada; siendo objeto de las relaciones de trabajo. (pag. 86)

En lo analizado podemos establecer un concepto de derecho del trabajo para
comprender su funcion en la proteccidn y regulacién de las relaciones laborales. Este
campo legal se centra en garantizar condiciones laborales, salarios justos y demas
derechos para los trabajadores. Es un marco normativo que busca equilibrar el poder
entre empleadores y empleados, promoviendo la estabilidad, seguridad y equidad en
el entorno laboral. Su relevancia radica en contribuir a una sociedad mas justa y en
armonizar los intereses de las partes involucradas, fortaleciendo asi un ambiente
laboral, respetuoso y en beneficio de ambas partes, teniendo como base, no
Unicamente el trabajo material sino ademas se expande al trabajo intelectual, que
ahora el trabajador puede llevar a cabo mediante una preparacion académica o
profesionalizacion en su capacitacion constante para el desarrollo de sus actividades

en el contexto del trabajo en si.

1.2Definiciones de Derecho del Trabajo

Para definir al Derecho del trabajo, Guillermo Cabanellas, citado por Mario De
la Cueva (2009), encuentra algunas diferencias entre trabajo y labor. “Podria decirse
gue el trabajo constituye el género y labor la especie”. El primero comprende a la
segunda, pero sin incluir dentro de esta disciplina juridica todos los trabajos, sino
solamente a cierta clase de ellos: los que podemos denominar laborales. (pag. 88).
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De lo anterior, la diferencia establecida entre trabajo y labor se puede
ejemplificar de la siguiente manera:

Trabajo: como bien se establece en el parrafo anterior; constituye el género, es decir;
un chofer, una empleada del servicio doméstico, un mesero, un carpintero, un
profesor, un abogado, etc.

Labor: se diferencia con el trabajo, debido a ser la especie, de tal modo que este
concepto se traduce en cada una de las actividades en conjunto o por separado que
llevan a realizar el trabajo, ejemplificando los ejemplos anteriores: manejar con
precaucion, realizar la limpieza adecuadamente, entregar alimentos y bebidas en el
menor tiempo, armar un mueble de madera de manera correcta, resolver las dudas

de sus alumnos, auxiliar a su cliente, respectivamente. (Cueva, 2009, pags. 88-89).

Por otra parte, Mario de la Cueva (2009) establece que, para fijar la definicion
del derecho del trabajo, pareceria necesario tener en cuenta previamente lo siguiente:
Los fines a que obedece, su naturaleza juridica, la autonomia dentro de las
ciencias juridicas y sociales, la categoria del sujeto o sujetos a los que
corresponde y el objeto que le pertenece, todo ello deberia ser anterior a la
definicién del Derecho; proceder a su examen y analisis, para luego deducir una
definicién, consecuente con el contenido de esta disciplina. Sin embargo, no es
facil llevar a cabo una clasificacion de los distintos criterios que se siguen para
definir al Derecho del Trabajo. Ello se debe a que no hay definiciones “puras”, ya
gue muchas veces son los autores, inclindndose preferentemente, bien hacia los

sujetos de la relacién laboral o a alguno de ellos. (pag. 90).
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Ahora bien, con la finalidad de establecer la comparativa entre diferentes
autores, respecto de las caracteristicas del concepto que proponen. En ese sentido,

resalta el pensamiento de varios pensadores respecto de diferentes vertientes.

Los autores Alfred Hueck y H.C. Nipperdey, citados por De Buen L. (2013),
establecen que: El derecho del trabajo es el derecho especial de los trabajadores
independientes (pag. 110), por otro lado, sigue diciendo al referir lo que establecen los
autores Walter Kaskel y Hermann Dersch, mismos que fijan una definicion mas

completa a la anterior, siendo la siguiente:
Es el conjunto de normas juridicas de indole estatal o autbnoma que regulan la
situacion juridica de las personas directamente interesadas en la relacion de
trabajo dependiente, sea como trabajadores, empleadores o de cualquier otro
modo, y de las personas asimiladas por la ley parcialmente a los trabajadores

con respecto a la relacion de trabajo de ellas. (pag. 111).

Respecto de lo mencionado, se puede destacar como principal punto que
ambas se desenvuelven en relacion con los sujetos de la relaciéon de trabajo. Sin
embargo, también es pertinente establecer que, de acuerdo con el primer concepto, al
derecho del trabajo no se le debe considerar como un derecho especial, en tanto que
no son trabajadores independientes, son trabajadores de la iniciativa privada, a
diferencia de los trabajadores del Estado, a quienes en algunos casos son aplicables

normas diferentes a la Ley Federal del Trabajo.

Por el contrario, otros autores como Rafael Caldera, citado también por De Buen
L. (2013) establece que:



12

Es el conjunto de normas juridicas que se aplican al hecho social trabajo, tanto por
lo que toca a las relaciones entre quienes intervienen con él y con la colectividad en
general, como al mejoramiento de los trabajadores en su condicién de tales. (pag.

112).

De modo similar Cesarino Junior, citado por De Buen L. (2013), establece que
el derecho del trabajo: “Es el conjunto de principios y leyes que consideran
individualmente al empleado y al empleador, unidos en una relacién contractual
de trabajo” (pag. 112).

De lo anterior podemos establecer que, en estas definiciones, ambos autores,
hacen referencia al objeto del derecho del trabajo, estableciendo asi un vinculo entre
la relacién de trabajo y los sujetos que intervienen en ella como base fundamental en

el derecho del trabajo.

Sin embargo, otros autores se enfocan en definir la relacién de trabajo como
una conexion entre el empleador y el empleado, por lo que se puede reorganizar de la
siguiente manera, por ejemplo, para Hernainz Marquez, citado por De Buen, L. (2013),
concibe al Derecho del Trabajo como: “El conjunto de normas juridicas que regulan,
en la pluralidad de sus aspectos, la relacién de trabajo, su preparacién, su desarrollo,
consecuencias e instituciones complementarias de los elementos personales que en
ellas intervienen” (pag. 114), es decir, abarca mas aspectos que distinguen a la
relacion de trabajo, no Unicamente los sujetos, toma entonces protagonismo también
las instituciones y elementos personales, como la naturaleza misma del trabajo y quien

lo presta, como es el caso por ejemplo de los trabajadores de las propinas.
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En este orden de ideas, el autor Pérez Botija, a quien también menciona De
Buen, L. (2013), establece que el derecho del trabajo: “Es el conjunto de principios y
de normas que regulan las relaciones de empresarios y trabajadores y de ambos con
el Estado, a los efectos de la proteccion y tutela del trabajo” (pag. 114)., en este
destaca la tutela del trabajo como un elemento mas del derecho del trabajo, es decir
mas alla de los sujetos, las instituciones y los elementos personales la tutela de los
derechos de los trabajadores resulta tener cabida en su proteccién constitucional y

legal.

Asi mismo, se puede observar que ambas definiciones atienden a la relacion de
trabajo, sin embargo, la primera definicion deja abierto el concepto sobre la pluralidad
de los aspectos de la relacion de trabajo, aunque se puede entender de manera simple
gue tal concepto se refiere a lo que es necesario para que se lleve a cabo dicha

relacion.

El concepto que establece el autor Pérez Botija también atiende a la relacion de
trabajo, pero de una manera mas concreta, debido a que refiere entre quienes se da
la relacién de trabajo, en consecuencia, afiade aspectos de caracter procesal para la

proteccion del derecho del trabajo.

Por todo lo anterior se deduce que el derecho del trabajo: Es una normativa
establecida por el Estado tendiente a la proteccion del derecho social del trabajo,
considerando a los sujetos, a las instituciones, los aspectos personales y de tutela en

su sentido mas amplio.

Las normas juridicas que regulan al Derecho del Trabajo tienen una estructura

ordenada que busca proteger, defender o guiar las relaciones individuales y colectivas
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de trabajo. En este sentido, José Davalos (2013) considera que el Derecho del Trabajo
es: El conjunto de normas juridicas que tienen por objeto conseguir el equilibrio y la

justicia social en las relaciones de trabajo (pag.116).

Particularmente, el autor Néstor de Buen L. (2013; 118); sefala que el derecho
del trabajo es: El conjunto de normas relativas a las relaciones que directa o
indirectamente derivan de la prestacion libre, subordinada y remunerada de servicios
personales, cuya funcion es producir el equilibrio de los factores en juego mediante la

realizacion de justicia social.

Ahora bien, respecto del trabajo de restaurantes y bares y otros
establecimientos analogos, es de considerar que predomina la cuestion fisica debido
al desempenfo de las actividades que realiza, desde tomar un platillo y la bebida para
ponerlos en la charola para que ambos lleguen a la mesa procurando mantener higiene
y cuidado al servir, sobre la cuestion intelectual para poder ofrecer un platillo al cliente;
ademas convencerlo de que es la mejor opcidbn para consumir en su visita; sin
embargo, también en muchos casos puede predominar el esfuerzo intelectual y fisico

o incluso ambos.

1.3El trabajo como objeto del derecho del trabajo.

El trabajo es uno de los principales objetos de estudio y regulacion del derecho
del trabajo, de manera que esta rama juridica, se enfoca de establecer las normas que
rigen las relaciones de trabajo, con el objetivo de proteger los derechos de los

trabajadores, asi como de establecer un equilibrio entre trabajadores y empleadores.
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En este sentido, el derecho del trabajo se encarga de regular aspectos relacionados
con el trabajo, tales como las condiciones generales de trabajo, la seguridad social,
servicios de salud, el pago de salario, las jornadas de trabajo, los dias de descanso,
las vacaciones; asi como conductas que vicien el ambiente de trabajo, como la
discriminacion y acoso laboral, entre otros. Ademas, el derecho del trabajo también
regula la forma en que se establecen las relaciones de trabajo, es decir, cobmo se
contrata a los trabajadores, cuales son sus derechos y obligaciones, como se
establecen las condiciones de trabajo, como se resuelven los conflictos laborales,

entre otros aspectos.

El autor De Buen L. Néstor (2013) hace referencia en la misma obra sobre la
conceptualizacién que hace el Diccionario de la Real Academia Espariola, ya que en
algunas de sus acepciones ha definido al trabajo como: “El esfuerzo humano aplicado

a la produccion de la riqueza” (pag. 3).

Dado que el trabajo al ser una actividad humana ya sea fisica, mental o ambas,
en esta definicidn, por lo que se puede destacar que realizar determinadas actividades,
con la finalidad de la obtencion de una retribucion econdmica no Unicamente puede
ser fisica, son también implica un esfuerzo mental, lo que implica una actividad
sincrénica. En esta ultima definicién no se atiende, como en definiciones anteriores, a
los sujetos, objeto, ni a las relaciones de trabajo en si, Unicamente da cuenta de lo que

implica el trabajo en si.

Por otra parte, existen trabajos en los que es posible se prescinda o queden
excluidos de la aplicacion del Derecho del trabajo, sera nula la aplicacion de este en

el caso de trabajos realizados por de forma autébnoma, es decir que prescinden del
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elemento personal, la subordinacion y la retribucion econémica, para realizar la

actividad, aungue estos si estaran protegidos por otras ramas del derecho laboral.

En conclusion, para que una actividad fisica o mental, sea objeto de la disciplina
del derecho del trabajo debe existir una relacién laboral entre el trabajador y el
empleador y que este cuente con ciertas caracteristicas que lo hagan merecedor de

proteccion desde el punto de vista laboral.

También es importante descollar la posible existencia de una relacion entre el
objeto de estudio de una disciplina y los aspectos que lo diferencia de otras, dando
como respuesta en vinculo entre las diferentes ramas del derecho. Es decir, si debe
ser objeto de estudio toda aquella labor en la que exista una jornada de trabajo,
subordinacion y el pago de un salario, siendo excluyentes en las diferencias que
puedan existir entre quienes tienen un trabajo digno y quienes no, siendo este
momento en el que ante la existencia de la diferencia entre lo que con normalidad
deberia realizarse, debe ocuparse alguna otra de las ramas juridicas. Tocante a lo
anterior, el derecho del trabajo es el encargado de ser el medio por el cual se obliga a
establecer los lineamientos juridicos para la mejora de las condiciones generales de

trabajo.

No obstante, la subordinacién es un elemento clave en la relacion laboral, ya
gue establece la jerarquia entre el trabajador y el empleador. Siendo esta
subordinacién clara, para establecer una relacion laboral tradicional con derechos y
obligaciones para ambas partes. De manera similar también se ha distinguido como

punto clave de la relacion de trabajo a la remuneracion, por lo que, si el trabajo no es
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remunerado, no habra relacion regida por el derecho del trabajo cuando se presta un

servicio por razones estrictamente solidarias.

Por lo tanto, es mediante el derecho del trabajo que se reconoce que el trabajo
no es solo una actividad econémica, sino también una actividad social y humana que
puede tener un impacto significativo en el entorno de los trabajadores y de sus familias.
De tal modo que no solo se interesa en proteger los derechos laborales de los
empleados, sino también por impulsar el desarrollo humano y social en el ambito de

trabajo.

1.4El trabajo como base de relaciones sociales

En tanto el trabajo es una actividad que ha sido sustancial para la supervivencia
del ser humano, también ha evolucionado a lo largo de la historia desde las actividades
primarias de caza y recoleccion hasta las actividades de produccion e industrializacion
de bienes y servicios de la actualidad, siendo de este modo que las personas
satisfacen sus necesidades materiales, generandoles asi mismo un valor econémico
para la sociedad. De manera analoga, también es un elemento clave para la
integracion social, para la formacién de comunidades, debido a que permite la
interaccion entre los seres humanos para lograr objetivos comunes, fomenta valores

como la solidaridad y el sentido de pertenencia a una comunidad.

Aunado a lo anterior, también por medio del trabajo, las personas pueden
desarrollar habilidades y conocimientos que les permiten mejorar su calidad de vida,
asi como, contribuir al bienestar de la sociedad en general. Sin embargo, también es

importante que se reconozca que puede ser fuente de conflictos laborales y
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desigualdades sociales. Incluso en algunas comunidades, o mejor dicho, en algunos
trabajos, las condiciones en las que se desarrollan son injustas lo que genera
desigualdad en la distribucion de la riqueza. En algunos otros casos existen trabajos
gue violan los derechos humanos, generando explotacion como lo es el trabajo infantil,
la explotacion laboral y el trabajo forzado. De tal modo que es aqui donde radica la
importancia de que el trabajo se rija por disposiciones juridicas que protejan los

derechos de los trabajadores, garantizando condiciones laborales justas y adecuadas.

Las relaciones sociales al igual que las de caracter laboral son un sistema o un
mecanismo de acuerdos, compromisos, convenios y contratos mutuos entre patrones
y trabajadores, con la participacion de un tercero, es decir, el Estado. Dichas relaciones
son de caracter colectivo, ya que atienden intereses en comun de los patrones o
empresas Y de los trabajadores. El autor Néstor de Buen L. (2013), establece que las
relaciones sociales para fines del derecho del trabajo se pueden clasificar de la

siguiente manera:

a) Relaciones con otra persona. Estas se dan fundamentalmente, entre el empleador
y el trabajador. Precisamente la relacion de trabajo, el vinculo sustancial de
nuestra disciplina se produce entre dos personas, una de ellas necesariamente
persona fisica: el trabajador y la otra, fisica o juridico colectiva, o patrimonio sin

sujeto. (pag. 6).

En el ambito del Derecho del trabajo, existen situaciones en las que las
relaciones entre dos o mas trabajadores adquieren relevancia. Por ejemplo, cuando
uno de ellos sustituye temporal o permanentemente a otro trabajador, o cuando se

reclama por el mejoramiento de las condiciones de un trabajador debido a que otro
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empleado percibe un salario mayor a pesar de realizar la misma labor. En estos casos
se evidencia la importancia de analizar las relaciones interpersonales en el &mbito

laboral.

b) Relaciones entre un trabajador y la unidad empresarial. El Derecho del Trabajo
intenta superar los conceptos tradicionales del Derecho en la medida en que estos
sirven de freno, muchas veces, para su desarrollo, o bien, constituyen obstaculos
gue se anteponen a los intereses de los trabajadores. Asi, en la ley aparece el
concepto de empresa como unidad econémica de produccion o distribucion de

bienes o servicios. (De Buen L. , 2013, pag. 7).

En este sentido, la relacion entre trabajador y la unidad empresarial suele ser
de naturaleza contractual por lo que el trabajador se compromete a ofrecer su tiempo
sumando sus habilidades a cambio de una compensacion economica, mientras que la
unidad empresarial se compromete a proporcionar las herramientas necesarias,
adicionando un ambiente laboral adecuado para que el trabajador realice sus
actividades, es decir; existen derechos y obligaciones para ambas partes de la relacion
laboral, o que le da vida en entonces a esa relacion juridica objetiva que es la relacion

de trabajo.

Ademas de la existencia de la relaciéon laboral, existen otras formas en las que
los trabajadores, junto con la unidad empresarial interactian, por ejemplo, la
participacion de los trabajadores en programas de capacitaciéon y desarrollo de
habilidades promovidas por la empresa, lo cual les permite a los trabajadores mejorar
sus habilidades a fin de obtener un crecimiento profesional, asi mismo al patrén le
permite el aprendizaje laboral pues al estar mejor capacitado el personal de su
empresa, este puede desempeiar con mayor facilidad y en menor tiempo sus

actividades, lo anterior tiene el objetivo de motivar y retener a los empleados, la unidad
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empresarial puede ofrecer incentivos en beneficio de los trabajadores, tal y como lo
afirma Néstor de Buen al mencionar que “Relaciones con los grupos sociales. El

Derecho del trabajo suele estudiarse desde dos aspectos: individual y colectivo”. (De
Buen L., 2013, pag. 7).

Otro aspecto que podemos destacar es la relacion entre trabajador y sindicato
de trabajadores, ya que de ella nacen obligaciones y derechos reciprocos. Asi mismo,
la relacién del trabajador con los demas miembros del grupo social. Establecido lo
anterior, surge la interrogante ¢ Esta bien determinar como base juridica del trabajo a
las relaciones personales?, por ello seria congruente establecer que en el ambito
juridico las relaciones personales son ineludibles, pues de lo contrario no daria lugar

a la existencia del objeto de estudio de la ciencia juridica.

1.5El trabajo y la economia

El trabajo y los mercados laborales son componentes principales de la
economia y en consecuencia esta es el flujo constante del trabajo, es decir; la continua
produccion de bienes y servicios, en tanto se genera el flujo econémico por lo que hay
gue considerar los siguientes agentes economicos: Tasa de desempleo, sectores de
empleo, tendencias en la tecnologia, globalizacién, educacion y formacién, politicas

de gobierno y emprendimiento.

Es importante destacar la importancia del trabajo, debido a que es necesario
para la subsistencia del ser humano y mantener la calidad de vida. Sin embargo,
también el trabajo es fundamental para el desarrollo econémico y el crecimiento de un

pais. A medida que mas personas trabajan, aumenta la produccion y se crea mas
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riqueza, lo cual a su vez logra impulsar la inversion y el consumo, asi como la demanda

de bienes y servicios, lo que ayuda a impulsar el crecimiento econémico.

Por otro lado, el trabajo se puede ver afectado debido a las condiciones
econdémicas, ya que pueden afectar la disponibilidad de empleo y los salarios que se
ofrecen a los trabajadores. Una economia en recesion puede tener una tasa de
desempleo alta, lo que hace que sea dificil para las personas encontrar un trabajo y
mas aun cuando se pretende una ocupacion que sea bien remunerado con las
prestaciones sociales a las que se tiene derecho, entre otras condiciones de trabajo.
Por el contrario, una economia en crecimiento puede crear mas empleos y aumentar

los salarios.

La economia, dentro del ambito del Derecho del Trabajo, resulta sin importancia
alguna debido a su necesidad, de tal modo que la importancia y la relacion entre estas
dos ramas debe entenderse que el aspecto econdmico regula al Derecho del Trabajo,
pues si existe una alteracidén positiva o negativa para el intercambio de bienes y
servicios, el empleador, el trabajador y el sujeto pasivo de la relacion econémica se
ven afectados en su patrimonio simultdneamente. ElI Derecho, en otra forma dicho,
s6lo puede limitarse a reflejar y sancionar las relaciones econdémicas normales que

prevalecen entre individuos en una sociedad y en una época determinada.

1.6 El trabajo como objeto de regulacion juridica

El trabajo es objeto de regulacion juridica debido a que se trata de una actividad

esencial en la vida de las personas y en la economia de los paises. La regulacion
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juridica del trabajo tiene como objetivo proteger los derechos de los trabajadores y
establecer las condiciones en que se deben desarrollar las relaciones laborales. La
Ley Federal del Trabajo, establece los derechos y obligaciones de los empleadores y
los trabajadores, incluyendo aspectos como la jornada laboral, el salario minimo, las
vacaciones, las prestaciones sociales, la seguridad en el trabajo, entre otros. Estas
regulaciones buscan garantizar condiciones laborales justas y equitativas, prevenir la
explotacion laboral y promover el bienestar de los trabajadores. Asi mismo, definen las
formas de organizacion y representacion de los trabajadores, tales como los sindicatos
y las asociaciones de trabajadores. Ademas, estos ordenamientos también establecen
los procedimientos para resolver los posibles conflictos respecto de la materia, tal

como los procesos de conciliacion y arbitraje.

En este sentido, el autor Néstor de Buen L. (2013); refiere que: “Quien
contemple la relacion juridica de trabajo con el espiritu del jurista tradicional podra
incurrir en el error de ver solo una relacién de obligacién en virtud de la cual el
trabajador, mediante una remuneracion convenida se obliga a prestar un servicio

personal subordinado” (pag. 12).

Con base a lo anterior se puede realizar el siguiente analisis referente a lo que
ocupa al derecho del trabajo, estableciendo tres directrices: La primera es que el
derecho del trabajo trasciende en la relacion de trabajo y se ocupa por el bienestar de
los trabajadores, reconoce a los trabajadores como sujetos vulnerables y los dota de
la necesidad de proteccion. El segundo punto es que derecho del trabajo atiende a la
igualdad y proteccion de los trabajadores, y como ultima directriz refiere el derecho del
trabajo tiene tendencia a la creacion de sistemas de seguridad social que buscan

proporcionar una protecciéon integral a los trabajadores, lo cual incluye proteccién
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contra riesgos de trabajo y la asistencia en caso de situaciones adversas como
accidentes o enfermedades.

De manera concreta, el derecho del trabajo va mas alla de la regulacion laboral,
se posiciona como un marco juridico que busca salvaguardar y mejorar la vida de los
trabajadores en multiples dimensiones, asegurando su bienestar, seguridad y

derechos fundamentales.

1.7 Principios del derecho del trabajo

En el caso del derecho del trabajo, este se aproxima a uno de los mdultiples
sistemas organizados de leyes, con caracteristicas que lo hacen Unico, posee una
serie de principios que orientan su alcance y aplicacién. Asi mismo, es pertinente hacer
mencién de que los principios del derecho del trabajo surgen de la propia Ley Federal
del Trabajo, sin embargo, Unicamente se vertera lo que respecta a la doctrina en

materia laboral.

De acuerdo con José Ricardo Méndez (2014; 8), en su libro titulado Derecho
Laboral: Un enfoque practico, establece que los principios del derecho del trabajo son

los siguientes:

A. Principio de equidad: Alude a que las regulaciones derivadas de esta
legislacién son concebidas con el propdsito de lograr un balance justo entre los
trabajadores y los empleadores, y de ese modo se persigue la igualdad o

equidad.
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B. Principio de Justicia social: Reafirmando la autonomia del derecho laboral,

busca conseguir la justicia social.

De ambos principios mencionados se deduce que la igualdad entre los factores de
produccion trabajo y capital son elementos sustanciales del derecho del trabajo y estos
llevan a un aspecto que en el mundo del trabajo en su contexto nos puede llevar a un
anhelo importante para los trabajadores que es la justicia social, por ello, Ricardo
Méndez (2014); cita al autor Arnold Toynbee, quien sefiala que “El concepto de justicia
social varia de acuerdo con el tiempo que se tenga para hacer la revolucion social”
(pag. 7), esta afirmacion encaja en lo que ahora en nuestro pais sucede con la realidad
vivida por los trabajadores en el contexto social que no es el mismo de hace 20 afos,

por simple razon de que su evolucion es innegable.

Por otro lado, José Ricardo Méndez (2014), cita al autor Trueba Urbina quien
establece el parametro siguiente sobre la Justicia Social:
La idea de justicia social no solo tiene por finalidad nivelar los factores en las
relaciones de produccién o laborales protegiendo y tutelando a los trabajadores,
sino que persigue la reivindicacion de los derechos del proletariado, tendientes

a la socializacién de los bienes de produccion. (pag.8).

Este concepto de justicia social surge de la premisa sobre la desigualdad
econdmica, sin embargo, por el contrario, la justicia social ademas procura la elevaciéon
del nivel de vida de los trabajadores, en el caso del derecho trabajo, imponiendo

derechos y obligaciones tanto para trabajadores al igual que para los patrones.
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C. El trabajo es un derecho y un deber social Requiere el pleno respeto por las
libertades y la dignidad de aquellos que brindan su labor, al mismo tiempo que
subraya la importancia de reconocer las discrepancias entre hombres y mujeres
para lograr una equidad juridica. Estd obligado a llevarse a cabo en
circunstancias que garanticen una existencia digna y la salud tanto de los
trabajadores como de sus dependientes familiares. (Méndez, 2014, pag. 8)

Dicho de otro modo, se refiere al derecho a obtener y a conservar un empleo,
en tanto en el apartado sobre el trabajo y la economia se establece que el trabajo
depende de algun modo de las condiciones de un pais para poder ofrecer un trabajo,
asi como el equilibrio econémico y demografico que se alcance. El segundo aspecto
se traduce en una forma Unica: todo trabajador tiene derecho a conservar el empleo,
salvo que hubiere una causa justa para privarle de él, siendo este principio el de

estabilidad laboral.

D. Principio de dignidad humana: Nos instruye sobre la importancia
de apreciar nuestras interacciones sociales con los demas y también
reconoce nuestro papel como trabajadores, sin importar la rama o
posicion que ocupemos en nuestras labores. Ademas, esta
perspectiva nos valora en igual medida, independientemente de
consideraciones como raza, genero, edad, creencias religiosas o

estatus social. (Méndez, 2014, pag. 9)

En cambio, el concepto de dignidad humana debe entenderse en el
sentido de algo sustancial e inherente al ser humano, en un sentido de respeto,
igualdad y autonomia, constituyendo asi el reconocimiento de derechos, como
lo es la remuneracion, la cual debe ser fuente de dignidad humana, permitiendo

este aspecto econémico alcanzar un cierto nivel de vida.
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Por lo anterior mencionado, también es importante descollar la
importancia sobre la accesibilidad al trabajo y sobre la libertad de elegir la mejor
opcion para desempefarse laboralmente, destacando entre lo que determina la
eleccion de trabajo, el horario, el salario, prestaciones, tiempo de traslado, entre

otros aspectos.

E. Lalibertad de trabajo es la base y presupuesto del Derecho
del Trabajo fundamentado en el articulo cuarto de la Ley
Federal del Trabajo la ley nos faculta para que nos dediquemos
a la actividad laboral que nos convenga profesion, industria o
comercio siempre y cuando esto sea licito. (Méndez, 2014, péag.
9)

F. Principio de igualdad: al trabajo igual, salario igual; como asi
lo establece la Ley Federal del Trabajo, en el articulo 86
implicando con esta disposicion la realice una actividad laboral
idéntica. Este principio, se refiere a un trato equitativo entre los
trabajadores, el respeto a sus derechos laborales, asi como la
igualdad de oportunidades de acceso al empleo, asi como evitar
la no discriminacion en el centro de trabajo. La importancia de
este principio radica en fomentar y garantizar el acceso a los

derechos laborales de todos los trabajadores. (Méndez, 2014,

pag. 9)

G. El principio de la responsabilidad empresarial este principio
nos lleva a destacar la importancia del patrén en las relaciones
laborales ya que son ellos los que cubren el aspecto financiero

de la relacién laboral; son los propietarios de las herramientas o
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la maquinaria, factores de trascendencia en los medios de
produccion, y cubre o pagan el salario de la mano de obra.
(Méndez, 2014, pag. 9)

Por lo anterior podemos deducir que los principios del derecho del trabajo estan
dirigidos a buscar el bienestar de la clase que protegen, que son todos aquellos
gue trabajan y perciben un salario, es decir los trabajadores, ademas de que se
“determinan en razén de la politica juridico laboral que aparece, ya sea de
manera expresa o tacita consagrados en las normas laborales”, es decir,
aguellos que se encuentran enmarcados en los ordenamientos juridicos

laborales positivos mexicanos.

1.8Caracteristicas del derecho del trabajo

Las caracteristicas del derecho del trabajo seran diferentes si se analiza la
situacion de un pais especifico y por lo tanto del sistema juridico vigente en ese pais
en etapas diferentes de su evolucion social, econémica, politica e indudablemente la

evolucion juridica.

José Ricardo Méndez (2014), en la misma obra sefalada en el apartado citado

a los principios del derecho del trabajo, nos menciona las caracteristicas siguientes:

A. Es un derecho inconcluso: Dado que el Derecho del trabajo es una disciplina
relativamente joven, surgida en respuesta a una sociedad que demandaba
salvaguardias para la comunidad laboral, es comprensible pensar que en sus

inicios no pudo desarrollarse en su totalidad como se esperaba. (pag. 10).
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Compartiendo la idea de que el Derecho del trabajo es un derecho inconcluso,
a pesar del avance en la proteccion de los derechos de los trabajadores, todavia
existen areas que requieren de mayor atencion y profundizacion en los alcances de la
tutela de los derechos que corresponden a los trabajadores. En un mundo laboral en
constante cambio, surgen nuevas problematicas y desafios que demandan una
actualizacion constante de la normativa laboral, ademas, la evolucién de la tecnologia
y las nuevas formas de trabajo como el teletrabajo también plantean interrogantes
sobre la aplicabilidad del derecho laboral y exigen una revision continua. Por tanto, se
hace necesaria una constante actualizacion y un perfeccionamiento del Derecho del
trabajo para poder garantizar una proteccion eficiente de los derechos laborales en el
futuro, de aqui podemos ejemplificar el teletrabajo que como una necesidad surge con

la aparicion de la pandemia de Covid-19.

B. Un derecho social: Surge como respuesta a la necesidad de amparar a grupos
en situacion de vulnerabilidad, y es claro que el trabajador, y en un sentido mas
amplio la clase trabajadora, enfrentan una desventaja econémica en comparacién
con el empleador o quien posee los recursos financieros. Por tal motivo el Derecho

del Trabajo se caracteriza como un componente del Derecho Social. (pag. 10).

Es indudable que el derecho del trabajo es un componente fundamental del
derecho social, dado que ha surgido en respuesta a la necesidad de proteger a
grupos en situacion de vulnerabilidad frente a aquellos que poseen los recursos
financieros. La clase trabajadora en general enfrentan limitaciones econdémicas y
de poder en el mercado laboral, por lo que se encuentran en una posicién de
desventaja frente a los titulares de las empresas o empleadores. Por lo tanto, el
derecho del trabajo busca garantizar equilibrio en las relaciones laborales,
protegiendo los derechos de los trabajadores y estableciendo medidas que
contribuyan a mejorar su calidad de vida. En este sentido, el derecho del trabajo
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cumple una funcién social importante al garantizar un trato justo y equitativo en el

ambito laboral.

C. Esta en constante expansiéon el trabajo, como la mayor parte de
actividades humanas, es adaptable a las circunstancias cambiantes del
mundo; se ajusta a la incorporacién de nuevas tecnologias, costumbres y
circunstancias que lo hacen diferente a lo largo de la historia. Al cambiar el
trabajo y sus formas, se vuelve necesario que el derecho laboral también
evolucione y contemple esas nuevas modalidades de trabajo es decir el
derecho laboral no puede permanecer sin cambios ante las diversas

realidades que la evolucidn histérica ofrece. (pag. 11).

El derecho del trabajo no puede permanecer inmutable ante las diversas
realidades que se presentan en la actualidad, ya que ello podria significar que se
estén dejando de lado problemas actuales y emergentes que podrian tener un
impacto en la calidad de vida de los trabajadores. En resumen, es necesario
mantener una constante actualizacion tendiente a promover el bienestar de los

trabajadores y al equilibrio en las relaciones laborales.

D. Es un minimo de garantias: Tanto la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos como la Ley Federal del Trabajo, establecen protecciones
en beneficio de la clase trabajadora. Estas a su vez representan un nivel
basico que debe ser observado en toda relacion laboral. Sin embargo, es
importante destacar que cualquier derecho adicional a estas garantias es
valorado y aceptado positivamente. Ademas, también es importante y

necesario que renunciar a estos derechos adicionales es igualmente inviable.
(pag. 11).

Con relacion a este principio se puede inferir que es fundamental lograr
un equilibrio entre la proteccion que otorga la ley y la flexibilidad para lograr la

accesibilidad del trabajo, asi como, las aptitudes ante las necesidades del campo
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laboral, resultando asi el mayor anhelo de los trabajadores traducidas en

condiciones generales de trabajo justas, dignas y equitativas.

E. Es irrenunciable por ser garantias minimas las que otorga la Constitucion y
la Ley Federal del trabajo, ningun trabajador puede renunciar por voluntad
propia o ser obligado a renunciar a esas garantias. Es decir, en lo que se
refiere a los beneficios que otorga a los trabajadores es imperativo, por lo cual

tales disposiciones deben de ser obedecidas. (pag. 12).

Estas no son universales e inmutables; se adaptan a cada situacion, por lo que
en cada pais y en cada orden juridico dichas condiciones pueden variar,
inclusive presentan cambios de momento a momento, atendiendo a la evolucion
social y econémica y es el caso de nuestro derecho mexicano del trabajo no ha
permanecido estatico y debe adaptarse a una realidad en el contexto de

evolucion de las relaciones laborales.

Por lo anteriormente dicho, se entiende que ningun trabajador deberia ser
presionado, engafiado o coaccionado para renunciar a estas garantias, de ser
asi el trabajador se colocaria en una situacién vulnerable ademas el propésito
de la norma no solo seria débil, sino que careceria de eficacia, dando como

resultado el abuso multiple de los patrones.
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CAPITULO SEGUNDO

LA RELACION DE TRABAJO Y SUS IMPLICACIONES

Determinar la naturaleza juridica de la relacion de trabajo, o mejor dicho del
vinculo entre patrén y trabajador, radica en la diferencia entre contrato y relacion de
trabajo, entendiendo al contrato como el elemento formal para que se origine la
relacion de trabajo, esta a su vez debe ser entendida como la materializacién del
elemento formal. Ahora bien, con el objetivo de realizar un estudio mas amplio sobre
la relacion de trabajo, se dedicaran las préximas lineas del presente trabajo de

investigacion.

La relacién de trabajo se caracteriza por ser una relacion juridica, ya que esta
regulada por el derecho del trabajo y otras normas aplicables como las de caracter
internacional. Ademas, es una relacion contractual, ya que se establece mediante un
contrato laboral, mismo que establece las condiciones minimas de la relacion de
trabajo, asi como los términos de la relacién laboral. Una de las principales
preocupaciones en la relacion de trabajo es la proteccion de los derechos laborales de
los trabajadores, tales como el derecho a un salario justo, a un ambiente laboral seguro
y sano, derecho a la no discriminacion en el entorno laboral entre otras. Por esta razon,
esta rama del derecho social se ha desarrollado para establecer normas con el objetivo
de proteger a los trabajadores, tendientes a garantizar una relacion de trabajo justa y

equitativa.

Es importante sefialar que la relacién de trabajo no es estética, debido a que
puede evolucionar con el tiempo en funcién de los cambios en el mercado laboral, asi

como las necesidades de las empresas o de los patrones. En la actualidad se ha
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observado una tendencia hacia la flexibilizacion laboral, donde los patrones buscan
contratar trabajadores en condiciones mas flexibles, por ejemplo, personal por tiempo
determinado o personas que trabajan a distancia sin embargo el trasfondo resulta en
explotacion, mayor carga de trabajo, cambio de las condiciones generales de trabajo,

suspension del trabajador en sus actividades, menor percepcion salarial.

2.1 Concepto de la Relacién de Trabajo

Para algunos autores, lo relacionado con el contrato y con la relacion de trabajo
constituye el punto basico para la consecucion de la autonomia misma del derecho del
trabajo. Otros autores han sostenido la idea del contrato de trabajo como la base del

derecho del trabajo.

El autor De la Cruz Gamboa (2013); refiere lo siguiente:

Hay relacion de trabajo cuando se presta un servicio personal, subordinado a un
patrén mediante el pago de un salario, asi mismo la Ley Federal del Trabajo, en su
articulo 20; define el contrato individual de trabajo como; “aquel por virtud del cual
una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal subordinado, mediante

el pago de un salario. (pag. 64).

Segun esta definicion, queda claro que no es imperativa la presencia del
contrato de trabajo para que surta efectos la relacion de trabajo, pero no puede surgir
un contrato de trabajo que no origind una relacion laboral. La existencia del nexo de

trabajo presupone un acuerdo de voluntades técito o expreso.
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En el ambito del derecho del trabajo, muchas empresas aceptan e incorporan
a trabajadores sin que éstos cuenten con un contrato de trabajo. Eso no implica que el
trabajador pueda recibir un trato inhumano, discordante e injusto con las garantias
esenciales otorgadas tanto por la Constitucién como por la Ley Federal del Trabajo.
Mas aun, el patron no puede argumentar la inexistencia del contrato para evadir su
responsabilidad en el pago de cualquier cantidad originada por la prestacion del
servicio. Sin embargo; sin importar la existencia o inexistencia del contrato se traduce
en cuestiones facticas que al no encontrarse reguladas o contenidas debidamente
originan incertidumbre y desventaja, sin que ello impligue que las normas laborales

protejan al trabajador.

Por otro lado, De la Cruz Gamboa (2013), considera lo siguiente respecto a la relacion
de trabajo y su concepto: “El Derecho del Trabajo no protege los acuerdos de
voluntades, sino al trabajo mismo; no trata de regular un intercambio de prestaciones,
sino asegurar la salud y la vida del hombre, proporcionando al trabajador una
existencia decorosa” (pag. 65), es decir, aduce no Unicamente la proteccion, ya que
también es importante para el trabajador una vida digna y satisfactoria en su rol social
al estar sujeto a una relacion de trabajo.

Considerando lo que refiere el autor citado, se infiere que el derecho del trabajo si bien
es cierto no protege los acuerdos de voluntades propiamente, si se puede decir que
protege el contenido, debido a que en el contrato se establecen derechos y
obligaciones de quienes intervienen en el mismo y se traduce en un bienestar para él

y su familia, ademas de ser protegidos por la norma laboral.
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La relacion de trabajo no debe perder la importancia, ya que, si esta es
respetada, junto con ella prevalecera la aplicacion a las condiciones generales de
trabajo. Si bien es cierto que el derecho del trabajo se vale de otras ramas juridicas
para la solucion de conflictos no previstos en la ley aplicable a la materia, si debe ser
un derecho tutelar en el que, debido a la desventaja del trabajador, se vulneran los
derechos de este, cuando deberian prevalecer sobre los derechos e intereses del

patrén.

En ese sentido el mismo autor De la Cruz Gamboa (2013); alude lo siguiente
sobre la postura del Derecho del Trabajo con relacién a su objetivo y del mismo modo,

considerando su enlace con otras materias juridicas:

El Derecho del Trabajo no puede dar solucién a todas las situaciones juridicas que
se presenten en dicho &mbito, por lo que teniendo en cuenta la unidad del orden
juridico en caso de lagunas en las normas laborales sera necesario recurrir al

derecho civil (0 a otras ramas del derecho) para colmar dichos vacios. (pag. 65).

Esta afirmacién resalta la realidad sobre las limitaciones inherentes vy
puede no abordar todas las complejidades. En este sentido se reconoce la
necesidad de coherencia dentro del orden juridico, sugiriendo que, en ausencia
de disposiciones especificas, es valido recurrir a otras ramas del derecho para
resolver lagunas normativas. Esta perspectiva subraya la interconexién de las
distintas areas del derecho y aboga por una aproximacion integral cuando las
normas laborales no ofrecen respuestas adecuadas. Por lo que se entiende que
es un enfoque pragmatico que busca garantizar la equidad y la justicia incluso

mas alla de los limites del Derecho del Trabajo.



35

Alena Garrido (2013); en su obra Derecho Individual del Trabajo emite la
siguiente observacion: “La prestacion del servicio que implica la relacion de trabajo
predomina sobre el contrato y lo hace, en muchos casos innecesario, sin perjuicio de
impulsar al patron la falta del documento”. (pag.35). Lo anterior se traduce en la falta

de conocimiento del trabajador para el desenvolvimiento de sus labores.

Sin embargo, en la misma obra, Alena Garrido (2013), cita al autor Salomon
Gonzalez Blanco; quien a su vez considera lo siguiente: “Ambos conceptos no son
cosas distintas, sino dos cosas complementarias ya que el contrato es el origen de la
relacion de trabajo y esta a su vez es el contenido de las condiciones de la prestacion
del servicio” (pag. 36). A lo que basta complementar que de no existir tal relacion entre
ambos conceptos podrian existir vacios legales e incertidumbre juridica respecto de la

relacion de trabajo en si, dejando a un lado la proteccién del trabajador.

Ante ello Alena Garrido (2013) sigue diciendo que se debe considerar un
aspecto muy importante dentro de la relacion de trabajo que abona a su importancia,

bajo el siguiente criterio:

Es también pertinente tomar en cuenta el objeto de la relacion de trabajo, la cual
consiste en una relacién de derechos y obligaciones que deben ser cumplidos por
ambas partes, es decir el patron y el trabajador con el objetivo de obtener un

beneficio econémico por el trabajo desempefiado. (pag. 36).

De lo anterior cabe agregar, el objetivo compartido de obtener un beneficio
econémico a través del trabajo desempefiado subraya la importancia de la
colaboracion, de un trato respetuoso y la mutua satisfaccion de ambas partes, ya que

una relacion laboral con éxito se fundamenta en el entendimiento y el cumplimiento de
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las expectativas y acuerdos realizados principalmente en la remuneracién que es la

base del bienestar, como se ha dicho del trabajador y su familia.

2.2 La capacidad para obligarse en materia laboral.

En el &mbito laboral, la capacidad para obligarse constituye un elemento primordial
gue regula las responsabilidades y compromisos entre patrones y empleados. Este
concepto refiere a la aptitud legal de las partes involucradas para asumir y cumplir
con obligaciones laborales. La aptitud para obligarse en el contexto laboral implica
el andlisis de factores como la capacidad juridica de las partes, la validez de los
contratos laborales y las implicaciones legales en el ejercicio de derechos y
deberes. En este sentido, se entiende que lo anterior es necesario para garantizar
relaciones laborales justas y equitativas, para establecer un marco juridico sélido
gue proteja los intereses de ambas partes en el entorno laboral. En este contexto,
es primordial comprender como la capacidad para obligarse se vincula con la

regulacion legal de las relaciones laborales.

Respecto a lo anterior, De la Cruz Gamboa (2013) nos establece lo siguiente:

Se entiende por capacidad de goce, la aptitud para ser titular de derechos y sujeto
de obligaciones, y por capacidad de ejercicio la aptitud para ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones por si mismo. La capacidad de ejercicio se adquiere a los
dieciocho afios, esto es, los menores de edad cumplen sus obligaciones ejercitan
sus derechos a través de sus representantes; sin embargo, los menores de edad
pero mayores de dieciséis afios, en la legislacién laboral, se considera que tienen
capacidad para obligarse en esa materia; lo cual significa que pueden prestar
libremente sus servicios con las limitaciones que establece la Ley Federal del
Trabajo; es decir, tienen capacidad plena para celebrar por si mismos contratos de

trabajo y sindicalizarse; asi también gozan de capacidad procesal para intentar ante
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las autoridades del trabajo las acciones que nazcan de la relacion laboral o del

contrato de trabajo. (pag. 66).

La capacidad para obligarse en materia laboral se refiere a la aptitud juridica
gue tienen los individuos para celebrar contratos y compromisos laborales. Lo cual
implica la habilidad de adquirir derechos y deberes en el &mbito laboral, ya sea como
empleador o como trabajador. Esta capacidad esta respaldada por la legislacion
laboral y por las leyes civiles de cada Estado. Empleadores y trabajadores deben tener
capacidad legal y mental para celebrar acuerdos laborales, lo cual se traduce en que
ambos deben ser mayores de edad y estar en pleno uso de sus facultades mentales,
ademas de que cualquier contrato laboral debe ser libremente aceptado por ambas
partes, sin coercién ni presion indebida. La capacidad para obligarse en materia laboral
es esencial para garantizar la validez y el cumplimiento de los contratos laborales, lo
gue a su vez se traduce en la contribucidn a establecer relaciones laborales justas y

equitativas.

2.3 Caracteristicas de larelacion de trabajo

La relacidon de trabajo se refiere principalmente a la interaccion inherente que
existe entre trabajador y patrén, bajo el contexto de un contrato. Siendo que las
caracteristicas de la relacion laboral pueden variar segun las leyes laborales y las
regulaciones especificas de cada pais. Sin embargo, para efectos de entender de
manera simple cuales son las caracteristicas de la relacién de trabajo, se pueden

establecer las siguientes:

A. Personal: el trabajo se compromete de forma personal por un individuo, lo cual
no da lugar a la sustitucion entre trabajadores, aun cuando sea la misma

categoria.
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B. Voluntario: la expresion de voluntariedad la vemos en el contrato de trabajo ya
que al igual que cualquier otro contrato requiere del consentimiento de las partes

para poder celebrarse.

C. Dependiente: el sometimiento a las potestades del patrén, el poder de direccién

y organizacion y el poder sancionador o disciplinario.

El reconocimiento de las caracteristicas de la relacion de trabajo permite
establecer y reconocer el momento en que se configura una relacion de trabajo y ante
la falta o incumplimiento de alguna de las caracteristicas, puede dar lugar a la
inexistencia o nulidad de la relacion de trabajo. En contraste con el trabajo en
especifico, se puede decir que las caracteristicas pueden cambiar de acuerdo con el
mismo, pues no es lo mismo el trabajo que realizan las personas que brindan un
servicio 0 atencion a clientes que acuden a un establecimiento de alimentos y bebidas,
gue al trabajo que puede realizar un agente de ventas de vehiculos automotores. Aun
cuando ambos trabajos exigen la atencién al cliente, el servicio que prestan es

diferente.

2. 4 Elementos de larelacion de trabajo

Basta con que se preste un trabajo personal en el que exista una subordinacion
y que, a cambio de este, se pague un salario para que se presuma la existencia de la

relacion de trabajo.
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A. Personal: se trata de un trabajo personal porque obliga solo a las personas en
ella involucradas; Es decir, el trabajador que preste el servicio sera el unico
obligado a cumplir con las obligaciones establecidas en la propia relacién. Dicho
de otra manera, las actividades a desarrollar no las puede realizar un tercero

gue el trabajador designe.

B. Subordinacion: en cuanto a que existe un superior jerarquico (patron o su
representante), quién dictara las 6rdenes, debiendo el trabajador aceptarlas y

cumplirlas en la medida de sus aptitudes, capacidades, estado o condicion.

C. Salario: debe darse a cambio del servicio prestado un salario; si fuera de otra
forma, podria tratarse de otro tipo de relacion como servicio social o beca, pero

en ningun caso una relacion de trabajo.

Respecto de la subordinacidbn podemos citar la siguiente jurisprudencia a
efectos de ilustrar si es un elemento esencial dentro de la relacion de trabajo o basta
con la existencia de dos elementos de la propia relacion de trabajo para que esta

exista.

La diferencia entre las caracteristicas y los elementos de la relacién de trabajo
radica en la posibilidad e independencia de los elementos que integran a cada aspecto;
las caracteristicas de la relacidon de trabajo son conceptos que se encuentran
relacionados entre si, por lo que a falta de una de estas no se configura la existencia
de la relacion de trabajo. Por otro lado, la falta de un elemento de la relacion de trabajo

(el salario), si puede configurarse la existencia de la relacion de trabajo.
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Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Reqistro digital: 242745

Instancia: Cuarta Sala

Séptima Epoca

Materias(s): Laboral

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Volumen 187-192, Quinta Parte,
pagina 85

Tipo: Jurisprudencia

SUBORDINACION. ELEMENTO ESENCIAL DE LA RELACION DE TRABAJO.

La sola circunstancia de que un profesional preste servicios a un patron y reciba
una remuneracion por ello, no entrafia necesariamente que entre ambos exista una
relacion laboral, pues para que surja ese vinculo es necesaria la existencia de
subordinacion, que es el elemento que distingue al contrato laboral de otros contratos
de prestacion de servicios profesionales, es decir, que exista por parte del patréon un
poder juridico de mando correlativo a un deber de obediencia por parte de quien presta
el servicio, de acuerdo con el articulo 134, fraccion Ill de la Ley Federal del Trabajo,
que obliga a desempeniar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante
a cuya autoridad estara subordinado el trabajador en todo lo concerniente al trabajo.

La existencia de la relacion de trabajo se debe a la relacién que guardan entre
si sus elementos, por lo que como muchos autores lo consideran, se infiere que no
puede existir relacion de trabajo ante la falta de uno de estos, sin embargo, existen
situaciones juridicas de caracter laboral que no son consideradas por la falta de
retribucion econdmica, sin embargo, como analisis al configurarse el elemento
personal, debido al conocimiento de los centros de trabajo, entre otros caracteres a los
gue haya lugar, ademas de configurarse la subordinacién como elemento de la relacion
de trabajo en el sentido de las propinas al obligar al trabajador a entregar una cantidad
determinada para ser distribuidas en otras areas que no las reciben de manera directa.

En ese sentido se puede deducir que, si es posible configurar la relacion de trabajo,
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aun cuando la falta de la retribucion econdmica que le corresponde al trabajador no se
configure dentro de la relacion juridica entre empleador y empleado.

2.5Condiciones Generales de Trabajo

Las condiciones generales de trabajo son un conjunto de normas vy
disposiciones que regulan la relacion laboral entre empleadores y trabajadores. Estas
condiciones se establecen en un contrato colectivo de trabajo o en una ley laboral.
Particularmente, tienen como objetivo garantizar una relacion laboral justa y equitativa,
en la que se respeten tanto derechos como obligaciones de ambas partes. En este
parrafo se presentan algunas de las condiciones generales de trabajo mas comunes,
como la jornada laboral, dias de descanso, vacaciones, salario, entre otras. Sin
embargo, se debe de entender que estas condiciones son el minimo de garantias a
cumplir para que se pueda establecer la relacién de trabajo. No solo se debe dar por
hecho que debe ser subordinado y remunerado para poder establecer la relacion de

trabajo.

La legislaciobn mexicana garantiza condiciones de trabajo basadas en el
principio de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, sin que puedan establecerse
diferencias o exclusiones por motivo de origen étnico, nacionalidad, edad,
discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias

sexuales, condiciones de embarazo, responsabilidades familiares, estado civil, etc.

Al respecto, Alena Garrido (2013), menciona como es que se deben de fijar las

condiciones generales del trabajo, bajo el siguiente criterio:



42

Existen dos formas de fijacion, la primera es a través del contrato
individual de trabajo, lo cual supone que las partes involucradas estén
conformes las condiciones generales de trabajo, como pueden ser: el
salario, el tiempo de jornada laboral, responsabilidades, etc. A su vez, la
segunda forma de fijacion se refiere a la practica de la relacién de trabajo,
la cual expone la forma en que se llevan a cabo las condiciones generales
de trabajo. es decir, se refiere a las condiciones que van mas alla de lo
estipulado formalmente en el contrato, lo cual podria incluir ejercicios
comunes en el centro de trabajo, como acuerdos informales o habitos que

alteren las condiciones laborales. (pag.42).

Ahora bien, la premisa fundamental es que las condiciones de trabajo
deben ajustarse a los estandares minimos legales por lo que en ningun caso
pueden ser menos favorables para el trabajador. Por lo tanto, esto reafirma la
importancia de proteger los derechos de los trabajadores y garantizar un marco
juridico equitativo en el ambito laboral, evitando condiciones que sean injustas

o perjudiciales.

2.5.1 Concepto de Condiciones Generales de Trabajo

De acuerdo con la cita que hace el autor Ricardo Méndez (2014), a manera de
definicidn, las condiciones de trabajo, segin Mario de la Cueva, son: “Las normas que
fijan los requisitos para la defensa de la salud y la vida de los trabajadores en los
establecimientos y lugares de trabajo y las que determinan las prestaciones que deben
percibir los hombres por su trabajo” (pag. 60), es decir son las normas las que deben
de establecer su procedencia, proteccion y el bien juridico tutelado para que estas

sean objetivas al momento de desarrollarse una relacion de trabajo.
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El autor, José Ricardo Méndez (2014), establece otro concepto sobre las
condiciones generales de trabajo, pero hace referencia desde el punto sobre la

igualdad y la equidad, estableciendo lo siguiente:

Las condiciones de trabajo son las circunstancias o especificaciones que rigen o
regulan la relacion de trabajo la ley federal del trabajo establece que son el minimo
indispensable para la prestacion del servicio y deben estar basadas en el principio
de igualdad sustantiva entre hombres y mujeres. Ahondando en esta igualdad el
articulo 56 prohibe que se hagan diferencias y/o exclusiones por motivo de origen
étnico o nacionalidad, sexo, género, edad, discapacidad, condicion social,
condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, condiciones de
embarazo, responsabilidades familiares o estado civil, salvo en las modalidades
gue la propia ley establece. (pag. 60).

Respecto de las condiciones generales de trabajo, se debe entender que son
las condiciones de las cuales debe gozar todo trabajador, sin tener en consideraciéon
el trabajo a realizar. O mas aun, condiciones especificas que puedan diferir con los
trabajadores en general y las condiciones de trabajo de estos ultimos. Aun asi, las
condiciones generales de trabajo deben servir como modelo para el ofrecimiento de
un empleo, debido a que son también las que en gran medida determinan entre los

trabajadores la viabilidad de aplicar a un empleo u otro.

2.5.2 Clasificaciéon de las Condiciones Generales de Trabajo

La clasificacion de las condiciones generales de trabajo es un tema clave en
cualquier relacion laboral, ya que permite organizar y establecer los derechos y

obligaciones de empleados y trabajadores en diferentes categorias segun su
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contenido. Esta clasificacion facilita el entendimiento y cumplimiento de las
condiciones generales de trabajo, ya que cada categoria se refiere a un conjunto

especifico de normas y disposiciones que deben ser cumplidas por ambas partes.

Las condiciones de trabajo se clasifican conforme a puntos de vista variados,
sin embargo, es pertinente considerar que la categorizacion debe atender a los
objetivos o fines de cada tipificacion de las condiciones generales de trabajo y para lo
gue interese al tema de investigacion, solo abordaremos las que juegan un papel
importante en la relacion laboral, mismas categorias que afectan al salario del

trabajador.

Seguidamente, sobre el objetivo de garantizar un nivel minimo de vida al
trabajador, las condiciones generales de trabajo son las medidas de proteccion al
salario y estas a su vez, con el proposito de fomentar y potenciar la productividad, se
resalta la importancia de involucrar a los trabajadores en las ganancias generadas por
las empresas. Esta iniciativa busca generar un estimulo que motive a los trabajadores
a aumentar sus niveles de eficiencia, beneficiando asi no solo a la empresa o al

empleador, sino también a si mismos.

A continuacion, se abordaran las condiciones generales de trabajo, sin
embargo, es menester indicar que Unicamente se toman en consideracién aquellas

gue son mas relevantes para el tema de investigacion.
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2.5.2.1 Jornada de Trabajo

La jornada de trabajo delimita el tiempo dedicado por un empleado a sus labores
diarias. Esta dimension temporal no solo impacta en la productividad y bienestar del
trabajador, sino que también esta sujeta a regulaciones legales que buscan el equilibrio
de la eficiencia laboral con el respeto a los derechos individuales. Explorar la jornada
de trabajo implica adentrarse en cuestiones cruciales como las horas laborales,
descansos y las normativas que buscan asegurar condiciones justas para los

empleados.

En la obra titulada Derecho Laboral: Un enfoque préactico (Méndez, 2014),

establece el tiempo relativo a la jornada de trabajo:

En cuanto a las condiciones minimas de trabajo, es primordial el hecho de que la
jornada maxima durante el dia no puede exceder de ocho horas y durante la noche
de siete, ademas, por cada seis dias de trabajo debe haber uno de descanso con

derecho al pago de salario. (pag. 61).

En ese sentido, debe entenderse que la jornada de trabajo equivalente a ocho
horas empiezan a contar desde el momento en el que el trabajador esta a disposicion
y bajo las érdenes del patrén o sus representantes. Ello significa que, por ejemplo, un
obrero llega a la fabrica a las seis de la mafiana y el encargado, mayordomo o
inmediato superior le da trabajo concreto a desarrollar hasta las ocho de la mafiana.
La jornada empez6 a contar desde las seis en que llego a la fabrica y no desde las 8

en que empezo a realizar el trabajo.
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El mismo autor José Ricardo Méndez (2014; 61), para efectos de entender lo
anterior, expone lo que consta en el articulo 60 de La Ley Federal del Trabajo.

La jornada diurna, que es la que se desempefia entre las 6:00 y las 20:00,
teniendo como limite maximo el de ocho horas laborables; la nocturna, que tiene
como maximo siete horas comprendidas entre las 20 horas y las 6:00 del dia
siguiente y la mixta, cuyo maximo es de siete horas y media, mismas de las
cuales, si tres horas y media o mas de esas horas de labor quedan dentro de las
pertenecientes a la jornada nocturna, producen el efecto de que la jornada
completa se considere como nocturna aun cuando el resto de horas laborables

se desempefi6 dentro de horas correspondientes a la jornada diurna.

La Ley Federal del Trabajo, dispone que la jornada de trabajo, debe se

conceptualizada de la siguiente forma:

Articulo 58- Es el tiempo durante el cual el trabajador esta a

disposicion del patrén para prestar su trabajo.

De acuerdo con esta normativa, es irrelevante si el trabajador esta desarrollando
sus actividades habituales o no. Es decir, el empleador esta en la obligacion de
remunerar inclusive los periodos en los cuales el trabajador se encuentre en las
instalaciones laborales sin realizar ninguna tarea en especifico, lo cual implica que la
mera presencia del trabajador en el lugar de trabajo se considera un recurso a

disposicion del empleador.

Existen jornadas que dentro de la norma juridica laboral no estan contempladas,

pero que dentro de la practica si existen y que para el tema en concreto pareciera ser
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gue son las aplicables o en si las mas acordes. Alena Garrido (2013, pag. 44) instaura
gue existen dos tipos de jornada laboral, siendo las siguientes:

A. Continua: aunque en la Ley Federal del Trabajo no se define de manera precisa,
en el articulo 63 se estipula que: “Durante la jornada continua de trabajo se

concedera al trabajador un descanso de media hora, por lo menos”.

B. Discontinua: en esta jornada el trabajador puede disponer del tiempo intermedio.
Aqui la jornada se divide y si el trabajador no se presenta en cualquiera de sus
horarios correspondientes, incurre en falta injustificada. Si falta a una mitad de su

jornada, se le cuenta como media falta.

La primera es la que mas aplica en la mayoria de los establecimientos analogos
y en muchas empresas. La segunda es menos aplicada, pero debido al exceso de

horas que se trabaja, requiere de un mayor tiempo de descanso.

Por otro lado, también se debe considerar la existencia no solo de las normas
especiales del trabajo, sino también de las condiciones de trabajo especiales, puesto
que contar con reglas que son particularmente para determinados trabajos, crea una
mayor certeza juridica en el ambito laboral. En este sentido, se debe entender que las
jornadas especiales son las que se consighan para los trabajos especiales que

determina el Titulo Sexto de la Ley Federal del Trabajo.

Respecto de las Jornadas especiales, mas alla de ser las que son consignadas
a determinados trabajos, se infiere que son jornadas que rebasan el limite de ocho
horas o que también pueden ser reducidas. Sin embargo, debe tenerse en

consideracion que también existe en este entorno el tiempo extraordinario, por lo cual
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debe ser preciso después de las cuantas horas trabajadas se debe considerar tiempo

extraordinario

De manera mas concreta, se establece que el concepto de Jornadas Especiales
se refiere a dias o periodos en los que se lleva a cabo un trabajo especifico, a menudo

con condiciones laborales diferentes a las habituales.

Por ejemplo, el tiempo minimo reglamentario de trabajo es de ocho horas. Sin
embargo, para el caso del trabajo especial relacionado con el transporte de
ferrocarriles, el traslado requiere de un tiempo mayor de ocho horas. Sin embargo, en
el supuesto de establecimientos como los restaurantes y bares requieren un tiempo
mayor para poder brindar el servicio de alimentos y bebidas. Sin embargo, en este
sentido también las jornadas eventuales son mayores a diez horas laborales con

frecuencia.

2.5.2.2 Tiempo extraordinario

Existe también la posibilidad de que por circunstancias extraordinarias,
econdmicas o de produccion, las jornadas legalmente limitadas puedan extenderse. A

estas horas se les denomina comunmente horas extras o tiempo extraordinario.

Para los empleadores, el tiempo extraordinario permite una mayor
adaptabilidad en la gestion de la fuerza laboral. En momentos de alta demanda, las
horas extras pueden ser la solucién para cumplir y satisfacer las necesidades de los

clientes. Esto se traduce en la posibilidad de aumentar la produccion y mantener la
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competitividad en el mercado. Ademas, pueden ofrecer una alternativa mas econémica
gue contratar empleados adicionales a tiempo completo, ya que no conllevan los

mismos costos asociados con los beneficios y la contratacién de personal adicional.

En contraposicion, para los empleados, el tiempo extraordinario representa la
oportunidad para aumentar sus ingresos, ya que al trabajar horas extras pueden ganar
un salario adicional que puede ser fundamental para mejorar su situacion econémica.
Sin embargo, es importante que los empleadores cumplan con las regulaciones
laborales necesarias y proporcionen una compensacion justa por las horas de trabajo
adicionales, lo que puede incluir tasas de pago mas altas o tiempo libre a manera de

compensacion por el tiempo trabajado.

2.5.2.3 Dias de descanso

Los dias de descanso constituyen una condicion del trabajo que tiene la
finalidad de proteger la salud e integridad fisica y mental del trabajador. Con ello se
procura que disponga de tiempo necesario para el reposo y la convivencia familiar, asi
como el esparcimiento, a fin de evitar el deterioro de la fuerza de trabajo y respetar la

dignidad del trabajador.

Al mismo tiempo, el autor José Ricardo Méndez (2014), establece que:

La realizacion de cualquier actividad, fisica o intelectual, por parte del trabajador
implica un desgaste, por ello; se ha considerado que es necesario que disfrute
de por lo menos un dia de descanso a la semana, en el que no tenga que
preocuparse por las actividades propias de su trabajo y pueda distraer su

atencién en diversas actividades recreativas. (pag. 68).
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Se fundamenta en el articulo 69 de la Ley Federal del Trabajo: “Por cada seis
dias de trabajo disfrutara el trabajador de un dia de descanso, por lo menos, con goce

de salario integro”.

Se procurara que el dia de descanso sea el domingo, conforme el articulo 71
de la Ley Federal del Trabajo y se pagara el salario de ese dia de descanso como Si
fuera un dia laboral. Pero, ¢ qué sucede si un trabajador falta algun dia de la semana
0 no trabaja todos los dias de la semana en la misma empresa? El pago del dia de
descanso se hara conforme a los dias trabajados, es decir, por cada dia laborado se
le pagara al trabajador el salario correspondiente a ese dia, mas parte del salario del
dia de descanso. Asi como si un trabajador estd en una empresa lunes, martes y
miércoles solo se le pagara la mitad del dia de descanso, y si estuviera en otra
empresa el resto de la semana, esa empresa pagara también la mitad del dia de
descanso.

Existen algunas labores que por su propia naturaleza no permiten al trabajador
descansar en domingo, sino cualquier otro dia de la semana, pactando entre trabajador
y patrén el dia de descanso obligatorio. Sin embargo, el mismo articulo citado
establece: “Para esos trabajadores que habitualmente laboran en domingo, el pago de

una prima dominical de por lo menos 25 por ciento del salario ordinario”.

El descanso obligatorio esta orientado a que los trabajadores puedan celebrar,
conmemorar ciertos sucesos relevantes para el pais o para los mismos trabajadores.
Los descansos que el patron debe respetar estan fundamentados en el articulo 74 de
la Ley Federal del Trabajo, mismos dias que de acuerdo con la ley aplicable a la

materia se denominan: “Dias de descanso obligatorio. *
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Respecto de lo anteriormente establecido, es pertinente establecer que la teoria
esta muy alejada de la realidad, pues hoy en dia si el trabajador se ausenta de manera
adicional a su dia de descanso en su centro de trabajo, es evidente que previo a la
entrega del salario, le descuentan los dos dias en los que no se presento a laborar, sin
importar que uno de esos dias haya sido su descanso semanal, recayendo de nueva

cuenta en la desventaja inminente el trabajador ante el patron.

Por otro lado, también es pertinente saber que en el ambiente objeto de nuestro
estudio, los dias de descanso obligatorio son dias de trabajo obligatorio, en especial
tratandose de bares y establecimientos en los que el consumo de bebidas alcohélicas
es el giro principal, sin tener en cuenta que esos dias de descanso obligatorio son dias
pagados con un salario normal y no como lo establece la Ley Federal de Trabajo; con

una compensacion equivalente al salario minimo diario més el doble de este.

2.5.2.4 Salario

La principal obligacion del trabajador es prestar un servicio personal y
subordinado, y la principal obligacion del patron es justamente retribuir ese servicio
prestado. Mario de la Cueva (El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, 2009) lo define

como:

La retribucidon que debe percibir el trabajador por su trabajo a fin de que pueda
conducir una existencia que corresponda a la dignidad de la persona humana, o
bien, una retribucion que asegure al trabajador y a su familia una existencia
decorosa. (pag. 75).



52

Esta definicion resulta idealista, en tanto que es asi como deberia ser la
retribucién al trabajo, o por lo menos lo mas acercado a tal propésito. Sin embargo, en
la actualidad y en base al salario minimo, es de considerar que lo anteriormente
establecido resulta no estar emparejado a la realidad y viceversa, ya que con el salario
minimo diario no es suficiente para solventar las necesidades basicas de dos o mas

personas que residen en un mismo domicilio.

En consecuencia, se puede decir que el salario debe ser entendido como: la
retribucién econdémica que el patrén debe pagar al trabajador por el tiempo que este
ha dedicado al desempefo de sus labores dentro y fuera del centro de trabajo, en

tiempo y forma.

José Ricardo Méndez (2014; 76), también establece que otra de las
consideraciones respecto del salario debe ser: “El salario base, mismo que es la
cantidad en efectivo que debe recibir un trabajador, sin considerar cualquier otra
cantidad que se le otorgue derivada de las condiciones de trabajo establecidas”.

A lo anterior se puede afiadir que el salario base para efectos de los
restaurantes y bares es igual al salario minimo. Este salario puede ser expresado en
términos de una cantidad fija, ya sea por hora, semana o quincena, lo cual es relevante
antes de aplicar algun descuento o beneficio al salario. Es de considerar que en
algunos casos el salario es inferior al minimo, debido a las condiciones de ventas que
realiza determinado establecimiento, mas sin en cambio por la necesidad de trabajo y
la obtencion de ingresos es que el trabajador acepta y normaliza el salario que se le

ofrece.
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No obstante, el mismo autor referido con anterioridad resalta una diferencia
considerable respecto del salario: “A diferencia del salario integrado que es la cantidad
gue recibe el trabajador (salario base) mas un conjunto de prestaciones adicionales
como: Gratificaciones, Primas, Percepciones, Comisiones, Prestaciones en especie,

entre otras”. (Méndez, 2014, pag. 76).

El contenido o composicidn del salario estriba en todas las prestaciones que el
trabajador percibe por cuota diaria. El salario se integra con los pagos hechos en
efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percepciones, habitacion, primas,
comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o prestacién que se

entregue al trabajador por su trabajo.

2.5.2.4.1 Salario minimo

Habria que decir también, que el autor Méndez (2014), afirma que:

El salario es la contraprestacion que recibe el trabajador y que constituye el medio
de subsistencia de este; el legislador consider6 que era necesario proteger al
trabajador contra cualquier abuso por parte del patrén e incluyo, desde la
Constitucion, la necesidad de establecer la cantidad minima que puede recibir el
trabajador por una jornada de trabajo, a través de preceptos que le den su

naturaleza juridica al salario minimo”. (pag. 83).
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Ahora bien, el Articulo 90 de la Ley Federal del Trabajo sefiala:

Salario minimo es la cantidad menor que debe recibir en efectivo el trabajador

por los servicios prestados en una jornada de trabajo.

El salario minimo debera ser suficiente para satisfacer las necesidades
normales de un jefe de familia en el orden material, social y cultural, y

para proveer la educacion obligatoria de los hijos.

Es pertinente considerar que existen los salarios minimos generales; lo cuales
rigen para todos los trabajadores del area geogréafica de aplicacién que se determine,

sin importar la rama de actividad econémica, profesion u oficio que se desempefie.

A diferencia de los salarios minimos profesionales que rigen para todos los
trabajadores de las ramas de actividad econdmica, profesiones, oficios, o trabajos
especiales que se determinen dentro de una o varias zonas geograficas. Este tipo de
salario encuentra su justificacion en el mayor grado de especializacion y preparacion
gue requieren ciertas actividades profesionales; por ello, no se considera justo que
reciban el mismo salario minimo que otros trabajadores sin tanta especializacion o

preparacion.

De manera general, se han analizado algunas de las condiciones mas
importantes en una relacién de trabajo, sin importar su naturaleza y atendiendo
principalmente a nuestro objeto de estudio, siendo de este modo que los argumentos
econoémicos, productivos o de cualquier indole no pueden justificar una disminucién de

estas.
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El respeto a las condiciones minimas de trabajo debe prevalecer en las
relaciones de trabajo de la actualidad, ya que es importante como trabajadores
conocerlas y exigirlas, y como patrones conocerlas y respetarlas. Solo asi las

relaciones de trabajo tenderan al equilibro como fin dltimo del Derecho Laboral.

Las condiciones generales del trabajo deben considerarse como aquellos
aspectos que definen el entorno laboral en el que se desarrolla una actividad
profesional. Son elementos fundamentales para garantizar que la relacion de trabajo
sea justa, equilibrada y satisfactoria para ambas partes. Del mismo modo, considero

que las condiciones generales del trabajo pueden ser clasificadas del modo siguiente:

Las condiciones generales de trabajo, incluyen aspectos relacionados con el
espacio fisico en el que se desarrolla el trabajo, también se incluyen aspectos
relacionados con la seguridad en el trabajo, destacando, la relevancia de esto ultimo,
la cual radica en la exposicion de los aspectos mencionados con anterioridad afectan
directamente la salud y la seguridad del trabajador, también influye en la comodidad

del trabajador y su capacidad para desempefiar su trabajo de manera eficiente.

En resumen, la clasificacién de las condiciones generales del trabajo se basa
en los aspectos mas importantes que conforman el entorno laboral y que afectan
directamente la calidad de vida, la seguridad, la estabilidad y el bienestar del
trabajador. Cada una de estas categorias es fundamental para garantizar una relacion

laboral justa, equilibrada y satisfactoria para ambas partes.
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2.5.2.4.2 Comision Nacional de Salarios Minimos

La creacion de una Comision Nacional para fijar los salarios minimos, con la
participacion de representantes de trabajadores, patrones y el gobierno, es un enfoque
que busca incorporar diferentes perspectivas en la toma de decisiones relacionadas
con los salarios. La inclusion de comisiones especiales consultivas demuestra una
voluntad de obtener informacion adicional y considerar diversos factores para

garantizar el mejor desempefio de las funciones de la comision.

El enfoque de participacion tiene el potencial de lograr el equilibrio de los
intereses de los diferentes sectores y promover la justicia en la fijacion de los salarios
minimos. Sin embargo, su efectividad dependera en gran medida de la transparencia,
la imparcialidad y la eficiencia en el proceso de la toma de decisiones de la comisién.
Ademas, la colaboracion activa entre los representantes de los empleados, patronos y
el gobierno sera fundamental para lograr resultados equitativos y en beneficio para las

partes involucradas.

De acuerdo con el Articulo 94 de la Ley Federal del Trabajo:

Los salarios minimos se fijaran por una Comisién Nacional, integrada por
representantes de los trabajadores, de los patrones y del gobierno, la cual podra
auxiliarse de las comisiones especiales de caracter consultivo que considere

indispensables para el mejor desempefio de sus funciones.

No obstante, el alza al salario minimo es algo que en gran medida se refleja en

la elevacion de los costos de venta, pues al tener una mano de obra con mayor costo
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los patrones también deben elevar sus precios considerando en el mismo costo, el
precio de compra de los insumos, transporte, entre otros factores.

Ahora bien, existen otro tipo de salarios que se ajustan mas de cierto modo al
tema en particular, es decir, en relacién con el trabajo en hoteles, bares, restaurante y
establecimientos analogos. Cabe destacar que estos conceptos no han sido debatidos
previamente por otros autores a efectos de obtener una definicion similar o diferente

gue permita realizar un contraste sobre lo establecido por los autores.

Alena Garrido (2013; 77), argumenta que:

El salario industrial es el que se ajusta al tipo de actividades y servicios caracteristicos
de las diversas empresas o fuentes de trabajo. Por ello suele variar de un caso a otro.
Existen mdltiples factores que originan esas variaciones; por ejemplo, el grado de
preparacidn o conocimiento sobre determinados procesos de produccion, el grado de
responsabilidad necesaria para el desempefio de este, los riesgos en el desarrollo de

las actividades, el esfuerzo que se requiere desplegar en el trabajo, etc.

En términos generales, el salario remunerador es la retribuciéon cuantitativamente
justa, de acuerdo con las condiciones de servicio y las caracteristicas de este. Una
consecuencia del salario remunerador la encontramos en lo que se denomina salario

por jornada reducida.

Basta con establecer que el salario profesional y el industrial requieren de una
actividad econ6mica para su consideracion, a diferencia del salario remunerador que

requiere de un tiempo laborado menor a ocho horas para poder ser existente.
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2.5.2.4.3 Normas protectoras al salario

Retomando la idea del autor José Méndez (2014; 80), que dice: “El salario
permite al trabajador, satisfacer todas sus necesidades, por ello, se considera
importante establecer ciertas normas o0 principios que lo protejan y que permitan al

trabajador, su uso, goce y disfrute”.

Con la finalidad de otorgarle proteccion al salario; se puede establecer que se

deben contemplar los aspectos que manifiesta José Ricardo Méndez (2014, pag. 81):

A. Derecho a disponer del salario; B. Irrenunciabilidad del
salario; C. Cobro del salario, D. Prestaciones en
especie, E. Almacenes y tiendas de las empresas,
F. Prohibicion de imponer multas, G. Descuentos a los
trabajadores, H. Prohibicién de suspender el pago del

salario.

Estas caracteristicas son inherentes al salario, deben seguir la linea del respeto
a las condiciones generales del trabajo. El salario debe ser entendido de ser una
retribucién econdémica que no debe encontrarse en posibilidades de ser retenido, se
debe fijar la certeza juridica en quien lo recibe, por que concepto y el periodo de pago

que es comprendido.

2.5.3 Derechos y Obligaciones de los patrones y trabajadores

El Titulo Cuarto de la Ley Federal del Trabajo menciona los derechos y
obligaciones de los patrones y los trabajadores. Algunas de esas obligaciones

se han mencionado a lo largo del presente trabajo.
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Desde una perspectiva subjetiva, el derecho se refiere a la facultad,
prerrogativa o beneficio que una persona posee para exigir a otra una conducta
especifica. A su vez, las obligaciones son el vinculo establecido por ley o por
acuerdo voluntario que obliga a una persona a realizar o abstenerse de algo. Es
importante mencionar que las obligaciones de uno se convierten en los
derechos de otro. Es decir, las obligaciones que un empleador tiene con sus
trabajadores se traducen en derechos para ellos y a su vez, las obligaciones de

los trabajadores son derechos del empleador.

De acuerdo con José Davalos (2016, pag. 77), las obligaciones de los

patrones se pueden clasificar de la siguiente forma:

Obligaciones de caracter simple y complejas. Las primeras, a su vez, se
dividen en obligaciones de dar, de hacer y de no hacer. En relacion con las
primeras, se puede decir que corresponde al empleador el pago de salarios,
indemnizaciones y cualquier otra prestacion a la que tenga derecho el trabajador
por concepto del trabajo realizado. Asi también es obligacion del patrén
proporcionar las herramientas necesarias para que el trabajador desempefie las

funciones o el trabajo para el cual fue contratado.

Con relacion a las obligaciones de hacer que corresponden al patrén, se
puede decir que debe expedir los recibos de ndmina correspondientes a los dias
trabajados, reflejando el salario percibido. Inscribir al trabajador en las
instituciones de seguridad social, asi como también expedir constancias a los

trabajadores sobre los servicios prestados.
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Para terminar con el apartado relacionado con las obligaciones simples
del patrén, se consideran las obligaciones de no hacer, entre las que se pueden
destacar: No incurrir en malos tratos fisicos o verbales hacia los trabajadores,
abstenerse de la aceptacion de trabajadores por razones de origen étnico,
genero, edad, condicion social. Asi como también los patrones tienen la
obligacion de evitar ejecutar cualquier acto que restrinja los derechos de los

trabajadores.

En ese mismo orden de ideas respecto de las obligaciones del patron, se
encuentra la segunda division que corresponde a las obligaciones complejas,
mismas que en palabras de José Davalos, son obligaciones complejas aquellas
en las que se reunen varias obligaciones simples para lograr un fin coman.
(2014, pag. 77).

Dicho lo anterior, destacan las siguientes obligaciones: Ejecutar las
disposiciones o normas de trabajo aplicables a su empresa o establecimiento.
También es obligacion del patron proporcionar tanto capacitacion como
adiestramiento, asi como cumplir con aquellas disposiciones en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo. Finalmente, se hace referencia
qgue es también obligacion del patrén la ejecucion de las disposiciones que en

caso de emergencia sanitaria fijen las autoridades competentes.

En contraposicién, es evidente que los trabajadores cuentan con
obligaciones con relacion al trabajo que realizan, el centro de trabajo, entre otros
factores. Asi como para el patron, las obligaciones se clasifican de igual manera

para el trabajador, entre las que se pueden destacar las siguientes:
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En primer término, tenemos las obligaciones simples de dar; en las que

la propia doctrina establece que:

El trabajador solo tiene una obligacién que pudiera clasificarse como de dar y
que senala: “Restituir al patrén los materiales no usados...” Aun cuando la
fraccion complementa sefialando que también debe conservar en buen estado
los instrumentos y Utiles que le sean proporcionados, esta Ultima parte es, en

todo caso una obligacion de hacer. (2014, pag. 53).

En segundo término, en la categoria de obligaciones simples con
respecto al trabajador se tienen a las obligaciones de hacer, entre las que
podemos destacar: el desempefio del trabajo con la intensidad, cuidado y
esmeros apropiados y en la forma, tiempo y lugar convenidos; dar aviso de
manera inmediata sobre las causas que le impidan al trabajador presentarse en
tiempo y forma al centro de trabajo. Otra de las obligaciones simples es aquella
en la que el trabajador presta auxilio ante la presencia de un siniestro o riesgo
inminente, siempre y cuando se ponga en riesgo la vida de sus compafieros de
trabajo y los intereses tanto de los demas colaboradores como los del patron.
(2014, pag. 54).

Se tienen también en consideracion las obligaciones de no hacer, entre
las cuales destacan: mantener la confidencialidad sobre los secretos
comerciales, técnicos, de fabricacion y de asuntos administrativos propios de la
empresa. Evitar realizar acciones que pongan en riesgo la seguridad de quienes
se encuentren en el centro de trabajo, faltar sin causa justificada al centro de
trabajo y por ultimo, la sustraccion de ltiles o materia prima del centro de

trabajo.
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Finalmente, las obligaciones complejas del trabajador corresponden a
obligaciones como las siguientes: El cumplimiento de las disposiciones de
trabajo, el desempefio del trabajo bajo la supervisién y direccion del patron o su
representante, asi como la observacion de las buenas costumbres durante el

tiempo que preste sus servicios.

Ahora bien, es pertinente considerar que, asi como los trabajadores y
patrones adquieren derechos y obligaciones respecto de estas, existen
consecuencias del incumplimiento. La falta de cumplimiento de las obligaciones
del trabajador da lugar a la responsabilidad civil y a la rescision del contrato.
Para el trabajador, si el incumplimiento no es grave, solo merece la
amonestacion o la suspension hasta por ocho dias, de lo contrario da lugar a la

rescision.

2.5.4 De la productividad, formacion y capacitacion de los trabajadores

La capacitacion y el adiestramiento son de tal importancia que su
fundamento se encuentra en la fraccion XIII del Articulo 123 constitucional, que

sefiala lo siguiente:

Articulo 153

Xlll. Las empresas, cualquiera que sea su actividad estardn obligadas a
proporcionar sus trabajadores capacitacion o adiestramiento para el trabajo.
La ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos,

conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacion.
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Tal obligacion es retomada por el articulo 153-A, de la Ley Federal del
Trabajo, mismo articulo que ahonda en las intenciones de la capacitacion y el

adiestramiento:
Articulo 153

A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores
y estos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que les
permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad,
conforme a los planes y programas formulados de comun acuerdo, por el

patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores.

Teniendo como finalidad lo siguiente:

A. Elevar el nivel de vida de los trabajadores
B. Elevar la competencia laboral

C. Elevar la productividad

La formacién y preparacién pueden llevarse a cabo tanto dentro como fuera de
la compafiia, siempre y cuando se cuente con la aprobacion de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social. Ademas, se requiere que los instructores que imparten esta

capacitacion se registren previamente en dicha Secretaria.

2.5.4.1 Concepto de Capacitacion y Adiestramiento

La Ley Federal del Trabajo no define de manera expresa los conceptos de
capacitacion y adiestramiento, pero establece objetivos diferenciados para cada una

de estas actividades y con ello pueden determinarse ambos conceptos.
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José Ricardo Méndez (2014), argumenta que el objeto de la capacitacion y
adiestramiento es el siguiente; marcando asi mismo una diferencia notable entre

ambos conceptos.

La capacitacion tiene por objeto, preparar a los trabajadores de nueva contratacion
y los demas interesados en ocupar las vacantes o puestos de nueva creacion.
También se incluye como parte de la capacitacion el apoyo que se brinde, para
iniciar, continuar o completar ciclos escolares en educacién basica, media o superior.
El adiestramiento tiene por objeto actualizar y perfeccionar los conocimientos y
habilidades de los trabajadores y proporcionarles informacién para que puedan
aplicar en sus actividades las nuevas tecnologias que los empresarios deben
implementar para incrementar la productividad en las empresas. Tiene también por
objeto hacer del conocimiento de los trabajadores sobre los riesgos y peligros a los
gue estdn expuestos durante el desempefio de sus labores, asi como las

disposiciones contenidas en el reglamento y normas oficiales. (pag. 92).

Estableciendo una diferencia en relacion con la capacitacion y
adiestramiento Alena Garrido (Derecho Individual del Trabajo, 2013), realiza el

siguiente Analisis:

El termino capacitacion es mas amplio que adiestramiento, ya que este Ultimo
es fundamentalmente de caracter manual y la capacitacién, en cambio, abarca
también el intelectual y psiquico. El adiestramiento implica el desarrollo de las
destrezas o habilidades para llevar a cabo una actividad determinada. La
capacitacién ademas de la ensefianza tedérico practica desarrolla las actitudes

del individuo respecto de la tarea o actividad que se lleva a cabo. (pag. 98).
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No solo basta con entender que es lo que implica en cuestion de actividades,
tanto como la capacitacion como el adiestramiento. Su importancia debe radicar en las

obligaciones que surgen de la relacion de trabajo respecto de estos conceptos.

José Ricardo Méndez (2014; 90), argumenta lo siguiente:

La capacitacion y el adiestramiento pueden entenderse como un proceso en el
que las dos partes de la relacién de trabajo, trabajadores y patrén resultan
beneficiadas, los primeros, al mejorar sus capacidades o aumentarlas, y el
segundo, con la mejora en la productividad que le puede redituar en mayores

ganancias.

El mismo autor, (Derecho Laboral: Un enfoque practico, 2014) funda que la
obligacion principal del patron en materia de capacitacion y adiestramiento es

precisamente impartirlos respetando las siguientes condiciones:

A. Puede convenirse entre trabajadores y patrones que la capacitacion y el
adiestramiento se den dentro de la empresa o fuera de ella, con el personal
propio o el contratado para tal fin.

B. Los cursos o0 programas pueden formularse respecto a cada
establecimiento, empresa, rama industrial o actividad determinada.

C. La capacitacion o adiestramiento debe impartirse durante la jornada de
trabajo, salvo que por la naturaleza de las actividades de la empresa deba
realizarse fuera de los mismos o cuando el trabajador busque adquirir

nuevos conocimientos (pag. 94).
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Por su parte los trabajadores a quienes se les imparta capacitacion o
adiestramiento estan obligados, conforme al articulado de la Ley Federal del

Trabajo.

Articulo 153 - D Los Trabajadores a los quienes se imparta la capacitacion o

adiestramiento estan obligados a:

I. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones, y demds actividades que formen
parte del proceso. Il. Atender las indicaciones de las personas que impartan la
capacitacién y cumplir con los programas. lll. Presentar los examenes de
evaluacion de conocimientos y de aptitud o de competencia laboral que sean

requeridos.

La capacitacion y el adiestramiento son una obligacion para trabajadores y
patrones, en las que se considera la importancia de ambas actividades para el
desarrollo personal y profesional del trabajador, teniendo como resultado de ambas la
productividad, siendo este ultimo el fin como beneficio para el patrén o la empresa.
Siendo ambos conceptos de gran utilidad para la globalizacion y el mundo de la
competitividad econdmica. La capacitacion y el adiestramiento con necesarios en las
relaciones de trabajo, pero su orientacion debe de ser mas bien en beneficio del propio
trabajador y no necesariamente en favor de la productividad como cominmente se ha

manejado en las diferentes empresas ya existentes.
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CAPITULO TERCERO
LOS TRABAJOS ESPECIALES

La modernidad implica que la sociedad tradicional se transforme, ya que
en la actualidad la organizacion social y la tecnologia son diferentes de las
anteriores. Los cambios muchas veces inciden obligadamente en el campo
propio del derecho del trabajo y vuelven necesarias las revisiones periddicas de
la legislacion laboral a fin de ponerla a tono con los hechos sociales que se
presentan. Es entonces cuando dentro de la legislacion aparece un capitulo de
trabajos especificos en los que la normatividad general se aplicara con dificultad

y no sin muchas excepciones.

El desempefio de ciertas actividades puede equivaler a condiciones
especiales, en tanto salen de la clasificacion simple y tradicional entre
trabajadores y empleados, aun cuando entre éstos, a su vez, se distinguia a los
industriales, los de oficina, los del servicio publico y los dependientes de
comercio. Pero es importante el sefialamiento de estas condiciones para que se
entiendan como el inicio de la distincion de una mas elaborada y necesitada
clasificacion de las categorias de trabajadores que conducen al analisis del

tema general que en la legislacion mexicana se denomina trabajos especiales.

Ante ello, los legisladores de diversos paises se han dividido en la
busqueda de alguna solucion a este problema de integracion legislativa. Por un
lado, unos tratadistas son partidarios que se legisle Unica y exclusivamente
sobre el contrato de trabajo en términos generales, sin abrir campos de
especialidades laborales; otros, por el contrario, optan por la solucién de una

ley que regule el contrato individual del trabajo y abra un capitulo de trabajos



68

especiales para las categorias laborales en las que, por diversas razones no es
facil la aplicacion de las normas generales del contrato individual del trabajo.

3.1 Concepto de Derecho Especial

El derecho del trabajo en México tiende a considerar por separado
determinadas actividades para las que crea un estatuto especial. De ello resulta
gue pueda hablarse de un derecho comun del trabajo y un derecho especial del

trabajo.

Resulta una doble situacion de especialidad: la que por su propia
naturaleza le corresponde al derecho del trabajo dentro de la clasificacion
general del derecho, y la que con respecto a las condiciones generales del
trabajo, les corresponde a los llamados por el legislador trabajos especiales, a
los que dedica el Titulo Sexto de la Ley Federal del Trabajo y una porcién

considerable de su articulado.

No obstante, ¢ qué se entiende por derecho especial?; de acuerdo con
el pensamiento de Baeassi, citado por Néstor de Buen (2013, pag. 380), el
derecho especial: “Se refiere a una determinada categoria de personas y sus

normas son particulares, si bien no contrastan con el derecho comun”.

En este sentido, el entendimiento del derecho especial indica la
presencia de regulaciones legales que se aplican a una categoria especial de
individuos o contextos y que poseen caracteristicas particulares distintivas en
relacion con el derecho comudn. Es importante tener en cuenta que, a pesar de
las normas distintivas que posee el derecho especial, no necesariamente

entran en conflicto con el derecho comudn. En lugar de eso, complementan o se
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superponen de manera armoniosa con las normas generales que rigen la
sociedad en su conjunto. Este enfoque permite la adaptacion del sistema legal

a las necesidades y caracteristicas especificas de ciertos individuos o sectores.

No obstante, Federico de Castro, autor a quien Néstor de Buen L. (2013),
también hace referencia, denomina al derecho especial como: “El que contiene
normas solo sobre una institucion o una serie de relaciones determinadas, o sea

cuyo fin es una regulacién parcial” (pag. 381).

Enfocandose en normas especificas para una institucion o relaciones
particulares. El derecho especial busca regular de manera parcial sin entrar en
conflicto con el derecho comun, adaptandose a necesidades especificas sin

contradecir el marco legal general.

Otro punto por considerar es el que establece el autor Demdéfilo de Buen,
(De Buen L., 2013), ya que para este autor; constituyen derecho especial “Las
normas reguladoras de aspectos determinados de esas ramas brotadas del

tronco comun”. (pag. 382).

Por el contrario, y para efecto de entender lo que atiende a los trabajos
especiales y en especifico a los trabajos especiales, en relacién con la propina,
¢qué debe entenderse por establecimientos analogos? Respondiendo a la
interrogante, son los salones de belleza y peluquerias, cines, teatros y en
general todo aquel trabajador que labore en una empresa que preste un servicio
al publico y en el que reciben usualmente el trabajador debe o puede recibir
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una propina. Sin embargo, debe entenderse que el aspecto de las propinas,
independiente de su voluntariedad u obligatoriedad, que solo en restaurantes,
bares, cantinas y tabernas es donde al trabajador se le exige un porcentaje con

relacion a la venta total diaria.

En el derecho laboral, el termino establecimientos analogos se refiere a
aquellos negocios 0 empresas que realizan actividades econémicas similares
o idénticas y que por lo tanto pueden estar sujetos a los mismos convenios
colectivos de trabajo. Por ejemplo, si existe un convenio de trabajo para los
trabajadores de un supermercado, ese convenio también podria aplicarse a
otros locales que venden productos similares, como tiendas de conveniencia o
minisiper. En este caso se considera que estos puntos son analogos al
supermercado y por tanto pueden estar sujetos al mismo convenio colectivo de

trabajo.

3.2 Larelacion entre el derecho comun y el derecho especial

En el derecho mexicano del trabajo prevalece el principio de que debe
aplicarse la norma que sea mas favorable al trabajador. Por otra parte, no
pueden alterarse en perjuicio de los trabajadores las condiciones minimas
contenidas en el articulo 123 constitucional. En virtud de ello, los derechos
especiales deben planearse de manera cuidadosa, de tal manera que las
condiciones particulares de las actividades reglamentadas en forma distinta no

contradigan el catalogo de garantias minimas.

Los derechos especiales implican una modificacion de las reglas
relativas a la duracién, suspension, rescision y terminacion de las relaciones de

trabajo y establecen regimenes diferentes de condiciones de trabajo,
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particularmente con respecto a las jornadas y a derechos y obligaciones de
patrones y trabajadores. En ocasiones se establecen condiciones superiores a
las generales o se cambia el régimen de cuantificacion del salario variable.
Las normas de derecho comun son dictadas para la totalidad de las
personas, cosas o relaciones juridicas, en este caso las relaciones de trabajo.
Por otro lado, los estatutos de derecho especial son dictadas para una
determinada situacién juridica debido a ofrecer peculiaridades que exigen
apartarla de la disciplina general de las normas comunes, en este caso los
preceptos legales que atienden a los trabajos especiales dentro de la Ley
Federal del Trabajo. Se considera entonces que las normas de derecho comun
se aplican supletoriamente respecto de las del derecho especial, pero en
sentido contrario, los vacios legales comunes no pueden ser llenados con las
normas de derecho especial. Es asi como las normas generales del derecho
civil suplen los preceptos de las demas ramas del derecho privado cuando ellas

no existen, es decir, cuando existen vacios legales.

3.3 Aspectos Generales y Caracteristicas de los Trabajos Especiales

Como se aprecia, son tareas que por sus caracteristicas y la
vulnerabilidad que representan tanto para los patrones como para los
trabajadores involucrados en ellas, requieren de reglas particulares en relacion
con los extremos minimos previstos en la Ley Federal del Trabajo.
Concretamente, la peculiaridad de los trabajos especiales estriba en las
condiciones laborales, medidas de seguridad, jornadas de trabajo y derechos y
obligaciones para empleadores y sus subordinados. Por lo tanto, si existe
contradiccion entre estas normas concretas y las generales establecidas en la

Ley Federal del Trabajo, prevaleceran las especiales y no las ordinarias.
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La modificacidon generalizada en los distintos ambitos de las relaciones
hace que las categorias de trabajos especiales se vayan sumando otras como
caracteristicas propias de las nuevas sociedades humanas ya globalizadas. A
esas seguiran sumandose las que ocurran en funcion de las transformaciones
en los sistemas y de la organizacion del trabajo, consecuencia de los procesos
que generan la robotizacién, la informatica, la tecnologia y la propia conducta
del ser humano. Sin embargo, estos cambios no han tenido la suficiente
relevancia para que el legislador se haya planteado las reformas que si hecesita
la Ley Federal del Trabajo, cuya debilidad produce con mas intensidad la
disociacion entre los objetivos del derecho del trabajo y la regulacién practica

en las relaciones entre trabajadores y empleadores.

La Ley Federal del Trabajo, reglamentaria del apartado “A”, por su parte,
si regula condiciones distintas para ciertas categorias que recoge en un solo
titulo que precisamente denomina “trabajos especiales”. Las actividades que
se incluyen en este capitulo no tienen caracteristicas similares entre si. Incluso
la disposicion general se concentra en un escueto articulo en el que se dice:
“Los trabajos especiales se rigen por las normas de este titulo y por las
generales de esta ley en cuanto no las contrarien”, es decir; que en caso de

contradiccion seran aplicables las normas especiales y no las ordinarias.

Por otro lado, la prestacion de un servicio adecuado constituye una
aspiracion de este tipo de actividades. En realidad, los hoteles, bares y
restaurantes deben ser servidos por profesionales. No se trata ciertamente de
una profesién sin importancia. La ley pone énfasis especial en ello, obligando a
los trabajadores a que atiendan con esmero y cortesia a la clientela del
establecimiento. Esto, para el tema de bares y restaurantes, pudiera
considerarse como una caracteristica de los Trabajos Especiales.
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3.4 Los Trabajos Especiales regulados en la Ley Federal del Trabajo

El término “trabajos especiales” se refiere a diversas actividades que
aunque generan relaciones laborales con caracteristicas similares a las de
otros trabajos, presentan algunas particularidades que requieren normas
especificas para su correcto desarrollo. Es importante destacar que si bien se
adaptan las normas a estas realidades, se mantienen principios fundamentales
del derecho laboral y los derechos de los trabajadores. Es lo previsto por el
articulo 181 de la Ley Federal del Trabajo, el cual establece la normatividad
aplicable a los trabajos especiales. En este sentido, para efectos ilustrativos, el

articulo antes mencionado establece que:

Articulo 181.- Los trabajos especiales se rigen por las normas de este

Titulo y por las generales de esta Ley en cuanto no las contrarien.

En cambio, el Capitulo XVI de la Ley Federal del Trabajo prevé la
aplicacién de la normatividad especial. Este apartado se erige como un marco
legal que busca abordar de manera detallada aspectos laborales que requieren

un tratamiento diferenciado.

Articulo 344.- Las disposiciones de este capitulo se aplican a los
trabajadores en hoteles, casas de asistencia, restaurantes, fondas,

cafés, bares y otros establecimientos analogos.

El enfoque de este apartado aborda la regulacién de ciertas industrias o
categorias laborales en circunstancias particulares que demandad una atenciéon y
proteccion en particular. Asimismo, la normatividad especial contenida en el
capitulo XVI surge como una respuesta a la dinamica del mercado laboral, asi como
a la evolucién de las relaciones entre empleadores y empleados. el disefio y
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aplicacién de este apartado reflejan la necesidad de adaptarse a nuevos modelos
de trabajo y cambios sociales que impactan directamente en el ambito laboral. Sin
embargo, también es importante realizar un andlisis a manera de identificar como
este apartado de la Ley Federal del Trabajo interactia con otras disposiciones
legales y como se integra en el conjunto normativo general. Dicho de otro modo, la
coherencia y armonizacion de las leyes son fundamentales para garantizar un

marco juridico efectivo y equitativo que promueva la justicia laboral.

Para efectos de este apartado, solo se mencionara cada uno de los trabajos
especiales que son regulados por la Ley Federal del Trabajo, ya que debido a la
naturaleza de nuestra investigacion se busca el andlisis de determinados trabajos
especiales. Para la creacion o surgimiento de nuevos empleos o de nuevas
actividades, no solo debe ser considerada la evolucién tecnolégica, sino también las
condiciones sociales, por lo que al ser diferentes trabajos, también las condiciones
laborales pueden ser diferentes, pero sin ser menores a lo que en los trabajos “no
especiales” se requiere. De tal modo que bajo ese tenor es que surgen los diferentes

tipos de trabajos especiales:

I.  Trabajadores de confianza

II.  Trabajadores de los Buques
[ll.  Trabajadores de las Tripulaciones Aeronauticas
IV. Trabajo ferrocarrilero

V. Trabajo de Autotransportes

VI. Trabajo de maniobras de servicio publico en zonas bajo jurisdiccién

federal
VII.  Trabajadores del campo
VIIl.  Agentes de comercio y otros semejantes

IX.  Deportistas profesionales
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X.  Trabajadores actores y musicos
XI.  Trabajo a domicilio
XIl.  Teletrabajo
XIll.  Personas trabajadoras del hogar
XIV. De los Trabajadores en Minas
XV. Trabajo en Hoteles, Restaurantes, bares y otros establecimientos

analogos
XVI.  industria familiar
XVII.  Trabajos de Médicos Residentes en Periodo de Adiestramiento en una
Especialidad
XVIIl.  Trabajo en las Universidades e Instituciones de Educacién Superior

Auténomas por Ley.

3.4.1 Los trabajadores de hoteles, restaurantes, bares y otros

establecimientos analogos

La relacién de los trabajos especiales con respecto a la propina,
pareciera ser esto Ultimo su caracteristica principal, pues aunque ya se ha
mencionado que no es obligatorio hacer la entrega de una cantidad adicional
al total a pagar por un producto o por un servicio, es solo en hoteles, bares y
restaurantes que la propina es esperada. Pero solo en hoteles, ademas de ser
una cantidad esperada, sigue manteniéndose como opcional en bares y
restaurantes, entre otros establecimientos donde se da un servicio de alimentos
y bebidas donde se sigue considerando como opcional. Mas alla de ser una
cantidad esperada, tiene la perspectiva de ser una cuestion de cultura y
educacién, ademas de agradecimiento. A estos trabajadores se les denomina

trabajadores de la propina, ya que el denominador comun entre ellos es
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precisamente el que suelen recibir propinas de los clientes de los

establecimientos en los que prestan sus servicios.

Respecto de este punto que es central en el presente trabajo de
investigacion e importante destacar lo que al respecto menciona De Buen L.

realiza el siguiente analisis sobre el tema de las propinas

“Sin embargo, se considera que resulta peligroso aceptar una
extension excesiva del grupo de trabajadores sometidos a este
régimen. De alguna manera, por costumbre o por agradecimiento a
ciertas concesiones, algunos trabajadores, inclusive de alto rango,
suelen recibir gratificaciones que sin encajar necesariamente en el
clasico concepto de “mordida”, podrian calificarse de “propinas”, Seria
indebido, ciertamente extender a esos casos las normas del capitulo
especial.” (2013, pag. 489).

La reflexion que realiza el autor sobre la inclusion de ciertas concesiones
y gratificaciones en el ambito laboral, que facilmente podrian calificarse como
“propinas” en vez de practicas corruptas, planted la necesidad de establecer
limites claros. Es necesario evitar la extension indiscriminada de normas
disefiadas para situaciones en concreto como las contempladas en el capitulo
especial. En definitiva, el desafio radica en encontrar un equilibrio que promueva
la transparencia y justicia laboral, sin perder de vista las diversas situaciones

gue pueden surgir en el actual complejo escenario laboral.

La Ley Federal del Trabajo exige que a los trabajadores de la propina se
les fije un salario minimo profesional. La Comision Nacional solo ha tenido en

cuenta hasta el momento a los cantineros preparadores de bebidas, si bien
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podria pensarse, de acuerdo con el criterio analégico antes expresado, que
también ha considerado a los choferes acomodadores de automoviles en
estacionamientos, a los oficiales gasolineros y a las peinadoras y manicuristas,
a las recamareras en hoteles de primera y segunda categoria. En todos estos
casos es frecuente el pago de propinas. En realidad, con esta determinacién se
intenta impedir la explotacion indebida de los trabajadores que en razon de las
propinas que se supone reciben, cuentan con un salario base a todas luces

insuficiente.

3.5 Los Origenes de la Cultura de la Propina

Es de gran importancia resaltar el surgimiento cultural de las propinas,
ya que no podemos hablar de la importancia juridica debido a que no se
encontraban reguladas al inicio y con el transcurso del tiempo, las propinas han
adquirido una gran relevancia no solo en el sistema juridico mexicano, sino en

los sistemas juridicos de otros paises.

Como referencia para este tema en patrticular, se hace referencia a un
podcast titulado “Historia de las Propinas en EEUU: ¢porque son casi
obligatorias?”, el cual hace mencién de la aparicién y evolucion de estas en el

paso de la historia.

El surgimiento de las propinas se remonta a la tradicion europea, cuando
los huéspedes dejaban dinero a los empleados de sus anfitriones. Con
posterioridad, la tradicion se remonta a Estados Unidos, cuando una persona

viaja con el objetivo de observar la diferencia entre la cultura inglesa y la cultura
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americana. Una vez que los norteamericanos adquieren esta cultura, se
consolida en el fin de la esclavitud, ya que los restaurantes, a fin de conseguir
mano de obra a menor costo, adoptan las propinas para convertirlas en el
salario de los trabajadores. Es hasta poco mas de cien afios que surge la
primera sociedad en contra de las propinas en Estados Unidos. Sin embargo,
esta cultura se fortalece en 1966, cuando en este pais se permite que las
empresas paguen a los empleados por debajo del salario minimo, ya que daban

por hecho que sus ingresos se verian compensados a través de las propinas.

Las propinas, como bien se establece en la Ley Federal del Trabajo, son
parte del salario del trabajador. Pero es necesario establecer algunas

consideraciones sobre este tema en particular.

A. ¢En qué momento las propinas se vuelven importantes para los
trabajadores?

B. ¢Como deben ser consideradas las propinas recibidas por parte de un
cliente hacia el trabajador?

C. ¢Quiénes tienen derecho a recibir propinas cuando se trata de un
restaurante o bar?

D. Sila propina proviene de un tercero, es evidente que no es el patrén quien
la esta otorgando, lo cual es pertinente establecer que cuando las propinas
son entregadas a otras areas, sigue siendo el patron quien las otorga o sigue
perteneciendo al cliente y solo el patron o empresa funciona como
intermediario.

E. ¢Por qué en hoteles y establecimientos analogos no es comun, ni frecuente
gue se entregue una propina, a diferencia de los restaurantes y bares donde
dejar una cierta cantidad es sindnimo de educacion y cultura, asi como de

agradecimiento?
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3.6 Concepto de propina

La presente investigacion, tiene su origen en explicar y entender un
fendbmeno factico que a diario se vive en multiples establecimientos comerciales

en el territorio mexicano, el cual se refiere a la propina.

La propina, como practica extendida en diversos sectores de servicios,
es un fendbmeno cultural y social que ha generado debates y reflexiones.
Frecuentemente vista como una manifestacion de agradecimiento hacia el
servicio adquirido, su importancia y las expectativas vinculadas varian
considerablemente entre culturas y contextos. En este concepto se examina la
naturaleza de la propina, la ética de quien recibe la propina y las implicaciones
legales. Este concepto, a su vez, investiga como afectan las interacciones entre
clientes y trabajadores, la economia y la dindmica laboral. Sin embargo, en toda
presente investigacién es fundamental proporcionar conceptos que permitan
identificar o describir el tema en comento, para lo cual se encontraron los

siguientes conceptos.

El Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico (Real Academia
Espafiola, 2023) define a la propina como la “gratificacion que se recibe
directamente del cliente”; sin embargo, en este sentido el propio Diccionario no
establece que es una gratificacion de caracter voluntario, en contraste con otra
definicion que se describe en la misma fuente, la cual menciona que la propina
es la “gratificacion que recompensa los servicios eventuales”; definicion en la
cual se reconoce que no en todos los trabajos se recibe propina, solo en los

que son de caracter ocasional.

Para fines comparativos en el Diccionario Panhispanico del Espafiol
Juridico (Real Academia Espafola, 2023) se alude a una definicion mas
completa sobre lo que refiere a la propina, misma definicién que establece lo

siguiente:
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“Suma que por mandado de ley el cliente debe adicional a su nota
0 cuenta, equivalente al diez por ciento de lo consumido en
hoteles, restaurantes, cafés, barras y demas establecimientos
comerciales donde se expendan, para ser consumidas en esos

mismos lugares, comidas o bebidas”.

En ese sentido, se dice que la propina es un pago adicional que se da
de manera voluntaria en agradecimiento por un servicio o atencion recibida. Por
lo general, se otorga en efectivo o a través de una tarjeta de crédito o débito al
final de una comida en un restaurante, tras recibir un servicio de calidad en un
hotel, después de un viaje en taxi o en cualquier otra situaciéon en la que se
brinda un servicio personalizado. La propina no forma parte del precio inicial

del servicio y se da a discrecion del cliente como un gesto de gratitud.

Por otro lado, el autor Mario de la Cueva, citado por Néstor de Buen

(2013,198), refiere lo siguiente sobre el concepto de propina:

Que quien paga la propina es el cliente del patrono y no
del trabajador, lo que implica, por lo menos, que la propina es una
suma de dinero que paga el cliente de un patrono en ocasién de
una operacion de adquisicion de mercancias, recepcion que

cuenta con la aceptacion del patrono.

El concepto anterior, es retomado por el autor José Davalos, aunque
de forma mas sintetizada, en cuanto a lo que ocupa a la investigacion, este
concepto no puede ser considerado como parte de la investigacion toda vez
gue es de considerar que contrapone tanto al analisis juridico y social como a
lo establecido en el articulo 346 de la Ley Federal del Trabajo, asi mismo, el
propio concepto de manera implicita establece que la propina pertenece a la

parte patronal y no al trabajador tal y como lo dicta la ley antes mencionada.
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Dicho lo anterior , se debe entender que la propina obedece a una
relacion de trabajo ajena a la relacion que existe entre patron — empleado y la
relacion que existe entre el establecimiento con el cliente, dado que este ultimo
es quien consume el producto de comun acuerdo a través de la oferta que el
establecimiento ofrece, siendo el cliente quien de manera voluntaria decide bajo
circunstancias de modo tiempo Yy lugar, consumir en determinado
establecimiento, limitAndose la relacion juridica tanto como para el cliente como
para el establecimiento al pago y cobro correspondiente Unica y exclusivamente

de los productos solicitados.

En este sentido no existe disposicion juridica que limite u obligue al
cliente a pagar una propina en favor del establecimiento, del patron o del
trabajador, sin embargo, dado que el tema de la propina también se rige por
usos y costumbres, la propina en este sentido debe carecer de relacién juridica
con el patrén, dado que el vinculo que se genera entre el cliente y el trabajador
con relacion a la propina es de forma unilateral, es decir; es el cliente quien

decide otorgarla al trabajador.

3.7 La justificacion de la propina en el Sistema Juridico Mexicano

Las interrogantes establecidas al final del apartado acerca del origen
cultural de la propina son solo un parametro para poder entender tres aspectos
importantes dentro del tema que causa demasiada polémica en un ambiente
laboral y social: origen, desarrollo o evolucion y consecuencias. Pues se debe
hacer énfasis que las propinas juegan un papel econémico muy importante en
la vida de los trabajadores de restaurantes, bares y establecimientos analogos,

y asi mismo que las propinas se consideran mas como una prestacion que
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otorga el patron o la empresa que como un complemento al salario preveniente

de un tercero.

Las propinas o el complemento al salario estan en juego, asi como la
estabilidad econdmica de muchas familias que trabajan en bares y restaurantes.
principalmente. Pues el motivo que esta ligado a las propinas es el de servicio
gue se brinda como trabajador y el servicio que se recibe como comensal o
huésped, dependiendo del establecimiento. Pareciera ser que en este ultimo
punto y basado en experiencias dentro de los hoteles, al menos en México, no
es tan comun el otorgamiento de una propina, ya que independiente a que no
se tenga en cuenta como obligatoria, no se considera la situacion real de los
trabajadores en hoteles. ademas, solo se piensa como una costumbre a modo

de gratificacion.

En el ambito de los bares y restaurantes, el tema de servicio es un
aspecto en el que se tiene que realizar una revalorizacion debido a su caracter
subjetivo, ya que si bien es cierto es a consideracion de cada cliente. Sin
embargo, si el cliente decide dejar solo el 10 del total de la cuenta, los
trabajadores quedan en estado de indefension, ya que estos ultimos terminan
siendo los méas afectados por aquella disposicion de caracter laboral en la que
los restaurantes y bares son los principales causantes de la inestabilidad
laboral, consistente en otorgar a las personas que estan en servicio, de manera

indirecta, una cantidad proporcional al total de la venta diaria.

Si el cliente considera que la persona por la cual ha sido atendido no

merece propina o por cuestiones ajenas no es suficiente el dinero para dejar al
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mesero una propina, el mesero sin justificacion alguna o sin apoyo alguno,
debera pagar el porcentaje establecido para sus demés comparieros de trabajo,
guedando asi mismo en un estado de indefensién, ya que al depender
econdmica y laboralmente de las propinas, se ha permitido que esta situacion
sea regular se vuelva una costumbre con una polémica cada vez mayor entre

clientes, camareros, meseros, taberneros, etc.

La estabilidad laboral ya no depende al cien por ciento de la relacion entre
patron y trabajador. Hoy en dia se ve afectada por la disposicion y consideracion
subjetiva de un tercero en otorgar una cantidad determinada en calidad de
agradecimiento por concepto de servicio recibido. Mientras que la estabilidad
econdmica del trabajador también depende de su labor y su habilidad en el tema
de servicio al cliente, sino también de multiples disposiciones laborales emitidas

por los patrones o por la misma empresa.

De Buen L. (2013, 384), considera con relacion a la propina se ha

suscitado una controversia, en el siguiente sentido:
Con respecto a su integracion al salario. En primer término, que la
ley prohibe a los patrones reservarse o tener participacion en las
propinas. En segundo lugar, que las partes podran fijar
convencionalmente, el valor de las propinas, a efectos de integrar
el salario, a condicidn de que sea remunerador, debiendo tener en
cuenta la importancia del establecimiento donde se prestan los

servicios.

La primera disposicién tiene un interés muy especial ya que la
proliferacion de las tarjetas de crédito y la consecuente inclusion de la propina

en los pagarés que suscriben los usuarios pone irremediablemente en manos
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del patrén el valor de las propinas. La segunda disposicion pone en desventaja
al trabajador, la necesidad del trabajo lo llevan a aceptar consideraciones que

contraponen sus derechos.

En sintesis la idea central del tema de investigacién, tal como se ha
explorado en esta seccion, puede resumirse de la siguiente forma, las propinas
tienen una justificacion juridica, la cual consiste en considerar a la propina como
un complemento al salario y de esa razdn se desprende el motivo econémico,
gue estriba en obtener un mayor ingreso, también deriva de la fundamentacion
juridica, la excusa laboral, sustentada en que la cantidad percibida por tal
concepto debe ser repartida en mayor o menor cantidad con aquellas personas
gue proporcionan un servicio de manera indirecta, pero también se puede
entender que el argumento laboral de la propina radica en la explicacién cultural,
pues como se vio en el apartado anterior la propina era motivo de un mejor trato
cuando algun huésped o comensal acudia al mismo establecimiento con
posterioridad, finalmente no podemos hablar de una l6gica social, ya que debido
al caracter de “no obligatorio” que le otorga la ley, no puede ser exigible ante
qguienes deberian entregar la propina, sin embargo el aspecto cultural y social
de la propina, estd relacionado entre si, de tal modo que si en algunos
establecimientos se considera costumbre el otorgamiento de la propina, la
propia gente que acuda a otros establecimientos a consumir alimentos y
bebidas, y que normalmente entregue una cantidad adicional a la cuenta por
concepto de propina, continuara con su deseo de recompensar a la persona
que le ha brindado un servicio directo; en ese sentido; esa costumbre podré ser
igualada por otras personas, hasta el momento en que todas las personas que
acuden a un establecimiento de alimentos y bebidas, ya consideren que el

otorgamiento de una propina como una costumbre.
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3.8 La prestacion alimenticia

La prestacion alimenticia, un principio fundamental en el contexto del
Derecho del Trabajo, se vincula a las obligaciones de un empleador con sus
empleados, asegurando condiciones adecuadas para su bienestar con relacién
a la alimentacién. Este aspecto destaca la importancia de garantizar un entorno
gue no solo respete los derechos laborales, sino también el bienestar integral
de los trabajadores, reconociendo la conexion entre las condiciones de trabajo
y la calidad de vida de los empleados. Considerar esta prestacion en el ambito
laboral implica la comprension de sus implicaciones juridicas, éticas y sociales

en la relacion de trabajo, al respecto Néstor de Buen opina lo siguiente:

La ley no impone a los patrones la obligacion de dar alimentos a sus
trabajadores. Solo consigna que la alimentacidon que se proporcione sea
sana, abundante y nutritiva. En realidad, constituye una costumbre, en
aquellos establecimientos donde se sirven alimentos, que los trabajadores
los reciben del patron. La norma legal solo viene a precisar la forma de la

prestacién, pero no impone obligacion alguna. (De Buen L., 2013).

Sin embargo, no debe considerarse como una prestacion, sino como una
obligacion para aquellos establecimientos en los que no se permite la salida del
trabajador debido a la naturaleza de sus labores, la ubicacion del
establecimiento o el horario. Por ejemplo: en un restaurante el flujo de gente es
constante. Dada tal situacion, el trabajador estéa imposibilitado para poder salir

y dejar a un lado sus labores.
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CAPITULO CUARTO
EL TRABAJO EN HOTELES, RESTAURANTES, BARES Y OTROS
SEMEJANTES CON RELACION A LA PROPINA

El crecimiento de las ciudades, el desarrollo y aumento del turismo, asi como el
crecimiento de la competencia econdémica, han provocado el incremento de un negocio
0 establecimiento, lo cual a su vez ha producido el aumento exorbitante del nUmero de
trabajadores ocupados en la industria hotelera, gastrondémica y tabernera o cantinera

en especifico.

Este apartado se refiere a las propinas que reciben los trabajadores, sefialando
que estas son parte del salario del trabajador. Sin embargo, se considera que la
propina no tiene la misma naturaleza del salario, puesto que la propina, ademas de
tener el caracter de opcional, no es una cuota fija, ya sea en relacion con el porcentaje

o con relaciéon al monto de la cuenta.

En comparacion, se establece que el salario no solo es la cuota fija que el
patron le entrega al trabajador por su labor diaria, sino también comprende las
gratificaciones, percepciones y cualquiera otra cantidad que sea entregada a un
trabajador a cambio de su labor ordinaria. Y la propina es la suma de dinero que
recibe el trabajador de los clientes en una negociacion, es decir, interviene una
tercera persona que es el cliente, que ninguna relacién tiene con el patrono que

es quien paga el salario.(Pérez Chavez & Fol Olguin, 2018, pags. 471-479)

Hay que distinguir entonces entre salario y propina, pues el primero es una
contraprestacion del servicio prestado al patrono por virtud de un contrato de trabajo,
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y la propina es la cantidad que recibe el trabajador de una tercera persona, que es el
cliente de la negociacion, que recibe los servicios personales del trabajador,
independientemente del precio que paga por las mercancias, productos o servicios
adquiridos, y que lo hace para testimoniar su satisfaccion por el trato recibido. O sea
gue el salario y la propina son de naturaleza juridica distinta y no deben involucrarse

en un mismo concepto.

Respecto a lo anterior en el Manual de Aplicacion y Casos Préacticos de
Seguridad Social (Pérez Chavez & Fol Olguin, 2018), se destaca lo mencionado por

los autores lo siguiente:

“Sin embargo la realidad en la industria objeto de nuestro estudio da cuenta de que
al considerarse como parte del salario y en algdn momento llega a ser un incremento
considerable para quien la recibe, el trabajador de la propina por érdenes de quienes
fungen como patrones en determinados establecimientos, consideran que el resto del
personal se encuentra en desventaja econémica, pues dicho de otro modo con el
objetivo de equilibrar los salarios de quienes preparan alimentos y bebidas, entre
otros, es que se busca que quienes reciban las propinas otorguen de manera

obligatoria un determinado monto a su compafieros de trabajo”.

Ahora bien, se dice que la propina es la suma de dinero que recibe el trabajador
de los clientes en una negociacion, es decir, interviene una tercera persona que es el
cliente, que ninguna relacion tiene con el patrono. Pero resulta que el cliente lo es del
patrono y no del trabajador, lo que implica, por lo menos, que la propina es una suma
de dinero que paga el cliente de un patrono en ocasion de una operacion de
adquisicién o consumicion de mercancias recepcion que cuenta con la aceptacion del

patrono.
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Analizando y teniendo en consideracion la doctrina extranjera y las condiciones
reales de trabajo en México, asi como la fuente de los ingresos que percibe el
asalariado por el desarrollo de sus funciones que presta a la empresa hotelera,
gastronémica o tabernera. y se llega a la conclusién que al menos en los ultimos
cuarenta afios se habia operado con la idea en relacion con la propina como un

elemento ajeno de la relacion de trabajo a la tesis de la propina como parte del salario.

La propina se entrega por los clientes a los meseros, taberneros, camareros,
etc. en virtud de una costumbre obligatoria, pero ahora se considera que es una
costumbre juridica y cuestion de cultura. consecuentemente, es una norma de derecho
vigente. Sin embargo, esta costumbre se ve afectada por diversas sanciones sociales
como el desprecio y aun la facultad juridica de prohibir al cliente ingresar en el
establecimiento, potestad a la que se le conoce con el nombre de derecho de reserva
de admision. Por otra parte, considerando que es uno de los argumentos
fundamentales sobre el que abordaremos, la fijacion convencional de la retribucion que
paga directamente el patrono toma en consideracion, esto es, como punto de partida,
ese otro ingreso del trabajador. Con base en esas meditaciones se puede afirmar la
tesis de que la propina debe ser considerada parte del salario en los casos de
indemnizaciones, asi como en relacién con las prestaciones que deben pagarse a los

trabajadores.

Los sistemas de la propina individual y colectiva en los hoteles, restaurantes,
cafés, bares, entre otros establecimientos analogos, tanto en México como a nivel
internacional, son Unicamente sistemas de recoleccion respecto de la misma propina,
no obstante, esta posee un sentido individual. Cada uno de los clientes al pagar la
consumicién, entrega a la persona que le presto el servicio una cantidad variable de

acuerdo con la mayor o menor afinidad, pero que la costumbre ha fijado en una
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cantidad no menor de un diez por ciento del importe de la cuenta, una propina que

corresponde legitimamente al prestador del servicio.

A diferencia de nuestro sistema de propina individual, la mayoria de los paises
europeos ha adoptado un sistema nuevo que nominan sistema de la propina colectivo.
Los sindicatos sostuvieron que el sistema de la propina individual era injusto porque
los clientes no siempre entran en contacto con todas y cada una de las personas que
prestan el servicio, las cuales consecuentemente, no reciben propinas, por lo que para
evitar esa desigualdad debia fijarse por la ley un porcentaje sobre las consumiciones
un diez o un quince por ciento, suma que se repartiria entre todos los trabajadores

segun las categorias y la importancia de los servicios.

La peculiaridad del sistema de la propina colectiva consiste en que la costumbre
de la propina individual se ha impuesto una vez mas, pues los clientes contintdan
entregando a los meseros, botones o ascensorista que les sirven directamente una
propina individual. Esto significa que el cliente hace una doble aportacion, una para el

fondo colectivo y otra individual para cada trabajador.

La Ley Federal del Trabajo propone una posible solucién que puede ser
aplicable a cualquiera de ambos sistemas sobre los cuales gira el tema de la propina.
Los dias de descanso y los periodos de vacaciones se retribuian con el salario
integrado con las prestaciones como: propinas, prima dominical y prima vacacional.
Los trabajadores separados sin causa justificada y los que se separan por causa justa
recibirian una indemnizacion acorde con sus ingresos reales. Lo mismo ocurriria con
las indemnizaciones por riesgos de trabajo y con las pensiones del Seguro Social, y la

prima de antigiiedad alcanzaria con el tiempo un monto decoroso.



90

La cuantificacion de las propinas no resulta facil, porque su monto aumenta o
disminuye en funcién de la categoria de los establecimientos, de la mayor o menor
afluencia de clientes, de su grado de generosidad y de los conocimientos, preparacion
y destreza del personal, sin embargo respecto a este ultimo punto de manera general
se puede decir que ya no es de considerarse por parte del patrén las condiciones en
gue la propina sea recibida, dicho de otro modo para el patron hoy solo importan dos
situaciones, la primera es que el trabajador entregue el porcentaje establecido del
monto total de su venta diaria, para que pueda ser entregado al demas personal que
no tiene acceso a las propinas de manera directa y en segundo término que el cliente,
gue entrega la propina en ningln momento se vea obligado bajo ninguna circunstancia
a entregarla, sin embargo nos encontramos con un conflicto de intereses, pues en
ocasiones como bien se dijo al principio de este parrafo, depende de ciertos factores
gue en un aproximado del setenta por ciento nunca dependen del personal que atiende

a los comensales o0 huéspedes segun sea el caso del establecimiento.

Hoy en dia existe una diferencia muy trascendente en este ambito, pues es
preferible cambiar de personal constantemente en vez de brindar al personal una
estabilidad laboral y econdmica, y asi mismo, es preferible conservar clientes antes
gue perderlos. Y es valido este ultimo punto, pues es evidente que la existencia y
permanencia de determinados establecimientos se debe en gran parte a la gente que
acude a ellos en busca de un servicio. Sin embargo, es de considerarse que el sistema
relacionado al servicio no depende Unicamente del personal que atiende, es en
conjunto con el resto del personal. Por otro lado, también es de considerarse que en
muchas ocasiones la capacidad de un establecimiento rebasa la capacidad del

personal con el que cuenta cada empresa hotel, bar o restaurante.
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Es de suma importancia considerar en realizar un ajuste a los salarios minimos
y a las condiciones generales de trabajo, pues es necesario que ambos aspectos
mejoren para que se pueda alcanzar la estabilidad econdmica y laboral de los
trabajadores de la propina. Lo que se supone ya estaba regulado por la Ley Federal
del Trabajo, ha dado pauta a la serie de situaciones que de manera inconveniente se
han presentado y que se han pronunciado con mayor fuerza al menos en los ultimos
veinte afos, sin considerar que no solo se afecta a los trabajadores, pues también a
clientes o comensales y por tal motivo también hay una influencia desfavorable tanto

para los patrones yo duefios como para el establecimiento en si.

Es importante también considerar que en los establecimientos analogos donde
comunmente no se considera la percepcion de propinas, la practica de esta costumbre

no se presente y mucho menos que se normalice.

4.1 El Caracter Social de la propina

El cliente debe ahora separar su evaluacion sobre la calidad de los productos
gue consume en el local de la calidad del servicio propiamente tal, retribuyéndolo en
consecuencia con dicha evaluacion. Por el contrario, al ser la propina un beneficio
obligatorio, no tenia sentido separar esta evaluacion, puesto que para el cliente

significaba una carga mas, independientemente de si era bien o mal atendido.

El caracter social de la propina se remonta, como ya se ha mencionado, a una
cuestidon de cultura, sin considerar si es correcto o no, sin considerar si es viable dejar
una cantidad extraordinaria a otra persona por el servicio recibido. Haciendo hincapié
gue el tema de servicio es una cuestion subjetiva que hay que erradicar, reconsiderar

y reformular, pues se atiende a cuestiones personales propias del huésped, cuestiones
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de como se percibe la atencién recibida y si el dinero que tiene en ese momento es
suficiente para pagar su consumo y una cantidad adicional.

Hoy en dia, es muy comun que todo el personal que brinda un servicio directo
reciba al menos el 10% de propina, también es muy comin que, en restaurantes,
bares, y cantinas; los meseros otorguen un porcentaje a las areas que no ofrecen un
servicio directo, pero que si son parte del servicio de un establecimiento. En este tema
en especifico, teniendo en consideracion mdultiples comentarios y testimonios; es
primordial que se establezca que mucha gente que recibe un servicio; puede estar o
no de acuerdo en que se deje una cantidad adicional a la cuenta, existen quienes
simplemente no la consideran en sus gastos cuando acuden a un restaurante, bar o
cantina; algunas otras personas dejan mas de lo establecido por la ley; es decir el 15
0 20 por ciento sobre el total de la cuenta. A algunas otras personas no les gusta que
se les haga una sugerencia sobre la cantidad adicional; y sobre este mismo punto hay
guienes no tienen inconveniente en que se les haga mencién sobre esto e incluso se
les considere ya en el total de la cuenta, pero no debemos perder de vista que la
generalidad dia a dia sobre el tema de las propinas es que el 50 por ciento de la gente
gue acude a un establecimiento de alimentos y bebidas solo otorga el 10% de propina
sobre el total de la cuenta; el 50% restante corresponde a las diferentes posibilidades
ya antes mencionadas, representando asi una ventaja o desventaja para el trabajador

gue da el servicio de manera directa.

4.2 El caracter econdmico de la propina

En la sociedad mexicana se encuentra muy arraigada la costumbre de otorgar
(pagar) una propina por un servicio, especialmente en un restaurante. Aungque es una
practica mundial, los montos van variando de acuerdo con el grupo social. Por ejemplo,
en varios paises de Europa la propina carece de importancia. sin embargo, la

costumbre no carece de presencia. se acostumbra dar sélo una moneda que varia su
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valor por un buen servicio y en general los clientes no tienen esta préctica. En México
se podria afirmar que los comensales esperan conferir entre un 10 y un 15 por ciento
sobre el monto total de la cuenta. Esta costumbre tiene efectos sobre una economia
nacional que se mueve fuertemente sobre la informalidad, en donde la mayoria busca

ahorrar o evitar impuestos, lo cual induce a pensar que se es muy inteligente.

El caracter econémico de la propina corresponde simplemente al poder
adquisitivo que representa para el trabajador. Siendo de esta manera que el trabajador
pueda solventar sus necesidades béasicas, asi como aquellas necesidades que surjan

en segundo término y del mismo modo con respecto de su familia.

Pues si bien es cierto el salario debe ser remunerador, respecto de las propinas,
se puede inferir que el comensal y el patron no estan cumpliendo en su totalidad con
este aspecto, ya que para el comensal la propina es una cantidad econémica de
caracter voluntario y para el patrén, considerando que es un complemento al salario,
toma la decision de otorgarle un porcentaje determinado a las demas areas que son
parte de un servicio. Por lo antes mencionado, es de este modo que el trabajador es
guien queda en un estado de indefension ante el patron y del mismo modo ante el

comensal con respecto de las propinas.

Hoy en dia en algunos restaurantes la propina ha dado un giro y se le ha
denominado cargo por servicio y se aplica con el objetivo de incitar al cliente a dejar la
propina de manera voluntaria, realizando la sugerencia de la cantidad deseada. De tal
manera, la propina comienza a adquirir el caracter de obligatoria, pues cada vez es
mas frecuente que el cliente se sienta obligado a otorgar una cantidad adicional a la

cuenta. Sin embargo, es frecuente también que el trabajador al final, con el objetivo de
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obtener una ganancia mayor, pida otra propina con el argumento que el cargo por
servicio no corresponde al mesero, si no a los demas trabajadores de las diferentes

areas, representando asi un doble gasto para el consumidor.

4.3 El caracter juridico de la propina

Tiene un caracter principalmente social y se considera que no suele tener
caracter juridico en el sentido de ser opcional. No obstante, es importante retomar la
idea que el salario y las propinas son conceptos distintos, pero que a su vez, para

efectos del salario se complementan.

Con el objetivo de comprender mas el aspecto juridico de la propina, se realiza
una cita de obra titulada Efectos de la propina en la socio-economiay en el ser humano
(Varela Juarez , Cuevas Contreras, & Salmeron Manzanarez, 2015), quien expresa lo
siguiente:

Resulta contradictorio, porque si las propinas no son pagadas por los patrones
¢,como puede formar parte del salario de los trabajadores?; ademas el dejar en
manos del cliente la responsabilidad de complementar el salario del trabajador del

establecimiento donde ha comido o se hospedd, ante esta situacion, se enmarcan

problemas de diversas indoles, como se distinguirdn mas adelante. (pag.4).

Respecto del caracter juridico de las propinas, al estar reconocidas por la Ley
Federal del Trabajo, es ahi donde esta su naturaleza juridica, tanto en su caracter
esencial de propinas como su caracter normativo para recibirlas y del mismo modo su
perspectiva legitima por parte del trabajador, tanto para recibirlas como para poder

hacer del conocimiento del cliente que dentro del ticket de venta o en la cuenta no esta
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incluida la misma, Considerando que de acuerdo con lo que establece la Procuraduria
Federal del Consumidor, no son exigibles, por lo que es aqui donde surge la
interrogante sobre la exigibilidad del patron hacia el trabajador y este ultimo hacia con
el cliente, dicho lo anterior; es bien sabido que dentro de bares, restaurantes y cantinas
principalmente, a los trabajadores se les exige un porcentaje para los demas
trabajadores. Luego entonces ¢ Cuél debe de ser el reconocimiento que se le debe
otorgar a las propinas con respecto al salario? ¢realmente pertenecen solo a quien
brinda un servicio si no de manera particular, pero si de manera directa? ¢ Cual es el

alcance juridico de las propinas con respecto al salario del trabajador?

En relacion a la primera pregunta, debe de tener el mismo reconocimiento que
se le ha otorgado en la Ley Federal del Trabajo, pues de lo contrario tampoco serian
consideradas como un aspecto cultural en relacion al buen o mal servicio brindado en
un establecimiento, con carécter de trabajo especial, dicho de otro modo si estan
reconocidas como complemento al salario de los trabajadores, debe respetarse tal
disposicion, del mismo modo que se debe reconocer que los patrones se deben
reservar el derecho de participacién en ellas, pues es aqui donde en la préactica existe
una antinomia del derecho ya que los gerentes en su caracter de trabajadores de
confianza, si bien es cierto su categoria es mayor a la del resto, ellos si tienen una
participacion en ellas con respecto a su salario, funciones, puesto desempefado y
respecto de la venta total diaria 0 segin sea el caso. Respecto si las propinas
pertenecen solo al trabajador, tema que ya se ha abordado en paginas anteriores, solo
cabe destacar que, si para el cliente la propina no es exigible, para el trabajador
tampoco deberia serlo, puesto que es el trabajador quien presenta una desventaja no

solo econdémica y laboral, si no respecto del patron y del cliente en cuestion.
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Finalmente y respecto de la tercer interrogante, el alcance juridico de las
propinas con respecto del salario, Unicamente debe ser dentro de su caracter
econdémico, puesto que como se ha dicho con anterioridad representa un poder
adquisitivo para el trabajador, considerando esto ultimo en el momento que las
propinas no sean exigibles para el trabajador, dicho de otro modo si fueran exigibles,
el alcance juridico, deberia proveer sanciones en cuanto a su exigibilidad, esto ultimo
corresponde a una tarea de caracter normativo principalmente y por ende también
coercitivo, dando pauta a que en caso de que una situacion sea irregular por parte del
patrén o del trabajador, existan consecuencias juridico-laborales para ambos, segun
sea el caso, y al excluir al cliente o comensal de dicha exigibilidad , solo da pauta para
reconocer que es el cliente quien si bien es cierto paga una cantidad en relacién a la
cuenta, la propina en ese momento pierde su caracter de exigible, situacion que ha
perdurado durante muchos afios, pero que como bien se ha dicho al principio de este
apartado en la practica es una situacion diferente. (Varela Juarez , Cuevas Contreras,
& Salmeron Manzanarez, 2015). Ante la falta de voluntad de las partes (gobierno,
patrones y trabajadores) para terminar con esta practica, se requiere una reflexion
profunda sobre los efectos y dafios que produce a los actores, el no incluir la propina.
(pag. 4), lo que implicaria en su momento voltear a ver el dialogo social en las
relaciones de trabajo reguladas en los trabajos especiales, sin embargo al no ser tema
central de este trabajo de investigacion pudiese abordarse en un trabajo diverso.

Dentro del cardcter juridico de la propina, se debe también considerar lo que
para la materia fiscal importa en cuanto a las aportaciones segun las percepciones de
cada individuo. Con dificultad pudiera darse por hecho que una persona fisica o0 moral
tiene la obligacion de dar a la autoridad correspondiente una cierta cantidad por el
concepto de impuestos, cuando esta misma cantidad en cuestion es incierta, debido a
la condicion de no obligatoria que se presenta en la Ley de Proteccién al Consumidor

y en la misma Ley Federal del Trabajo.
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La propina, al no ser obligatoria para los comensales, se sobre entiende que
tampoco lo deberia ser en ninguna circunstancia para los trabajadores, pues ni para
efectos en los que el mismo trabajador tenga que otorgar cierta cantidad al
establecimiento con el objetivo de equilibrar el salario, ni para las autoridades fiscales,
pues si bien es cierto es una percepcion econémica voluntaria consecuencia de un
servicio. En todo momento para efectos de contribuciones, las propinas no deben ser
consideradas para efectos de fiscalizacion, pero a su vez tampoco estas deberian ser
consideradas para efectos de aportaciones ante el servicio médico, pues seria
incongruente que se pretenda proteger al trabajador y cometer un perjurio al patrén o

a la empresa.

Ahora bien, si tal fuera el caso de que las propinas fueran consideradas para tal
efecto, si se debiera establecer como obligatorio un porcentaje, pero teniendo en
consideracion que para efectos de las propinas y en relacion a los temas de
fiscalizacion, no pudiera ser considerado el 30 que normalmente se estipula como
estimulo fiscal. Dadas las circunstancias dentro de bares y restaurantes en donde las
propinas resultan ser parte del salario de los trabajadores, se debe considerar que los
empleadores optarian por tener cierta participaciéon dentro de ellas, es decir, el
empleador designaria una cantidad para el resto de los trabajadores y sobre esa

cantidad también se tendria que realizar las aportaciones pertinentes al Estado.

Para efectos ilustrativos de la situacion juridica a la que se enfrentan los
trabajadores y también con el objetivo de abordar otro aspecto juridico en el que se
puede entender el tema de las propinas, se menciona la Jurisprudencia de la Segunda

Sala, Undécima época, misma que vierte su contenido en el siguiente sentido:



Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Registro digital: 2025185

Instancia: Segunda Sala

Undécima Epoca

Materias(s): Laboral

Tesis: 2a./J. 34/2022 (11a.)

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion.

Tipo: Jurisprudencia

CARGA DE LA PRUEBA EN RELACION CON EL MONTO DE LAS PROPINAS

QUE PERCIBIA EL TRABAJADOR. CORRESPONDE, POR REGLA GENERAL, A LA

PARTE PATRONAL EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 346 Y
784 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

Hechos: Los Tribunales Colegiados de Circuito contendientes analizaron el
mismo supuesto juridico, especificamente, a quién corresponde la carga de la prueba
sobre el monto al que ascienden las propinas que percibia el trabajador involucrado en
un procedimiento laboral de orden jurisdiccional. Asi, mientras un érgano colegiado
manifestd que dicha carga probatoria corresponde al patrén, el otro manifestd
expresamente que tal carga no le corresponde a la parte patronal, y que debe ser la
autoridad jurisdiccional laboral la que deba proceder al estudio de la propina reclamada
en funcién de las caracteristicas del caso.

Criterio juridico: La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
determina que, por regla general, la carga probatoria relacionada con el monto al que
asciende la percepcion por concepto de propinas corresponde al patrén, considerando
que éstas forman parte del salario y cualquier controversia vinculada con tal elemento

de la relacion laboral define que dicha carga corresponde a esa parte procesal.

Justificacién: Con el objetivo de garantizar la igualdad procesal, la busqueda
de la verdad, la proteccién de la actividad laboral y la vida digna de los trabajadores de
hoteles, casas de asistencia, restaurantes, fondas, cafés, bares y otros
establecimientos analogos, se determina que corresponde a la parte patronal, por regla

general, la carga probatoria cuando exista controversia sobre el monto que perciben
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tales empleados por concepto de propinas, cuya percepcion tiene un caracter
fundamental en el establecimiento de este tipo de relaciones laborales. Esto es asi,
porqgue tal ingreso forma parte del salario en términos de lo previsto en el articulo 346
de la Ley Federal del Trabajo, de modo que constituye un elemento esencial de la
relacién laboral respecto del cual corresponde tal carga al patron en términos de la
fraccion Xll del articulo 784 del mismo ordenamiento. A tal conclusion formal se suma
un andlisis de orden practico que permite advertir que en una proporcion importante de
las negociaciones asociadas al pago voluntario de propina, el patrén dispone de prueba
directa a través del registro contable derivado de los pagos que se realizan mediante
el sistema bancario, y que para el resto de casos en los cuales no se tenga pleno
registro, el patron dispone de toda la informacién asociada a las caracteristicas de la
negociacion, datos a partir de los cuales puede inferirse el monto promedio por el
mencionado concepto. Asimismo, reconociendo la problematica de orden practico,
asociada al hecho de que las propinas no son manejadas por la parte patronal, ademas
de las pruebas directas e indirectas que puede aportar, esta parte procesal también
dispone de todos los medios de prueba previstos en la legislacion laboral a través de
los cuales aporta elementos para la toma de decisién. Finalmente, se reconoce que
pueden existir casos en la vida cotidiana que escapen a la posibilidad de tener
conocimiento directo o indirecto de los montos promedio que el trabajador percibia por
concepto de propina, supuestos respecto de los cuales (y una vez que se ha descartado
la imposibilidad de aportar medios de conviccidon conforme a las pautas anteriores), la
autoridad jurisdiccional laboral, en términos del articulo 841 de la citada ley, se
encuentra obligada a apreciar los hechos en conciencia, sin sujetarse a reglas o
formulismos respecto de estimacién de pruebas, para determinar la credibilidad del

monto promedio demandado por la parte trabajadora
SEGUNDA SALA.
Tesis y criterio contendientes:

El Primer Tribunal Colegiado del Vigésimo Primer Circuito, al resolver el
amparo directo 107/96, el cual dio origen a la tesis aislada XXI.10.42 L, de rubro:
"PROPINAS, MONTO DE LAS, CUANDO SE CONTROVIERTE, LA CARGA DE LA
PRUEBA NO LE CORRESPONDE AL PATRON.", publicada en el Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo 1V, octubre de 1996, pagina 590,

con numero de registro digital: 201228.
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La jurisprudencia citada versa sobre la carga de la prueba con relacion al monto
de las propinas, en la primera parte la carga de la prueba se le atribuye al patron, lo
que en la actualidad beneficia en gran medida al trabajador, debido a que es el mismo
patrén que ha decidido no reservarse el derecho de participacién sobre las propinas.
En segundo término, se tiene que el Primer Tribunal Colegiado del Vigésimo Primer
Circuito, no le atribuye la carga de la prueba al patrén; pero cabe aclarar que tampoco
revierte la carga de la prueba; mas bien le atribuye la potestad a la autoridad
jurisdiccional, situacién que a titulo personal no trasciende en gran medida en el
proceso jurisdiccional entre las partes, sin embargo, el aspecto subjetivo hace

presencia de si mismo al momento de emitir la sentencia o laudo a que haya lugar.

Dicho de otro modo, la tesis que establece la Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia, al ser mayor el beneficio que ofrece, es la que debe ser considerada
para aquellos procesos de caracter laboral en los que haya controversia sobre el tema
de las propinas o en los que exista controversia respecto del salario siempre y cuando
estas existan, ademas de compensaciones, gratificaciones o bonos, mismos aspectos

gue integran al salario.

Considerando que el empleador no debe ni puede tener participacion con
respecto de las propinas, se debe entender que el responsable sobre las aportaciones
fiscales debe ser el mismo patron y el trabajador debe ser responsable sobre sus
aportaciones de seguridad social, esto con el fin de que el trabajador tenga un mayor
control sobre sus ingresos. Sin embargo, al empleador se le debe considerar que no
se debe perjudicar mientras no tenga participacion en las propinas respecto de los

trabajadores que las reciben en primer término.
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4.4 La propina como prestacion

En este punto es pertinente comenzar por establecer el concepto de prestacion,
a lo que se puede decir de manera concreta y muy particular que: La prestacion es
una cantidad econémica o en especie con la que se complementa el salario diario, por
lo que en este sentido se puede decir que el aguinaldo, la prima vacacional, en su
caracter de cantidades economicas adicionales, son prestaciones. Del mismo modo,
vales para combustible o productos de primera necesidad, en su calidad de ser

complementos al salario en especie, también son prestaciones.

En ese sentido, Varela Juarez en conjunto con los demas autores (2015),
afirman algo que se puede incluir como una caracteristica del Derecho del Trabajo

respecto de los Trabajos Especiales

La propina, es la intrusa del Derecho del Trabajo, o al menos una practica que ubica
en los confines del campo laboral, no se compadece con las notas que tipifican al
Derecho del Trabajo. En el mismo documento alude que la propina en su origen y por
su indole se trata de una accion ajena a la relacién o contrato de trabajo, una accién
gue nace al calor de la generosidad del que la otorga, sin la previa existencia de
vinculo juridico alguno entre el que la da y el que la recibe. No se ocasiona por la
accion directa del empleador o del trabajador, sino por el gesto de un tercer personaje
el consumidor, usuario o cliente que en principio no tiene interés alguno en afectar las

condiciones de trabajo del empleado, ni el margen de ganancias del empleador.

(pag.5).

La propina no debe ser considerada como prestacion, ya que no es una cantidad
gue sea otorgada por el patrén propiamente. el establecimiento o patrén solo son un

vinculo que va mas alla de la relacién laboral. Si la propina fuera entregada de manera
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directa al patron o al establecimiento, existiria una serie de irregularidades meramente
econOémicas, pues en ningln momento seria del conocimiento certero del trabajador la

cantidad real con relacion a las propinas recibidas.

En algunos establecimientos la propina esta incluida dentro del precio de los
productos a consumir, esto sin previo conocimiento del cliente y mas aun sin su
conocimiento, situacion que dado lo establecido por autoridades respecto a la materia,
es una irregularidad. Sin embargo, debe no solo considerarse de este modo, se debe
examinar que esto representa una ventaja indiscutible para el trabajador, pues el
porcentaje que ha de entregar al final de su jornada laboral ha sido cubierto por el
cliente, sino en su totalidad, si en una parte proporcional, lo cual representa también
una situacion justa, pues el trabajador en ese momento ya no esta obligado al cien por
ciento a entregar una cierta cantidad que afecte su poder adquisitivo por cuestiones
de cardcter subjetivo ajenas al trabajador y mas aun sobre la posibilidad econémica o

la disposicion del cliente a entregar una cantidad de dinero adicional a la cuenta.

Respecto de esto ultimo, podriamos establecer juridicamente que la propina
sigue sin ser considerada como una prestacion porque no pertenece propiamente a
los ingresos del patrén. Sin embargo, ya se puede establecer de algun modo que si
pueden adquirir ese caracter porque es el patron quien otorga las propinas. Pues es
bien sabido que el patréon busca no tener un menoscabo en sus ingresos de manera
habitual, lo que representa una estabilidad econémica tanto para el patron como para
el trabajador, sin embargo, es ahora el cliente quien se ve afectado en su patrimonio

con respecto al caracter econdmico de este.
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4.5 La propina como complemento al salario minimo diario

En algunos lugares, la propina puede considerarse como un complemento al
salario minimo, especialmente en industrias donde es comun recibir gratificaciones
como restaurantes, hoteles y servicios relacionados. En algunos casos, los
empleadores pueden considerar a las propinas como parte del salario total de un
empleado, siempre y cuando se cumplan ciertos requisitos legales. Sin embargo, es
importante destacar dos cuestiones muy importantes. la primera es que existen
diferencias en la legislacion y en cdmo se gestionan las propinas, y la segunda es que
las leyes y regulaciones sobre propinas pueden variar significativamente segun la

jurisdiccion.

¢,De qué manera influye la propina en la suficiencia retributiva que debe tener
el salario? Se trata de un ingreso sujeto a muchas contingencias: la cantidad de
clientes, la capacidad econOmica y la posicidon social, la importancia del servicio, las

horas de trabajo, las exigencias de vestimenta, entre muchos otros aspectos.

Ahora bien, retomando el punto de que el salario debe ser remunerador, las
propinas en la mayoria de los casos si cumplen con esa caracteristica. Pues el salario
minimo hasta apenas hace unos afos ha tenido un incremento considerable. Siendo
asi que le permite al individuo tener una capacidad econdmica con la que pueda

solventar sus necesidades basicas de manera efectiva.

La propina no debe ser considerada solo como un complemento al salario

minimo, pues de algun modo pierde importancia, en cambio debe ser considerada
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como en la ley se establece que forma parte del salario. Se le debe dar la importancia
necesaria con respecto del salario para que la propina, en relacion y a efectos de

indemnizaciones y prestaciones, pueda también ser considerada.

4.6 La propina en comparacion con otros paises

La costumbre de dar propina y la cantidad apropiada varia entre paises. Por tal
motivo es importante conocer sobre lo que es apropiado en determinado territorio. En
contraposicion, también es importante considerar que hay paises en los que la propina,
ademas de ser un rasgo cultural, es una obligacion. En consecuencia, para quienes
ejerce las dos caracteristicas antes mencionadas, al visitar otro pais, existe la
tendencia a que el cliente otorgue de manera libre una cantidad minima por concepto
de propina, el equivalente al 20 por ciento, misma cantidad que en algunos casos
puede igualar la cantidad total de la cuenta. El tema relacionado con las propinas
siempre son un tema controversial, pero es necesario hacer una comparativa con
respecto a los demas paises donde Independiente de su exigibilidad, pues no se debe
perder de vista que la propina es Unica. No hay diferentes tipos de propinas, pero

también puede existir algunas diferencias.
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Tabla 1

TABLA COMPARATIVA SOBRE LOS POCENTAJE DE PROPINA EN OTROS

PAISES
PAIS CARACTER DE LA PROPINA PORCENTAJE
ESPANA VOLUNTARIA (CULTURA) N/A
CHILE
MEXICO VOLUNTARIA 10% - 15%
VENEZUELA
BRASIL CARGO INCLUIDO 15% -20%
ARGENTINA
CANADA OBLIGATORIO 15% -20%
ESTADOS UNIDOS
CUBA
FRANCIA CARGO OBLIGATORIO, INCLUIDO EN LA 10%
ALEMANIA CUENTA
PAISES BAJOS
INGLATERRA VOLUNTARIA 10%-15%
COREA DEL SUR DEJAR PROPINA SE CONSIDERA UN
JAPON ASPECTO DE MALA EDUCACION N/A
CHINA
SINGAPUR PROHIBIDO DEJAR N/A
INDIA OPCIONAL (CARGO A LA CUENTA) 15%
ABU DHABI COSTUMBRE, CULTURA 16%
EGIPTO INCLUIDO CARGO POR SERVICIO 5%-10%

*Los datos de la tabla son obtenidos de un documento en pdf. “Propina entre dadiva o beneficio: factores determinantes en su contexto

fronterizo”

**N/A: No aplica porcentaje minimo establecido de propina.

La relacién de trabajo en México respecto de las propinas esta establecida
también en la Ley Federal del Trabajo y se dispone que el trabajador tiene la obligacion
en todo momento de atender al cliente o huésped de manera rapida, cordialmente,
entre otras caracteristicas propias del servicio, lo cual da pauta para establecer que el
trabajador con el objetivo de obtener una propina, siendo este su objetivo principal, en
ninglin momento optaria por ser un trabajador descortés, lento, grosero, entre otras

caracteristicas que no son propias de un buen servicio. Luego entonces, ¢ en qué falla
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el sistema con respecto a la obtencién de las propinas? ¢ se debe responsabilizar al
trabajador de la obtencién de la propina independientemente de su cantidad? Dicho
de otro modo, esto también representa una desventaja para el trabajador, situaciéon

gue dia a dia se presenta en los diferentes establecimientos de México.

Por otro lado, también es necesario reconocer que hay zonas del pais en las
gue las propinas, sin tener tema de controversia y sin ser exigibles, los clientes tienen
ya la costumbre de dejar esa cantidad adicional. Considerando que son regiones en
las que el turismo es la actividad econdmica de determinado sector y por ende, el
crecimiento econdémico con relacién a las propinas es mayor o por lo menos mayor

equilibrado.

La propina, por tanto, debe ser ganada porque el trato de un capitan o un
mesero con mal humor o inepto estropea el mejor de los platillos, arruinando asi
también el ambiente grato y amable que los comensales buscan de este tipo de
establecimientos. Pero a manera de contraparte, el no otorgar propina puede ser visto
como un abuso por parte del comensal, debido a que aunque los meseros ofrecen su
amabilidad y se esmeran por brindar un buen servicio, para asegurarse una mejor
propina, ya que su aspiracion es legitima, tienen que luchar en un ramo en donde los
duefios de los establecimientos utilizan la propina como un pretexto para pagar
sueldos raquiticos a los prestadores.

Es evidente que los salarios tienden a ser bajos, ya que la existencia de las
propinas se considera como otra fuente de ingresos, aunque la funcion de estas es la
de ser incentivos, gratificaciones o recompensas vinculadas al buen servicio o la

experiencia del cliente. Otros factores que se han analizado en las cuestiones graficas
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0 pictogramas dentro de las notas o recibos encontraron que era un factor a favor el

escribir “gracias” o dibujar caritas felices en las notas o recibos.

Los codigos de América Latina que se ocupan de la propina han seguido dos
enfoques distintos: el de la especificacion de las actividades donde se aplica la propina
y el de referirse a ella de modo general. En la Republica Dominicana y Ecuador, el
Caodigo del Trabajo determina las empresas a las que se aplica la regulacion de la

propina.

Otros paises como Argentina, Guatemala y Pera se refieren a la propina de
modo general, sin aludir al sector o sectores en que su practica se halla mas
generalizada. En Venezuela, tanto el recargo en el servicio como las propinas
voluntarias se refieren a los que “por el uso o la costumbre, reciben regularmente

propinas”.

En relacién con lo anterior y acorde a lo que menciona Cérdova Efrén (2011),
resalta un punto muy importante a considerar para efectos de determinar la facultad

de otorgar una propina

En los Estados Unidos, también hay leyes a nivel federal y estatal que se refieren a la
propina, aunque de manera mas bien tangencial. La preocupacion basica de la Ley de
Normas Equitativas de Trabajo es evitar que se use el de la propina para eludir el abono
de la integridad del salario minimo. La legislacion estatal aplicable al comercio
interestatal difiere en algunos aspectos de la federal. En Arizona el salario minimo es
tres délares menos para los que reciben propinas. En California, si al combinar el salario
y la propina no se alcanza la suma necesaria para el pago minimo estatal o federal,
segun sea el caso, el empleador tiene que completar el pago del minimo

correspondiente. (pag.85-95).
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En México, la legislacién laboral relacionada con las propinas se aborda
de manera concreta. En el contexto mexicano, las propinas se consideran parte
del ingreso del trabajador y estan sujetas a disposiciones claras. Dicho de otro
modo, las propinas se integran al salario para asegurar que los empleados
reciban una compensacion adecuada y cumplan con los requisitos minimos

establecidos por la ley.

4.7. Las consecuencias juridico-sociales y laborales de la propina en el trabajo

en hoteles, restaurantes, bares y otros establecimientos analogos

Es importante recordar que las implicaciones juridico-laborales de las propinas
pueden variar ampliamente segun la ubicacién geografica y la legislacion, sin embargo,
para el caso que se presenta en México se debe considerar los siguiente: Las propinas,
también conocidas como gratificacion o servicios, son pagos adicionales que los
clientes dan a los trabajadores en la industria de servicios como restaurantes, bares,
hoteles y otros establecimientos similares, en respuesta a la atencién recibida. En
atencion a esto, las consecuencias juridico-laborales de las propinas pueden variar
segun la legislacion y las practicas en cada pais sobre este tema. A continuacion, se
presentan algunas consideraciones generales sobre las posibles consecuencias o los
distintos escenarios a los que se puede enfrentar un trabajador con relacion a la

propina.

Como primer punto se tiene a los derechos laborales y a la remuneracion,
refiriéndose a las propinas, que en muchos lugares no se consideran parte del salario
base de los trabajadores, pero pueden ser parte importante de sus ingresos. La

legislacion laboral puede establecer parametros sobre como deben distribuirse las
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propinas entre los empleados y si deben ser reportadas o no como parte del salario.
Seguido se tiene a los contratos y a las politicas internas que pueden influir en como
se manejan las propinas. Algunos lugares pueden establecer clausulas especificas en
los contratos laborales que explican cdmo se repartiran las propinas. Posteriormente,
se considera que el registro y transparencia de las propinas quedaria a cargo de los
empleadores. Siendo esto necesario para garantizar que los trabajadores reciban
econdmicamente lo justo. De manera simultanea queda en juego la proteccién en favor
de las propinas o con el fin de evitar abuso, ya que, en algunos casos, los empleadores
pueden abusar de las propinas reteniendo una parte de manera injusta o imponiendo
tarifas administrativas excesivas, aun cuando la regulacién de estas no esta

considerada dentro de la legislacion mexicana.

Siguiendo con el tema, la consideracion de la inclusion de la propina en el
salario minimo, ya que en algunos paises las propinas pueden contabilizarse
parcialmente hacia el salario minimo. Lo cual significa que, si un trabajador no gana lo
suficiente en propinas para alcanzar el salario minimo, el patron podria estar obligado

a compensar la diferencia.

Visto lo anterior, daremos cuenta de las consecuencias juridicas y laborales a
las que hay lugar con respecto de las propinas, para ejemplificar lo anteriormente
mencionado y para una mayor comprension propondremos un caso practico e
hipotético que expondra lo que consideramos pudiese ser aplicable a una determinada

situacion en el tema que nos ocupa, refiriéndolo de la manera siguiente:

Fernando es un trabajador de un restaurante bar, tiene un salario consistente

en el salario minimo $248.93 pesos diarios, su pago es quincenal equivalente a
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$3,733.95 pesos, él se desempefia como mesero y tiene un promedio de venta de

$30,000 pesos semanales. Por ejemplo:

Tabla 2
DIA VENTA
LUNES 3657.00
MARTES 3408.00
MIERCOLES 4300.00
JUEVES 5400.00
VIERNES 8921.00
SABADO 6210.00
DOMINGO DIA DE DESCANSO

* La tabla, solo refleja las posibles cantidades de venta

que un trabajador de restaurantes o bares puede tener

de manera diaria (que no es lejano a una realidad, sin embargo, es hipotético)

Su venta total refleja la cantidad de $31,896.00 pesos, al momento de entregar

la cuenta le hace del conocimiento al cliente que el ticket que le presenta no incluye

servicio de la siguiente forma, para ejemplificarlo tomaremos como ejemplo una

cantidad de manera hipotética, pues es de considerar que durante su jornada de

trabajo, tiene acceso a al menos diez cuentas por dia.

e Tu cuenta total es de $345.00 pesos, nuestro ticket no incluye servicio, si lo

consideras, seria un total de $400.00 pesos.

e Elcliente, le dice al trabajador que la propina no es obligatoria, y que solo dejara

la cantidad de $345.00 pesos que es lo que refleja el ticket de venta, que incluso

ya no le alcanza para pagar mas.
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El trabajador considera un 15 por ciento de propina sobre el total de la cuenta y
prefiere trabajar con cantidades cerradas, lo cual por ejemplo; respecto a la venta del
dia lunes el recibié un total de $548.55, lo cual refleja que obtuvo el 15 por ciento que
el sugeria en todas sus cuentas, y de manera subsecuente los demas dias hasta el
dia sdbado que unicamente logré recolectar la cantidad de $217.00 pesos, misma
cantidad que no le alcanza para solventar el porcentaje que tiene que repartir para sus
demas comparfieros que es el equivalente al 5 por ciento sobre el total de la venta,
siendo esta cantidad la de $310.50 pesos, pero el gerente le hace del conocimiento
gue un cliente se quejo ese mismo dia de manera verbal en contra de Fernando,
haciendo hincapié en que el servicio fue excelente, que no le hizo falta nada durante
Su estancia pero que no le agrado que el trabajador estableciera la propina junto con
la cuenta, por tal motivo el gerente de servicio le hace del conocimiento al trabajador
gue es necesario prescindir de sus servicios en la empresa, que por favor pague el
porcentaje de propinas correspondiente, que tome sus cosas Yy que pase a firmar su
renuncia, lo cual el trabajador acepta en pagar el porcentaje, advirtiéndole que la
cantidad no es suficiente para pagar lo que le establece la empresa, pero se niega a
firmar la renuncia. Por su parte el gerente en turno hace del conocimiento del
trabajador que el monto faltante por pagar respecto de las propinas sera cubierto con
la parte proporcional al dia de trabajo, ademas de notificarle que su finiquito, solo

tendré lugar cuando el firme su renuncia.

El trabajador dialoga con el encargado del establecimiento y le comunica que la
manera en que lo estan despidiendo es injusta, ya que él llegdé de manera obligada
tiempo antes de su hora habitual de entrada, ya que dias antes también se presenté
la misma situacion y que ademas al momento de su llegada en el sistema le asignaron
la venta de varios productos, de los cuales también quedan pendientes algunos por
vender, a lo que el gerente para finalizar la conversacion le dice al trabajador que asi

son las cosas en el establecimiento, que pague los productos que estan pendientes y
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gue el resto queda a cargo de su salario por los dias trabajados. A continuacion, se
establecen los posibles escenarios a los que el trabajador se enfrenta a manera de

consecuencias respecto de las propinas:

La vision por parte del comensal respecto de que desconoce la situacion real
sobre las propinas y mas aun cuando desconoce la situacion laboral del trabajador,
acudiendo al amparo de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, recayendo esta
situacion en el propio establecimiento, aun cuando no se haya acudido propiamente a
realizar una denuncia. Pues el tema termina en cuanto una persona deja de asistir a
un establecimiento de alimentos y bebidas por el motivo a que considera que la propina

se le pide o exige.

Respecto del trabajador se dan los siguientes supuestos: si este es obligado a
vender ciertos productos, es suspendido temporalmente de sus actividades, obligar
llegar mas temprano o salir después de su hora habitual de trabajo, o incluso a cubrir
mas de un turno completo de 8 horas a causa de poder obtener una cantidad minima

de propina, esto para el caso de que siga conservando su fuente trabajo.

Ahora bien, si el trabajador es despedido, tiene la posibilidad de iniciar el
respectivo proceso para que se le entregue una cantidad de dinero por el tiempo
trabajado, exigir el pago de sus prestaciones a las que tenga derecho, y en concreto;
ya que el tema de las propinas dentro de la legislacion mexicana no esta regulado en
su totalidad, poder exigir el pago de tales cantidades, respecto de las ventas realizadas
con anterioridad.
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Bajo estos supuestos, durante el desarrollo de la investigacién en el punto que
nos ocupa, al trabajador le obligan a pagar una cierta cantidad respecto de sus ventas
de manera diaria, misma cantidad que es variable entre un 5% a un 20% hablando de
restaurantes, discotecas, bares, tabernas y antros, sin importar su giro comercial, pero

si podemos hablar de la zona geografica en la que se establecen.

De manera mas concreta podemos decir que las consecuencias juridico-

laborales y sociales, respecto de lo anterior son las siguientes:

Consecuencias juridico-laborales

A. En un principio, el trabajador puede ser sujeto a consideracion del gerente o si
es la primera ocasion de una falta de esta naturaleza, puede recibir una
amonestacion de manera verbal o un acta administrativa.

B. Sieltrabajador reincide puede ser acreedor a una multa respecto del porcentaje
a pagar de sus propinas, a cumplir con una mayor carga de trabajo o extender
su horario de trabajo

C. Si la situacion es reincidente puede ser suspendido de manera temporal o
incluso puede ser rescindida la relacion de trabajo

En todos los supuestos anteriores, no existe un reglamento interior de trabajo,

gue asi lo determine para su aplicacion.
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Consecuencias juridico-sociales

Estas consecuencias indicen en el ambito juridico social, como lo hemos
denominado, porque la aplicaciéon de la norma al consumidor influye de forma directa
en las percepciones del trabajador no como un derecho, sino como algo voluntario,
pero gque si se percibe bajo esa voluntariedad nace un derecho y un beneficio para el

trabajador.

Cabe destacar que el tema sobre las propinas ha adquirido una mayor
relevancia debido a que las estas tengan un porcentaje del 10 por ciento sobre el total
de la venta, el establecimiento no recibe como tal esa cantidad, ya que las propinas en
estricto derecho pertenecen al trabajador y no al patron. Pero como se menciono al
principio del trabajo de investigacion, la necesidad o con el objetivo de equilibrar los
salarios es que los trabajadores e incluso los patrones de la industria restaurantera
han normalizado esta situacion. Sin embargo, la parte patronal, no consideran que la
situacion y el desequilibrio corresponde a algo que ellos mismos han estandarizado y
gue esa es la causa principal de la situacién sobre el desequilibrio de los recursos
humanos, a pesar de que tengan conocimiento de tal situacién, prefieren conservar las
condiciones actuales en las que la industria restaurantera se encuentra, ya que eso
también les permite a ellos, en primer lugar, mantener un equilibrio econémico en
relacién a sus ganancias y en segundo lugar, realizar una rotaciéon mayor de recursos
humanos al contratar y despedir a los empleados de forma indiscriminada, mas aun,
sin considerar que el tema de las propinas no es la Unica razon por la que existe
movimiento en los recursos humanos con los que cuenta un establecimiento de

alimentos y bebidas al servicio de quienes acuden a su consumo.



115

Por ello podemos deducir las siguientes consecuencias:

. Que el cliente acuda a la Procuraduria Federal del Consumidor, a realizar la
denuncia correspondiente, respecto del establecimiento

. Que el cliente deje de asistir a un determinado establecimiento por alguna
discrepancia con el trabajador, sobre el servicio que le ha sido brindado

. Que determinado establecimiento sea conocido por las malas practicas que se
realizan dentro del establecimiento hacia los clientes, y

. Que todo esto incida en la disminucion de las propinas que en ocasiones la
percepcion es mayor incluso que del propio salario del trabajador de esta

actividad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La necesidad de que los trabajadores dentro de las empresas y
frente al patrén cuenten con certeza y seguridad laboral, ya no es un derecho
simplemente que tienen los trabajadores acceso propiamente, sino que debe ser una
obligacion que debe brindar al propio patron o la empresa, es una obligacién del Estado
gue ese derecho sea preservado a través de las autoridades de caracter laboral y estar
asi alineado al concepto de derecho del trabajo, en establecer la tutela de los derechos
laborales de los trabajadores independientemente de la naturaleza del trabajo que se

realiza.

SEGUNDA: Al derecho laboral, mas all4 de considerarse como un derecho
social, se estima hoy en dia como un derecho humano, que si bien es cierto esta
reconocido por la Constitucion, se debe procurar y vigilar que los trabajadores cuenten
con un empleo, de manera formal en el que se les respeten las condiciones generales
de trabajo en su totalidad, partiendo desde los principios rectores del derecho del
trabajo asi como en su momento deberan las obligaciones y derechos tanto del patrén

como del trabajador respectivamente.

TERCERA: El reconocimiento que se debe hacer con relacion a las condiciones
generales de trabajo, si bien es cierto la mision de estar estipulado por escrito en el
contrato de trabajo, es obligatorio que dichas condiciones deben estar fundadas y
motivadas en caso de no ser reconocidas en el propio contrato, con el objetivo de dar
mayor validez a la relacion de trabajo, pues dichas condiciones no tendrian que ser

alteradas en la practica.
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CUARTA: Se debe implementar mayor observancia en la proteccion al salario
por parte de las autoridades laborales, ya que como se mencioné durante la
investigacién la deficiencia del salario con respecto de las propinas es evidente, y al
no tener este beneficio en el salario respecto del trabajador, resultaria de cierto modo

ilegal.

QUINTA: Se tiene que reconsiderar el aspecto voluntario de las propinas en
bares y restaurantes, ademas de considerar en que otros establecimientos donde el

giro comercial sea similar, puede ser aplicable dicha norma.

SEXTA: El reconocimiento de los trabajos especiales, es un logro social dentro
de la legislacion mexicana, pero no basta con que se establezca un capitulo de manera
general para todos los trabajos especiales, es necesario que se considere una nueva

legislacion que regule y prevea cualquier situacion referente a los trabajos especiales

SEPTIMA: Es de considerarse también que el trabajo de las autoridades
laborales, respecto de los hoteles bares y restaurantes, ha sido nulo, mejorar el
aspecto salarial dentro de los trabajos referentes al tema de investigacion, no es una
opcion, debe considerarse también como una necesidad, pudiendo ser a largo plazo
debido a que en los ultimos afios el salario minimo ha aumentado a casi el doble

durante el Gltimo sexenio.

OCTAVA: Se debe deslindar al trabajador de la responsabilidad respecto de las

propinas, pues los establecimientos deben asumir la misma, dado que es a causa de
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estos que el trabajador la pide, exige o sugiere antes, durante el servicio brindado
viéndose asi reflejado al momento o después de pagar la cuenta.

NOVENA: En ningin momento la propina debe ser considerada como
prestacion, pero si como complemento ya que deriva de la relacién de trabajo, por ello,
el caracter juridico, econdmico, laboral, y social de la propina debe mantenerse como

hasta ahora libre y opcional.

DECIMA: Finalmente, se debe tener en consideracion los aspectos normativos
y culturales de los otros paises para que de algun modo se pueda mejorar la situacion
respecto de las propinas en México, un aspecto de las propinas en diferentes partes
del mundo es considerado como voluntaria, a diferencia de pocos paises como
Estados Unidos donde si es obligatoria; sin embargo, en la mayor parte del mundo es

considerada también como un simbolo de cultura.

DECIMO PRIMERA: La situacion juridica de los trabajadores de la propina; en
especifico los que trabajan en bares y restaurantes debe mejorar respecto de lo que
perciben, considerandose que la propina debe pertenecer Unica y exclusivamente a
quien se le otorga, con la salvedad de que si es deseo del trabajador repartir parte de
sus ganancias, queda a consideracién de él y no al patrén, en este sentido, es
necesario establecer una regulacion clara que proteja los derechos de los trabajadores

a manera de que se garantice una distribucion justa de las propinas.

DECIMO SEGUNDA: La intervencion de la inspeccion del trabajo, sera clave

para el cumplimiento de esta prerrogativa que se pretende incorporar a la legislacion
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laboral en el apartado especifico al tema que nos ocupa para evitar que el trabajador
este en desventaja con respecto al abuso por parte del patron.
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Propuesta de reforma al articulo 346 de la Ley Federal del Trabajo

La necesidad de establecer una propuesta de reforma y de que esta sea
aplicable de acuerdo con su impacto social, asi como el beneficio que puede causar
en determinado sector social, o a nivel federal, es el punto principal por considerar para

proponer la misma.

Las reformas se conciben como una respuesta a la necesidad de corregir
aspectos que no se ajustan a la realidad actual. Estas reformas pueden abordar
diversos ambitos, como lo politico, econdémico, social, constitucional, educativo, entre
otros; adaptandose a las demandas y desafios del presente; es decir, cuando se
implementa una reforma, es comun conservar ciertos elementos del sistema o entidad
original que se pretende modificar, mientras que otros son modificados. Ademas, es
posible que algunas reformas busquen restaurar una situacion, sistema, institucion o
norma a su estado original. Las reformas pueden ser tanto cambios parciales como

restauraciones, dependiendo de los objetivos y necesidades especificas en cada caso.

En materia legislativa una reforma es una racionalizacién de procedimientos
legales con el propésito de mejorar y actualizar el marco normativo que rige al Estado
en cuanto a sus leyes constitucionales y secundarias. Una reforma puede mejorar el
sistema que se tiene, generalmente de forma progresiva y nunca con la intencién de

derrocarlo.

Con el objetivo de preservar el régimen actual sobre las propinas, ademas de
gue las propinas en primer término tengan un mayor alcance juridico y asi mismo la
regulacion de estas sea contemplada, se propone establecer una reforma a la Ley
Federal del Trabajo, en el Titulo Sexto, Trabajos Especiales Capitulo XIV, referente
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al Trabajo en hoteles, restaurantes, bares y otros establecimientos anélogos, en

el articulo 346 de la Ley Federal del Trabajo; quedando de la forma siguiente:

Articulo Vigente:

Articulo Propuesto:

346.- Las propinas son parte del
salario de los trabajadores a que se
refiere este capitulo en los términos
del articulo 347.

346.- Las propinas son parte del
salario de los trabajadores a que se
refiere este capitulo en los términos
del articulo 347.

Sera nula la estipulacién que se
haga de forma tacita o expresa de la
participacion de las propinas de los
trabajadores por parte del patrén,
procediendo la devolucion total de
los descuentos hechos por este
concepto.

Estando el patron obligado a
devolver al trabajador el porcentaje
o cantidad descontada en

totalidad.

Su
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