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Business intelligence como herramienta analitica en
la gestion de inventarios en la industria guimica,
2024,

Introduccion

De acuerdo a Mufioz, Osorio y Zuaiiga (2016) el Business Intelligence (Bl) se
entiende como un conjunto de estrategias metodoldgicas, habilidades y aspectos
tecnoldgicos que las empresas adoptan para recopilar, integrar y analizar datos.
Esta informacion se emplea para aplicar normas y procedimientos
empresariales, lo que mejora la visibilidad de los datos y, en consecuencia,
permite una comprension mas detallada del negocio. Esto facilita a las
organizaciones una mejor toma de decisiones y contribuye a optimizar su

desempefio global.

EL BI trasciende la mera recopilacién de datos, ya que busca convertir esa
informacion en un recurso estratégico que optimice la toma de decisiones. Una
gestion efectiva de los datos dentro de una empresa es un aspecto fundamental
del Bl, alcanzado a través de herramientas tecnolOgicas y analiticas avanzadas.
Estas soluciones no solo mejoran la gestion interna, sino que también impulsan
el desempeiio, favoreciendo una mayor eficiencia operativa (Mufioz, Osorio y
Zuhiga, 2016).

Es crucial sefalar que el Business Intelligence (Bl) no debe confundirse con la
simple acumulacion de grandes cantidades de datos. Aunque el almacenamiento
de informacién es un elemento relevante, el verdadero valor del Bl reside en su
capacidad para convertir esos datos en un recurso util para la empresa. Cada
departamento dentro de la organizacion genera informacion que refleja sus
operaciones diarias, y el Bl se encarga de procesarla y analizarla para generar
valor. De este modo, los usuarios pueden utilizarla para tomar decisiones
fundamentadas que contribuyan a mejorar el desempefio de la empresa (Mufioz,

Osorio y Zufiga, 2016). De lo anterior surge la siguiente pregunta de



investigacion, misma que sera la columna vertebral de este estudio. ¢ Cuales son
las ventajas del uso del business intelligence para reducir el exceso de

inventarios en la industria quimica.

La hipétesis a probar es que durante el periodo de junio a diciembre de 2024 el
uso del business intelligence como herramienta analitica en la gestion de
inventarios en la industria quimica mejor6 la toma de decisiones al reducir el

exceso de inventario.

El objetivo general consiste en identificar las ventajas de la herramienta analitica
del business intelligence en la gestion de inventarios en la industria quimica. Para
lograr lo anterior se pretende realizar simulacion de escenarios de envio a otras
plantas que necesiten el material, asi como evaluar el impacto de diferentes
estrategias que facilite la toma de decisiones para la mejora de la gestion de

inventarios durante el periodo de junio a diciembre de 2024.
Objetivos especificos:

1. Establecer un marco tedrico conceptual sobre la herramienta analitica del

business intelligence y la gestion de inventarios en la industria quimica

2. Exponer la situacién contextual a nivel mundial, América latina, México y la
entidad mexiquense sobre business intelligence y la gestion de inventarios en la

industria quimica.

3. Definir los alcances y limitaciones del business intelligence como herramienta

analitica en gestion de inventarios en la industria quimica.

4. Describir y exponer los resultados del uso del business intelligence como
herramienta analitica en gestion de inventarios en la industria quimica; la

simulacion de escenario en la toma de decisiones.

El marco tedrico conceptual abord6 definiciones como datos, inventario, cadena
de suministro pero la perspectiva tedrica que tendra sera la gestion del
conocimiento. La gestion del conocimiento (GC) en las organizaciones es un
conjunto de practicas y estrategias destinadas a identificar, almacenar, compartir

y utilizar el conocimiento dentro de una organizacion para mejorar su eficiencia,



innovacion y competitividad. Se considera una de las principales fuentes de
ventaja estratégica en el contexto actual, donde la informacion y el conocimiento

se han vuelto recursos clave (Pérez, 2008).

Los datos que se utilizaron para el presente estudio provienen de Kinaxis; es una
empresa canadiense de software fundada en 1984, reconocida por su enfoque
innovador en la gestion de la cadena de suministro y la planeacion empresarial,
especializada en los ultimos afios en ofrecer soluciones que ayudan a las
empresas a optimizar sus operaciones a través de una mejor visibilidad y control

de sus procesos (Kinaxis, 2024).

La estrategia metodologica utilizada fue Business Intelligence (BI), es un
conjunto de metodologias, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y
manejo de informacidén que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de
una organizacién (Conesa y Curto, 2010, citado en Silva, 2017). El objetivo
principal de la Business Intelligence es apoyar de manera constante y sostenible
a las organizaciones en la mejora de su competitividad, proporcionando la
informacion esencial para la toma de decisiones. A nivel global, la industria
invierte alrededor de 14 billones de délares en software de Bl (Gartner Group
2016, citado en Silva, 2017). El Bl se desarrolla mediante el uso de herramientas
tecnolégicas y un conocimiento profundo del nacleo del negocio de la empresa.
Sus funciones incluyen registrar, almacenar, analizar, controlar y compartir la

informacioén dentro de la organizacién (Davenport, 2007, citado en Silva, 2017).

El estudio se integré de cuatro capitulos, ademas de esta introduccion y las
conclusiones. El capitulo 1 “Marco tedrico conceptual” tuvo como objetivo
presentar los origenes de las bases de datos, asi como las definiciones clave de
Business Intelligence, inventario y otros conceptos fundamentales asi como la
teoria de gestion del conocimiento. Estos elementos son esenciales para
comprender como se gestionan y analizan los datos en las organizaciones y

como influyen en la toma de decisiones estratégicas y operativas.

El capitulo 2 “Marco contextual de la gestidon de inventarios” tiene como objetivo
describir una vision de la situacion de las cadenas de suministro en el mundo,

América Latina, México y la entidad mexiguense. Se abord6 la evolucion, el



crecimiento y los desafios actuales y pasados, asi como las interrupciones en el
suministro y las limitaciones en infraestructura, asi como las oportunidades
emergentes, como el avance del comercio electrénico y la adopcion de

tecnologias avanzadas.

El capitulo 3 “Estrategia metodologica” tiene como objetivo delimitar el enfoque
metodologico adoptado para la investigacion, asi como detallar las técnicas de
analisis utilizadas para la hipdtesis planteada, buscando proporcionar una
comprension clara de los métodos seleccionados y las fuentes de los cuales se
obtuvieron los datos., proporcionando un marco claro y cohesivo que sustenta el

analisis y la interpretacion de los resultados de la investigacion.

El capitulo 4 “Analisis de resultados” tiene como objetivo exponer los hallazgos
encontrados en la investigacion a través del uso de la herramienta de business
intelligence en la gestion de inventarios, de forma concreta se pretende el
analisis del: exceso de inventario “Excedente” o “Surplus”; la revision del exceso
de inventario de baja rotacion o “Slow Mover”; el analisis del exceso de inventario
estatico o “Static”; el total del exceso de inventario; el analisis de la rotacion de
inventario con el tiempo de almacenamiento promedio; el nivel de obsolescencia
con la demanda en firme; Lead Time o tiempo de suministro segun el tamafo de

lote minimo MOQ.



Capitulo 1. Marco teorico conceptual

Introduccion

El analisis de informacién es un proceso que se ha vuelto esencial para las
industrias en la actualidad, pues su importancia radica en tener una mejor
estructura para la toma de decisiones y la medicion de objetivos, pues facilita la
comunicacién e identificacion de volimenes de datos e informacion masivos y
permite que cualquier persona a cualquier nivel dentro de la compafiia sea capaz
de entender lo que se le esta presentando, mejorando asi la colaboracion y
comunicacién entre los equipos y haciendo mas facil identificar areas de

oportunidad.

El objetivo del presente capitulo consiste en presentar los origenes de las bases
de datos, asi como las definiciones clave de Business Intelligence, inventario asi
como de la gestién del conocimiento como perspectiva tedrica y otros conceptos
fundamentales. Estos elementos son esenciales para comprender como se
gestionan y analizan los datos en las organizaciones y como influyen en la toma

de decisiones estratégicas y operativas.

El capitulo se compone de cinco secciones. En la primera se exploran los
origenes y la evolucion de las tecnologias de gestion de datos y su impacto en
el desarrollo de los sistemas modernos. La segunda analiza como las bases de
datos han dado lugar al Business Intelligence, enfocandose en la capacidad para
convertir bases de datos masivas en informacion valiosa y digerible para la mejor
toma de decisiones estratégicas. Dentro de la tercera seccién se aborda como
la informacién se ha convertido en un recurso critico para la toma de decisiones
y las ventajas de implementar el business intelligence. En la cuarta seccién se
definen el inventario y sus tipos, asi como el proceso de la ciencia de datos.
Finalmente, la quinta seccion aborda la definicién de la cadena de suministros y

SuUS pasos.



1.1. Antecedentes de las bases de datos

El origen de las bases de datos se remonta a 1884, en Nueva York, cuando
Herman Hollerith creé una maquina de tarjetas perforadas para llevar a cabo el
censo de Estados Unidos de 1890. Esta maquina era capaz de procesar los
datos de 60 millones de personas en menos de tres afos, y algunos la
consideraron el primer computador de la historia. Con el tiempo, surgio la
necesidad de contar con mas capacidad de almacenamiento y procesamiento de
informacion, lo que permitio el inicio de los primeros analisis de datos (Mistral

Business Solutions, 2024).

Después de la Il Guerra Mundial, en 1954, se produjo el primer avance
importante en la informéatica, como el caso del Procesamiento del Lenguaje
Natural (PLN), ejemplificado por el “Experimento Georgetown — IBM”, que
consisti6 en una traduccién automatica del ruso al inglés usando tarjetas
perforadas, implementando Machine Learning o Aprendizaje Automatico. Sin
embargo, fue en 1962 cuando se considera que nacio la ciencia de datos, gracias
al matematico estadounidense John W. Tukey, quien es a menudo reconocido
como el "padre" de esta disciplina. Entre sus investigaciones, se enfoco en
encontrar nuevas formas de analizar grandes volimenes de datos para
identificar patrones y tendencias. En su obra “El futuro del analisis de datos”,
Tukey afirmé que el andlisis de datos es esencialmente una ciencia empirica. No
obstante, fue hasta 1974 cuando el cientifico danés Peter Naur la definiria como
una ciencia en si misma, dejando la siguiente afirmacion: “Los datos son una
representacion formal de hechos o ideas que puede ser comunicada o

manipulada por un proceso” (Mistral Business Solutions, 2024).

Segun Mufioz, Osorio & Zufiga (2016), los datos son la unidad semantica mas
fundamental y constituyen los elementos basicos de la informacién, pero por si
solos no tienen relevancia para la toma de decisiones. En cambio, la informacién
se entiende como un conjunto de datos procesados que tienen un significado

(incluyendo relevancia, propdsito y contexto), lo que los hace valiosos para



quienes deben tomar decisiones, ya que contribuyen a disminuir la

incertidumbre.

La sigla SQL, que corresponde a Structured Query Language o Lenguaje
Estructurado de Consultas en espafiol, se originé en los laboratorios de IBM a
partir del modelo relacional de bases de datos propuesto por Edgar F. Codd, un
destacado investigador de la empresa. En 1977, el Instituto de Informacién
Cientifica (ISI) fundé la seccién conocida como la “Asociacion Internacional de la
Computacion Estadistica” (IASC, por sus siglas en inglés), en la que se define la
ciencia de datos como una disciplina que combina la estadistica, los métodos
cientificos y el analisis de datos para extraer valor de esta informacion (Martinez
y Gomis, 2022; Mistral Business Solutions, 2024).

En la década de 1980, el avance en campos como la ciencia de datos, la analitica
y el aprendizaje automético se vio restringido, principalmente debido a la limitada
capacidad de los ordenadores de la época, lo que dificultaba que los
profesionales pudieran llevar a cabo programaciones eficientes (Martinez y
Gomis, 2022; Mistral Business Solutions, 2024).

Este obstaculo se superd en la década de 1990, cuando la capacidad de los
ordenadores mejoré considerablemente, lo que facilito el desarrollo de nuevas
técnicas de aprendizaje automatico. En esta misma época, nacié el “Analisis
basado en Panel”, también conocido como “Reporting”, que se popularizé entre
los desarrolladores de inteligencia de negocio y los analistas de datos. En 1994,
se lanz6 QlikView, una herramienta que se convirti6 en un referente para
desarrolladores y analistas, y que inspir6 el disefio de plataformas modernas

como Tableau y Power BI (Mistral Business Solutions, 2024).

En 2001, William S. Cleveland presenté la Ciencia de Datos como “una disciplina
distinta de la estadistica”, describiéndola como un enfoque dirigido a ampliar las
principales areas del trabajo técnico dentro del campo de la estadistica (Mistral
Business Solutions, 2024). Este enfoque representa un cambio significativo y
debe ser considerado como una disciplina separada (Mistral Business Solutions,
2024) (ver diagrama 1).



Diagrama 1. Esquema del Analisis de Datos
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Fuente: Elaboracion propia con base en Mistral Business Solutions.

La ciencia de datos, segun Amazon Web Services (AWS, 2024), se comprende
como el analisis de datos con el fin de extraer informacion valiosa para las
organizaciones. Este enfoque multidisciplinario integra principios de
matematicas, estadistica, inteligencia artificial e ingenieria informatica, lo que
posibilita el procesamiento de grandes volumenes de datos. Mediante este
andlisis, los cientificos de datos pueden plantear y responder preguntas sobre
qué ocurrid, por qué sucedio, qué se puede anticipar y coOmo aprovechar los

resultados obtenidos.

1.2. Gestion del conocimiento

1.2.1 Origenes

La gestion del conocimiento (en inglés, knowledge management [KM]) tiene sus
origenes en diversas disciplinas, como la economia, la gestion empresarial, la
teoria de la informacion y la psicologia. Aunque comenzé a establecerse como
una disciplina formal en la década de 1990, sus fundamentos se gestaron en

décadas anteriores. Sus raices se encuentran en los afos 1950-1970, cuando



Peter Drucker introdujo en 1959 el concepto de "trabajadores del conocimiento”
(knowledge workers), resaltando la importancia de las personas que crean y
aplican conocimiento dentro de las organizaciones. Posteriormente Fritz
Machlup (1962), donde analizé el conocimiento como un recurso econémico
fundamental, sentando las bases para el andlisis del "capital del conocimiento"
(Machlup, 196; Drucker, 1959; Davenport y Prusak, 1998).

En la década de 1980 surge un reconocimiento organizacional a través de los
estudios sobre ventaja competitiva, liderados por Michael Porter en 1985,
subrayaron el papel del conocimiento como un recurso estratégico. Asimismo
aparecen los primeros conceptos relacionados con el capital intelectual,
desarrollado por autores como Karl-Erik Sveiby, quien abordé como medir y
gestionar los activos intangibles en las organizaciones (Machlup, 196; Drucker,
1959; Davenport y Prusak, 1998).

Para 1990 el concepto de la gestion del conocimiento se consolida como
disciplina formal, impulsada por la globalizacion, la innovaciéon organizacional y
las tecnologias de la informacion. Dos de los principales iniciadores fueron: a)
Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, quienes plantearon el modelo SECI
(Socializacion, Externalizacion, Combinacion, Internalizacién) para explicar
como las organizaciones gestionan el conocimiento tacito y explicito; y b)
Davenport y Prusak, ellos exploraron como las empresas recopilan, comparten
y aplican conocimiento (Machlup, 196; Drucker, 1959; Davenport y Prusak,
1998).

1.2.2. Funhdamentos

La gestion del conocimiento (GC) en las organizaciones consiste en un conjunto
de précticas y estrategias orientadas a identificar, almacenar, compartir y aplicar
el conocimiento dentro de una entidad con el fin de mejorar su eficiencia,
innovacion y competitividad. Se considera una de las principales fuentes de
ventaja estratégica en el entorno actual, donde la informacion y el conocimiento

se han convertido en recursos fundamentales (Pérez, 2008).

El conocimiento se clasifica en dos tipos: explicito (documentado y facilmente
transferible) e implicito (tacito, personal y dificil de compartir). La gestion del



conocimiento tiene como objetivo convertir el conocimiento tacito en explicito y
fomentar una cultura organizacional que promueva el intercambio de informacion
y la colaboracion entre los miembros. Se basa en la idea de que el conocimiento
es un activo valioso que debe ser gestionado adecuadamente dentro de las

organizaciones (Pérez, 2008).

De acuerdo con Mario Pérez (2008) existen diversas metodologias para

implementar la GC, y algunas de las mas conocidas son:

1. Ciclo de vida del conocimiento: incluye la creacion, almacenamiento,

transferencia y aplicacién del conocimiento.

2. Comunidades de practica: grupos informales que comparten

experiencias y conocimientos especificos de su area de trabajo.

3. Tecnologias de la informacion: herramientas digitales, como bases de
datos, sistemas de gestion del conocimiento (SGC) y plataformas

colaborativas, que facilitan la gestion y distribucion del conocimiento.

4. Mapas de conocimiento: representacion visual que ayuda a identificar

las areas clave de conocimiento y su distribucion en la organizacion.

Asimismo Pérez (2008) afirma que la implementacién efectiva de la GC implica
tanto la infraestructura tecnolégica adecuada como una cultura organizacional
gue valore el conocimiento y el aprendizaje continuo. Las organizaciones deben
promover un ambiente donde los empleados se sientan motivados a compartir y
colaborar. La praxis también involucra la evaluacion continua de las précticas de

GC para asegurar su alineacion con los objetivos organizacionales.

Por su parte Hernandez (2015) destaca el conocimiento como un recurso
estratégico en las organizaciones contemporaneas. Afirma que el conocimiento,
al ser intangible, se convierte en un factor clave para la competitividad, y su
adecuada gestion puede ser determinante para el éxito o fracaso de las
empresas. Este autor distingue entre dos tipos de conocimiento: 1) Conocimiento
explicito: aquel que puede ser facilmente codificado, documentado y transferido

(como manuales o bases de datos). 2) Conocimiento tacito: el que reside en las
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personas y es dificil de formalizar, como la experiencia, las habilidades y la

intuicion.

Al igual que Pérez (2008) el autor Hernandez (2015) destaca la relevancia del
modelo SECI (Socializacion, Externalizacion, Combinacién, Internalizacion) de
Nonaka y Takeuchi. Este modelo explica cdmo las organizaciones crean y
gestionan el conocimiento a través de la interaccion entre el conocimiento tacito

y explicito.

En este sentido Hernandez (2015) resalta los procesos fundamentales para la

gestion eficaz del conocimiento, que incluyen:
e Creacion de conocimiento: Fomentar la innovacion y el aprendizaje.

o Captura de conocimiento: Documentar y almacenar el conocimiento

explicito.

e Transferenciade conocimiento: Facilitar el intercambio de conocimiento

entre los miembros de la organizacion.

e Aplicacion de conocimiento: Utilizar el conocimiento de manera efectiva

para mejorar el desempefio organizacional.

Las herramientas y tecnologias que facilitan la gestién del conocimiento son
como sistemas de gestion documental, bases de datos, plataformas
colaborativas, y redes sociales internas. Estas herramientas permiten organizar,
almacenar y compartir el conocimiento dentro de la organizacién (Hernandez,
2015).

Sin embargo, Hernandez (2015) también enfatiza que la gestion del
conocimiento no solo depende de los procesos y las herramientas, sino también
de una cultura que fomente la colaboracion, el aprendizaje continuo y el

intercambio de conocimiento.

Dentro de las barreras de la gestion del conocimiento son: la falta de confianza

entre los empleados, la resistencia al cambio, y la escasa infraestructura

11



tecnoldgica. Ademas, destaca que la falta de una estrategia clara de KM puede

obstaculizar su implementacion exitosa (Hernandez, 2015).

Dentro de los fundamentos teoricos de la gestion del conocimiento se encuentran
varias teorias provenientes de multiples disciplinas, mismos que proporcionan el
marco conceptual para comprender cOmo se genera, comparte y utiliza el

conocimiento dentro de las organizaciones, mismos que se resumen en la tabla

1.

Tabla 1. Fundamentos tedricos de la gestidén del conocimiento

Teoria

Economia del

Conocimiento

Conocimiento

Organizacional

Aprendizaje

Organizacional

Fundamentos

La idea de que el
conocimiento es un
recurso econdémico
clave, diferenciable de
los recursos
tradicionales como el

capital y el trabajo.

Las organizaciones
pueden generar y
gestionar conocimiento
como un recurso clave
para la innovacion y la

ventaja competitiva.

El conocimiento se
desarrolla y mejora
dentro de las
organizaciones
mediante procesos de

aprendizaje colectivo.

12

Autores

Fritz Machlup (The
Production and
Distribution of
Knowledge in the United
States, 1962).

Peter Drucker (The Age
of Discontinuity, 1969):

Ikujiro Nonaka e
Hirotaka Takeuchi (The
Knowledge-Creating
Company, 1995).

Karl-Erik Sveiby (The
New Organizational
Wealth, 1997)

Chris Argyris y Donald
Schon (Organizational
Learning I, 1996)

Peter Senge (The Fifth
Discipline, 1990)



Capital Intelectual

Informaciény la

Comunicacion

El conocimiento y otros
activos intangibles son
fundamentales para el

éxito organizacional.

Los procesos de
comunicacion y

transferencia de
informacién son

esenciales para

gestionar el

conocimiento.

Thomas A. Stewart
(Intellectual Capital,
1997).

Leif Edvinsson y
Michael Malone (1997):

Claude Shannony
Warren Weaver (The
Mathematical Theory of
Communication, 1949)

Davenport y Prusak
(Working Knowledge,
1998

Fuente: elaboracion propia con base en Pérez (2008) y Hernandez (2015).

1.2.3. Maximos exponentes

Destacan algunos autores como maximos exponentes de la gestion del

conocimiento por sus ideas, aportaciones y obras mas relevantes, mismos que

se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. M&ximos exponentes de la gestion del conocimiento

Autor/es

Ikujiro Nonaka y Hirotaka

Takeuchi

Peter Drucker

Thomas H. Davenport y
Laurence Prusak

Aportacién

Modelo SECI

(Socializacion,

Externalizacion,

Combinacién e Internalizacion).

Introdujo el concepto de "trabajador del conocimiento™y el

conocimiento como recurso econdmico clave.

Coémo gestionar el

estratégico.
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Karl-Erik Sveiby Medicion y gestion del capital intelectual

Leif Edvinsson Desarrollo del "Navigator de Skandia" para medir el capital
intelectual.
Michael Polanyi Concepto de conocimiento tacito

Etienne Wenger y Jean Comunidades de practica y aprendizaje situado

Lave

Mark W. McElroy Gestion del conocimiento de segunda generacion
(Second-Generation Knowledge Management).

Verna Allee Andlisis de redes de valor y su relacion con el
conocimiento organizacional.

Nancy Dixon Dinamicas del flujo de conocimiento en las organizaciones

David J. Skyrme Estrategias para convertir el conocimiento en ventaja

competitiva.

Fuente: elaboracion propia con base en Pérez (2008) y Hernandez (2015).

1.2.4. Criticas

La gestion del conocimiento ha sido un tema ampliamente discutido y criticado
desde diversas perspectivas. Aunque se reconoce su potencial para mejorar la
eficiencia organizacional y la innovacion, también se sefialan varios problemas,
tanto conceptuales como précticos, en su implementacion (Pérez, 2008). De
acuerdo con Pérez (2008) y Hernandez (2015) algunas criticas mas comunes

son las siguientes:

a) Reduccién del conocimiento a un activo gestionable: Una de las criticas
principales a la gestién del conocimiento es la tendencia a tratar el conocimiento
como un activo puramente gestionable, es decir, como algo que puede ser

almacenado, organizado y transferido sin tener en cuenta su contexto y la
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riqueza de la experiencia humana detras de él. Esta perspectiva puede llevar a

la deshumanizacion del proceso de gestion.

b) Dependencia excesiva de la tecnologia: La gestion del conocimiento a
menudo se reduce a la implementacion de sistemas de gestion de informacion
(SGI) o plataformas tecnoldgicas, que pueden no ser suficientes para fomentar

el verdadero intercambio de conocimiento.

c) Desconexion entre conocimiento explicito y tacito: Las organizaciones a
menudo se centran en la documentacion y sistematizacion del conocimiento
explicito, mientras que descuidan el conocimiento tacito que es crucial para la

innovacion y el aprendizaje organizacional.

d) Poca atencion a la cultura organizacional: No basta con implementar
herramientas tecnologicas o procesos de gestidn; es necesario cultivar una

cultura que valore y promueva la colaboracion y el aprendizaje continuo.

e) Dificultad de medicion y evaluacion: Las organizaciones a menudo luchan
por justificar el retorno de inversion (ROI) de sus programas de KM debido a la

dificultad de medir el impacto real de la gestion del conocimiento.

f) Enfoque lineal y rigido: El conocimiento no es algo fijo; los modelos de KM a

menudo no reconocen la naturaleza fluida y evolutiva del conocimiento.

Si bien la gestion del conocimiento tiene un potencial significativo para las
organizaciones, estas criticas subrayan la importancia de no tratar el
conocimiento como un recurso estatico o puramente técnico. Es necesario
adoptar un enfoque mas holistico que contemple las dinamicas sociales, la

cultura organizacional, y la integracion del conocimiento explicito y tacito.

1.2.5. Gestién del conocimiento y su relaciéon con el business
intelligence

La gestion del conocimiento (KM) y el Business Intelligence (Bl) son dos
elementos interrelacionadas que, cuando se combinan adecuadamente, pueden
potenciar enormemente la toma de decisiones estratégicas en una organizacion.

A continuacion se muestre los vinculos entre estos dos conceptos en la tabla 3.
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Tabla 3. Vinculo entre la gestion del conocimiento y el business intelligence

Gestion del Conocimiento

Business Intelligence

Definicion

Se refiere a la captura, organizacion,

distribucion y  aplicacion  del
conocimiento  dentro de  una
organizacion. Involucra tanto el
conocimiento explicito (codificado,

como manuales, bases de datos,
informes) como el conocimiento tacito
(basado en experiencias y habilidades

personales).

Consiste en las herramientas,
tecnologias y préacticas utilizadas para
recolectar, analizar y procesar datos
estructurados con el fin de extraer
informacion atil para la toma de
decisiones. Bl transforma grandes
volimenes de datos en informacion
procesable que ayuda a las
organizaciones a comprender mejor
sus

operaciones 'y a prever

tendencias.

Ambitos y Propdsitos

Ambito: Abarca todo el conocimiento

dentro de la organizacién, tanto
explicito como tacito. Se centra en
procesos de innovacion, aprendizaje
organizacional y transferencia de

conocimientos.

Propésito:  Mejorar la eficiencia
operativa, la toma de decisiones y la
capacidad de innovacion mediante el
del  conocimiento

uso efectivo

existente.

Relacion y sinergia

Ambito: Se enfoca en los datos

estructurados generados por las
de Utiliza

tecnologias de andlisis de datos para

actividades negocio.

extraer patrones y tendencias.

Propoésito:  Proporcionar a  los
tomadores de decisiones informacion
precisa y oportuna para mejorar la
eficiencia y la competitividad mediante
el analisis de datos historicos y

actuales.

: complementariedad
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Se
profundo

enfoca en el conocimiento

de la  organizacion,
incluyendo la experiencia personal y
las lecciones aprendidas, que no
siempre estan bien representadas en

los datos.

Se analizar datos

cuantitativos para identificar patrones

enfoca en

y predecir tendencias futuras.

Tecnologias y Herramientas

Plataformas de colaboracion (como

SharePoint, Confluence o Slack).

Sistemas de gestibn documental

(repositorios de conocimiento).

Herramientas para capturar el

conocimiento tacito, como
comunidades de practica y entrevistas

de conocimiento.

Herramientas de analisis de datos
como Power BI, Tableau, QlikView, y
SAP BusinessObjects.

Plataformas de analisis predictivo y
mineria de datos (como SAS, IBM
Watson Analytics).

Impacto en latoma de decisiones

Facilita la toma de decisiones a largo

plazo, proporcionandoles a los

empleados las herramientas para
compartir y acceder a la experiencia
colectiva. También permite identificar
innovaciones y mejores practicas,

impulsando la mejora continua.

Permite decisiones basadas en datos
a corto y medio plazo, brindando
informacion relevante para el andlisis
de tendencias, la mejora operativa y la

optimizacion de recursos.

Fuente: Elaboracion propia con base Pérez (2008) y Hernandez (2015).

Ambos procesos son fundamentales para las organizaciones que buscan no solo

analizar el pasado (BI) sino también aprender y mejorar continuamente (Gestion

del conocimiento). La gestion del conocimiento y el Business Intelligence son dos

disciplinas poderosamente complementarias. Mientras que la Gestion del
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conocimiento se enfoca en la creacion, gestion y aplicaciéon del conocimiento
dentro de la organizacion, Bl extrae insights valiosos de los datos para mejorar
la toma de decisiones. Integrar ambas puede mejorar significativamente la
capacidad de una organizacion para innovar, resolver problemas y optimizar sus

operaciones.

1.3 Importancia de la informacion

El uso de Bl proporciona numerosos beneficios a las organizaciones, siendo uno
de los més destacados el aumento de la eficiencia. Tener acceso rapido y agil a
los datos permite generar informacién valiosa, la cual se presenta en una
plataforma Unica y accesible, facilitando andlisis efectivos y la toma de
decisiones informadas en el momento adecuado. Esta optimizacion en el acceso
a la informacién es fundamental para aprovechar al maximo los recursos y

mejorar el rendimiento organizacional (Mistral Business Solutions, 2024).

Otro beneficio es la capacidad de ofrecer respuestas rapidas a las situaciones
gue enfrenta el negocio. La toma de decisiones oportunas depende de la
disponibilidad inmediata de la informacion, sin perder tiempo en su busqueda o
consolidacion. Con BI, los datos pueden procesarse y presentarse en minutos
mediante reportes y tableros de indicadores, lo que permite una respuesta agil y

precisa a las necesidades de la empresa (Mistral Business Solutions, 2024).

El control sobre las diferentes areas funcionales de la organizacién también se
mejora con el uso de BIl. Cada departamento genera informacion valiosa de
manera continua, y aprovechar estos datos permite identificar tendencias,
proyectar escenarios y realizar andlisis mas detallados. Esto favorece una
gestion mas integral, facilitando la identificacion de oportunidades y riesgos en

todas las areas del negocio (Mistral Business Solutions, 2024).

Un beneficio adicional es la mejora en el servicio al cliente: Al tener acceso a
informacion clave en tiempo real, las empresas pueden ofrecer un servicio de
mayor calidad, desde el momento del pedido hasta el servicio postventa. Es
posible analizar los habitos de compra y reconocer los productos con mayor
demanda, lo que permite ajustar las estrategias de venta y atencion al cliente de
forma mas precisa y efectiva (Mistral Business Solutions, 2024).
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Finalmente, el Bl facilita la presentacion de la informacion a través de tableros
de indicadores, lo que simplifica y mejora la comunicacién dentro de la empresa.
Al poder crear diferentes tableros para el seguimiento de los aspectos mas
relevantes, se logra un enfoque claro en los datos esenciales sin la necesidad
de revisar grandes voliumenes de informacion. Esto permite a los responsables
de la toma de decisiones visualizar rapidamente el estado de la empresay actuar
de manera adecuada, ya que pueden enfocarse en los datos mas relevantes sin
sentirse abrumados por una cantidad excesiva de datos (Mistral Business
Solutions, 2024).

1.4. Inventario

De acuerdo con Meana (2017) un inventario implica la revision y gestion de los
materiales o bienes patrimoniales de una empresa, permitiendo ajustar las
cuentas de existencias registradas para determinar posibles pérdidas o

ganancias.

Segun Meana (2017), el objetivo principal del inventario es verificar y confirmar
las existencias disponibles en la empresa mediante un recuento fisico de los
materiales presentes. Llevar a cabo un inventario de manera adecuada es
esencial, ya que proporciona una evaluacion detallada y continua de las

mercancias disponibles a diario.

1.4.1 Tipos y caracteristicas del inventario

Acorde con Meana (2017) los inventarios pueden clasificarse en diversas
categorias: El inventario de materias primas y componentes que se compone de
todas las materias primas y componentes que se destinan a la produccién de

bienes finales, pero que todavia no han sido procesados (Meana, 2017).

Por otro lado, el inventario de piezas de repuesto y suministros industriales
incluye los materiales secundarios que intervienen en la elaboracion de
productos, ademas de articulos de consumo empleados en las instalaciones,
como el combustible para las maquinas o los productos de limpieza (Meana,
2017).
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En cuanto al producto terminado, este inventario se refiere a los articulos
completamente elaborados que el area de produccién envia al almacén,
permanecen disponibles para la venta, segun la demanda del mercado (Meana,
2017).

Los productos en proceso o semiterminados comprenden aquellos que estan en
una fase intermedia de fabricacion y que requieren ensamblaje; estos articulos

son inventariados mientras completan su ciclo de produccion (Meana, 2017).

El inventario de prevision se destina a productos reservados para satisfacer una
demanda futura claramente definida (Meana, 2017). Por ultimo, el inventario de
seguridad se utiliza para contar con una reserva de materias primas en caso de

necesidades imprevistas en el almacén (Meana, 2017).

El stock hace referencia a la acumulacion de materiales y/o productos finales que
se almacenan con el fin de ser vendidos posteriormente al cliente. Por otro lado,
las existencias incluyen los productos que la empresa mantiene en sus
instalaciones, tanto los destinados a la venta al cliente final como los necesarios
para el proceso de produccién, como cajas, etiguetas y otros insumos (Meana,
2017).

En la gestion de inventarios, se emplean principalmente dos tipos de modelos.
El modelo determinista se basa en una demanda constante y predecible a lo
largo del tiempo, lo que garantiza la disponibilidad de existencias segun esa
demanda. La Unica variable que se debe determinar es la cantidad de pedido, la
cual se calcula utilizando el lote econémico de pedido. Este se activa cuando las
existencias de un producto alcanzan un nivel minimo previamente establecido,
conocido como punto de pedido (Meana, 2017). En ese momento, el sistema
genera automaticamente un nuevo pedido para reabastecer el inventario (ver

diagrama 2).
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Diagrama 2. Cantidad optima de pedido (EOQ)

Existencias

M

Stock Maximo

Punto de

(Re)Compra

Stock de Seguridad

&
Cd

Tiempo

Fuente: Elaboracion propia con base en Meana (2017).

El modelo probabilistico se emplea cuando la demanda es incierta y no puede
preverse con precision. Debido a esta variabilidad, es fundamental disponer de
un stock de seguridad que cubra posibles fluctuaciones. En este modelo, la orden
de pedido se realiza inicamente cuando las existencias disponibles alcanzan su

nivel minimo previamente determinado (Meana, 2017).

Los inventarios pueden organizarse segun diferentes criterios para optimizar su
precision y utilidad de acuerdo con las necesidades de la empresa. Uno de estos
criterios es el temporal, que suele ser utilizado por empresas pequefias con un
namero reducido de referencias y unidades en inventario. Este enfoque se
caracteriza por no llevar un registro continuo del stock, por lo que cuando es
necesario conocer la disponibilidad de ciertos productos, se realiza un conteo en
el momento. Este método es sencillo y practico para compafias con inventarios

de baja complejidad y una rotacibn moderada de productos (Meana, 2017).

Otro criterio es el ciclico o relativo, que consiste en realizar recuentos de
inventarios en intervalos regulares, asignando mayor frecuencia a los articulos
de alta rotacion. En este sistema, se emplea el método de valor ABC para

clasificar y agrupar los productos en la base de datos del almacén, segun su
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valor y rotacién. Asi, los articulos se dividen en categorias segun su importancia,
lo que permite establecer los intervalos de recuento necesarios para cada grupo.
Este enfoque favorece una gestion eficiente del inventario, optimizando la
precision en la supervisién de los productos clave para la operacion (Meana,
2017).

El método ABC (Unidades fisicas y demanda) se utiliza en empresas que
gestionan un gran numero de articulos con diversas caracteristicas, donde
realizar un inventario completo resultaria costoso. Por esta razon, esta técnica
se centra en los productos de mayor rotacién y valor estratégico para el negocio,
optimizando la atencion hacia aquellos articulos que representan el capital
inmovilizado mas alto en el almacén. Los productos se clasifican en tres

categorias segun su importancia: A, By C (Meana, 2017).

La categoria A esta formada por los productos mas valiosos para la empresa,
gue generalmente representan el 20% de las referencias, pero constituyen
alrededor del 80% del valor total del inventario. Debido a su alto impacto en la
rentabilidad, estos productos requieren un control estricto, con recuentos ciclicos
frecuentes y estrategias para evitar tanto el desabastecimiento como el
inventario fantasma, ya que cualquier falta podria tener consecuencias

importantes para el negocio (Meana, 2017).

La categoria B abarca productos de importancia moderada, ubicandose entre las
categorias Ay C en cuanto a valor y rotacion. Estos articulos suelen representar
un 30% de las referencias, con un valor aproximado del 15% del inventario total.
Es crucial hacer un seguimiento constante de estos productos, ya que algunos
pueden ascender a la categoria A si su demanda aumenta, mientras que otros

podrian descender a la categoria C si su relevancia disminuye (Meana, 2017).

Por udltimo, la categoria C incluye los productos de menor importancia para la
empresa, que representan alrededor del 50% de las referencias y solo un 5% del
valor total del inventario. Debido a su bajo impacto en la rentabilidad, el control
de estos productos suele ser menos riguroso, y se destinan menos recursos para

su seguimiento (Meana, 2017) (ver diagrama 3).
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Diagrama 3. ABC inventarios

Valor Monetario
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Producto

Fuente: Elaboracion propia con base en Meana (2017).

En la gestion de inventarios, una variable clave es la demanda, que refleja la
cantidad de bienes que los consumidores desean comprar. Por otro lado, la
oferta es la cantidad de bienes que las empresas producen y ponen a disposicion
en el mercado. Ambos conceptos son fundamentales para equilibrar el inventario

y satisfacer adecuadamente las necesidades del consumidor (Bella, 2017).

En la gestién de datos empresariales, el reporting es una técnica que involucra
varias etapas esenciales en el manejo de la informacién. El proceso comienza
con la recopilacion de datos relevantes, seguida de su almacenamiento en
sistemas adecuados para garantizar su accesibilidad y uso eficiente.
Posteriormente, el procesamiento estructura y transforma los datos en un
formato utilizable, que luego se somete a un analisis para identificar patrones y
extraer informacion valiosa. La fase final es la visualizacion, donde los resultados
se presentan de manera clara y accesible, permitiendo a los usuarios interpretar
los datos con facilidad. Esta etapa es fundamental, ya que facilita la comprension
y el uso de la informacion a traveés de representaciones visuales intuitivas (Mistral

Business Solutions, 2014).
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Ademas del reporting, el proceso de la ciencia de datos permite convertir los
datos en soluciones estratégicas. En este enfoque, el cientifico de datos trabaja
en conjunto con las partes interesadas del negocio para comprender sus
requerimientos y definir los problemas a resolver. Una vez que el problema ha
sido identificado, el cientifico de datos sigue una serie de pasos para abordarlo
de manera efectiva (ver diagrama 4) para abordar y resolver la situacion
planteada. Este método permite ofrecer soluciones alineadas con los objetivos
empresariales, optimizando el uso de datos para respaldar la toma de decisiones
(AWS, 2024).

Diagrama 4. Proceso de la ciencia de datos

Proceso de la
Ciencia de Datos

¢ Wy

1 DEHNICION DEL FROBLEMA
RECOLECENON DE DATOS | 2
3 EXPLORACION Y ANALESIS INICIAL DE DATOS
LIMBIEZA ¥ PHEPARACION DE DATOS 4
B AMALSES EXPLORA OO DE DATOS (EDA)
MODELALO bk patos | i
T EvaluaciOn DEL MODELD
M1ERPHE TAGION DE RESULTADOS
9 COMUNICACION Y VISUALLZACION
MPLEMEM TACION ¥ MONTORZaCAN | D

“ REPETICION ¥ MEJORS CONTINUA

Fuente: Elaboracion propia con base en Mistral Business
Solutions (2014).
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1.5 La cadena de suministros

La cadena de suministro es un conjunto de procesos interconectados cuyo
propoésito principal es satisfacer de manera eficiente y competitiva las
necesidades del cliente final. Cada etapa dentro de esta cadena cumple una
funcién especifica en la produccion y transformacion del producto, agregando

valor en cada fase y optimizando el resultado final (ver diagrama 5) (AWS, 2024).

Diagrama 5. Cadena de suministro

s i i t
Proveedor de Proveedor de Contral da Almacenamisnte Loglstica de
Materias Componentes y Produccién HCOId'd de Productos Distribucion v
Primas Subensombles = Terminodos Transporto
DiehribLcién Gesfion de Comercio Gestion de Servicio
FArTEUEIen Inventarios del ! Inventarios del Cliente Final Fostwentay
Mayorista Minorista i -
Mayorista Minorista Soporta

Fuente Elaboracion propia.

Segun el enfoqgue de Michael Porter (2002), la cadena de suministro se
estructura en tres fases esenciales: suministro, fabricacion y distribucién. Estas
etapas son fundamentales para el desarrollo y operacion eficiente de una cadena
de suministro. La fase de suministro se enfoca en la adquisicion de materia
prima, definiendo como, dénde y cuando se obtendra y distribuira para dar inicio
al proceso. En la fase de fabricacion, la materia prima es transformada en el
producto final mediante distintos procedimientos de produccion. Finalmente, la
etapa de distribucién se encarga de entregar el producto terminado al cliente
final, ya sea a través de mercados mayoristas, minoristas u otros canales de
comercializacion (AWS, 2024).
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Todo lo antes expuesto forma parte del marco tedrico conceptual para contestar
la pregunta de investigacion planteada en la introduccién, misma que sera

retomada en los capitulos subsecuente
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Capitulo 2. Marco contextual de la gestion de
Inventarios

Introduccioén

La cadena de suministro es vital para el éxito de cualquier organizacion, pues es la
columna vertebral de ésta, ya que abarca el conjunto de procesos que permiten llevar
un producto desde que es materia prima hasta el consumidor final, es importante
porque reduce costos y mejora la calidad del producto, pero también optimiza tiempos
de entrega y maximiza la satisfaccion del cliente, por lo anterior su impacto se

relaciona directamente en la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas.

El objetivo del presente capitulo consiste en describir una vision de la situacion de las
cadenas de suministro en el mundo, América Latina, México y la entidad mexiquense.
Se abordo la evolucion, el crecimiento y los desafios actuales y pasados, asi como
las interrupciones en el suministro y las limitaciones en infraestructura, asi como las
oportunidades emergentes, como el avance del comercio electrénico y la adopcién de

tecnologias avanzadas.

El capitulo se compone de tres secciones. La primera describe de forma breve la
historia de las cadenas de suministro. La segunda expone el panorama internacional
de las cadenas de suministro, primero aborda la situacion mundial y de América Latina
y posteriormente se discutio cdmo México esta adaptando sus cadenas de suministro
para mejorar su competitividad en un entorno global interconectado. La tercera
seccién describe la historia del big data. Estas secciones son relevantes porque
muestra la importancia que tienen los datos que posteriormente se transforma en

informacion y que conduce a la toma de mejores decisiones.

2.1 Historia de las cadenas de suministro

La logistica tiene sus raices en las civilizaciones antiguas, como Mesopotamia,
Egipto, China y Roma, donde se desarrollaron sistemas de transporte y
almacenamiento para abastecer a ejércitos, ciudades y comercios. Para ello, se

empleaban carros, barcos y animales de carga, ademas de establecer rutas y
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almacenes estratégicos que facilitaban el flujo de bienes y suministros (Mecalux,
2023).

El Imperio Egipcio (3300-332 a.C.) implementd avanzadas técnicas de transporte y
almacenamiento para garantizar un suministro constante de alimentos y bienes. Por
su parte, el Imperio Romano (27 a.C.-476 d.C.) desarroll6 una extensa red de rutas
terrestres y maritimas, conocidas como “calzadas romanas”, que facilitaron el traslado
de mercancias y tropas a lo largo de su vasto territorio. Ademas, los romanos fueron
pioneros en el uso de convoyes de barcos para el comercio maritimo y establecieron
depositos de suministros estratégicos en sus rutas (Mecalux, 2023). El desarrollo de
estas rutas comerciales fortalecio la conexion entre Europa y Asia, impulsando el
intercambio de conocimientos y productos entre ambas regiones. Estas redes
comerciales fueron fundamentales para mejorar los métodos de almacenamiento y

distribucién en los mercados de la época (Mecalux, 2023).

Aunque estos avances marcaron un progreso significativo, fue la Revolucion Industrial
en el siglo XVIII la que representd un punto de inflexién tanto para la humanidad como
para el sistema de transporte. El desarrollo de los ferrocarriles, los barcos de vapor y
la maquinaria industrial permitié agilizar y optimizar el movimiento de mercancias a
nivel global, incrementando la eficiencia y velocidad en la distribucion de productos
(Mecalux, 2023).

De acuerdo con Gutiérrez y Prida (1998) durante la Segunda Guerra Mundial, la
logistica desempefié un papel crucial debido a la movilizacion masiva de tropas,
armamento y suministros, especialmente por parte de Estados Unidos y Rusia. Estos
y otros paises requerian una eficiente gestién del transporte de bienes y servicios
para abastecer a sus fuerzas y mantener operaciones en distintos continentes.
Ademas, la necesidad de optimizar los procesos de distribucion y reducir costos
impulsé el desarrollo logistico a nivel global, marcando el inicio de su expansion

internacional (Gutiérrez y Prida, 1998).

Desde principios del siglo XX hasta mediados de la década de 1970, Kent y Flint
(1997) sostienen que la logistica estaba principalmente vinculada a la distribucion y
el almacenamiento de productos, centrandose en el traslado de materias primas y

animales desde las granjas hasta los mercados. Por su parte, Casares y Rebollo
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(2005) afirman que en ese periodo la logistica se consideraba un conjunto de
actividades necesarias, pero sin valor agregado (ver diagrama 6).

Durante la década de 1980, las empresas comenzaron a incorporar en sus procesos
logisticos estrategias como el aprovisionamiento, la flexibilidad operativa y el método
Just in Time, lo que llevd a un redisefio en sus estructuras organizativas y
operacionales (Gutiérrez y Duran, 1997). Quince afios después, la logistica adquirio
mayor relevancia dentro de la gestibn empresarial, convirtiéndose en un elemento
clave para generar valor al cliente al satisfacer de manera mas eficiente sus

necesidades (Mentzer et al., 2004).

Diagrama 6. Historia de las cadenas de suministro
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Segun las investigaciones de Evert-Jan (2008), en el siglo XXI surgio el Supply Chain
Management, una evolucion del enfoque logistico que amplia la coordinacion e
integracion entre todos los actores de la cadena de suministro. Este enfoque busca
optimizar los procesos conjuntos para mejorar el servicio y generar un mayor valor

para el consumidor final (Evert-Jan, 2008).

2.2. Panorama internacional de las cadenas de suministro

Segun Roig y Castillo (2022), junto con otros estudios como los de Kenty Flint (1997),
antes de la década de 1950, la logistica se utilizaba principalmente en el contexto
militar. En esa época, el control de territorios y la guerra eran frecuentes, y el término
"logistica" se referia a la adquisicién, mantenimiento y transporte de instalaciones,
equipos, armamento y personal militar. En el ambito empresarial, las actividades
logisticas eran escasas, fragmentadas e incompletas, lo que resultaba en una
suboptimizacion de los procesos. Roig y Castillo (2022) sefialan que el estudio y la
aplicacién de la logistica en el contexto empresarial surgieron en las décadas de 1960
y 1970, impulsados por el impacto significativo de los costos logisticos en las
empresas. El aumento de los servicios logisticos en 1973 fue una consecuencia
directa de la crisis del petréleo, que provocé un incremento en los costos de energia,

materias primas, produccion, transporte, almacenamiento, entre otros.

La situaciéon descrita fue aprovechada por los empresarios, especialmente por las
empresas automotrices de todo el mundo, que comenzaron a adoptar una vision
pionera originada en Japon. Esta vision, conocida como JIT (Just In Time), consiste
en producir Unicamente lo necesario y en el momento adecuado. Esta estrategia de
produccién se basa en una metodologia que busca mejorar la eficiencia y reducir los
costos al eliminar o minimizar los desperdicios en el proceso productivo, y senté las

bases del Toyota Production System (Roig y Castillo, 2022).

En los afios noventa, se aceleré la integracion de la logistica con la externalizacién
de los centros de produccién y la globalizacion de los mercados. Segun Roig y Castillo
(2022), esta situacion llevd a que las cadenas de suministro se volvieran
internacionales, mas complejas y esenciales. Al comenzar el siglo XXI, las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacidon (NTIC) transformaron las

posibilidades de integracion de las actividades logisticas, presentando dos cambios
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clave: 1) la capacidad de transmitir grandes cantidades de datos en tiempo real y 2)
una visibilidad significativa sobre la cadena de suministro (Roig y Castillo, 2022).

Desde ese momento, la organizaciéon internacional de la produccién mediante las
cadenas de suministro globales experimenté un crecimiento acelerado, favorecida por
los avances tecnoldgicos en areas como el transporte, la informacion y las
comunicaciones, junto con la disminucion de los costos vinculados al comercio y la
gestion de redes de abastecimiento transnacionales complejas. Esto permitié que, en
2008, las cadenas de suministro alcanzaran una participacion del 14.4% en el
Producto Interno Bruto mundial (OMC y otros, 2019, citado en Valenzuela y Reinecke,
2021).

No obstante, segun Valenzuela y Reinecke (2021) a partir de la crisis financiera de
2008-2009, el comercio vinculado a las Cadenas Mundiales de Suministro (CMS)
comenzd a disminuir, mientras surgian cambios en el panorama internacional que

afectaban los factores que habian impulsado la fragmentacién de la produccion.

Estos mismos autores sostienen que la crisis provocada por la pandemia de COVID-
19 afectd el funcionamiento de las Cadenas Mundiales de Suministro (CMS)
principalmente desde el lado de la oferta, debido al cierre parcial de las unidades
productivas y la escasez de suministros. En cuanto a la demanda, identifican como
causa la contraccién econémica y la disminucién del consumo en casi todos los
paises. Las medidas de distanciamiento fisico causaron la interrupcion temporal o el
funcionamiento limitado de las actividades productivas, restringiendo también el
movimiento de personas y mercancias entre paises, y solo se continuaron
desarrollando aquellas actividades consideradas prioritarias (Valenzuela y Reinecke,
2021).

En este sentido, los ultimos afios han estado marcados por las repercusiones de la
pandemia de COVID-19 en la economia global, lo que ha generado un efecto domino
en todas las cadenas de suministro. El impacto inicial fue negativo debido a la
disminucion de la oferta, pero rdpidamente también afectdé la demanda. En este
contexto, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2020a) ha sefialado que,
en la actualidad, todos los niveles de las cadenas de suministro, desde las industrias

extractivas de materias primas hasta las dedicadas al ensamblaje, estan
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experimentando los efectos econdmicos y sociales de la COVID-19 (Valenzuela y
Reinecke, 2021).

La rapida propagacion del virus SARS-CoV-2, responsable de la COVID-19, junto con
las medidas implementadas por los gobiernos, tuvo severas repercusiones en las
principales economias globales, comenzando por Asia y Europa, y extendiéndose
posteriormente a América del Norte y al resto del mundo. Esto resultd en un aumento
del desempleo, particularmente en Estados Unidos, lo que a su vez provocO una

disminucién en la demanda de bienes y servicios (CEPAL, 2020).

Segun la Comisién Economica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), en
mayo de 2020 el comercio mundial de bienes experimenté una disminucion del 17.7%
en comparacion con el mismo mes de 2019. La caida fue generalizada durante los
primeros cinco meses del afio, afectando especialmente las exportaciones de Estados
Unidos, Japon y la Unién Europea. En contraste, China sufrié una contraccion menor
gue el promedio global, ya que logré controlar el brote y reabrir su economia de
manera mas rapida. Por otro lado, América Latina y el Caribe fue la region en
desarrollo mas impactada (CEPAL, 2020) (ver tabla 4).

Tabla 4. Variabilidad del volumen del comercio de bienes a nivel mundial,

Cifras de diciembre de 2019 a mayo 2020 (en porcentaje)

Exportaciones Importaciones
Mundo -18.3 -15.8
Economias Avanzadas -22.7 -15.8
Estados Unidos -30.8 -15.8
Japon -22.1 -4.4
Zona Euro -22.0 -16.6
Economias emergentes -12.8 -15.8
China =7.7 -13.8
Paises emergentes de Asia (no incluye China) -13.1 =172
Europa Oriental y Comunidad de Estados Independientes (CEI) -4.4 -134
América Latina y el Caribe -26.1 274
Africa y Oriente Medio -13.9 -2.5

Fuente: Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020).
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El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) sefiala que las cadenas de
valor globales fueron de los aspectos mas relevantes en el contagio de los efectos del
COVID-19 al comercio mundial. Las iniciativas o medidas presentadas por China
antes de la pandemia (a principios de enero de 2020), como la suspension de
exportaciones de insumos para sectores como el automotriz, electronica,
farmacéutica y suministros meédicos afectaron gravemente. Segun datos del Instituto,
esto condujo a cierre temporal o total de fabricas y empresas durante varias semanas
en Estados Unidos, Canada y México, asi como en paises del viejo mundo y otras
partes de Asia que no contaban con proveedores alternativos, dado que China es la
fabrica mundial y con ello el maximo exportador de partes y componentes, con 15%
de los envios globales, segun cifras de 2018 (INEGI, 2020 citado en CEPAL, 2020a;
BANCOMEX, 2020).

Segun cifras de la CEPAL (2020), la mayor pérdida promedio de exportaciones ocurrio
en la Comunidad Andina (23%), lo anterior se relaciona con el alto valor de los
productos energéticos y mineros en su canasta exportadora (63% en promedio entre
2018 y 2019). A nivel mundial, el comercio por mares de contenedores ha mostrado
una propension a la baja desde el inicio de la pandemia en enero. Aunque en algunas
regiones hubo un aumento hasta febrero, desde marzo, la caida fue generalizada en
la mayoria de ellas (CEPAL, 2020).

Segun la investigacion de la CEPAL (2020), se observé una caida en el trafico por
mares en 2020, pero los servicios del transporte de contenedores permanecieron por
encima de los niveles de 2019. A finales de abril, los fletes comenzaron a
experimentar un aumento sostenido, superando en un 48% los valores del afio
anterior. Estos datos sugieren que la industria logré gestionar la oferta y establecer
precios que le permitieron mitigar en parte la disminucion de la demanda provocada
por el COVID-19. Sin embargo, seis de las diez principales navieras del mundo
solicitaron apoyo de los gobiernos de sus respectivos paises de origen (CEPAL,
2020).

El transporte por autobus fue determinante para satisfacer la demanda de articulos
esenciales, los datos de CEPAL (2020) mostraron una menor actividad como

consecuencia de la crisis sanitaria. A nivel global, se prevé que la reduccion de la
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facturacion anual de las empresas del sector en 2020 fue una cifra cercana a 18%
(CEPAL, 2020).

Los cambios en la dinamica del comercio global debido a la pandemia de COVID-19
estan transformando las cadenas globales de suministro. Segun la Secretaria de
Economia de México (2021), tanto los gobiernos como las empresas estan adoptando
modelos de produccion mas confiables y resilientes, con el fin de reducir los riesgos
frente a posibles disrupciones futuras y mantener su competitividad. La Secretaria
considera que esta situacion representa una oportunidad histérica para que México
consolide la participacion de sus empresas en las cadenas de suministro de América
del Norte, posicionandose como un destino clave para inversiones globales. El
Tratado de Libre Comercio facilita la participacion de México en diversos segmentos
de cadenas de suministro, lo que incrementa la competitividad de sus productos y

refuerza la integracion comercial de la region (Secretaria Economia, 2021).

Tras la pandemia de COVID-19, la economia, los mercados y la vida en general
cambiaron drasticamente. En cuanto a las Cadenas Globales de Suministro (CMS),
la gestidén de la cadena de suministro (SCM, por sus siglas en inglés) adquirié mayor
relevancia. Aunque este concepto ya existia desde la década de los ochenta,
Winkelhaus y Grosse (2020) (citados por Roig y Castillo, 2022) sefalan que la
diferencia actual radica en el acceso a las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién, que permiten una integracion mas eficiente y agil. Los autores
destacan que estas tecnologias se han convertido en herramientas poderosas para
transformar los procesos logisticos en colaborativos, impulsando la evolucion de la
logistica integral hacia una logistica colaborativa, donde se implementan estrategias
disefiadas para ofrecer soluciones efectivas a los problemas que afectan a todos los
miembros de la cadena de suministro (Roig y Castillo, 2022).

Por otro lado, la crisis sanitaria ha provocado un aumento significativo en los precios
de la logistica y el transporte, especialmente en el &mbito maritimo. El costo de un
contenedor en ciertos trayectos ha experimentado un incremento de entre el 400 y el
500% en el dltimo afio. Este aumento ha sido ain mas pronunciado si se comparan
los ultimos dos afios. En octubre de 2019, el precio de un contenedor que viajaba
desde Asia hacia la zona del Mediterraneo era de 1.434 ddlares (1.231 euros), pero
en 2020 subié a 2.301 ddlares, y en 2021 alcanz6 los 13.126 dolares (11.269 euros),
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lo que representa un aumento cercano a diez veces mas (Roig y Castillo, 2022). Este
incremento en los precios podria llevar a una reubicacion de los centros de produccion

y a una reduccion en la longitud de las cadenas de suministro (Roig y Castillo, 2022).

2.2.1 Situacion internacional: mundial y América Latina

A nivel mundial las cadenas de suministro se vieron afectadas por la COVID-19, De
acuerdo con el Swiss Re Institute (2020) la reduccién de riesgos en las cadenas de
suministro globales condujo a un reequilibrio para fortalecer la resiliencia, que significé
una reestructuracion fundamental y acelerada de las cadenas de suministro globales
(CSG), una tendencia macroeconOmica que ya estaba en marcha antes de la

pandemia de COVID-19 y que esta crisis ha acelerado.

De acuerdo con Swiss Re Institute (2020) los factores impulsores de la

reestructuracion de las CSG fueron:

e Disminucién de las ventajas de arbitraje de costos: La reduccidon de las
diferencias salariales entre paises ha disminuido los beneficios de la

deslocalizacion.

« Aumento de los riesgos politicos: El incremento del proteccionismo y las
tensiones comerciales han generado incertidumbre en las operaciones

internacionales.

o Frecuencia creciente de desastres naturales: Eventos como terremotos e

inundaciones han causado interrupciones costosas en las CSG.

e Avances tecnoldgicos: Innovaciones como la impresiéon 3D y la digitalizacion

permiten una produccion mas cercana al consumidor final.

o Valores sociales: La creciente atencion a criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) influye en las decisiones de las empresas sobre sus

cadenas de suministro.

La pandemia expuso vulnerabilidades significativas en las CSG, especialmente en

sectores como el de la salud, donde hubo escasez de suministros médicos criticos.
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Esto ha llevado a empresas y gobiernos a priorizar la diversificacion y la resiliencia en
sus cadenas de suministro para mitigar riesgos futuros (Swiss Re Institute, 2020).

Las estrategias emergentes que propone el Swiss Re Institute (2020) son: 1)
Diversificacion geografica: Las empresas estan estableciendo cadenas de suministro
paralelas en nuevos mercados, especialmente en el sudeste asiatico, para reducir la
dependencia de un solo pais. 2). Reubicacion de la producciéon: Algunas actividades
de produccion se estan trasladando de regreso a paises desarrollados como EE. UU.,
areas de la eurozona y mercados avanzados de Asia, aprovechando tecnologias que

permiten una fabricacion mas automatizada y cercana al consumidor.

Asimismo se destacan las implicaciones econdémicas y para el sector asegurador Se
estima que esta reestructuracion generara un valor combinado de exportaciones e
inversiones cercano a USD 1 billén en los nuevos lugares de produccion durante un
periodo de transicidon de cinco afios. Para la industria aseguradora, esto representa
una oportunidad de aproximadamente USD 63 mil millones en nuevas primas
globales, derivadas de la demanda de coberturas para interrupciones de negocio,
seguros de ingenieria y otros productos relacionados con la gestion de riesgos en las
nuevas configuraciones de las CSG . (Swiss Re Institute, 2020).

De acuerdo a Swiss Re Institute (2020) las economias que se vieron mas afectadas
por las perturbaciones en las cadenas de suministros fueron los paises bajos, seguido
por Corea del Sur, Alemania y Espafa; respecto a América Latina destac6 México
como los lugares mas afectados (ver grafica 1).
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Gréfica 1. Economias vulneradas a los cambios en las cadenas de suministro
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Fuente: Swiss Re Institute.

A nivel mundial el Swiss Re Intitute (2020) ha identificado como impulso subyacente
de las cadenas de suministro a la disminucién del arbitraje de costes, el riesgo politico,
los cambios en los valores sociales y la tecnologia; identificé a la pandemia de Covid-
19 como el acelerados y los ajuste trajo este evento sanitario fue: la diversificacion;

reubicacion, repatriacion, simplificacion y transferencia de riesgos (ver diagrama 7).

Diagrama 7. Impulsor y ajustes en las cadenas de suministro

Impulsores subyacentes Acelerador Ajustes en la cadena de suministro

Diversificacion
|geogréfica, proveedaras)

Diminucién del arbitraje de costes
{reduccitn de diferancias salariales)

Aumento del riesgo politico
{p. )., crecients proteccionisme, guarra comerciall

Reubicacidn/cadenas de suministra
paralelas

Valores sociales

{p. €., criterics ESG, igualdad, diversidad s incigishpll  COVID-19 Repatriacidn/proximidad a los clientes

Craciente coste de la interrupcion del negocio

{p- ej.. catdstrofes naturales) Simplificacidn de la cadena de suministro
Tecnologia Soluciones de seguro y transfarencia
{Rebética, impresian 30, fabricacian digital) de riesgo

Fuente: Swiss Re Institute.
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Dentro de los productos y/o sectores con mayor probabilidad de riesgo de traslado
debido a la pandemia de COVID-19, debido a factores econémicos destaca la
confeccion, textiles, mobiliario; por factores no econémicos destacé el farmacéutico,

equipo de comunicacién y productos semiconductores (ver grafica 2).

Gréfica 2. Productos y/o sectores con mayor probabilidad de riesgo de traslado
debido a la pandemia de COVID-19, 2020

Factores Factores Cuota de exportacionas (%) Capitalizacidén de mercade
scondmicos mo scondmicos con potencial de cambio miles de millones de USD

baja alta

Farmacéutico @ . 38 G0 6044
Confeccidn . Q 38 57 868
Equipos de comunicacidn @ . a4 54 2720
Productos sanitarios O O a7 45 2760
Equipos de transporte 0 @ 29 43 564
Textilas . O 23 45 113
Maobiliaria . O 22 45 20
Aeroespacial Q O 25 33 1137
Ordenadores y electrdnica 0 @ 23 a6 111
Equipos eléctricos O O 23 34 1819
Maguinaria y equipos O Q 19 26 1332
Automocidn e O 15 20 1611
Semiconductoras y companentes O . g 19 2570
Productos quimices O 6 5 11 2477

O Bajo @ it

Fuente: Swiss Re Institute.

Por su parte Valenzuela y Reinecke (2021) analizaron el impacto de la COVID-19 en
cadenas mundiales de suministro en América Latina, revisaron los casos de
Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay, concluyen que la pandemia afecto las
cadenas de suministro en estos paises. Se identifican impactos a corto, mediano y
largo plazo, incluyendo disrupciones en la oferta y demanda, dificultades logisticas y
cambios tecnoldgicos. Sectores como confecciones y automotriz fueron
especialmente afectados, mientras que otros, como la industria vitivinicola y forestal-

celulosa, enfrentaron desafios en precios y demanda. Las pequefias y medianas
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empresas (PYMES) resultaron ser las més vulnerables. La crisis también aceleré la
adopcion de tecnologias y la digitalizacion, lo que podria reconfigurar algunas

cadenas de suministro en el futuro (Valenzuela y Reinecke, 2021).

La tabla 6 destaca los tipos de los impactos de la pandemia de COVID-19 en las
cadenas mundiales de suministro, Valenzuela y Reinecke (2021) identifican por lo
menos cuatro tipos: 1) por el lado de la oferta, 2) por el lado de la demanda, 3) de

logistica y abastecimiento y 4) por la tecnologia y organizacion de produccion.

Tabla 6. Efectos de la pandemia de COVID-19 en las cadenas de suministro a nivel
mundial, 2020

Mediano y largo plazo (por los
cambios en el tejido productivo,
los cambios tecnolégicos y los
cambios en la organizacion de la
produccidén y del trabajo)

Corto y mediano

plazo (por los efectos
coyunturales causados
por la pandemia)

Corto plazo (por el efecto
directo de la pandemia y las

medidas de confinamiento)

Cambios en la configuracidn del tejido

Disrupcién de oferta 5 g
productivo, aparicion de nuevas

por prohibiciones de

Pérdida de produccién,

Cierresdeempresasypérdida
horas de trabajo en presasyp

de empleas

funcionamiento

Disrupcién de
demanda por
reduccién de ingresos

Disrupcién de
encadenamiento
por dificultades
de logistica y de
abastecimiento de
insumos

Impacto por los
cambios tecnolbgicos
yen la organizacién
de la produccién y del
trabajo

ingresos por confinamiento

Pérdidade produccidn, horasde
trabajo eningresos porfaltade
demanda

Pérdida de produccion, horas
de trabajo en ingresos por
dificultades de mantener la
produccién

Cambios temporales en las
condiciones de trabajo (por
ejemplo, en teletrabajo)

Cierres de empresas
y pérdida de empleos,
blasqueda de nuevos
mercados

Cambios temporales en
la configuracién de las
cadenas

Mantenimiento
parcial de los

cambios efectuados,
reconfiguracién de las
cadenas por ventas
e-Commerce

empresasenreemplazoalasquebradas

Cambios enla configuracidn del tejido
productivo, aparicion de nuevas
empresas enreemplazoalasquebradas

Cambios permanentes en la
configuracién de las cadenas,
busqueda estratégica de nuevos
socios comerciales

Mantenimiento de cambios
efectuados, incorporacién de
regulaciones, desarrollo de nuevos
productos y servicios, aumento

de brechas entre empresas por
conectividad y capacidad de
aprovechar oportunidades

Fuente: Valenzuela y Reinecke (2021).

Por su parte Calatayud y Katz (2019) analizaron la evolucién de las cadenas de
suministro hacia la Industria 4.0, caracterizada por la integracién de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas (loT), la
automatizacion y el analisis de datos. Su objetivo es proporcionar una guia para que
los paises de América Latina adopten estas practicas y mejoren su competitividad en

el comercio global.
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Estos autores identifican los siguientes elementos como ejes principales en cadenas

de suministro:

1. Contexto global y desafios actuales: Las cadenas de suministro enfrentan
presiones por la globalizacion, las crecientes demandas de sostenibilidad, la
volatilidad econdmica y las disrupciones tecnologicas. América Latina presenta
retos especificos como la baja adopcion tecnolégica, la falta de infraestructura

adecuada y la limitada integracion regional.

2. Caracteristicas de la Cadena de Suministro 4.0: Uso de tecnologias
emergentes para optimizar procesos. Mayor visibilidad y trazabilidad a lo largo
de la cadena. Adaptabilidad frente a cambios en la demanda o interrupciones.

Colaboracion digital entre socios comerciales.

3. Mejores practicas internacionales: Alemania: Liderazgo en digitalizacion a
través de la estrategia Industria 4.0. Estados Unidos: Innovacion en logistica y
uso de Big Data. China: Integracién tecnoldgica masiva y alianzas estratégicas.
Estos casos destacan la importancia de politicas publicas sdlidas, inversion en

tecnologia y capacitacién del capital humano.

4. Diagnostico para América Latina: Infraestructura logistica insuficiente en
varios paises. Poca interoperabilidad entre sistemas empresariales. Brecha de

habilidades digitales en la fuerza laboral.

5. Hoja de ruta para América Latina: Digitalizacion: Fomentar la adopcion de
tecnologias avanzadas como |oT, blockchain y analisis de datos. Capacitacion:
Implementar programas educativos para fortalecer competencias digitales.
Inversién en infraestructura: Mejorar carreteras, puertos y redes digitales.
Colaboracion regional: Promover acuerdos comerciales e integracion de
cadenas de valor en la region. Sostenibilidad: Incorporar criterios ambientales

en las operaciones logisticas.

Para Calatayud y Katz (2019) la implementacion de la Cadena de Suministro 4.0
representa una oportunidad clave para que América Latina mejore su posicion en los

mercados globales. Sin embargo, requiere un esfuerzo coordinado entre gobiernos,
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empresas y organizaciones internacionales para superar barreras estructurales y

tecnoldgicas.

Las cadenas de suministro también han comenzado a ser relevantes en la region sur
de América, aunque en menor medida que en otras areas del mundo. No obstante,
segun la OIT (2021), América Latina fue una de las regiones mas impactadas por la
crisis derivada de la COVID-19, tanto en el ambito logistico como en otros sectores.
La CEPAL (2020a) sefiala que los efectos de la pandemia se agraviaron debido a la
vulnerabilidad social y econdmica propia de la region, caracterizada por un alto nivel
de informalidad laboral y un bajo crecimiento econémico en los ultimos afios. El cierre
temporal de muchas unidades economicas que realizaban actividades no prioritarias
resulté en una disminucion de los ingresos de muchos hogares, lo que contribuy6 a

una caida significativa en los niveles de ocupacion en todos los paises de la region.

Segun Alvarez y Sanchez (2022), el panorama de las cadenas de suministro
inteligentes en Ameérica Latina es relevante, ya que las grandes empresas
multinacionales y regionales poseen un amplio conocimiento sobre las tecnologias
digitales avanzadas, lo que les permite tomar decisiones adecuadas en términos de
innovacion tecnoldgica, reconociendo su importancia en los procesos de cada

organizacion.

Sin embargo, estos mismos autores muestran su preocupacion por la desigualdad
tecnoldgica en la region. Plantean que existe una disparidad en la adopcion de
tecnologia entre las distintas cadenas de valor y sectores econdmicos. Por ejemplo,
el sector automotriz se destaca por ser pionero en la adopcion de tecnologias
avanzadas y en la implementacion de estrategias globales para su integracion,
mientras que otros sectores muestran menos dinamismo en la adopcién tecnoldgica,
enfocandose mas en la reduccién de costos laborales debido a los salarios

relativamente bajos de la region.

2.2.2 Situacion en México

La logistica y las cadenas de suministro también han tenido un impacto en México;
sin embargo, durante la pandemia de COVID-19, el cierre parcial de la economia
causo desequilibrios importantes en la produccion del pais, que ya mostraba signos
de debilidad desde 2019. Segun el Banco de México (2021), en 2020 el PIB de México
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retrocedio un 8.2% en términos anuales, siendo el sector secundario el mas afectado,
con una disminucion del 10.0%. Dentro de este sector, las actividades manufactureras
cayeron un 10.0%, especialmente por una fuerte disminuciéon del 20.9% en la

fabricacion de equipo de transporte (Bancomext, 2021).

Segun datos del INEGI (2021), durante 2020 la produccion manufacturera en México
sufrié una caida considerable del 10.4% en comparacion con el afio anterior, debido
a las restricciones de movilidad y las interrupciones en la cadena de suministro global
(INEGI, 2021; Bancomext, 2021).

En este mismo contexto, segun el INEGI (2020), las exportaciones de bienes de
México se redujeron 20.8% durante la pandemia, por la reduccion de los envios
manufactureros (20.9%), que figuraban 88% del valor exportado en ese periodo. Solo
el sector agropecuario y las actividades extractivas, excluyendo la petrolera,
experimentaron pequefios aumentos del 3.5% y 5.2%, respectivamente. La reduccion
de los envios se profundizé durante 2020, alcanzando una caida interanual del 57%
en mayo, como consecuencia de la grave recesion en los Estados Unidos de América.
En ese mes, el valor de las exportaciones de autos disminuy6 a una tasa anualizada
del 90%, en ese mismo sentido los envios de las industrias electrénica, plasticos,
maquinaria y equipos se redujeron en 52%, 51% y 42%, respectivamente (INEGI,
2020; Bancomext, 2021).

Segun la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OECD, 2023),
se espera que en México haya una disminucién del PIB real del 2.1% en 2024, con
una mejora en el mercado laboral pero una inflacion elevada. Se anticipa que las
exportaciones se veran afectadas por la desaceleracion econdémica en Estados
Unidos, mientras que la inflacién disminuird del 5.9% en 2023 al 3.7% en 2024
(OECD, 2024).

En suma, la pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcion de tecnologias de
automatizacion y digitalizacion en las fabricas mexicanas, pero también en todo el
mundo. Las empresas invirtieron en soluciones de Industria 4.0, como robots y

sistemas de gestion inteligente de la produccion.
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2.3 Historia del Big Data

Segun EGOS BI (2021), los primeros registros del uso de datos para controlar
actividades comerciales relacionadas con cultivos y rebafios datan de hace 7,000
afios en Mesopotamia. Un avance significativo en la era de la informacién ocurri6 en
1887, cuando Herman Hollerith inventdé una maquina que podia leer los agujeros

perforados en tarjetas de papel para organizar los datos de los censos.

En 1943, durante la Segunda Guerra Mundial, se desarrollé la primera maquina de
procesamiento de datos, conocida como Colossus, en Inglaterra. Esta maquina
estaba disefiada para descifrar los cddigos nazis y podia analizar mensajes

interceptados a una velocidad de 5,000 caracteres por segundo (EGOS BI, 2021).

Un hito relevante ocurrié en 1952 con la creacién de la Agencia de Seguridad Nacional
(NSA) en Estados Unidos, que en una década contrat6 a mas de 12,000
encriptologos. En 1965, se construyo el primer centro de datos para almacenar 175
millones de huellas dactilares y transferirlas a cintas magnéticas, lo que marco el inicio
de la era del almacenamiento de datos electronicos, considerado el principio de la
historia del big data (EGOS BI, 2021).

En 1995 se construyo la primera supercomputadora, capaz de realizar en un segundo
lo que una calculadora manual tardaria 30,000 afios en hacer (EGOS BI, 2021). Sin
embargo, fue en 2005 cuando Roger Mougalas acuiidé el término Big Data para
describir la enorme cantidad de datos generados. Ademas, en 2009, India implementé
un proyecto que consistié en escanear el iris, tomar huellas dactilares y fotografias de
sus 1,200 millones de habitantes, creando la base biométrica mas grande del mundo.
Este evento marcé un punto clave en el almacenamiento de datos, que comenzé a

generalizarse en todo el mundo (EGOS BlI, 2021).

El término Big Data fue acufiado en 2005 por Orger Mouglas de O Reilly Media,
definiéndolo como un conjunto masivo de datos que resulta complejo de gestionar y
procesar con herramientas tradicionales de inteligencia empresarial. Ese mismo afio,
Yahoo! desarrollé6 Hadoop, basado en la tecnologia de MapReduce de Google, con el
objetivo inicial de indexar la World Wide Web. Actualmente, Hadoop se ha convertido
en una solucién de codigo abierto ampliamente utilizada para el andlisis de grandes

volimenes de datos en diversas industrias (EGOS BI, 2021).
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El auge de la Web 2.0 y la proliferacion de redes sociales incrementaron
significativamente la generacion de datos, incentivando tanto a startups como a
gobiernos a explorar nuevas estrategias para gestionar esa informacion. Un momento
importante en la historia del Big Data ocurrié en 2009, cuando el gobierno de la India
implemento un sistema de identificacion biométrica a gran escala, lo que resulté en la

base biométrica mas grande del mundo (EGOS BI, 2021).

En la ultima década, el crecimiento del Big Data ha impulsado el surgimiento de
nuevas empresas enfocadas en la recoleccion, procesamiento y analisis de
informacién, con el proposito de optimizar la toma de decisiones y mejorar la
competitividad en diversos sectores. La adopcion de herramientas avanzadas de
Business Intelligence y el desarrollo de nuevas arquitecturas de datos contindan
evolucionando, demostrando el papel fundamental del Big Data en la transformacién

digital de la industria (ver diagrama 8).
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Diagrama 8. Historia del Big data
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Fuente: Elaboracion propia con base en EGOS BI (2021).

2.4 Panorama internacional del Big Data

De acuerdo con Rubio (2018) hoy en dia, compafiias como Facebook, Netflix,
Amazon y BBVA utilizan el andlisis de grandes volumenes de datos combinado con

aprendizaje automatico para proporcionar experiencias personalizadas,

aprovechando el conocimiento de los datos y generando nueva informacion.
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De acuerdo con Rubio (2018), tanto los datos como la informacion que se deriva de
ellos tienen un gran valor, comparandolos con el oro del siglo XXI, con el propdésito de
mejorar los negocios y las empresas. En este sentido, el enfoque analitico tradicional,
gue se basa en estimar una muestra y sus implicaciones, puede ser complementado

e incluso sustituido por el uso de grandes volumenes de datos.

Mediante el uso de técnicas de Big Data, Google pudo obtener informacion valiosa
durante la pandemia de la gripe de 2009 y la de COVID-19 en 2019. A medida que
avanzan las técnicas y mejoran las computadoras, las metodologias estadisticas
también se adaptan con mayor fiabilidad a este tipo de contexto. Segin Rubio (2019),
el andlisis de Big Data implica el uso de métodos analiticos para datos tradicionales
y arquitecturas analiticas especificas para Big Data, apoyadas por software dedicado
a la mineria y analisis de estos datos. En cuanto a la inversion en Big Data y analitica
de datos, los datos més recientes indican que, a nivel mundial, esta alcanzé los 215.7
mil millones de ddlares en 2021, lo que representa un incremento del 10.1 % en
comparaciéon con 2020 (El Universal, 2022), y se espera que esta cifra siga

aumentando afo tras afo.

La situacion en México no es diferente a la mencionada anteriormente. Segun El
Universal (2022), las empresas en el pais estan invirtiendo en la ciencia de datos y
en el uso de técnicas como Big Data, analisis de datos y machine learning, con el
objetivo de aumentar su productividad, ganancias y prever su futuro, tomando
decisiones mas informadas para el sector empresarial. No obstante, muchas
organizaciones estan perdiendo la oportunidad de aprovechar el valor de sus datos
debido a factores como el desconocimiento, la burocracia o la falta de adaptacién a
las nuevas tecnologias, lo cual se debe en gran parte a la ausencia de un area

especializada y de profesionales capacitados dentro de las empresas.
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Capitulo 3. Estrategia metodologica

Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo delimitar el enfoque metodolégico adoptado
para la investigacion, asi como detallar las técnicas de andlisis utilizadas para la
hipdtesis planteada, buscando proporcionar una comprension clara de los
métodos seleccionados y las fuentes de los cuales se obtuvieron los datos.,
proporcionando un marco claro y cohesivo que sustenta el andlisis y la

interpretacion de los resultados de la investigacion.

El presente capitulo se organiza en tres secciones; la primera aborda las
metodologias especificas para procesar e interpretar la informacién recopilada,
se exploraran tanto técnicas cualitativas como cuantitativas. Mientras que el
segundo capitulo se identificara y describirdn las fuentes de informacion;
mientras que la tercera seccidn se centra en exponer de manera amplia la

herramienta de business intelligence.

3.1 Técnicas de analisis de datos

Las técnicas de analisis de datos abarcan diversos enfoques que facilitan la
extraccion, interpretacion y anticipacion de informacion relevante. La estadistica
descriptiva se usa para describir a la poblacién a través de los parametros como
la media, mediana, moda, desviacion estandar, rango, proporciones dando una
vision general de las caracteristicas esenciales del conjunto de datos. Por su
parte, el andlisis inferencial aplica métodos estadisticos para hacer suposiciones
sobre una poblacion basandose en una muestra, utilizando pruebas de hipaotesis,
intervalos de confianza y regresiones. El andlisis de regresion es clave para
entender la relaciéon entre variables, permitiendo predecir valores de una variable
a partir de otras que pueden tomar valores de forma independiente. En
disciplinas como la sociologia y la logistica, el analisis de redes se usa para
identificar patrones y nodos importantes en las relaciones y conexiones.
Finalmente, el aprendizaje automatico emplea algoritmos y modelos

matematicos que permiten a las computadoras mejorar su desempefio a medida
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gue procesan nuevos datos, siendo fundamental para el analisis predictivo y la

clasificacion (Mundo posgrado, 2024).

En relacion con los tipos de andlisis de datos, la analitica prescriptiva se enfoca
en describir y resumir los datos de manera clara y detallada, brindando una
comprension profunda de sus caracteristicas y patrones a través de
herramientas estadisticas y visuales. Por otro lado, la analitica predictiva permite
anticipar eventos futuros al identificar patrones y tendencias en los datos
histdricos, utilizando técnicas avanzadas como el aprendizaje automatico y la
mineria de datos. Este enfoque es crucial para prever tendencias, gestionar
riesgos y tomar decisiones proactivas dentro de las organizaciones (Mundo
posgrado, 2024).

Ademas, hay diferentes tipos de datos que influyen en el enfoque del andlisis.
Los datos cuantitativos, que implican valores numéricos, siguen un proceso de
analisis que incluye la limpieza de datos, la exploracion, la seleccién del método
de analisis, la aplicacion y la validacion. En el caso de los datos cualitativos, que
abarcan informaciéon no numérica como textos, imagenes o audios, el analisis
requiere pasos como la preparacion, codificacion, identificacion de patrones,
creacion de categorias o temas, interpretacion y validacion para garantizar la

confiabilidad de los resultados obtenidos (Mundo posgrado, 2024).

Calatayud y Katz (2019) destacan diversos factores esenciales para que un
sector logre la transformacién digital en su cadena de suministro. Uno de estos
factores es el nivel de integracion en cadenas de suministro globales, ya que las
empresas que forman parte de estas redes suelen experimentar un "efecto
derrame”. Esto significa que las subsidiarias locales se benefician de las
innovaciones tecnoldgicas desarrolladas en las casas matrices, o que mejora su

operativa y competitividad.

El nivel de integracion vertical es otro factor clave. Las empresas con un alto
grado de integracion vertical tienden a ser mas propensas a adoptar
innovaciones tecnolégicas, ya que estas pueden reducir costos y mejorar la
eficiencia en diversas etapas de su proceso productivo. La integracion permite a

las organizaciones coordinar de manera eficiente varias fases de la produccion,
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lo que les brinda ventajas al implementar tecnologias avanzadas (Calatayud y
Katz, 2019).

El grado de intensidad competitiva también influye de manera directa en la
disposicion para innovar en la cadena de suministro. En sectores con alta
competencia, las empresas suelen transformar sus cadenas hacia modelos més
inteligentes para mantener su competitividad en el mercado. Esta tendencia
hacia la innovacion constante ayuda a reducir el riesgo de disrupciones causadas
por la llegada de nuevos competidores y promueve un entorno de constante

actualizacion (Calatayud y Katz, 2019).

Finalmente, el tamafo de la economia de un pais afecta el nivel de desarrollo de
la transformacion digital en sus cadenas de suministro. En general, las
economias mas pequefias tienden a mostrar un desarrollo mas limitado en
comparacion con las economias mas grandes, donde el acceso a recursos y

tecnologias suele ser mas amplio (Calatayud y Katz, 2019).

3.1.1. Técnicas usadas en el analisis de cadena de suministro

El analisis de la cadena de suministro es un enfoque global que facilita la
evaluacion y optimizacion de los procesos involucrados en la adquisicion,
produccion, almacenamiento, transporte y distribuciéon de bienes o servicios.
Mediante el uso de técnicas de andlisis estadistico, Business Intelligence y
herramientas de analisis multivariante, se pueden identificar cuellos de botella,
anticipar riesgos y aumentar la eficiencia operativa (Chopra y Meindl, 2019; Hair,
et. al., 2018). Algunas técnicas que se utiliza en el andlisis de la cadena de

suministro se presentan en la tabla 7.

Tabla 7. Técnicas en el andlisis de la cadena de suministro

Técnica Descripcién
Evaluacion de la Se analizan métricas clave como costos, tiempos
eficiencia de entrega, niveles de inventario y cumplimiento

de pedidos para determinar la efectividad

general de la cadena. Herramientas: Indicadores
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como el Fill Rate (tasa de cumplimiento), Lead
Time (tiempo de entrega) y el analisis ABC para

clasificacion de inventarios

Optimizacion de A través de modelos estadisticos como el
inventarios Economic Order Quantity (EOQ) o analisis de
series temporales, se pueden prever demandas
y ajustar los niveles de inventario para minimizar

costos y evitar roturas de stock

Analisis de riesgos Se identifica el impacto de eventos disruptivos,
como retrasos en proveedores o desastres
naturales, mediante simulaciones o andlisis

predictivos

Visualizacion de datos y Herramientas de Business Intelligence permiten
analisis en tiempo real monitorear el desempefio de la cadena de
suministro en tiempo real, ayudando a tomar

decisiones rapidas y basadas en datos.

Modelos multivariantes El andlisis multivariante, como el Analisis de
para optimizacion Componentes Principales (PCA), puede reducir
la complejidad de los datos de la cadena,
mientras que métodos como la regresion
logistica ayudan a identificar factores que afectan

la eficiencia o la probabilidad de interrupciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en Chopra y Meindl (2019) y Hair, et. al.
(2018).

Asimismo dentro de la estadistica destaca otras técnicas que pueden ser
herramientas importantes para el estudio de las cadenas de suministro, de
acuerdo a Montgomery, Jennings y Kulahci (2015) y Hair, et. al (2018) pueden

ser:
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Analisis de series temporales: Util para prever demandas futuras con
modelos ARIMA, suavizado exponencial o aprendizaje automatico. Esto

optimiza la planificacion y la capacidad operativa.

Analisis discriminante: Clasifica proveedores o rutas de transporte

segun desempefio, riesgo o costo, permitiendo priorizar los mas efectivos.

Clusteres de proveedores: Técnicas de segmentacion, como el analisis
de conglomerados (k-means), agrupan proveedores segun su desempefio

o caracteristicas, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

Modelos de optimizacién lineal: Permiten disefiar rutas de transporte,
distribucion y asignacion de recursos para minimizar costos y maximizar

eficiencia.

Andlisis predictivo y de riesgos: El uso de herramientas de analisis
predictivo ayuda a las empresas a anticiparse a posibles interrupciones
en la cadena de suministro (como desastres naturales o fallas en

proveedores), mejorando la capacidad de respuesta ante estos eventos.

Optimizacion de la Red de Distribucion: Modelos de programacion
lineal y simulacion. El analisis de la red de distribucién permite encontrar
el balance adecuado entre costo de transporte, tiempos de entrega y

ubicacion de los centros de distribucion.

Andlisis de sensibilidad: Esta técnica evalia coémo los cambios en
variables clave, como el precio de materias primas o los plazos de

entrega, afectan el desempefio general de la cadena.

Analisis de proveedores: La evaluacion y segmentacion de proveedores
a través de modelos de puntuacion y analisis de conglomerados permiten

identificar aquellos con mejor desempenio.
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3.2 Fuente de datos

Kinaxis es una empresa canadiense de software fundada en 1984, reconocida
por su enfoque innovador en la gestion de la cadena de suministro y la
planeacion empresarial, especializada en los ultimos afios en ofrecer soluciones
gue ayudan a las empresas a optimizar sus operaciones a traves de una mejor

visibilidad y control de sus procesos (Kinaxis, 2024).

La plataforma principal de Kinaxis se llama RapidResponse, es una herramienta
gue permite a las empresas planificar y gestionar sus cadenas de suministro en
tiempo real, integrando diversas fuentes y proporcionando una vision integral de
las operaciones, por ejemplo, anticipa cambios en la demanda o el cierre de
inventario al final del afio, permite a los usuarios simular diferentes escenarios y
evaluar el impacto de las diversas decisiones que puedan tomarse antes de ser
tomadas. Siendo esta plataforma la principal fuente de datos para la realizacion
de la herramienta a probar, a través de workbooks y dashboards que conjuntan

los reportes que después seran analizados (Fabindus, 2025).

Asi mismo se utilizé Systems, Applications and Products in Data Processing,
SAP, una empresa multinacional alemana, especializada en software
empresarial (ERP), una de sus principales ventajas es integrar diferentes
funciones del negocio en un solo sistema, mejorando la colaboracion entre
departamentos y la eficiencia operativa. Funcionando a través de sistemas y
transacciones que fueron utiles para comprobar la informacion obtenida a través

de Kinaxis RapidResponse (Fablndus, 2025).

Ademas, la analitica avanzada proporcionada por Kinaxis RapidResponse
resulta altamente valiosa para las organizaciones que desean mantenerse
competitivas. Con acceso a herramientas de analisis de datos y prondsticos, los
usuarios pueden comprender con mayor profundidad las tendencias del mercado
y tomar decisiones estratégicas basadas en datos precisos y actualizados. La
plataforma permite optimizar la gestion de inventarios, reducir costos y mejorar
la satisfaccién del cliente, elementos clave para una gestion eficiente de la
cadena de suministro (SCM) (Fablindus, 2025).
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En el amplio y complejo a&mbito de la gestion de la cadena de suministro (SCM),
Kinaxis RapidResponse se posiciona como una solucion integral, ofreciendo una
visibilidad excepcional y una planificacion agil frente a la volatilidad del mercado.
Su uso en la SCM moderna va mas alla de las operaciones convencionales,
convirtiéndose en un componente estratégico esencial para las empresas. La
plataforma fortalece la toma de decisiones al permitir la simulacion de escenarios
en tiempo real, lo que ayuda a las organizaciones a prever cambios y ajustar sus
cadenas de suministro con un nivel de precisibn nunca antes alcanzado
(Fabindus, 2025).

En sintesis, Kinaxis RapidResponse va mas alla de ser una herramienta de
gestion de la cadena de suministro: es un elemento revolucionario que cambia
la forma en que las empresas enfrentan la planificacién y administracién de sus
operaciones a nivel global. En un contexto marcado por la digitalizaciéon y la
incertidumbre econdmica, RapidResponse se posiciona como una solucion
indispensable para alcanzar agilidad, resiliencia y mantener una ventaja
competitiva duradera en la gestibn moderna de la cadena de suministro
(Fabindus, 2025).

3.3 Identificacion de variables

- Exceso de inventario “Excedente” o “Surplus”. Este tipo de inventario
representa el volumen de materiales almacenados que no se utilizan ni se

venden en un periodo de 0 a 6 meses y es medido en kilogramos y euros.

- [Exceso de inventario de baja rotacion o “Slow Mover”. Estos son
productos almacenados que tienen un movimiento lento y que
permanecen en el inventario durante periodos mas largos,

especificamente entre 6 meses y 1 afio y se miden en kilogramos y euros.

- Exceso de inventario estatico o “Static”. Este inventario incluye materiales
que no tienen ninguna rotacién en un periodo superior a una afio y son

medidos en kilogramos y euros.

- Total del exceso de inventario. Esta variable representa la acumulacion

total de los tres tipos de inventario: excedente, baja rotacion y estético. Se
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expresa en términos de unidades (kilogramos) y en valor monetario

(euros).

Rotacion de inventario. Mide cuantas veces el inventario se vende o utiliza
durante un periodo especifico. Este indicador es un reflejo directo de la
eficiencia con la que se administran las existencias y de la sincronizacion

entre la produccion, la demanda y las ventas.

Tiempo de almacenamiento promedio. Esta variable mide el namero
promedio de dias que los productos permanecen en inventario antes de

ser utilizados o distribuidos.

Nivel de obsolescencia. Indica el porcentaje de productos que han perdido
valor o que ya no son utlizables debido a su rejuvenecimiento,

descomposicion o pérdida de calidad.

Demanda en firme. Son las érdenes confirmadas por los clientes y la
empresa, que representan la cantidad de producto que efectivamente se

vendera o entregara.

Lead Time o tiempo de suministro. Es el tiempo que transcurre desde que
se realiza un pedido hasta que el producto llega al inventario del cliente.

Tamafio de lote minimo MOQ. Numero minimo de unidades que deben

pedirse.

Politica de inventarios. Criterios y reglas que los planeadores y gerentes
conocen para decidir qué cantidad de los productos mantener en stock.

Precision de la herramienta. Esta variable evalta la capacidad de la
herramienta para apegarse los valores que se ven en la misma con los

valores que los trabajadores ven el sistema ERP

Tiempo de respuesta de la herramienta. Tiempo que la herramienta tarda

en generar reportes, visualizar indicadores y ofrecer resultados.

Aceptacion del usuario. Mide el nivel de satisfaccion de los usuarios y su

percepcion sobre la facilidad de uso de la herramienta.
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3.4. Business Intelligence

Hatch define el Business Intelligence (BI) como un conjunto de practicas,
capacidades y tecnologias que las empresas implementan para recolectar,
integrar y analizar informacion. Esta informacion se utiliza para aplicar reglas y
procesos empresariales, 1o que proporciona mayor visibilidad de los datos v,
como resultado, una comprension mas profunda del negocio. Este entendimiento
mas completo permite a las organizaciones mejorar su rendimiento global. El Bl
no se limita solo a la recopilacion de datos, sino que busca transformar esa
informacion en un recurso valioso que facilite la toma de decisiones estratégicas,
ya que el manejo eficiente de la informacion dentro de la empresa es un pilar
clave del Bl. Esto se logra mediante el uso de herramientas informéticas y
analiticas avanzadas, que no solo mejoran la gestién interna, sino que también
optimizan el rendimiento y aumentan la eficacia operativa (Mufoz, Osorio y
Zuaiiga, 2016).

Es crucial enfatizar que el Bl no debe confundirse con la simple acumulacion de
grandes cantidades de datos. Aunque el almacenamiento de informacion es un
aspecto relevante, el verdadero valor del Bl radica en su habilidad para convertir
estos datos en algo util para la empresa. Cada departamento dentro de la
organizacion genera datos que reflejan su actividad diaria, y el Bl se encarga de
procesarlos y analizarlos para crear valor, permitiendo que los usuarios dentro
de la empresa los utilicen para tomar decisiones informadas que mejoren el

rendimiento general de la organizacién (Mufioz, Osorio y Zufiga, 2016).

En el ambito especifico de la produccidn, el Bl proporciona una herramienta para
evaluar el rendimiento de diferentes procesos operativos. Esto abarca desde el
control de calidad y la gestion de inventarios hasta la planificacion y el monitoreo
de la produccién a lo largo del tiempo. De esta forma, el Bl se convierte en un
recurso clave para optimizar tanto los procesos internos como los resultados

finales de la organizacion (Mufioz, Osorio y Zufiga, 2016).

La implementacion del Bl en una empresa se realiza de manera planificada y
estructurada. Para asegurar su efectividad, debe abordarse desde tres frentes
principales: estratégico, tactico y operativo (ver diagrama 9). Estos niveles
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garantizan que la informacion generada sea valiosa no solo para la alta direccion,
sino también para los niveles intermedios y operativos, asegurando un impacto

positivo en todas las areas de la organizacién (Mufioz, Osorio y Zufiga, 2016).

Diagrama 9. Piramide del conocimiento

Insights y
Toma de
Decisiones

Modelos
Predictivos

v Analisis y Visalizacion v

Preparacion y Limpieza de Datos

Recoleccion y Almacenamiento de Datos

Fuente: Elaboracion propia con base en Mufioz, Osorio y Zufiga (2016).

La inteligencia empresarial se define como la capacidad de una organizacion
para tomar decisiones. Esta habilidad se alcanza mediante el uso de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten recolectar, depurar,
transformar datos y aplicar técnicas analiticas para extraer conocimiento (Parr,
2000 citado en Lozada 2018).

Las herramientas de Bl suelen presentar la informacion en formatos visuales,
como paneles de control, que permiten a los usuarios ver de manera clara y
concisa los datos relevantes para tomar decisiones. Ademas, es posible generar

informes especificos basados en la informacion recopilada, lo que favorece una
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gestion mas eficiente y dinamica. Esta forma de presentar los datos esta
disefiada para ser facilmente accesible, lo que facilita su andlisis e interpretaciéon

por parte de los usuarios (Lozada 2018).

El uso adecuado de las herramientas que ofrece el Bl puede ser clave para el
éxito de una empresa. Las organizaciones que logran aprovechar estas
tecnologias tienen el potencial de experimentar un crecimiento sostenido,
mientras que aquellas que no lo hacen corren el riesgo de quedar rezagadas. El
impacto de una implementacion eficaz de Bl se refleja en diversos aspectos del
negocio, desde la mejora en el servicio al cliente hasta una gestion eficiente de
inventarios, evitando la pérdida de recursos y capital. En ultima instancia, el éxito
o fracaso de una empresa puede depender de su capacidad para aprovechar al

maximo las ventajas que proporciona el Bl (Lozada 2018).

3.4.1 Ventajas y desventajas

El Business Intelligence (BI) tiene ciertas ventajas y desventajas que se deben
destacar. De acuerdo con Wixom y Watson (2010); Tableau Software (2021);

Gartner (2022), Chen et al. (2012) las ventajas son las siguientes (ver tabla 8).
Tabla 8. Ventajas del Business Intelligence
Ventaja Argumento

Toma de decisiones El Bl permite a las organizaciones tomar decisiones
basada en datos informadas al proporcionar datos relevantes y precisos en
tiempo real. Segun Wixom y Watson (2010), Bl mejora la
calidad de las decisiones mediante un analisis robusto con

informacion confiable y analisis predictivo y prospectivo.

Aumento de la Con herramientas de B, las empresas pueden identificar
eficiencia operativa areas de ineficiencia y optimizar procesos. Tableau
Software (2021) sefiala que Bl ayuda a automatizar

procesos y optimizar tiempo para analisis estratégicos.
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Identificacion de
oportunidades de

negocio

Mejor comprension

del cliente

Las herramientas de Bl analizan patrones histéricos y
predicen tendencias, lo que permite identificar nuevas
oportunidades. Segun Gartner (2022), Bl es una
herramienta fundamental para detectar insights que
generan ventajas competitivas y sobresalir en el

mercado.

Al integrar datos de multiples fuentes, el Bl ofrece una
vista integral del comportamiento y preferencias del
cliente. Segun Chen et al. (2012), analizar y entender el
clientes es un elemento fundamental para mejorar la
retencion y personalizacion y asi que éste se encuentre

satisfecho.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Wixom y Watson (2010); Tableau
Software (2021); Gartner (2022), Chen et al. (2012).

Sin embargo el Business Intelligence también tiene ciertas desventajas, de
acuerdo con Deloitte (2021); Wixom et al. (2011); PwC (2023) y Redman (2018),

algunas se pueden observar en la tabla 9.

Tabla 9. Desventajas del Business Intelligence

Desventaja Argumento

Costos Implementar una solucion de Bl requiere inversiones

iniciales significativas en software, hardware y capacitacion. Como

elevados destaca Deloitte (2021), las barreras econdmicas pueden
dificultar el acceso en especial a pequefias y medianas
empresas gue tienen menor alcance.

Curva de La adopcion del Bl puede enfrentarse a desafios

aprendizaje y relacionados con la capacitacion del personal y la

resistencia al aceptacion cultural. Wixom et al. (2011) afirman que el

cambio éxito del Bl depende de la disposicién de los usuarios a

adaptarse a nuevas tecnologias y muestran resistencia.
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Riesgos de La centralizacion de grandes volimenes de datos puede
seguridad y exponer a las empresas a ciberataques y problemas de
privacidad cumplimiento normativo. Segun PwC (2023), las
herramientas de Bl requieren controles solidos para evitar
brechas de datos, actualizacion y con ello los riesgos,

virus o hackeos.

Dependencia Si los datos son incorrectos o incompletos, el Bl generara
de la calidad analisis defectuosos, afectando la toma de decisiones.
de los datos Segun Redman (2018), la calidad de los datos es la base

para generar insights precisos, certeros de lo contrario

puede conducir a malas decisiones

Fuente: Elaboracion propia con base en Deloitte (2021); Wixom et al. (2011);
PwC (2023) y Redman (2018).

3.4.2. Utilidad en las organizaciones

El Business Intelligence (Bl) es una herramienta estratégica esencial en las
organizaciones modernas. Su utilidad abarca multiples areas que potencian la
competitividad, la eficiencia operativa y la toma de decisiones basada en datos.
Las areas de utilidad en las organizaciones son diversas: Por destacar algunas:

mejora de la toma de decisiones.

El Bl permite a las organizaciones basar sus decisiones en datos solidos y
actualizados, reduciendo la incertidumbre. Segun Davenport y Harris (2007), las
empresas que adoptan andlisis de datos como parte de su cultura toman
decisiones mas rapidas y acertadas. Por ejemplo: Una empresa minorista puede

utilizar Bl para identificar patrones de compra y optimizar el inventario.

Otra de las utilidades serd para la optimizacidbn de procesos operativos al
identificar cuellos de botella y areas de mejora, el Bl ayuda a las empresas a
reducir costos y aumentar la productividad. Gartner (2022) sostiene que el Bl
transforma los datos operativos en insights (perspectivas) accionables, lo que

fomenta una mayor eficiencia en todos los niveles de la organizacion.
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Se puede destacar también una mejor comprension del cliente, pues el analisis
de datos de clientes permite a las empresas entender comportamientos,
preferencias y necesidades, mejorando la experiencia del cliente. De acuerdo
con Chen et al. (2012) argumentan que el analisis de clientes a través del Bl
permite personalizar productos y servicios, aumentando la satisfaccion y la
fidelidad de éste. Asimismo se utiliza para identificacion de nuevas
oportunidades de negocio, el Bl ayuda a las empresas a detectar tendencias
emergentes y anticiparse a cambios en el mercado. De acuerdo con Tableau
(2021) el BI facilita la visualizacion de tendencias, permitiendo a las empresas
identificar mercados desatendidos o nuevos segmentos de clientes, lo cual

permite llegar a nuevos mercados.

Destaca también el control de riesgos y cumplimiento normativo, el Bl facilita la
gestién de riesgos mediante la supervision de indicadores clave y asegura el
cumplimiento de regulaciones mediante auditorias automatizadas. De acuerdo
con PwC (2023) sefiala que las herramientas de BI fortalecen la capacidad de
las organizaciones para gestionar riesgos y garantizar el cumplimiento
normativo, es decir, se puede detectar transacciones sospechosas y prevenir el

fraude.

En suma el Business Intelligence no solo es una herramienta técnica, sino
también una ventaja estratégica que mejora la agilidad y la capacidad

competitiva de las organizaciones.

3.4.3 Criticas

Aunque el Business Intelligence (BI) es ampliamente reconocido como una
herramienta estratégica, también enfrenta criticas relacionadas con su
implementacion, uso y efectividad. A continuacion, se detallan las principales
criticas de acuerdo (ver diagrama 10) con Luhn (2010), Redman (2018) Wixom
y Watson (2010), Davenport y Harris (2007), Gartner (2022).
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Diagrama 10. Principales criticas al Business Intelligence

Complejidad en la implementacion

La implementacion de sistemas de Bl suele ser compleja, costosa y
demandante en tiempo. Muchas organizaciones no logran completar estos
proyectos debido a la falta de planificacion adecuada o recursos insuficientes

Dependencia de la calidad de los datos

Si los datos son incompletos, incorrectos o desactualizados, las herramientas
de BI generaran resultados inexactos, lo que puede llevar a decisiones
erroneas

Resistencia organizacional al cambio

Los empleados y gerentes pueden resistirse a adoptar nuevas herramientas
de Bl debido a la falta de capacitacion, miedo al cambio o dificultades para
entender las nuevas plataformas

}4

Falsa sensacion de seguridad

Existe el riesgo de confiar excesivamente en las herramientas de Bl, creyendo
gue las decisiones basadas en datos son infalibles. Esto puede llevar a
ignorar factores cualitativos o a asumir que los datos siempre reflejan la

realidad

Costos ocultos y escalabilidad limitada

Aungue muchas herramientas de Bl prometen rentabilidad a largo plazo, los
costos asociados con la personalizacion, mantenimiento y actualizaciones
pueden ser altos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Luhn (2010), Redman (2018) Wixom y
Watson (2010), Davenport y Harris (2007), Gartner (2022).
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Capitulo 4. Analisis de resultados

Introduccioén

Analizar los resultados representa la parte medular de cualquier investigacion o
estudio que se realiza, ya que a partir de los resultados se pueden tomar decisiones
acerca del tema analizado. De ahi que este capitulo resulte muy importante para el
estudio que se realiz6é a la empresa seleccionada. El objetivo del presente capitulo
consiste en exponer los resultados y analizarlos para que los encargados de la
empresa puedan tomar en cuenta estas recomendaciones y con ello guiarlos en tomar

decision.

El capitulo se compone de cinco secciones. La primera se expone el exceso de
inventario asi como la tasa de crecimiento a través del tiempo de seis meses
considerados. La segunda seccion muestra la evolucion mensual del inventario
clasificado en tres categorias del IQR (surplus, slow moving y static). La tercera
muestra la optimizacion del inventario a partir del business intelligence. La cuarta
seccion revela la demanda en firme junto con el tiempo de almacenamiento, tiempo
de suministro y nivel de obsolescencia. Por ultimo se describe la precision de la

herramienta, tiempo de respuesta y aceptacion del cliente.

Las secciones anteriores permitieron contestar la pregunta de investigacion planteada
desde un inicio ¢ Cuales son las ventajas del uso del business intelligence para reducir
el exceso de inventarios en la industria quimica. De manera tal que el analisis de los
resultados anteriores permitié contestar la hipotesis que durante el periodo de junio a
diciembre de 2024 el uso del business intelligence como herramienta analitica en la
gestion de inventarios en la industria quimica mejoro la toma de decisiones, misma

gue se retoma mas adelante.

Este capitulo que aborda el andlisis de los resultados permitio cumplir con el objetivo
general de la investigacion que consistié en identificar las ventajas de la herramienta

analitica del business intelligence en la gestion de inventarios en la industria quimica.
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4.1 Andlisis de inventario: inventario total y tasa de crecimiento

El uso del business intelligence permite ver los resultados obtenidos en la grafica 3,
en la cual se pueden observar los valores totales del exceso de inventario expresados
en billones de euros y su crecimiento geométrico, lo que permitié identificar las
tendencias y cambios significativos relacionados con la acumulacién y movimiento del
exceso de inventario en la industria quimica durante los meses de junio a diciembre
de 2024. Es posible observar que los niveles de exceso de inventario de la empresa
son altos; siendo el mes de octubre (4 billones) como el punto mas alto, en términos
absolutos, los meses de junio de agosto con datos muy similares (3 billones), al igual
gue julio y noviembre (3.5 billones) y para el mes de diciembre se reduce un poco
(menor a 3.5 billones), aunque la tasa de crecimiento mas alta fue en el mes de agosto
a septiembre; con lo cual a través de la realizacion y seguimiento de la herramienta,
se concluyé que fue debido a la alza de la demanda por la temporada alta (enero-
marzo de 2025) pues es necesario comenzar a planear y comprar materiales para

estar listos en dicha temporada.

Grafica 3. Regional Inventory Values
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Kinaxis (2024).

Por otro lado, el analisis del crecimiento geométrico muestra entre junio y octubre se
registré una variabilidad pero la tendencia fue positiva, o que indica la efectividad de

las acciones correctivas implementadas, ya que con el uso de la herramienta de
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Business Intelligence desarrollada, fue posible identificar los materiales especificos
qgue al cierre de octubre estaban representando el pico mas alto en los valores del
exceso de inventario, ajustando, con esta informacion los niveles de dicho exceso en
los meses de noviembre y diciembre, logrando asi un control mas eficiente y una
reduccién significativa de las acumulaciones innecesarias; pues en los meses de
noviembre y diciembre hay una tendencia negativa, aunque cabe destacar que una
acumulacion de inventario que no es proporcional al aumento en la demanda, lo que

sugiere areas de oportunidad con la planeacion de los materiales.

La experiencia obtenida en la correccion de las acumulaciones detectadas en octubre
valida su eficacia y refuerza su potencial como un elemento estratégico para la

industria quimica.

A partir de lo anterior, se puede concluir que la capacidad de la herramienta de
Business Intelligence para identificar de manera puntual los materiales probleméaticos
demuestra su utilidad y efectividad, su capacidad de analizar métricas en tiempo real
y proporcionar insights accionables permitié durante los meses de junio a diciembre
implementar estrategias correctivas oportunas, tales como la reduccion de la
producciéon de materiales excedentes y la optimizacion de los niveles de stock. La
aplicaciéon de la herramienta no solo permite optimizar la reduccion de excesos, sino
también contribuye a la mejora continua de los procesos de planeacién y control; este
enfoque basado en datos fortalece la competitividad de las operaciones, reduce
costos operativos y asegura una alineacion mas precisa entre la produccién y la
demanda, posicionando a las empresas para enfrentar los desafios de un entorno de

mercado dinamico.

4.2 Evolucion mensual del inventario

En la grafica 4 se presenta la evolucion mensual del inventario clasificado segun las
tres categorias del IQR (Inventory Quality Ratio) (ver diagrama 9). Estas categorias
permiten evaluar la calidad del exceso de inventario en funcién de su tiempo de

inmovilidad:
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Diagrama 9. clasificado segun las tres categorias del IQR (Inventory Quality Ratio

* Representa el inventario que ha
permanecido sin movimiento durante

Slll‘plllS un periodo de entre 3 a 6 meses

» Corresponde al inventario con una
rotacion limitada, con un tiempo de
inactividad de entre 6 meses a 1 afo

* Incluye el inventario inactivo por mas
u de un afo, lo que lo convierte en una

Statlc categoria de alto riesgo debido a la

posibilidad de que se vuelva obsoleto

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Kinaxis (2024).

Grafica 4. Inventory Quality Ratio (IQR) mes a mes
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Kinaxis (2024).
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El analisis refleja que el exceso de inventario total, como se mencioné anteriormente,
se mantuvo en niveles elevados a lo largo del proyecto, con un rango constante de
entre €160-180 millones. Este comportamiento sugiere la necesidad de un enfoque

mas proactivo para gestionar las existencias inmovilizadas.

Al examinar las proporciones de cada categoria, se identificé que slow moving es la
categoria predominante con cierta variabilidad, lo que indica que una parte
significativa del inventario presenta baja rotacion, donde el mes de octubre tuvo mayor
presencia. Este fendmeno representa un desafio critico para la gestion de inventarios,
ya que implica recursos inmovilizados que no generan valor. Dichas acciones dentro
de la region de Norte América o incluso la exploracion de oportunidades para su

rotacion a nivel global.

En cuanto a la categoria static, aunque su proporcién es la mas baja en comparacion
con las otras, su impacto no debe subestimarse. Este tipo de inventario, al no tener
movimiento por mas de un afo, corre el riesgo de volverse obsoleto, perder su valor
comercial o incluso exceder su vida atil en almacén. Esto resalta la necesidad de
implementar medidas especificas para su disposicion o reutilizacion, incluso se puede

ver que el mes de diciembre su presencia es mayor.

En cuanto al surplus se puede observar cierta variabilidad en todos los meses, de
junio a septiembre se registra un leve incremento, mientras que de octubre a
diciembre fue mas constante en estos tres meses la presencia del tipo de inventario

surplus es mas bajo.

Finalmente, los resultados obtenidos refuerzan la importancia de la integracién de una
herramienta de business intelligence (BI) en la gestién de inventarios. Este tipo de
herramienta permite monitorear y analizar de manera continua estas categorias,
facilitando la identificacion de éareas de oportunidad para reducir el exceso de
inventario. El analisis detallado de estas tendencias proporciona informacion clave
para diseflar e implementar estrategias de optimizaciéon que contribuyan a la
reduccién de costos, incrementen la rotacién del inventario y, en ultima instancia,

mejoren la eficiencia operativa en la industria.
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4.3 Optimizacion del inventario a partir del business intelligence

En la gréfica 5 se exhiben dos variables esenciales para el analisis de la gestion de
inventarios. La variable de inventario total (representada en azul) refleja el exceso de
inventario acumulado al final de cada mes; mientras que la variable MoH (Month on
Hand / Meses de durabilidad), representada en verde, indica el tiempo estimado que
tomaria agotar el inventario bajo la demanda actual. Estas dos métricas, al ser
analizadas en conjunto, permiten identificar tanto la cantidad de stock excedente
como la eficiencia de utilizacion.

Grafica 5. Optimizacion del inventario con business intelligence, 2024
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Kinaxis (2024).

Observandose la evolucion de estas variables, se evidencia una relacion inversa
durante el periodo de julio a agosto. Dicho comportamiento sugiere que las acciones
implementadas han tenido un impacto significativo en la reduccién del exceso de

inventario, ya que la disminucion en los valores de MoH coincide con la optimizacion
de los niveles de stock.
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De manera especifica, entre junio y agosto, el indicador MoH comenzd en niveles
elevados y experimenté una disminucién sustancial a lo largo del periodo. Este
comportamiento es indicativo de que se aplicaron ajustes efectivos en la gestion del
inventario, lo que permiti6 mantener un volumen de stock en niveles relativamente
estables. En contraste, durante el periodo comprendido de agosto a octubre, ambas
variables tienen un comportamiento similar, se observa un nuevo incremento en el
MoH, lo que evidencia una acumulacién de inventario. Este fendmeno se atribuye a
la adquisicion excesiva de stock, motivada por la preparacion de los compradores de
materia prima para enfrentar la temporada alta, en la que se anticipa un aumento en
la demanda. Durante el mismo intervalo, el valor del inventario total continu6 en

tendencia ascendente.

Finalmente, en el periodo que abarca de octubre a diciembre, se registra una
reduccion drastica en el MoH. Esta marcada disminucion se asocia a una mejora
sustancial en el control y la gestion del exceso de inventario, lo que ha permitido una

reduccion efectiva del stock acumulado.

En suma, la gréfica anterior respalda la hipotesis de que la implementacion de la
herramienta de Bl ha contribuido a una mejora progresiva en la gestion del inventario.
La notable caida en los valores del MoH en la fase final sugiere que la herramienta
analitica ha sido determinante para disminuir el exceso de stock, permitiendo una
planificacion y ajuste méas eficiente de los niveles de inventario. Esto, a su vez, se
traduce en un mejor aprovechamiento de los recursos y en la optimizaciéon de la

cadena de suministro dentro de la industria quimica.
4.4. Pedidos (demanda) y crecimiento geometrico

A lo largo del periodo comprendido entre junio y diciembre se registraron y analizaron
los pedidos (demanda) de los distintos materiales con el objetivo de evaluar su
comportamiento y optimizar la gestion de inventarios. Dentro de la herramienta de
Business Intelligence (Bl) propuesta se identifican dos indicadores clave: 1) una
bandera roja que sefiala aquellos materiales sin una orden en firme; y, 2) una bandera
verde que marca los materiales con exceso de stock que, a pesar de contar con

ordenes en firme, seguiran contribuyendo a la acumulacion innecesaria de inventario.

66



La gréfica 6 ilustra estas fluctuaciones en los volumenes de pedidos, evidenciando su
impacto directo en la gestion de inventarios, y en consecuencia, en los meses de
durabilidad (MoH) de cada material. La implementacién de una herramienta de
Business Intelligence permite no solo analizar estos patrones con mayor precision,
sino también optimizar la planificacion del inventario para minimizar excesos y mejorar

la eficiencia operativa.

Los datos muestran que los meses de junio y octubre presentan picos en los pedidos,
alcanzando aproximadamente €100M y €80M, respectivamente. Estos periodos de
alta demanda requieren estrategias de aprovisionamiento eficientes para garantizar
la disponibilidad de productos sin generar costos adicionales de almacenamiento. En
junio, el incremento en los pedidos se atribuye al inicio del proyecto, en el que se
implementaron medidas y estrategias necesarias para abordar el fenbmeno del
exceso de inventario. En octubre, se observa otro aumento significativo en los
pedidos, asociado a la adquisicion de materias primas destinadas a satisfacer la
demanda y la produccién durante la temporada alta de los meses siguientes. La
identificacion de estos patrones es crucial para optimizar la toma de decisiones y

evitar impactos negativos en la cadena de suministro.

Por otro lado, los meses de septiembre y noviembre muestran una disminucién en los
pedidos, lo que podria derivar en la acumulacién de inventario si no se ajusta la
produccion de manera oportuna. La herramienta de Bl propuesta en esta
investigacion permite identificar estos desbalances con anticipacién y generar
recomendaciones basadas en datos para optimizar los niveles de inventario y la
eficiencia operativa. Estas funcionalidades pueden traducirse en beneficios
significativos, como la reduccioén del capital inmovilizado en inventarios y la mejora en

la rotaciéon de los materiales.

Asimismo, la inclusién del crecimiento geométrico en la grafica proporciona una vision
complementaria de la variabilidad en los pedidos. Se observa un crecimiento positivo
en junio y octubre, que refuerza la hipotesis de un comportamiento estacional en la
demanda. Sin embargo, en septiembre y noviembre, los valores del crecimiento
geométrico se tornan negativos, lo que sugiere una desaceleracion en los pedidos y

una mayor estabilidad en la gestion del inventario. Este fendmeno resalta la
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importancia de contar con herramientas analiticas avanzadas que permitan anticipar
estas fluctuaciones y generar estrategias correctivas en tiempo real, tales como la

redistribucion del inventario o la optimizacion de los niveles de produccion.

Grafica 6. Pedidos y crecimiento geométrico paras la optimizacion de inventarios
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Kinaxis (2024).

El impacto de una herramienta de Business Intelligence en la reduccion del exceso
de inventario se traduce en mejoras tanto operativas como financieras. La
implementacion de analisis predictivos basados en patrones histéricos permite
minimizar la acumulacion de materiales en los meses de baja demanda, lo que a su
vez reduce los costos de almacenamiento y evita obsolescencia de productos.
Adicionalmente, la integracién de estas herramientas con sistemas ERP posibilita la
automatizacion de decisiones clave. Optimizando la eficiencia en la gestién del
inventario y fortaleciendo la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda. La
adopcion de este enfoque basado en datos representa una ventaja competitiva para
las empresas del sector quimico, permitiéndoles mejorar la rentabilidad y
sostenibilidad a largo plazo.

4.5 Rotacion de inventario y tiempo de almacenamiento

Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion, se considerd un universo de

mas de 25,000 materiales, de los cuales se seleccionaron los 50 mas relevantes para
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el andlisis representado en la grafica 7, misma que ilustra la relaciéon entre el tiempo
de almacenamiento en dias y la rotacion de inventarios en meses, lo que facilita la
identificacion de patrones en la gestion de inventarios dentro de la industria quimica.
Este analisis revela oportunidades clave para optimizar el almacenamiento y
distribucion de productos. Se observa que ciertos materiales, como el coco, la
manzana, la nuez y el champifién presentan tiempos de almacenamiento superiores
a 300 dias, junto con una rotacion relativamente baja. Esto sugiere una acumulacion
innecesaria de stock, lo cual podria generar costos adicionales derivados de
almacenamiento prolongado, deterioro de productos y capital inmovilizado, afectando

negativamente en la eficiencia operativa.

Gréfica 7. Comparacion de rotacion de inventario y tiempo de almacenamiento
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Kinaxis (2024).

Por otro lado, otros materiales como la vainilla, la cereza y la leche exhiben una alta
rotacion y tiempos de almacenamiento mas reducidos. Esta tendencia resulta
favorable, pues indica un flujo eficiente del inventario y una alineacién adecuada con
la demanda. No obstante, la gestion de estos materiales debe ser precisa para evitar
posibles desabastecimientos. El analisis de estos datos demuestra que la herramienta

de Business Intelligence permite identificar en tiempo real los productos que requieren
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ajustes en su almacenamiento o rotacion, proporcionando informacién clave para la

toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, el impacto en los meses de durabilidad (MoH) de los materiales es un factor
crucial en la optimizacion del inventario. Los productos con baja rotacion y altos
tiempos de almacenamiento podrian beneficiarse de estrategias como la reduccion
de volumenes de compra, el ajuste de niveles de stock en funcion de la demanday la
implementacion de tacticas de comercializacién que favorezcan una salida mas agil
del inventario. La aplicacion de la herramienta de Business Intelligence facilita estas
estrategias, al ofrecer métricas claras sobre el desempefio de cada material,
contribuyendo a la reduccidén de costos y una mejora significativa de la eficiencia

operativa.

El analisis de la grafica anterior respalda el uso e implementacion de la
herramienta, al demostrar que la implementacion de una soluciéon de Business
Intelligence puede optimizar la gestion del inventario en la industria quimica. Al
integrar herramientas de monitoreo en tiempo real y modelos de prediccion, se
pueden prevenir acumulaciones innecesarias, minimizar los riesgos asociados con el
almacenamiento prolongado y mejorar la disponibilidad de productos clave. Esto, a
su vez, fomenta una mayor eficiencia en la planificacion de inventarios, una reduccion

de costos y una toma de decisiones mas precisa, basada en datos objetivos.
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Conclusiones

En la empresa Kinaxis (2024) los inventarios representan los elementos mas
importantes para el desarrollo y el crecimiento de la empresa, como ya se menciono
los inventarios se refieren a la revisibn y gestion de los materiales o bienes
patrimoniales y la presencia o no de éstos conduce a pérdidas o ganancias para la

empresa.

De manera tal que en Kinaxis (2024) se verifica y confirma la existencia disponible de
inventario de manera regular, incluso casi diario, por lo anterior fue posible obtener
los datos que después se manejaron de manera mensual, por razones de

confiabilidad de la empresa los datos se modificaron sin alterar el sentido.

Por todo lo expuesto anteriormente, se pueden concluir varios aspectos. Primero que
la gestion del conocimiento (GC) en las organizaciones representa un buen marco
tedrico y analitico pues el conjunto de practicas y estrategias para identificar, analizar,
revisar y aplicar el conocimiento conduce a mejoras y lleva a la eficiencia y eficacia
en las organizaciones; esto fue gracias al analisis de los datos que se vuelve
informacioén y se puede transformar en nuevo conocimiento para tomar las decisiones
(Pérez, 2008).

Este trabajo de investigacion resultdé importante y relevante debido a que el
conocimiento, tanto explicito como implicito, que se obtuvo a partir de este estudio
ayudo a los jefes inmediatos a fomentar una cultura organizacional, siempre se tuvo
en mente promover el intercambio de informacion con otras areas y la colaboracion
entre los miembros de toda la empresa. En este sentido, los resultados aqui obtenidos
se compartieron con los jefes y tomadores de decision de la empresa con la idea que

apoyar a un mejor entendimiento de la situaciéon que ocurre en los inventarios.

Por lo anterior, el presente estudio cumplio con lo establecido por Hernandez (2015),

al cumplir con los procesos para la gestion del conocimiento, que incluyen:
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« Creacion de conocimiento: Se origind un nuevo andlisis relacionado con las
variables que involucran a los inventarios a través del tiempo, de manera que

se fomento innovacion y el aprendizaje por estos temas.

o Captura de conocimiento: se analiz6 a través de seis meses las inventarios y

guedaron documentar con la idea de generar conocimiento explicito.

o Transferencia de conocimiento: Se trata de pasar, comunicar y socializar los
resultados del estudio para el intercambio de los resultados y con ello de

conocimiento entre todos los miembros de la empresa-

« Aplicacion de conocimiento: Se espera que a partir de los resultados obtenidos
en este estudio puedan ayudar a generar, mejorar o incentivar el desempefio

organizacional de la empresa en beneficio de todos.

En conclusion, la gestion del conocimiento se convierte en una herramienta
indispensable para las organizaciones que buscan ser mas innovadoras, eficientes'y
resilientes en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y globalizado (Pérez,
2008).

Por lo anterior, este estudio coincide con Hernandez (2015) que una correcta gestion
del conocimiento puede tener un impacto significativo en el rendimiento
organizacional, la innovacién, la toma de decisiones y la creacion de valor. La gestion
del conocimiento permite a las empresas adaptarse rapidamente a los cambios del
entorno, mejorar sus procesos internos y fortalecer su ventaja competitiva, este fue el

caso del estudio.

Asimismo, es posible concluir que el Business Intelligence (Bl) es un conjunto de
practicas, capacidades y tecnologias que las empresas implementan para recolectar,
integrar y analizar informacion. En este estudio, se analizaron datos que se
convirtieron en informacién sobre los tipos, tiempo y optimizacién de los inventarios,
lo cual ayud6 a una mejor comprension y entendimiento de los inventarios en la
empresa. Con la idea de que este entendimiento permite un mejor desempefio en la

empresa analizada (Mufioz, Osorio y Zufiiga, 2016).
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Dado lo anterior, la respuesta a la pregunta de investigacion: ¢ Cuales son las ventajas
del uso del business intelligence para reducir el exceso de inventarios en la industria
guimica.? Es la implementacion de la herramienta de Bl ha contribuido a una mejora
progresiva en la gestion del inventario. La notable caida en los valores del MoH en la
fase final sugiere que la herramienta analitica ha sido determinante para disminuir el
exceso de stock, permitiendo una planificacion y ajuste mas eficiente de los niveles
de inventario. Esto, a su vez, se traduce en un mejor aprovechamiento de los recursos

y en la optimizacion de la cadena de suministro dentro de la industria quimica.

Asimismo se agrega que los resultados obtenidos refuerzan la importancia de la
integracion de una herramienta de business intelligence (Bl) en la gestion de
inventarios. Este tipo de herramienta permite monitorear y analizar de manera
continua estas categorias, facilitando la identificacién de areas de oportunidad para
reducir el exceso de inventario. El andlisis detallado de estas tendencias proporciona
informacion clave para disefiar e implementar estrategias de optimizacion que
contribuyan a la reduccion de costos, incrementen la rotacién del inventario y, en

ultima instancia, mejoren la eficiencia operativa en la industria.

Por lo tanto se acepta la hip6tesis que afirma que durante el periodo de junio a
diciembre de 2024 el uso del business intelligence como herramienta analitica en la
gestion de inventarios en la industria quimica mejoro la toma de decisiones al reducir
el exceso de inventario. Se confirma la hipétesis que, durante el periodo de junio a
diciembre 2024, la aplicacion de Business Intelligence en la gestion de inventarios
permiti6 mejorar la toma de decisiones y reducir el exceso de inventario en 3.9% de

junio a diciembre y 27% de octubre a diciembre de 2024.

De anterior es posible afirmar que el estudio cumplié con el objetivo general que
consistio en identificar las ventajas de la herramienta analitica del business
intelligence en la gestion de inventarios en la industria quimica. Asimismo se
cumplieron los cuatro objetivos especificos, que vale la pena resaltar. 1) Establecer
un marco tedrico conceptual sobre la herramienta analitica del business intelligence
y la gestion de inventarios en la industria quimica. 2) Exponer la situacién contextual
a nivel mundial, América latina, México y la entidad mexiquense sobre business
intelligence y la gestion de inventarios en la industria quimica. 3) Definir los alcances

y limitaciones del business intelligence como herramienta analitica en gestion de
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inventarios en la industria quimica. 4) Describir y exponer los resultados del uso del
business intelligence como herramienta analitica en gestién de inventarios en la
industria quimica; la simulacion de escenario en la toma de decisiones.

A partir de los resultados también es posible concluir que el Business Intelligence
tiene impacto en la reduccion del exceso de inventario y que lo anterior se traduce en
mejoras tanto operativas como financieras. La implementacion de analisis predictivos
basados en patrones historicos permite minimizar la acumulacion de materiales en
los meses de baja demanda, lo que a su vez reduce los costos de almacenamiento y
evita obsolescencia de productos, lo que comentdé en lineas anteriores.
Adicionalmente, la integracion de estas herramientas con sistemas posibilita la
automatizacion de decisiones clave. Optimizando la eficiencia en la gestion del
inventario y fortaleciendo la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda. La
adopcién de este enfoque basado en datos representa una ventaja competitiva para
las empresas del sector quimico, permitiéndoles mejorar la rentabilidad y

sostenibilidad a largo plazo.

Asimismo es posible concluir que el uso e implementacién de la herramienta optimiza
la gestion del inventario en la industria quimica, en particular en la empresa
seleccionada. Al integrar herramientas de monitoreo en tiempo real y modelos de
prediccion, que ayudan a prevenir acumulaciones innecesarias, minimizar los riesgos
asociados con el almacenamiento prolongado y mejorar la disponibilidad de productos
clave. Esto, a su vez, fomenta una mayor eficiencia en la planificacién de inventarios,
una reduccién de costos y una toma de decisiones mas precisa, basada en datos

objetivos.
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