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“Unidad I: Tendencias en la Gestion de eMPregas
Turisticas y Gastronomica”

Contenido:
1. Tendencias Actuales del Turismo - Gastronomico
1.1 Turismo y Gastronomia
1.2 El nuevo consumidor turistico
1.3 Cultura, Productos y Territorio: Patrimonio, Identidad Local, Nuevas tendencias
1.4 Claves de éxito de un destino turistico — gastronémico

2. La Empresa
2.1 Concepto de Empresa
2.1.1 Laempresay sus funciones
2.2.2 Tipos de Empresas
2.2.3 Laimportanciade las empresas turisticas y gastronéomicas

3. Administracion en las empresas de servicios

3.1 Administracion y Proceso administrativo
3.2 Administracion de operaciones
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Indicadores geograficos de procedencia:

Rutas gastronémicas: ofrecen un D.O.P

producto diferenciado.

7 productos

* Rutas gastrondmicas por \
productos.

* Rutas gastrondmicas por
platos.

* Rutas étnico- gastrondmicas . = yufte

T 1.1.TURISMO Y
GASTRONOMIA

COMPORTAMIENTO DEL VISITANTE:

EL AMANTE DE LA GASTRONOMIA EL QUE NECESITA ALIMENTARSE

“EXPLORADORES DE SABORES” > FA:ST FOOD
: ’ > RAPIDEZ

> ECONOMIA




1.1 TURISMMO Y
GASTROMNOMILA

MOTIVACIOMNES
GASTROMNOMICAS:
= FISICAS




Exige un nivel mas alto de . Millennias
) . Foodies
infraestructura y servicios

Crossumers

Quiere nuevas experiencias

Gasta mas dinero
en sus vacaciones

12,65

Wore olossted n
B FILE SHARNG

Busca diferenciarse fOODIeS

DISTRIBUTOR OF FINE FOOD

Emulos

Es mas educado y
realizados

respetuoso, tanto con Ia
gente como con el 1.2 El nuevo consumidor
entorno , .

turistico

Quiere conocer de
verdad los lugares y
la gente Realizados
Integrados ) .
socioconscientes

Tiende a ser
gente de edad
adulta

Los turistas
buscan experiencias basadas en la
culturay la identidad local.




Patrimonio turistico:
Conjunto de bienes materiales e ‘
inmateriales que constituyen Ia
natural

materia prima que hace posible
el desarrollo del turismo.

1.3 CULTURA, PRODUCTOS Y TERRITORIO:
PATRIMONIO, IDENTIDAD LOCAL Y NUEVAS

TENDENCIAS
relax avéntura:l—ql bas,
__actin d €SCONeCtar smergirte
mcllituraactlwdades"anq“ﬂldad
il IOIIQHHEL' "l;“l“ Tangible
m,ﬂm-;;;;;natura eza-pueblo
. “H(lllll alt sE‘Il[OI'HOEf;:.’f'EiuGs Todo aquello
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dtmnunnllmr _.{ .,: con er‘ que pertenece
'1_‘ campumu}@ al mundo de

lo fisico.

—cith

villas

v

Patrimonio

R

cultural

Intangible

Practicas, representacionesy
expresiones que procuran un
sentimiento de identidad y
continuidad




1.3 CULTURA, PRODUCTOS Y TERRITORIO:
PATRIMONIO, IDENTIDAD LOCAL Y NUEVAS
TENDENCIAS

Nuevas tendencias

Los viajeros quieren probar diferentes tipos de vacaciones
a lo largo del afo.

Buscan experiencias auténticas, tocar y saborear culturas
locales: la demanda por parte del nuevo turistay la
apuesta por nuevas experiencias turisticas locales.

Las redes sociales nos han hecho a todos viajeros mas
experimentados, lo que eleva aun mas la exigencia a los 'y

los agentes de viajes. _— dad i =g
comunidad /S
~ .
msi Linkedf]  Doowe
flickr

(@) Inctgrom

\ﬁ,slldeshare VWO
V...EN.



1.4 CLAVES DE EXITO DE UN DESTINO TURISTICO-
GASTRONOMICO

* INCORPORAR A LOS CHEFS COMO
INTERPRETES DEL TERRITORIO

e IMPULSAR EL CONOCIMIENTO Y LA
INVESTIGACION  SOBRE  EL  TURISMO
GASTRONOMICO.

m
ol
Al

4

* ELUSO DE INTERNETY LAS REDES SOCIALES



1.4 CLAVES DE EXITO DE UN DESTINO TURISTICO-
GASTRONOMICO

EL TURISMO GASTRONOMICO INCORPORA EN SU
DISCURSO VALORES ETICOS Y SOSTENIBLES, BASADOS
EN EL TERRITORIO, EL PAISAJE, EL MAR, LA CULTURA
LOCAL, LOS PRODUCTOS  AUTOCTONOS, LA
AUTENTICIDAD, QUE COMPARTE CON LAS TENDENCIAS
ACTUALES DEL CONSUMO CULTURAL.




1.4 CLAVES DE EXITO DE UN DESTINO TURISTICO-
GASTRONOMICO

* REPRESENTA UNA OPORTUNIDAD PARA
DINAMIZAR'Y DIVERSIFICAR EL TURISMO,
IMPULSA EL DESARROLLO

ECONOMICO LOCAL, IMPLICA A SECTORES
PROFESIONALES DIVERSOS
(PRODUCTORES, COCINEROS, MERCADOS)

ESTIMULA EL DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL, REGIONAL Y NACIONAL
(PRODUCTORES, PESCADORES, MERCADOS,
LONJAS, RESTAURANTES, HOTELES,
OPERADORES TURISTICOS,
ADMINISTRACIONES PUBLICAS).



1.4 CLAVES DE EXITO DE UN DESTINO TURISTICO-
GASTRONOMICO

APROVECHAR LA OPORTUNIDAD QUE
REPRESENTA LA GASTRONOMIA PARA .
LA DEFINICION DE UNA ESTRATEGIA | |
DE IMAGEN Y MARCA DE LOS |
DESTINOS (MARKETING).

EL DESARROLLO DE INSTRUMENTOS DE
PROMOCION COMO LAS GUIAS
GASTRONOMICAS DE CALIDAD Y CON
CREDIBILIDAD







2.1 CONCEPTO DE EMPRESA

Es una entidad econdmica destinada a
producir bienes, venderlos y obtener un
beneficio. Son el principal factor dinamico de
la economia de una nacion y constituyen a la

vez un medio de distribucion.

“Son el principal factor dinamico de |Ia
economia de una nacién y constituyen a la vez
un medio de distribucion que influye
directamente en la vida privada de sus
habitantes” (L. Munch Galindo).




ELEMENTOS DE LA EMPRESA: &“

2.1 CONCEPTO DE EMPRESA

El grupo humano o las personas (socios, ‘/ @@‘h '/4
administradores y los trabajadores).

Los bienes econdmicos.

La organizacion.



2.1 CONCEPTO DE EMPRESA

CARACTERISTICAS DE UNA EMPRESA:

Tienen derechos y obligaciones regidas por un ley.

Es una entidad econdmica.

Tiene una accion mercantil.
A través de su organizacion puede tener perdidas o ganancias.

Una empresa trata de obtener utilidades vendiendo productos que satisfagan
las necesidades de las personas.

Nace para atender las necesidades de la sociedad.
Crea satisfactores a cambio de una retribucion.

Son los esfuerzos y las inversiones de los empresarios.



La produccidn de

Regula integray controla bienes y servicios
todas las demas

Funciones
< técnicas

{

2.1.1 LA EMPRESA Y SUS

Funciones
administrativas

FUNCIONES
Funciones \L
contables Funciones de
seguridad

Costos, inventarios, registros,
balances y registros

y La proteccién y preservacion
empresariales

de bienes y personas

Q Wb(k Safe

(el

©
®
W ©
0 O
o @
® @

Be Safe

Compra, venta e
intercambio

Funciones
comerciales

Funciones
financieras

Busqueda y gerencia de
capitales




2.2.2 TIPOS DE
EMPRESAS

Segun el ambito de
Actividad

provinciales Segun el Destino de los
Beneficios Segun el Tamaiio
Con animo de Sin animo de
Cemiona] lucro lucro Segun la forma Juridica
eglionales

S

Excec‘ietnt(.es pasan.a " \E/chdennteIs se > Unipersonal
B propletarios o accionistas elrfpcrzs:p:ra “ » Sociedad Colectiva
desarrollo » Cooperativas
» Comanditarias

» Sociedad de
) Responsabilidad
% Limitada

» Sociedad Andnima




2.2.2 TIPOS DE
EMPRESAS

[ Segun el sector de Actividad ]

ecunaario o erciario o
ndustriz de Servicios




2.2.2 TIPOS DE
EMPRESAS

Segtn la propiedad del
Capital

&

CFE F-EMF_x INES:




Dy 2.2.3 LA IMPORTANCIA
S DE LAS EMPRESAS

TURISTICAS Y
GASTRONOMICAS

e —




FACTOR DE
EXPANSION DEL
MERCADO
NACIONAL

GENERADORA
DE EMPLEQOS

EFECTOS
MULTIPLICADORES
DEL GASTO DE LOS

VISITANTES

il

h“\\ﬂh\m I

GENERADORA
DE DIVISAS

REDISTRIBUCION
DEL INGRESO




>
(ML
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Dependencia de
los
comportamientos
estacionales

Localizacion
proxima a los
recursos turisticos

Elasticidad en los Lzu. A
comportamientos
del consumidor

'y



Pertenecientes a los

rimarioy b
sectorgs p auxiliares
secundario S —

Restauracion Transporte y . o
Educativos  Alojamiento

CLASIFICACION DE
EMPRESAS TURISTICAS

Servicios profesionales  Actividades culturales y ocio

Alquileres

-
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“Es una ciencia compuesta de principios,
técnicasy
practicas cuya aplicacién a conjuntos humanos
permite establecer sistemas racionales de
esfuerzos cooperativos, a través de los cuales se
pueden alcanzar propdsitos comunes que
individualmente no se pueden lograr. "W.
Jiménez Castro

“Es la direccion de un organismo social, y su
efectividad
en alcanzar sus objetivos, fundada en la
habilidad de conducir a sus
integrantes”. Koontzy O Donnell

3.1 ADMINISTRACION

OBIJETIVOS:
Econdémicos
Sociales
Ecoldgicos

“Es un proceso social que lleva consigo la

responsabilidad de

planear y regular en forma eficiente las
operaciones de una empresa, para

lograr un propésito dado”.

s una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por
medio de una estructura y del
esfuerzo humano coordinado.” José
Antonio Fernandez Arena

‘Administrar es prever, organizar,
mandar, coordinar y controlar”. Henry
Fayol

GRUPO SOCIAL:

* El individuo es parte interna del
grupo.

* La parte tiende a fundirse con el
todo.

* El individuo vive en y para el
grupo.

Todo grupo persigue objetivos
comunes gracias a que cuenta
con una organizacion.




FASE MECANICA O
ESTRUCTURAL

FASE DINAMICA U
OPERATIVA

3.1 PROCESO
ADMINISTRATIVO

PREVISION

¢ Qué se puede
hacer?

PLANEACION

¢;Qué se va a hacer?

ORGANIZACION

,Como seva a
hacer?

INTEGRACION

o

¢Con quéy con quiénes se

va a hacer?

DIRECCION

Ver que se haga

CONTROL

¢Se logro el
objetivo?

TS

X

Cursos alternos
Investigaciones

Mision Politicas
Vision Programas

~  Propositos Presupuestos
Objetivos Procedimientos

Estrategias

Puestos
Niveles
Responsabilidades

Division del trabajo
— Coordinacion

Selecciéon de
personal

Clase de induccién
Adiestramiento

Motivacion
Comunicacion
Supervision
_ Mide
Indicadores Compara
Analiza

Retroalimenta



3.2 ADMINISTRACION DE OPERACIONES

Es la actividad mediante la cual los recursos,
fluyendo dentro de un sistema definido, son
combinados y transformados en una forma
controlada para agregarles valor en
concordancia con los objetivos del a
organizacion. Basicamente tiene que ver con
la produccion de bienes y Servicios.



Es aquella unidad o

departamento de la empresa s
que realiza la oferta de Realiza la operacion para

productos y bienes producir bienes o servicios

)\

LOS OBJETIVOS , RESPONSABILIDADES DE LA
* Maximizacion de utilidades. ™ 3.2 ADMINISTRACION DE OPERACIONES — ==3, ApMINISTRACION DE

* Proveer el mejor servicio OPERACIONES:

posible * Conseguir todos los
* La subsistencia. insumos necesarios.

LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES CONTIENE LOS * Trazarunplande
CONCEPTOS CLAVE DE: produccién que utilice
efectivamente los

| L n e

. * La capacidad.
Transformaciony P

Recursos Sistemas L * Los conocimientos
actividades de valor . .
do fjlspoml?les en las
agresa instalaciones de la
PERSONAS MATERIALES CAPITAL empresa productora.
Los recursos Planta, Acciones
humanos tanto @ equipo, deudas, Son arreglos de
fisicos e inventarios y impuestos y componentes Combinan y transforman los
intelectuales) algunos contribucion disefiados para lograr recursos usando alguna forma de
son con bienes tales es, es una los objetivos fijados en tecnologia (mecénica, quimica,
frecuencia los como fuente de los planes. médica, electrdnica, etc. ).
activos clave. energia. valores que — Esta transformacion crea nuevos
regula el &‘ﬁ cup bienes y servicios con un mayor
- . S\m flujo de los — = valor para los consumidores que los
R [T, H ; S otros R gastos de adquisicién y procesado
L ”U%ANWUS - w® recursos. que tiene la organizacion.
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Guion Explicativo

- La presente unidad titulada “Tendencias en la gestion de
empresas Turisticas y Gastronomica”, esta disefia por temas y
subtemas de una manera clara y concreta, que permite al lector
llevarlo de la mano, para que vaya siguiendo la continuidad de los
temas. Siendo el objetivo general: Analizar los elementos,
relacionales y estructuras que dan soporte a la operacion de un
servicio turistico de calidad con la finalidad de satisfacer

necesidades y expectativas del cliente.

Por lo que se invita a revisarla y consultarla.

Por su atencion muchas gracias!

s
i
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