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l. INTRODUCCION

Para el ejercicio de la funcion estatal de organizar las elecciones federales, el Instituto
asume de manera integral, entre otras actividades, las de elaborar el Padrén Electoral y la

Lista Nominal de Electores, asi como la cartografia electoral.

Es la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), enmarcada como un
organo ejecutivo y permanente, la encargada de elaborar los instrumentos electorales de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el articulo 128 del Cddigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales.

La DERFE tiene entre sus funciones la de elaborar una relacién con los ciudadanos
inscritos en el Padron Electoral y las listas nominales de electores, y expedir la respectiva
Credencial para Votar con Fotografia, una vez que cumplieron con los requisitos

establecidos por la ley para el ejercicio del sufragio.

En cumplimiento a sus objetivos, la DERFE lleva a cabo diversos programas técnico-
operativos, en gabinete y campo, de manera permanente e intensa, durante cada afo a

nivel nacional, con el fin de actualizar y depurar el Padrén Electoral.

El proyecto propuesto por el IFE consider6 el suministro de servicios de busqueda,
actualizacion y comparacion multibiométrica, asi como la integracion de los servicios para
la interoperabilidad de la solucién, con el Sistema Integral de Informacién del Registro
Federal de Electores (SIIRFE).

Los productos que el IFE se plante6 obtener mediante la contratacion de estos servicios es
el mejoramiento de la calidad del Padrén Electoral y los productos electorales, mediante la
identificacion y autenticacién de los datos de los ciudadanos al momento que recogen su
Credencial para Votar con fotografia en el Modulo de Atencion Ciudadana; el mejoramiento
de la prevencion de fraudes de identidad y la optimizacion de las actividades de
depuracion del Padron Electoral, asi como también el aseguramiento de la continuidad de

la Solucion Integral de Identificacién Multibiométrica con que contaba el Instituto.



La calidad de los productos electorales se da en funcidbn de las acciones que se
implementan en forma permanente o bien antes de cada proceso electoral y con ello
mantener su calidad, aplicando los procedimientos desde la depuracién preventiva que
permite inhibir la duplicidad de registros y la correctiva para identificar y dar de baja los

registros duplicados y fallecidos existentes en la base de datos del Padron.

El proyecto SIIRFE, tiene como objetivo mantener esta calidad. Sin embargo, el desarrollo
de las aplicaciones informéticas aun no estd concluido por lo cual, prevalece la

problematica de que ingresen duplicados en la base de datos.

Asi también, referente a los fallecidos en el Padrén, los resultados de la Verificacion
Nacional Muestral 2003, indican que a nivel nacional se tiene que el uno porciento de
registros en base de datos corresponde a esta variable.

En virtud de lo anterior, el presente documento, describe de manera general las acciones y
procedimientos tendientes a mejorar la depuracién del Padron a través de revisar la Lista

Nominal por dos vias:

Por una parte, la deteccién de registros duplicados con la participacion de los vocales del
Registro Federal de Electores en el ambito estatal y distrital, una vez que termina el

periodo de exhibicion de la Lista Nominal.

Por otra, cuando la ciudadania y los representantes de los partidos politicos, detecten
registros de ciudadanos que fallecieron, estos cuenten con un instrumento que les permita
proporcionar los datos de la persona fallecida y con ellos, el Registro Federal de Electores
pueda solicitar al Registro Civil el documento soporte para la baja del Padrén.

En virtud de la aplicacion de procedimientos administrativos, operativos y funcionales que
conlleva la actividad del Registro Federal de Electores en el cumplimiento de las
atribuciones que la ley de la materia le mandata y que implican una serie de acciones en
ambitos diversos, la Direccion de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia ha
instrumentado desde el afio de 1998, una serie de medidas de orden técnico y operativo

gue incluyen primordialmente actualizaciones y adecuaciones en la operacién y



funcionamiento de los mecanismos de transmision de la informacion que generan y

acopian los 6rganos de vigilancia locales y distritales del Registro Federal de Electores.

Entre las medidas y procedimientos implementados destaca por su propia naturaleza, el
Sistema Informatico de las Comisiones de Vigilancia (SICOVI), el cual se considera se ha

perfeccionado de tal forma que su operacion se realiza on line en tiempo real.

Cabe sefialar la realizacion de ejercicios que con la participacion de las representaciones
partidistas en los 6rganos de vigilancia nacional, locales y distritales, fueron llevados a
cabo y aprobados en el Comité Nacional de Supervision y Evaluacion como el
“Cuestionario para los representantes partidistas ante las Comisiones Locales y Distritales
de Vigilancia®’, que dio como resultado inmediato el establecimiento del esquema de

celebracion secuencial de sesiones en dichos 6rganos colegiados.

ll. IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE INFORMACION LA VOCALIA DEL
REGISTRO FEDERAL DE EN LA 02 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL EN BAJA CALIFORNIA SUR.

Es de suma importancia la administracién de la informacion entre la vocalia del Registro
Federal de Electores, las diferentes autoridades del Instituto Federal Electoral y los
Representantes de los partidos politicos en cuanto a los movimientos aplicados en este 02
Distrito Federal Electoral (ver ) ya que constantemente se van realizando por medio de las
inscripciones, Cambios de domicilio y actualizaciéon de datos ya que en esta entidad de
Baja California sur se presentan mucha poblacién flotante que ingresa a la entidad por
cuestiones principalmente de empleo en los diferentes sectores como es el turistico y el
agricola ademas el de servicios por ello en interés de las diferentes instancias de gobierno
por conocer el estado que guarda el padron electoral en la entidad, nosotros al estar en
esta vocalia teniamos que informar de dichos movimientos aplicados en los modulos fijos y
itinerantes ya que la entidad tienen a su poblacién muy dispersa en comunidades de dificil
acceso y que a principios de esta década solo se contaba con medios informaticos
escasos y también de infraestructura limitada como eran los puntos de red solo en las
oficinas de la 02 Junta distrital y en la Junta Local para la transmision de datos, por ello

solo podiamos recabar la informacion por medio de archivos encriptados que se



generaban en las Laptops de los modulos itinerantes e inclusive el moédulo de San José del
Cabo no contaba con punto de red para ser enviada la informacion solo por medio de

CD’s. cada semana.

Otro de los asuntos que tenian de resolverse eran dar informacion fidedigna a las
autoridades del instituto Federal electoral y los representantes de los partidos politicos ante
la 02 Comisién Distrital de Vigilancia, el Registro Local, asi también la Comisiéon Nacional

de Vigilancia y Comision Nacional de Seguimiento y Evaluacion del Padrén Electoral.

I1l. DESCRIPCION DEL PUESTO DE JEFE DE OFICINA DE SEGUIMIENTO Y
ANALISIS.

Nombre del cargo o puesto: JEFE DE OFICINA DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE
JUNTA DISTRITAL. Area de adscripcion: Adscrito en Junta Distrital Ejecutiva Cuerpo de

Técnicos.

Nivel administrativo: 27-A.

Lugar del trabajo: 02 Junta Distrital Ejecutiva en la Paz, Baja California Sur.
Tipo de cuerpo en la estructura del Servicio Profesional Electoral: Técnicos.

Fungir como secretario de la Comisién Distrital de Vigilancia, atender los requerimientos de
informacion de los representantes de los partidos politicos, asi como apoyar las

actividades de la Vocalia del Registro Federal de Electores.

IV. PROBLEMATICA IDENTIFICADA.

En la oficina de del Registro Federal de electores en Baja California Sur como se ha dicho
una de la problematicas es el andlisis y vinculacion de la informacion a las diferentes
instancias del Instituto Federal Electoral, la extension territorial del 02 Distrito Electoral
Federal en Baja California Sur presentaba un una problematica también con respecto a los
movimientos aplicados en los modulos de atencidon ciudadana ya que no se contaba con
puntos de red incluso en el mdédulo instalado en San José del Cabo y en los modulos
itinerantes instalados en las diferentes localidades del distrito por lo que los archivos eran

trasladados a la 02 Junta Distrital Ejecutiva en la Paz en discos CD’s para ser enviados a



través de un punto de red del modulo de atencion ciudadana esto se hacia por lo menos
una vez a la semana para ser enviada la informacion a oficinas centrales ubicadas en la
ciudad de México y poder ser expedida la Credencial para votar con fotografia para los

ciudadanos que se inscribian, hacian cambios en el domicilio o en sus datos personales.

Por ello la importancia de nuestra oficina para dar atencion a dichos tramites y flujo de
informacion ante las distintas autoridades en el Federal electoral y los Representantes de

los Partidos Politicos.

V. INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE MODULOS FIJOS DE ATENCION
CIUDADANA EN 02 DISTRITO FEDERAL ELECTORAL EN BCS:

. Adecuacion Fisica.

. Instalacion de la Barra del Equipo Tecnologico.
. Instalacion de la red eléctrica.

. Instalacion del equipo de computo.

. Instalacién del equipo de aire acondicionado

. Imagen institucional de los médulos.

OO0k, WNPE

1. Adecuacioén fisica

En esta etapa se realizaran las obras relacionadas con la adecuacion del espacio fisico en

donde se instalara y operara un médulo de atencién ciudadana, con nueva tecnologia.

La ejecucion de esta fase debe tener presente los parametros inherentes a la distribucion

del espacio disponible para el modulo.

El espacio fisico estara comprendido por el area delimitada por cuatro paredes y un techo;
por lo anterior, la adecuacion comprende a estos elementos e incluye puertas, ventanas y
los mecanismos de seguridad que se hayan previsto en el presupuesto autorizado para

estas obras.

En el siguiente croquis se determinan las secciones que conformaran la superficie del

modulo, asi como los requerimientos de espacio minimo para cada una de ellas.
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2. Instalacién de la barra del equipo tecnoldgico

De conformidad con el disefio, este elemento es la estructura sobre la que se desplegara
el equipo tecnoldgico y se proporcionaran los servicios al ciudadano.
Para construir la barra se deberan seguir las siguientes especificaciones técnicas y de

materiales.

1. La barra de Atencién Ciudadana se fabricara con forro de tablaroca estandar 13mm, con
bastidor 635 de poste metalico galvanizado cal. 26 de 4.1cms y 6.5cms, fijados con
tornillos autorroscantes cabeza extra plana de 13mm;

pijas autorroscantes S-1 cabeza phillips, tratamiento de juntas con compuesto y cinta de
papel, proteccion de tapa superior con formica nacional color gris clave 590, pegada con
resistol 5000, rejillas de ventilacion con rejilux cuadro chico color blanco, pintura blanca
Comex calidad comercial a dos manos, boquillas perimetrales con madera de pino de 1” de
2.0 cms, boleadas, clavacotes y barniz, esquineros metalicos en aristas vivas, medidas
exteriores 3.70 x 0.80x 0.90 metros.

2. Debera de contener una instalacién eléctrica para alimentacion de tres equipos de
computo, con un interruptor y un centro de carga QO2 a partir de acometida de la CFE,
con dos circuitos: uno para corriente normal y otro para la unidad de respaldo UPS,

debiendo de utilizarse tubo galvanizado de pared delgada de 25mm 19mm y 13mm, cable



antiflama IUSA calibres 10 y 12, cable calibre 10 uso rudo (3 X 10), cajas y chalupas FSC
a tierra, cable calibre 12 uso rudo (3 x 12) tapas color crema y naranja (No esta incluida la

unidad U.P.S.)

Croquis estructural de la Barra de Atencion Ciudadana
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3. Instalacién de lared eléctrica

La red eléctrica para la instalacion del equipo de computo ésta se encuentra estructurada
en tres segmentos: el primero va desde la acometida principal al centro de carga; el
segundo va desde el centro de carga a la toma de corriente del UPS; el tercer segmento se

integra por las conexiones secundarias del equipo, de conformidad al siguiente diagrama:

Figura 1




3.1. Instalacion del primer segmento.
La instalacion de este segmento estara compuesta por un interruptor de alimentacién y por

un centro de carga (Q0O2).

En el croquis anterior el centro de carga Q02 (breake) con interruptor de 1 x 30, se
encuentra fijado a la pared frontal a una altura de 1.50 mts con respecto del piso y la parte
inferior de la carcaza del centro de carga. Se instalara al lado izquierdo del rack de

comunicaciones, hundido en la pared.

Para alojar el cableado eléctrico se instalara tubo galvanizado de pared delgada de 13 mm.

3.2. Instalacion del segundo segmento (Para alimentacion del equipo UPS).
La ubicacién de este segmento parte del centro de carga (Breake) y hasta el lugar donde

se encontrard el equipo UPS, conforme se indica en la figura 1.

Para la instalacion de este segmento se procedera conforme a lo siguiente:

Del centro de carga, partira la instalacion eléctrica hacia la toma de corriente del UPS.

El ducto a utilizar para dicha instalacion sera de tubo galvanizado de pared delgada de 13
mm. La instalacién del UPS sera en la esquina de ambas paredes, como se muestra en la

figura 1, “Detalle de tuberia a gabinete de servicios”.

El cable a utilizar para esta instalacion sera de calibre 10 uso rudo (3 x 10 ).
La toma de corriente para el UPS sera con caja condulet con contactos duplex polarizados

con puesta a tierra y tapa para contacto color crema.

3.3. Instalacion del tercer segmento.
La instalacion de este segmento se divide en dos circuitos: circuito con respaldo de

suministro y el circuito sin respaldo.



3.3.1. Instalacién del circuito eléctrico con respaldo

En este primero se incluye un UPS, cuya ubicacion sera junto a la pared frontal (casi
pegado en la esquina de la pared frontal con la pared del &rea de toma de registro

fotogréfico). Ver figura 1.

Adjunto a la toma de corriente del UPS (ver figura 1), se colocara un registro hundido en la
pared por el cual viajaran hacia la parte baja de la barra de atencion tres extensiones de
energia eléctrica, mismos que estdn conectados en los contactos 1, 2 y 3 de la parte

posterior del UPS. La tapa de este registro debera ser de color naranja.

Las clavijas para estas extensiones deberan ser de uso rudo polarizado con puesta a tierra

de 15 amp.

El cable a utilizar para estas extensiones sera de uso rudo calibre 12 (3 x 12).

3.3.1.1. Especificaciones para la instalacion del UPS
BEST POWER

El UPS protegera la carga contra problemas causados por la energia eléctrica, tales como

corte de suministro, bajas de intensidad y aumentos bruscos del suministro eléctrico.

En el siguiente cuadro se describen los datos de marca, modelo y capacidad del UPS:

MARCA BEST POWER FORTRESS
MODELO1425UA
CAPACIDAD 1425 V.A. (990 W)

En caso de apagon o corte de energia eléctrica, el UPS cuenta con un respaldo de 10
minutos, tiempo suficiente para guardar informacion, cerrar aplicaciones y apagar el
equipo, El UPS, en su parte posterior, cuenta con 6 contactos empotrados tipo NEMA 5-5R
(como lo muestra la figura), en los cuales se debera conectar como maximo 3 equipos PC,

Unicamente.



Para la instalacion del UPS es necesario que el inmueble cuente con tierra fisica

En los contactos 4, 5y 6 no deber& conectarse ningun otro equipo, de lo contrario el UPS

se sobrecargara presentando problemas de funcionamiento.

Para los médulos que cuenten con 3 equipos PC, en la chalupa de cada extension de
energia eléctrica se conectardn Unica y exclusivamente el CPU y el monitor de cada

equipo PC, respectivamente. Por ninguna circunstancia debera ser conectado otro equipo.

En los médulos que cuenten con 2 equipos PC, la tercera chalupa podra ser utilizada para
cualquier otro dispositivo periférico, excepto impresora, camara fotografica y enmicadora.

3.3.1.2 Especificaciones para la instalacion del circuito
eléctrico sin respaldo

Se requiere que se tengan 2 contactos de c.a. de la CFE (Comision Federal de
Electricidad) empotrados a la pared del lado donde se colocara la camara fotografica;

donde la tapa de este registro sera de color crema.

Asimismo, se requiere la colocacién de 3 chalupas (C.A., C.F.E., F.S.C.), con 2 contactos
polarizados no respaldados, es decir que sean directos a la CFE, con puesta a tierra 'y

tapas para contacto duplex de color crema.

Dichos contactos seran utilizados para conectar otros dispositivos periféricos, tales como
impresoras, lamparas, enmicadora, etcétera.
Las chalupas (C.A., C.F.E., F.S.C., F.S.) seran de caja condulet FSC y/o FS, segun sea el

caso, y tapas de color crema.
Las extensiones deberan ser colocadas mediante tubo galvanizado de pared delgada de
13 milimetros a 20 centimetros de altura del piso a lo largo de la barra de atencion al

publico.

El cable a utilizar para esta extension sera de uso rudo calibre 10 ( 3 x 10).
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4. Instalacion del equipo de coOmputo

Esta actividad se desarrollara por personal calificado de la Direccion Ejecutiva, toda vez
gue los 6rganos locales competentes informen sobre la conclusion de las etapas

anteriores.

GLOSARIO DE TERMINOS:

UPS Uninterrumpible Power System

C.A. Corriente Alterna

C.F.E. Comision Federal de Electricidad

F.S.C. Caja condulet tipo FSC (modelo de registro, con dos salidas)
F.S. Caja condulet tipo FS (modelo de registro, con una salida)

QO2 Centro de carga con capacidad para dos pastillas
5. Instalacion de equipo de aire acondicionado

Dado el ambiente de operacion y las condiciones climatoldgicas extremas en algunas
zonas del pais, es recomendable instalar equipos de aire acondicionado.

Las areas técnicas del REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES determinaron que las

caracteristicas de los equipos de aire acondicionado fueran las siguientes:

a. Aire acondicionado tipo ventana, de 23,500 BTU, 2 toneladas de
refrigeracion.

b. Aire acondicionado tipo ventana, de 12,000 BTU, 1 tonelada de refrigeracion.

6. Imagen institucional de los médulos

Como parte de las actividades del Proyecto de Modernizacion Tecnolégica y Operativa del
RFE, se ha considerado necesario dotar al interior de los Mdédulos de Atencién Ciudadana
de una nueva imagen que permita brindar a la ciudadania una identidad formal ordenada,;

para tal efecto se han integrado elementos comunes de difusion a todos los modulos fijos.
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Estos elementos incluyen conceptos graficos (carteles, avisos, etcétera), y de decoracion

al interior, basada en la aplicacion de los colores institucionales.

El proposito fundamental es integrar los elementos de identificacion, para tener espacios
visuales homogéneos, en donde se ubicaran los mensajes institucionales sobre los
aspectos medulares de la informacion que debe conocer el ciudadano en torno al Padron

Electoral y a la Credencial para Votar.

VI. DETALLES DEL PUESTO DE JEFE DE OFICINA DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS
EN EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

Objetivo 1. Coordinar el desarrollo de las sesiones y actividades del Organo Distrital de
Vigilancia, como Secretario de la Comision Distrital de Vigilancia, a fin de que sesionen de
acuerdo a la normatividad establecida.

1.1 Verificar la participacién de los representantes de partidos politicos acreditados ante la
02 Comision Distrital de Vigilancia en Baja California Sur en las sesiones ordinarias,
extraordinarias y visitas de supervision a médulos de atencién a fin de dar cumplimiento a
las actividades vinculadas al padrén electoral.

1.2 Recabar y actualizar la informacion del directorio de representantes de partidos
politicos acreditados ante la Comisién Distrital de Vigilancia, remitiendo de manera
inmediata los ajustes a la Comisién Local de Vigilancia y Direccion correspondiente, a fin
de integrar el directorio de representantes a nivel nacional.

1.3 Desarrollar las actas y versiones estenograficas de las sesiones ordinarias y
extraordinarias, minutas de supervisiones, mesas de trabajo y talleres de planeacién con el
propdésito de contar con la memoria documental de las actividades de la Comision Distrital
de Vigilancia.

1.4 Compilar la informacién generada en cada sesion de la Comisién Distrital de Vigilancia
para su envio a la Comisiéon Local de Vigilancia de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

1.5 Realizar la estadistica de asistencia de representantes de partidos politicos a sesiones
de la Comision Distrital de Vigilancia con la finalidad de contar con datos de la participacion
de las representaciones partidistas en el Organo de Vigilancia.

1.6 Convocar a peticion del presidente de la Comision Distrital de Vigilancia, a los
representantes de partidos politicos acreditados ante la Comision Distrital de Vigilancia, a
las sesiones ordinarias y extraordinarias haciendo de su conocimiento el orden del dia
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respectivo, a fin de que estén en condiciones de preparar su participacion en dichas
sesiones.

1.7 Integrar y entregar a los representantes de los partidos politicos ante la Comision
Distrital de Vigilancia la documentacién que se revisara en las sesiones, reuniones de
trabajo y supervisiones por realizar, para su revision y conocimiento previsto de los puntos
gue se abordaran en los diversos eventos.

Objetivo 2. Estudiar las solicitudes de informacion que presenten los representantes de los
partidos politicos, para que tengan los elementos necesarios en su participaciéon con los
organos de vigilancia.

2.1 Actualizar los datos en el Sistema de Informacion de las Comisiones de Vigilancia a fin
de que la DERFE, e integrantes de la CNV y CONASE cuenten con un medio de consulta
automatizado de las actividades de las comisiones de vigilancia.

Objetivo 3. Analizar las solicitudes de informacion en materia registral de los
representantes de los partidos politicos, instituciones externas y las diferentes areas del
IFE, para que cuenten con la informacion actualizada del estado que guarda el padrén
electoral y lista nominal.

3.1 Recabar la informacién estadistica del estado que guarda el padrén, para la
elaboracion de diversos informes entregados a las areas solicitantes.

3.2 Aplicar las técnicas para la obtencion y procesamiento de los datos que resulten de las
actividades realizadas por los diferentes departamentos del RFE para obtener la
informacion clara y confiable en un periodo corto de tiempo.

3.3 Dar seguimiento a la gestidon de solicitudes que escapan del ambito de competencia de
la Vocalia del RFE de la Junta Distrital, definiendo de manera detallada las caracteristicas
de dicha solicitud y manteniendo estrecha comunicacién con el area apropiada para su
atencion.

VII. ANALIZAR LAS SOLICITUDES DE INFORMACION EN MATERIA REGISTRAL
DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS, INSTITUCIONES
EXTERNAS Y LAS DIFERENTES AREAS DEL IFE, PARA QUE CUENTEN CON
LA INFORMACION ACTUALIZADA DEL ESTADO QUE GUARDA EL PADRON
ELECTORAL Y LISTA NOMINAL.

Las solicitudes de informacion por parte de los representantes de los partidos politicos
eran satisfechas en primera instancia por medio de los movimientos aplicados en los
modulos de atencién ciudadana, otros informes no menos importantes eran solicitados al
Registro local de la entidad en cuanto a la actualizacion del padron descartando los

duplicados y quienes no tenian vigentes sus derecho politicos electorales, ademas de las
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defunciones notificadas por el registro civil, asi también de la emisién de listas hominales
las cuales constantemente eran actualizadas a partir del estado del padron y de las
revisiones por medios informaticos y exposicién a la ciudadania por parte de la vocalia
para su revision y actualizacion lo cual era notificado a la Direccion del Registro Federal de

Electores.

VIIl. CAPACITACION DEL RESPONSABLE DE MODULO Y OPERADORES DE
EQUIPO TECNOLOGICO.

La preocupacion fundamental de cualquier organizacién es la consolidacién de su
estructura y el crecimiento de sus funciones; por lo que para lograrlo es necesario invertir

en la capacitacion del personal para evitar la rotacién y movimiento del recurso humano.

Los elementos mas importantes que intervienen en un programa integral de capacitacion

de los recursos humanos son los siguientes:

Identificar las ventajas de la capacitacion, tanto para el

empleado como para la organizacion.

e Explicar en que consiste cada técnica de capacitacion.

e Conocer las necesidades de capacitacion que requiere el
puesto.

e Detectar las necesidades de los trabajadores con relacion al
tema de desarrollo humano.

e Sensibilizacion de los trabajadores para que asistan a los
cursos de capacitacion.

e Proceso de motivacion para crear el interés y necesidad de los

trabajadores para capacitarse.

e Planeacion del programa de capacitacion (consta de otro
proceso muy especifico: planeacion estratégica).
e Realizacion del curso de capacitacion.

e Seguimiento de los participantes en su ambiente laboral.
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e Retroalimentacion de la capacitacion para hacerla continua.

Como parte del desarrollo de la administracion del factor humano, en todo organismo
publico, institucion o empresa, existe una capacitacion, ésta, tiene la finalidad de permitir
gue las tareas y funciones ya establecidas se realicen con eficiencia y eficacia por tal
motivo una de las funciones como Jefe de Oficina de seguimiento y Analisis en la 02 Junta
Distrital Ejecutiva en Baja California Sur era la funcion de la capacitacion del personal de

modulos de atencidon ciudadana.

Para entender el concepto de la capacitacion, es necesario considerar que no soélo se trata
de un concepto abstracto y definido, sino que mas que eso, es todo un proceso dinamico
donde intervienen varios personajes como son: las autoridades de la institucion, la
normatividad, los directivos y mandos medios y el personal operativo; todos buscando
alcanzar primero los objetivos generales de la institucién, pero sin dejar de lado los
objetivos profesionales y personales de todos aquellos que son integrados en este

proceso.

La palabra capacitacion, viene del latin capere, que significa dar cabida; por lo que en este
sentido se proporcionan las herramientas necesarias para iniciaron cambio en las
habilidades, actitudes y aptitudes de los trabajadores, pues ellos tienen experiencias y
conocimientos previos que usaran como herramienta para adoptar o rechazar el
conocimiento; ahora bien partiendo del manual del sistema de informacion electoral el cual
contiene los diferentes temas de conocimiento a impartir para la 6ptima atencion a los
ciudadanos que acuden a realizar sus trdmites ante los médulos de atencion ciudadana el
temario a seguir se divide principalmente en los siguientes temas los cuales tienen el
principal objetivo de dar atencion al equipo tecnoldgico de los moédulos desde su
configuracion, operacion, mantenimiento y uso del mismo para realizar los movimientos
aplicados de inscripcion, actualizacion y correccion de datos, cambio de domicilio y entrega
de credenciales bajo la normatividad aplicable y los reglamentos y manuales instruidos por
el Registro federal de electores para el funcionamiento de los mdédulos de atencion
ciudadana, asi también el resguardo y envido de informacion a través de la Red- IFE: al
Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) ubicado en el Municipio de San

Agustin Tlaxiaca, Hidalgo para la elaboracion de la credencial para votar con fotografia:
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TEMA 1

Inicio y configuracion del sistema.Una de las tareas que se me encomendaron fue
instruir al personal del modulo relacionadas con los equipos de computo los cualesse
deberian clasificar para su operacion dentro del modulo, como Servidor y los

restantes su configuracion sera como Clientes.

Asi mismo antes de entrar a configurar los equipos, primero se deben tener compartidos

los recursos con los que el sistema va a interactuar principalmente:

-unidad de respaldo e
-Impresora

Ademas deberia ubicar los catalogos, y las bases de datos en cada equipo, también
se deben tener generadas las unidades l6gicas necesarias, tanto en el Servidor como

en los Clientes.(Ver anexo 1, pag. 22)

TEMA 2

Usuarios y sus privilegios.Otra de mis tareas fue instruir al personal del médulo con
respecto a la identificacion de los usuarios (Administrador, Supervisor y Capturista),
son los funcionarios que tienen a su cargo la operacién del equipo dentro del médulo
de atencion ciudadana, ademas del acceso al SCIE (sistema de captura de la
informacion electoral) al sistema de monitoreo y seguimiento documental asi como al

sistema de p_envios. (Ver anexo 2, pag. 39)

TEMA 3

Captura de informacion. Asi también se le proporciono capacitacion al personal de los
modulos del ingreso al "Sistema de Captura de Informacién Electoral" (SCIE), a través de
la seleccion del acceso directo, representado por el icono correspondiente que se

encuentra en la pantalla principal del sistema. (Ver anexo 3, pag. 48)

TEMA 4
Entrega de credenciales.El sistema cuenta con una pantalla de configuracién, que
permite seleccionar los periodos para respaldar la base de datos, depuracion de

imagenes y de archivos binarios, con esta configuracion de esta manera se le
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indicaba como realizar este proceso al personal de los médulos de atencion

ciudadana.(Ver anexo 4, pag. 87)

TEMA 5
Sistema alterno para entrega de credenciales.Como parte del proceso de

credencializacion se instrumentd e instruyo al personal de funcionamiento de un
procedimiento con el fin de que un moédulo al que se le llamara "Mddulo Base" pueda
desconcentrar su informacion correspondiente a credenciales disponibles para su entrega
en otro modulo al que se le llamara "Modulo Receptor’. Una vez entregadas la
credenciales se podran reintegrar al "Modulo Base" para ingresarlas al SCIE, con su status

correspondiente.

El sistema cuenta con la aplicacion que permite realizar la entrega de cada una de las
credenciales, es importante mencionar que en caso de que ocurra algun problema al
momento de entregarla esta aplicacion no podra solicitar una reimpresion y se

tendra que levantar un nuevo tramite.

Con el fin de intercambiar la informacién entre modulo base y receptor se debera de contar
con un modulo que permita ese intercambio y asi poder ingresar las credenciales

entregadas en el SCIE y concluir ese registro enviandolo al CReo.(Ver anexo 5, pag.97)

TEMA 6

Respaldo en medio magnético y depuracion de la base de datos.Una de las tareas
mas importantes en el resguardo de la informacion captada por los modulos de atencion
ciudadana sin duda por ello la importancia de instruir al personal de los mddulos de
atencion ciudadana del sistema que cuenta con una pantalla de configuracion, que permite
seleccionar los periodos para respaldar la base de datos, depuracién de imagenes y de
archivos binarios.(Ver anexo 6, pag. 119).
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TEMA 7

Envio y recepcion de informacion en Médulo Distrital.Una actividad imprescindible es
el envio y recepcion de informacion en Modulo Distrital dicha informacion por parte del
personal del modulo 030201 con punto de red ubicado en la Paz BCS en 02 Junta Distrital
Ejecutiva, por ello el darle instruccion a dicho personal del procedimiento de la informacion
gue queda almacenada en la base de datos del sistema y hacerla llegar al Centro

Regional de Cémputo para su proceso. (Ver anexo 7, pag. 121)

TEMA 8

Copiado de los archivos a medio magnético .Para realizar el cabo un copiado de los
archivos en medio magnético el personal del modulo 030201 con punto de red debe estar
capacitado para esta tarea, para ello se debera seleccionar el "Explorador de Windows"
una vez que se ingrese a esta pantalla se da un clic en Mi PC, (C:), Buzdn y por ultimo
Salida. Se da un ciic sobre la carpeta para seleccionarla. Esta carpeta corresponde a la
del dia que se quiere mandar, cabe recordar, estas carpetas se identifican por afio, mes y
dia (aaaa mmdd), ya que se tendran acumuladas todas las que se hayan generado con

anterioridad.(Ver anexo 8, pag. 149)

La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones en recursos
humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el personal y la organizacion;

produce resultados de perfeccionamiento de las funciones del puesto.

Contempla que una persona aprenda una responsabilidad mediante su desempefio real de

sus actividades, por lo que existen varios tipos de capacitacién en el puesto.

Probablemente la mas conocida es el método de instruccion o substituto, en la que el
trabajador recibe la capacitacion en el puesto de parte de un trabajador experimentado o el
supervisor mismo. Sin embargo, esta técnica se utiliza con frecuencia en los niveles de alta
gerencia. La rotacion del puesto, consiste en pasar de un puesto a otro en intervalos

planeados.
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Para realizar una capacitacion es necesario verla como un proceso completo de
informacion y procedimientos que deben seguir para desarrollar aptitudes, actitudes,
habilidades y conocimientos que los trabajadores tienen perfectamente detenidos y los
utilizan en sus actividades laborales y personales; por esta razon es considerado un

proceso de ensefianza aprendizaje dinamico y que no resulte impositivo.

Planeacion de Desarrollo del
Deteccion de N los cursos de .| cursode
necesidades capacitacidn capacitacion
|
v

Evaluacion del Seguimiento de los
curso de »| conocimientos aplicados
capacitacion en su vida laboral

Es bien sabido que todos los puestos o cargos tienen funciones definidas dentro de un
manual de organizacion y que permiten el desempefio del trabajador, asi como el logro de
los objetivos de la institucion; para lograrlo una herramienta muy util es que el trabajador

asignado a un puesto especifico conteste el siguiente formato:
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CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO DEL IFE

Encuesta para detectar necesidades de capacitacion en el puesto de:
Nombre del Trabajador:

Escolaridad: Fecha:

Indicaciones: Las respuestas a las siguientes preguntas deben girar en torno a
sus actividades laborales; y sin importar si es afirmativo o positivo, siempre
explique el ;por que?

. . Tiene dificultades para el desempefio de su puesto? Si ( ) No ( )]
i Por que?

i Considera que hay demasiados cambios en los procedimientos del
trabajo? Si( ) MNo ( )

i Por que?

. & Cuenta con todos los instrumentos indispensables para realizar su trabajo?
Si ( ) No ( ) éPor que?
. Ademas de los estudios que ya tiene, icree que necesita otros para el

desempefno eficaz del puesto, mencione cuales? Si ( ) MNo ( )

i Por que?

. & Tiene dificultad para integrarse al grupo de trabajo? Si ( ) No ( )
¢ Por que?

. . Cree usted conveniente asistir a cursos de capacitacion? Si( ) No ( )
i Por quée?

Esta parte es esencial en el proceso integral de capacitacion; en esta fase se desarrolla el
curso de capacitacion que ha sido planeado, con objetivos, técnicas de ensefianza
aprendizaje (andragogia), dinAmicas y contenidos que desarrollara el instructor, él es parte
fundamental en el desarrollo del curso y ha sido seleccionado en el proceso de la
planeacion.

Una vez que se han seleccionado a los participantes a un curso, se les informa sobre las
fechas, horario y lugar en donde se realizara el curso, en este momento, se realiza un
proceso de administracion de la capacitacion, en donde se trabaja de manera conjunta con

el instructor.
Ya que se tiene la lista de participantes, se revisa que el lugar donde se va a impartir el

curso se encuentre listo y acondicionado con todos los requerimientos solicitados en la

planeacién; una vez que todos los participantes estan presentes se les da la bienvenida y
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también puede en ese momento realizarse una dinamica de integracién de grupo y

presentacion tanto de los participantes como del instructor.

El seguimiento es el proceso que permite verificar el impacto que ha tenido la capacitacion
en los empleados, en los grupos de trabajo y en la empresa misma en un mediano y largo

plazo.

Al realizar la retroalimentacion de la capacitacion un aspecto importante es la realizacion
del seguimiento de los participantes a un curso; pero ahora en su area de trabajo, aqui es
donde se vera reflejado el éxito o fracaso del proceso integral de capacitacion, asi como el

aprovechamiento real de los conocimientos por parte de los trabajadores.

El seguimiento comprende tres situaciones: Conocer si se registraron cambios
sustanciales en los conocimientos, habilidades y actitudes del trabajador; Identificar si
fuera el caso que no existié ningin cambio en las labores realizadas; por ultimé y mas
dificil si existieron cambios desfavorables al momento de realizar sus actividades laborales.
Una forma de realizar un seguimiento a la capacitacién es ofrecer un programa de cursos
seriados que tengan continuidad y que puedan verificarse los resultados alcanzados, cubrir
la necesidad de capacitacion y una planeacion objetiva de acciones subsecuentes de

capacitacion.

El poner en marcha un programa integral de capacitacion para la 02 Junta Distrital
Ejecutiva del IFE en BCS en sus médulos de atencion ciudadana por parte de su servidor,
permitieron continuar cumpliendo los principios que rigen al instituto (certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad y objetividad) pues el personal conto con herramientas

actualizadas en su momento que facilitaron sus tareas laborales.
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IX. SISTEMA DE CAPTURA DE INFORMACION ELECTORAL.

Anexo 1. Inicio y configuracién del sistema

Introduccioén

Los equipos de computo se deben clasificar para su operacion dentro del modulo, como
Servidor y los restantes su configuracion sera como Clientes.

Antes de entrar a configurar los equipos, primero se deben tener compartidos los recursos
(ver capitulo 2,”compartir recursos” con los que el sistema va a interactuar principalmente
-unidad de respaldo e

-Impresora

Ademas se deben ubicar los catélogos, y las bases de datos en cada equipo, también se
deben tener generadas las unidades légicas necesarias, tanto en el Servidor como en los
Clientes.

Inicio del sistema

Una vez realizando el procedimiento anterior, se puede dar inicio a la configuracion, cabe
aclarar, que es indispensable, que estén encendidos todos los equipos a fin de tener
disponible todo lo necesario.

Para iniciar el “Sistema de Captura de Informacion Electoral” (SCIE), en el escritorio de su
pantalla, se encontrara un icono que representa al sistema de captura, sobre este se da un
doble clic para que se pueda tener acceso y el sistema arranque.

1.~ Establecer la configuracién basics com
1.4 ubicacion de las bases de datos, definir i se trabajard
camo Cliente o Servidor, 1a direccian TP de la cimara v escaner de huelia

2.« Establerer la configuracion de operacion como es:
Libicacion « identificacion del modulo, Fecha del procesa y
&l rango de folios & operar {requiere disco de actualizacion de rango de folics)
{Configuracidn solo pars el Servidor)

3. Defior los usuarios del siskema como son;
Administrador, Supervisor y (los) Capturistals)

Realizado lo anterior of sistems estard en cordicianes

de ger operado, pero debe ser reinicializado #l sistera pars
que Jos cambios tengan efecto.

En b siquienta ventana ingrese &l password correcto e inicie
la configuracin del sistema desde ol mend de herramiertas,
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Una vez que el mensaje es leido y comprendido, oprima el boton “Aceptar”’ y el sistema
presenta la pantalla donde se debe de introducir una clave, esta sera entregada con el
equipo en un sobre sellado, o se proporcionara en oficinas centrales de la Coordinacion de
control al Padrén (C.C.P).Esta clave vendra acompafiada con un consecutivo, hay que
asegurarse que en esta ocasion sea en numero 1, a través de esta clave se da acceso al
usuario para realizar la configuracién inicial del sistema.

Asegurese que el consecutivo mostrado en el sistema, también sea el nimero 1.

A los tres intentos para introducir la clave mencionada, de manera equivocada, el sistema
envia el siguiente mensaje:

Se recomienda que el primer equipo a configurar, sea denominado “SERVIDOR”.

Descripcion de la barra del menu principal del SCIE

El sistema de Captura de Informacion Electoral, en su pantalla principal, consta de una
barra de Mendus principales, ademas contiene diversas opciones sefialadas en cada una de
las imagenes correspondientes, que se describen como sigue:

Barrade  peses ihigwios Hepamientas  Inpriml

5 ersian
Menus =
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El mend principal denominado "Menud", contiene seis opciones “Iniciar’, "Captura de

”

Informacién", "Consultas”, “Administracién de usuarios”, "Instancias Administrativas" y salir.

El menu denominado "Usuarios", contiene una opcion: "Cambiar”, donde se desprenden
dos opciones adicionales: "Cambio de capturista”.

"Herramientas" este menu contiene seis opciones: “Procesar registros para él envio",
"Procesar archivos de respuesta”, "buzén”, "Configuracion del Sistema", "Recuperacion de
los movimientos del dia" y "Marca movimientos exitosos".

De la opcion "Procesar archivos de respuesta” se desprenden dos opciones: "Informacion
recibida en el C.R.C.
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Dentro de la opcion "Buzon" se encuentran dos actividades, las cuales son utilizadas
dependiendo del tipo de modulo.

Cuando es un Mddulo Fijo Distrital y el equipo Servidor tiene comunicacién directa con el
Centro Regional de Computo (red-ife), las opciones hacen referencia a la informacion que
se recibe de los modulos adicionales.

Al referirse a un Modulo Fijo Distrital y el equipo servidor tiene comunicacion directa con el
Centro Regional de Computo, los procesos se llevan a cabo para su entrega a la Vocalia
Distrital, diferenciado por este concepto las opciones.

063 2 33 ThHiYD

"Marca movimientos exitosos", al ser seleccionada esta opcién busca los registros que no
estén exitosos y que ya se haya leido su credencial en el sistema de monitoreo. Por tanto
si encuentra algun folio lo marca como exitoso, y solo restaria que desde el sistema de
monitoreo se actualice la base para cambiar su estatus a "Credencial en modulo”.

El menu denominado "imprimir, contiene sus opciones: “Archivos PRN", "Formatos" (ficha
de atencion ciudadana, acta administrativa), "Etiquetas para envié de F.U.A", "Etiquetas

para envi6 de Recibos”, “Inconsistencias cartograficas" y "Reporte de actualizacion".
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Finalmente el menu denominado "Version", contiene una Unica opcion a través de la cual
se puede verificar con cual esta operando el modulo.

Direccian Ejscutiva del Ragistro Faderal de Electores

Conrdinacion Je Controf def Fagan
Stecinral

Larattion U Dieasrotia de Sivtemas

Saragn 118

© DERECHOS
RESERVADOS

Ademas del menud principal, se tiene en la parte inferior de la pantalla, una barra de

estados, que indica la evolucion o eventos que estan ocurriendo en un proceso dentro del
sistema.

Al inicio del sistema se puede notar, que algunas de las opciones se encuentran
habilitadas evitando su acceso, si se encuentran de esta manera, es porque el sistema
determina en que momento se ingresara a las opciones.

5 51T 1A | €O I 1O IS SO L R0 TR L
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Configuracién del servidor.
Cuando la clave se ha introducido correctamente, el sistema da acceso a la barra de

menus, para configurar el equipo, hay que seleccionar del menu "Herramientas" la opcion
configuracion del sistema, "ubicacion de bases y dispositivos".

Al seleccionar esta opcién, "Ubicacion de bases y dispositivos”, el sistema muestra la

siguiente pantalla, donde se debe de hacer la configuracion basica para el sistema, dando

inicio con la "Ubicacion de Bases de Datos"
_ oot

%

Hcaciin de lag Bases sie Datng :
238 S : B iet e SR e FRAAniiii it

oA {i&h{ﬁ%i&m@;

En la primera, que opcién "Base de Captura”, debe de elegir una las unidades, que
presenta la lista, a fin de localizar la Base de datos, ser4d donde se guardaran los
movimientos capturados durante el dia. En el caso del Servidor es una unidad local

regularmente C:

Para ubicar la "Base del Padron”, debe seleccionar una de las unidades que presenta la
lista, a fin de identificar donde se encuentra la Base de Datos del Padron Electoral. En el
caso del Servidor es una unidad local regularmente C:

"Ubicacion de base de respaldo”, debe de seleccionar una de las unidades légicas que
presenta la lista, a fin de sefialar donde se realiza el respaldo de la Base de Datos de
captura, cuando se cierre el sistema al final del dia.Esta debe ser de preferencia en la
unidad de un equipo Cliente.
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Para definir la "Unidad de Respaldo”, primero debe seleccionar la unidad I6gica, su funcion
es guardar las transacciones que se hagan durante el dia, y sirve para restablecer la base
de datos en caso de una eventualidad si no se cuenta con el dispositivo de unidad de
respaldo, debe seleccionar una unidad légica, de preferencia de algun equipo cliente.

El equipo "Servidor" es el que indica hacia que maquina y que unidad se debe apuntar
pudiendo corresponder a unidad Zip, CD grabable e incluso a un disco duro de algun
cliente, eso lo define el servidor y a eso se debe apegar los clientes en el momento que se
estén configurando, la letra de la unidad légica pudiera ser diferente dependiendo si se
esta en algun cliente o servidor pero fisicamente debe ser la misma unidad.

Para llevar a cabo la configuracion en forma correcta, primeramente se debieron de haber
compartido los recursos tanto en los clientes como en el servidor, para después habilitar
las unidades logicas necesarias en cada cliente y el servidor.

Una parte importante en la configuracién, es definir si el equipo asignado opera con o sin
red, en lo referente al equipo con "Red", se selecciona la opcion "Servidor" y como numero
de cliente ser Cero (0).

Al definir mas de un equipo como servidor se muestra un mensaje donde se pide al usuario
gue se asegure que Unicamente se defina una sola maquina como servidor, esto es
importante dado que sera esta maquina la que realice las funciones mas importantes
dentro del modulo, en caso de definir la maquina errébnea como servidor el sistema
detectara inconsistencias, y nuevamente se pedira que se reconfigure el sistema.
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Otro aspecto importante se da al definir como servidor el equipo, al marcarlo se muestra la
opcion de "Modulo dentro de la Vocalia Distrital* como se muestra en el ejemplo: esto significa
que se trata de un modulo con conexién a red.

Al defisr el servidor s |

pocnnnnnd SIS T3 opcidn GComane

o al Mddulo demrma de In
Viegalia Disaneal

Se entiende que solamente los equipos marcadores como servidores realizaran proceso, los
cuales se realizaran dependiendo de las actividades que se estén llevando a cabo.
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Al marcar la opcion "Modulo dentro de la Vocalia Distrital", se define si se encuentra el modulo
dentro de la vocalia distrital 0 no, el sistema envia la confirmacion de la seleccion por medio del
mensaje que se muestra en seguida:

Para continuar con al configuracion, el sistema solicita la "Direccién IP" del lector de huella, que
debe ser proporcionada por personal de Soporte Técnico. La " direccién IP", es una clave que
permite la comunicacion entre el equipo y sus periféricos.

Por ultimo, se pide la "Direccion IP" de la camara digital que también es proporcionada por
personal de Soporte Técnico.
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Una vez concluida la configuracion, se puede verificar los campos con la ingresada.

De no haber algun error, oprime el boton "Config. Basica" para que el sistema considere toda la
informacion plasmada en cada uno de los campos de forma permanente finalmente se muestra
un mensaje en donde se dan algunas indicaciones al usuario.

Hen R FRELOADY

o {8 FRELOAT

B PRELCRAR

Ademas al seleccionar el boton "Aceptar del mensaje anterior, el sistema hace una validacién de
las unidades y de las rutas donde se encuentran las bases de datos, en caso de no localizar
alguna base o dispositivo, el sistema envia un mensaje indicando la inconsistencia.
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Con base a la normatividad establecida, un unidad de respaldo de la base de datos debe ser
diferente a la contiene dicha base de datos, ya que en caso de alguna contingencia se puede
perder informacion.

Por lo anterior, de manera automatica se efectia una validacion mas que permite notificar al
usuario si la unidad de respaldo es la que contiene la base de datos.

Configuracion de Modulo

El sistema de captura de la informacion electoral (SCIE) da acceso a la barra de mends, para
configurar la ubicacion del madulo, selecciona del menu "Herramientas" la opcion "Configuracion
del Sistema", y "Ubicacion del modulo™" asi como | asignacion de folios, al hacer la seleccion se
muestra otra pantalla con los espacios en blanco para proceder a su llenado.

Selecciona la Entidad Federativa o "Estado" correspondiente donde se ubica el médulo de la
misma manera selecciona el "Distrito" al que pertenece dicho modulo posteriormente se captura
la "Direccion”.
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El llenado de la "Fecha de proceso”, solo se utiliza cuando se va llevar a cabo una campafia
especial por Proceso Electoral Local y sirve de referencia para saber si un ciudadano que esta
por cumplir los 18 afios puede tramitar su credencial dependiendo si cumple la mayoria de edad
antes de determinado proceso electoral. Es importante borrar la fecha cuando cumpla los 18
afos del Proceso Electoral Local.

Numero de modulo, este nUmero es un consecutivo irrepetible a nivel distrito, pues sirve como
identificacion para el proceso de envio y recepcion de informacion, (asegurese que sea Unico).

Rango de folios

Al establecer por primera vez la configuraciéon del médulo se deben asignar los folios para que
pueda operar, un folio se asigna a cada "FUA" (Formato Unico de Actualizacion) y cada médulo
trabajara con un rango especifico de folios, de tal manera que a través de esta opcion se
carguen al modulo. Para esto, se oprime el botdn "Folios" y el sistema envia la siguiente pantalla
en la cual se ubica y elige el archivo que se fue enviado junto con el equipo, su nhombre es
rangos_030201.fol, los primeros dos digitos corresponden a la clave de la Entidad Federativa,
los dos digitos corresponden al distrito y los ultimos dos digitos al médulo, ademas del folio
inicial y folio final, identificando el archivo por la terminacion .fol.

2
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Al localizar el archivo, selecciona el boton "Abrir", el sistema de forma automética valida si el
archivo corresponde al médulo o esta mal referenciado al detener algun error rechaza la
asignacion por medio del siguiente mensaje:
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Finalmente el sistema detecta un campo vacio, aun cuando la fecha es opcional se presenta un
mensaje para confirmar la falta de los datos en el espacio antes referido.

Una vez terminada la configuracion del "Servidor", lo recomendable es reiniciar el sistema
inmediatamente después, dar de alta a los usuarios que deben de operar el sistema del médulo,
posteriormente, configurar las maquinas denominadas "Cliente".
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Configuracién del Cliente

La configuracion para los equipos que funcionan como "Clientes”, se debe de hacer después de
haber configurado el equipo "Servidor”, y dado de alta a los usuarios del sistema.

Para la configuracion del equipo "Cliente", primero se inicia el "Sistema de Captura de
Informacioén Electoral” (SCIE), a través del icono que lo representa, sobre este se da doble clic
para que el sistema arranque.

Cuando el sistema se inicia por primera vez, envia un mensaje, el cual debe leerse
cuidadosamente con el objetivo de confirmar si se llevaron a cabo las indicaciones sefialadas y
verificar si se omitié alguna de ellas.

La configuracion de los equipos cliente, se realiza de una manera similar a la de los equipos
Servidores, selecciona del menu "Herramientas" la opcion "Configuracion del Sistema”,
"Ubicacion de Bases y Dispositivos".
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Nuevamente se presenta la pantalla para llevar a cabo la configuracion basica del sistema
iniciando con la Ubicacion de las Bases de Datos:
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"Base de Captura”, se selecciona una de las unidades, que presenta la lista, a fin de indicar
donde se localiza la Base de Datos, que servira para guardar los movimientos que se realicen
en la captura el dia.Cabe recordar esta base se encuentra en el equipo "Servidor", por lo que en
este caso debe ser la unidad logica que liga hacia el servidor.

Para ubicar la "Base de respaldo”, debe de elegir la unidad que corresponde a su disco duro,
gue por lo general es la unidad "C:".

"Unidad de Respaldo”, selecciona la unidad logica, en la cual se guardan las transacciones que
se hacen durante el dia, y sirve para restablecer la base de datos en caso de una eventualidad,
como recordamos el equipo "Servidor" es el que indica hacia que maquina y que unidad debe
apuntar esta unidad, pudiendo corresponder a unidad Zip., CD gravable e incluso a un disco
duro de algun cliente, eso lo define el servidor y a eso se deben apegar los clientes en el
momento que se estén configurando.

Para llevar a cabo la configuracion en forma correcta, primeramente se debié hacer compartido
los recursos tanto en los clientes como en el servidor, para después habilitar las unidades
I6gicas necesarias en cada cliente servidor.

Hay que aclarar que todas las maquina, deben estar direccionadas hacia la misma "unidad de
Respaldo” o la unidad légica de respaldo.

En lo referente a la "Red", se debe seleccionar la opcion "Cliente", asignarle y capturar un
namero mayor a cero para identificarlo. Este nimero debe ser diferente en cada Cliente.
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como parte de la configuracion este la captura de la direccion del IP del escaner de huella (clave
gue permite la comunicacion entre el equipo y los periféricos), dato que sera proporcionado por
el personal de Soporte técnico.

De igual forma debe capturar la direccién IP de la Camara digital, que también es proporcionado
por el personal de Soporte técnico.

Una vez terminada la configuracion, selecciona el botén "Config. Basica", para que el sistema
considere la informacién capturada, ademas automaticamente confirma haber llevado a cabo la
actividad sin problema a través del siguiente mensaje:

by astablecida i configuraticn do sparadion son axitn.
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Finalmente oprima el botén "Aceptar" y salga para tomar los cambios de manera permanente.

Si es un operador del equipo de cémputo llamado "Servidor", entonces, debe arrancar primero
su sistema y a continuacion todos los demas equipos que operan como Clientes.

Salir del sistema

Una de las opciones del menu es Salir del sistema, que se lleva a cabo al final del dia de trabajo
y después de haber concluido con todos los procesos al cierre del modulo en este momento se
debe realizar un respaldo de la base de datos, en la cual se tendran todos los movimientos
capturados durante el dia. El respaldo consiste en crear una copia de toda la informacion
generada y que servird para recuperar la informacion en caso de pérdida, para tener presente
esta actividad, al seleccionar la opcion Salir el sistema envia el siguiente recordatorio:

Este mensaje, solo lo muestra el equipo "Servidor" y es el Unico que decide si se hace el
respaldo o no es recomendable, que solamente se haga un respaldo de la informacion, hasta el
final del dia, sin importar que el mensaje muestra dos opciones se debe seleccionar el boton Sl,
el boton NO solo se marcara en el caso de haber seleccionado la opcién Salir antes de
abandonar el sistema.
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Al elegir la opcién "Si" da inicio el proceso representado por la siguiente figura, para continuar
con el proceso solo debe oprimir el boton "Realizar respaldo”.

El sistema muestra una animacion, indicando que esté trabajando en el respaldo de la base de
datos.

Cuando concluye el respaldo, el sistema lo confirma al usuario quien solo debe seleccionar el
botdn "Aceptar” para salir del SCIE.
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Anexo 2. Usuarios y sus privilegios

Tipos de usuarios

Usuarios, son los funcionarios que tienen a su cargo la operacion del equipo dentro del médulo
de atencion ciudadana, ademas del acceso al SCIE (sistema de captura de la informacion
electoral) al sistema de monitoreo y seguimiento documental asi como al sistema de p_envios y
han sido clasificados de la siguiente manera:

Administrador

Un usuario administrador, el Unico que tiene acceso al menu de configuracién del médulo y que
puede ingresar o eliminar usuarios, por lo tanto es necesaria su presencia en caso de alguna
modificacién en la asignacion de usuarios o cambios de periodos.

Supervisor
Un usuario supervisor, es aquel que lleva el control de las operaciones realizadas por los
capturistas, asi como sus actividades dentro del modulo.

Capturista
La actividad primaria del usuario capturista es operar el sistema, realizado la captura de los tipos
de movimientos solicitados por los ciudadanos.

Cuando se ha configurado el sistema por primera vez, y no existen usuarios que lo operen, el
sistema solicita su alta para poder continuar a través del siguiente mensaje:

Ssbar rigy SO PO o LIS 68 Rerdd quat
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Al oprimir el boton “Aceptar” el sistema solicita se ingresen los datos del Administrador esta
operacion, solo se hace una vez.
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Una vez seleccionado el botén “Aceptar”, el sistema de acceso para la captura de los datos del
usuario “administrador”, marcado, antes que nada el tipo. En la captura de los datos requeridos
en esta ventana se debe cumplir con ciertas reglas; para los campos de Apellido Paterno,
Apellido Materno y nombre, capturando el nombre del usuario, dado que los reportes muestran
en nombre del funcionario electoral e ira tal cual como se haya capturado al darlo de alta.

Para el ingreso de los periodos, el sistema muestra un calendario para asignar la fecha de inicio
o la fecha de término de vigencia para que un usuario pueda accesar al sistema, sin embargo
esta regla no aplica para el administrador pues aunque su periodo haya caducado puede seguir
ingresando.

Para asignar el periodo de vigencia, la fecha de inicio debe anteceder a la fecha de término de lo
contrario se mostrara el siguiente mensaje de error:
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Por otra parte el campo de usuario es muy importante, ya que corresponde a la clave de
reconocimiento para tener acceso, en el caso del administrador NO DEBE SER OLVIDADO,
dado que solo a través de esta clave es posible dar de alta a otros usuarios 0 asignar nuevos
periodos, si se diera el caso de que se olvida este Usuario el administrador no podréa ingresar al
sistema. Esta clave de acceso debe ser de ocho caracteres como minimo para que el sistema lo
acepte.

Una vez capturados los datos en los campos correspondientes se debe seleccionar el botdn
“Registrar Huella”, para realizar la captura que serviria como llave de autentificaciéon de cada
uno de los usuarios.

Al oprimir el botén de “Registra huella” se inicializara el scanner de huella para su captura a
continuacion se describen los posibles mensajes que se presentan de acuerdo a como se de el
registro de la huella digital.

La primera de estas instrucciones que indica el scanner de huella es el estar listo para capturar
la huella digital.

Al concluir el tiempo asignado para la huella digital se debe reiniciar el scanner el sistema envia
un mensaje haciendo la indicacion.

Al colocar errbneamente el dedo, ya sea por debajo o por arriba del lector, o la huella sea poco
nitida, son detectadas por el sistema estas situaciones, el sistema muestra un mensaje
aludiendo al problema.

Si la huella se capturo correctamente se muestra el siguiente mensaje:
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Al capturarse la primera huella se pide la captura de una segunda, para el caso de identificacion
de usuarios esta segunda huella es irrelevante, pero es necesaria para terminar su registro.

¥ 5 Tehepmensd of eothen de Skl
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Con este mensaje da por terminada la captura del usuario administrador, el sistema queda listo
para la captura de datos de los usuarios que van a operar el sistema, en los campos
correspondientes a: Apellido Paterno.
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Es importante no olvidar la "Clave del Usuario" ya que es la llave de entrada al
sistema, por lo tanto, sin ella no se tendra acceso al manejo del equipo.

Es necesario dar de alta mas usuarios que realizaran la supervision o la captura en el sistema,
esto para los casos de faltar alguno de los funcionarios, exista la posibilidad de ser sustituido,
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quiere decir que la misma persona que ingrese al sistema como supervisor no podra hacerla
como capturista, por lo tanto no debe existir solo dado de alta un usuario, el sistema hace
referencia de ello a través de un mensaje .

Administracion de usuarios

En el mena principal, se encuentra la opcion "Administracién de Usuarios", de la cual se deriva,
Altas de Usuarios y Modificacion de periodos. Como se muestra en la figura siguiente:

Altas de usuarios

Para tener acceso a esta opcion, el sistema solicita la identificacion del Administrador por

medio de su huella digital, para proceder a dar de alta a los usuarios que sean necesarios y
responsables de la operacion de los equipos.

43



Rogvrsr Huby

Cabe sefalar, que aunque existan dos tipos de usuarios "Supervisor" y "Capturista”, en éste
modulo, no es necesario seguir un orden en el momento de darlos de alta.

Una vez que se haya identificado el administrador, solo resta ingresar los datos requeridos de
cada uno de los usuarios;

Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombre

Fecha de Inicio

Fecha de término Usuario (Clave de acceso al
sistema).

Las fechas indican el periodo durante el cual el usuario podra tener acceso al sistema.

Belriiste seiive de n
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Una vez que se capturaron los datos del nuevo usuario, se debe oprimir e.l boton
"Registrar Huella", que sirve como una llave de autentificacion al sistema, al quedar registrada,
pasa a formar parte del archivo de huella, al seleccionar el boton de "Aceptar".

e Fuselly

Modificacion de rangos de fechas

Esta opcidn permite al Administrador cambiar los periodos de operacion de los usuarios, con la
finalidad de poder continuar operando el sistema, o si por alguna situacion se quiere impedir el
acceso de algun usuario, en el caso de alta, el Administrador es el Unico autorizado para
realizar los cambios necesarios a través de identificarse por medio de su huella digital.

Una vez que se haya identificado, el sistema muestra todos los usuarios que se encuentren
registrados en el médulo, con sus fechas autorizadas, para tener acceso al registro deseado
solo hay que seleccionarlo y posteriormente hacer los cambios convenidos.
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El sistema muestra los datos del usuario seleccionado, dejando habilitados los campos
correspondientes a las fechas de inicio y termino dando acceso para las modificaciones.
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Una vez que el Administrador corrigi6 las fechas, selecciona el boton "Actualizar" para
aceptar los cambios, posteriormente, el sistema confirma lo realizado.

Cambio de usuario

Se debe llevar acabo, cuando por alguna razon,el usuario no puede continuar operando el
equipo y la captura debe continuar sin salirse del sistema, para ello se debe realizar lo siguiente:
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En la barra de menus selecciona” Usuarios", donde ofrece las opciones para cambiar de
"Supervisor' o "Capturista”, dependiendo de lo que se requiera.

Por ejemplo si se selecciona la opcién "Supervisor', el sistema te presenta un cuadro haciendo
referencia a su cambio, donde el nuevo supervisor del modulo, debe identificarse mediante su
clave y su huella, para de esta manera tomar el cargo.

De la misma manera como se cambid el usuario Supervisor, cambia el usuario capturista:

L1 8V

Lancelar

Captura de Informacion.

Se ingresa al "Sistema de Captura de Informacion Electoral" (SCIE), a través de la seleccion del
acceso directo, representado por el icono correspondiente que se encuentra en la pantalla
principal del sistema.

Una vez que se haya ingresado al SCIE, aparecera la pantalla de entrada y en automatico se
cargaran los catalogos que requiere el sistema y se representa con la animacion que se puede
apreciar en la siguiente imagen:
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Anexo 3. Captura de Informacion

Se ingresa al "Sistema de Captura de Informacion Electoral” (SCIE), a través de la seleccion del
acceso directo, representado por el icono correspondiente que se encuentra en la pantalla
principal del sistema.

Una vez que se haya ingresado al SCIE, aparecera la pantalla de entrada y en automatico se
cargaran los catalogos que requiere el sistema y se representa con la animacién que se puede
apreciar en la siguiente imagen:

IS T, BE LA

Al finalizar con la carga de catalogos y poder comenzar con la captura es necesario accesar a la
barra de menu y seleccionar la opcion "Iniciar® como se muestra en la pantalla de ejemplo.

215 SRR DE LS
e St N

Iniciada la sesion se desplegara un panel marcando una fecha, verifica si coincide con la que
vas a iniciar la captura y que debe ser la misma fecha que marca Windows, solo remarcala y
selecciona el boton "Aplicar Cambios".Inmediatamente, el sistema solicitara el nombre del
supervisor para su registro, ademas se requerira una confirmacién por lo que tendra que colocar
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su huella digital (indice derecho) en el scanner de huella. En caso de que no reconozca el dedo
indice o que por error se haya colocado en mala posicion, el sistema enviard un mensaje
indicando la inconsistencia, solicitando por segunda vez la huella.

Todos los lunes en automatico el sistema solicitara que se realice la actualizacion de los
catdlogos de cartografia, de haberlos se seleccionard el boton No para realizar la
actualizacion, en caso contrario haras clic en el boton Si.

Otra mas de las validaciones que realiza el sistema al inicio del dia, es si ya fue elaborada la
carpeta de respaldo, si no ha sido generada acepta la opcion para que se lleve a cabo este
proceso.
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Del mismo modo, solicita se ingrese el nombre y huella digital del usuario del sistema para poder
iniciar la atencion ciudadana.

Una vez que fueron reconocidos los funcionarios por el sistema se puede dar inicio con la
captura de los tramites, selecciona la opcion captura de informacién e inmediatamente
después, el sistema envia un mensaje lo leeras cuidadosamente y dependiendo de la actividad
gue vas a llevar a cabo tendras que marcar la opcion "si" para entrar a una nueva captura,
cuando marques el boton "no" el sistema automéaticamente abandonard la sesién y te enviara al

inicio.
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Captura de FUA

Uno de los insumos para la captura del FUA es la Ficha de Atencién Ciudadana, que es
proporcionada al ciudadano para que en ella plasme sus datos y se corroboré la informacion a
través de la entrevista antes de pasar al area de captura, otra funcion de la ficha de atencién
ciudadana es la ubicacion geoelectoral, utilizando la cartografia en papel aguellos médulos que
no tengan habilitado el SOGEC (Sistema de Orientacion Geografico Electoral Ciudadana), en
caso de contar el modulo con el SOGEC, el ciudadano pasara directamente al Area de Captura
en donde a través del mismo se realice la ubicacion geoelectoral y los datos de su domicilio
(consultar manual del SOGEC).

Por otro lado al dar inicio con la captura de los tramites se debe verificar si el numero defolio con
el que se va a iniciar es correcto, de no existir alguna duda se procede con la "Captura de
informacion", otra forma de accesar a esta opcién es accionando las teclas Ctrl+C. Resultado
de esta accion el sistema envia la primera pantalla de captura que corresponde a los datos
Generales del ciudadano.

R e
: Eatiue oty Pnasiv

Al centro aparece un cuadro de texto con la leyenda: NUMERO DE CONSULTA
GEOELECTORAL, el sistema esperara hasta que se capture el nUumero generado por el
SOGEUC, al realizar la ubicacion geoelectoral del ciudadano.

Si ya se tiene el numero generado por el SOGEC, se debe capturar en el cuadro de texto. De no
tenerlo, minimizar el SCIE y ejecutar el SOGEC; realizada la consulta, esperar el nimero
asignado. Cuando se tenga, activar el SCIE y proceder a su captura. Por ejemplo en este caso
se capturo el nimero 12, enseguida se gebe marcar la tecla ENTER.
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El sistema realizara la consulta respectiva y recuperara la informacion relacionando el tramite
con el niumero de consulta asignado. La informacion que recupera corresponde a los apartados
de Identificacién Electoral y Datos del domicilio actual en las pestafias Generales y
Domicilio Actual respectivamente y la deposita directamente sobre cada uno de los campos
como se puede apreciar en las siguientes pantallas:

Fotiss: -

e R
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Al indicar el nimero de consulta geoelectoral, es importante resaltar que si existe un error en la
capturase tiene, como lo indica el mensaje que dar un clic al botbn ACEPTAR. Esto permite
detectar la presencia de un error y se tiene la posibilidad de regresar a la pantalla de captura
para borrar y en su caso corregir el nimero de consulta proporcionado.Si por alguna razén no se
cuenta con el nimero de consulta geoelectoral y poder realizar la captura manualmente, solo se
debe oprimir la tecla "Ese" (Escape) en lugar del numero.

Si por alguna razén no se cuenta con el nimero de consulta geoelectoral y poder realizar la
captura manualmente, solo se debe oprimir la tecla "Ese" (Escape) en lugar del nimero.

Al hacer esto el sistema confirma con el usuario a través del cuadro de dialogo si requiere
capturar la ubicacion geoelectoral manualmente, obteniendo los datos de la ficha de atencion
ciudadana, previa ubicacion por otro de los funcionarios del médulo a través de la cartografia en

papel.
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Al escoger que si en el mensaje anterior el sistema muestra la pantalla con los campos en
blanco, para proceder a su captura.
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Para el llenado del FUA se cuenta con diferentes secciones (que llamaremos pestafias) de
captura de datos y opciones a seleccionar en donde se encuentra un caracter subrayado, como
se muestra en la figura siguiente:

Estos caracteres subrayados nos sirven para usar el teclado, como una opcion de

seleccion. Por ejemplo, para seleccionar un tipo de movimiento usando el teclado, se debe de
hacer de la siguiente manera:

Oprimiendo la tecla Alt y sin soltarla, se oprime el caracter subrayado de la opcién

deseada, por ejemplo para seleccionar la opcién Inscripcién se debe de dar la siguiente
secuencia de teclas AL T + 1.

~Yipa
@ THNSTRIPCON £ 31 CAMEIO DE DOMITILID

L JIEORRECCION OE DATDS ¢ AIREPDSIDION DE CREDENCIAL

Para seleccionar con el mouse, solo debe posicionarse en la opcion deseada y hacer clic.
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Datos generales

Es importante sefialar que al capturar el apellido paterno, materno y nombre del
ciudadano, no usar abreviaturas, excepto cuando asi aparezcan asentados en su acta de
nacimiento, hay que recordar que cuando se ingresen los datos correspondientes a mujeres
casadas deben registrar sus apellidos de soltera.

Si el ciudadano manifiesta tener solo un apellido pregunta de cual se trata, paterno o
materno, para registrarlo en el espacio correspondiente, y en el espacio restante registrar "XX".

En la seccion de datos generales, (ver pantalla anterior) los campos "Apellido Paterno”,
"Apellido Materno™ y "Nombre", tienen un catalogo de datos validos en la Entidad federativa o
Estado al que pertenece el modulo, como se detalla mas adelante. Si al capturar el nombre(s) y
apellidos detectas que alguno de los de ellos es atipico o fuera de los comun, preguntaras al
ciudadano si asi estan registrados en su acta de nacimiento, de confirmarlo, el sistema solicitara
la autorizacion para incluirlo en el catalogo respectivo.

La funcion de estos campos es corroborar que el apellido o nombre que se escribid sobre él,
exista en el catalogo, evitando los errores de captura, ademas de mostrarnos las 20 posibles
coincidencias a fin de seleccionar la que se desee.

El catalogo al que se hace mencién, se encuentra en la base de datos ordenado
alfabéticamente, cada vez que escribamos una letra sobre la caja de texto, se busca en el
catalogo la primera coincidencia del texto que se tenga Y a partir de esa posicion, se toman los 20
elementos siguientes para mostrarlos en la lista.

Los tres campos tienen la misma funcionalidad, asi que explicaremos sobre "Apellido
Paterno” y esto aplica a los dos restantes.

Ejemplificaremos la operacién de estos campos con el caso del Apellido ECHEVERRIA.

Si iniciamos capturando la letra "E", la lista despliega las 20 primeras ocurrencias a partir de la
letra misma, como se muestra en la figura 1 (pagina siguiente).

Si continuamos capturando la letra "C", la lista despliega las 20 ocurrencias coincidentes a partir
del par de letras "EC", como se muestra en la figura 2.

Al capturar la letra "H", la lista despliega las 20 ocurrencias coincidentes a partir del
conjunto de letras "ECH", como se muestra en la figura 3.

Al capturar la letra "E", la lista despliega las 20 ocurrencias coincidentes a partir del
conjunto de letras "ECHE", como se muestra en la figura 4.

Al capturar la letra "V", la lista despliega las 20 ocurrencias coincidentes a partir del

conjunto de letras "ECHEV", como se muestra en la figura 5 y asi, sucesivamente, cada vez
gue se agrega o se elimina una letra (Con la tecla de Retroceso), la lista desplegable se
actualiza, de acuerdo al texto que contenga.
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E EC ECHABARRIA ECHEAGARAY ECHEVARIA
E HIDALGO ECAHUA ECHAGARAY ECHEANDIA ECHEVARRENA
E IBARRA ECAL ECHAIDE ECHEAVARRIA ECHEVARRI
E ISLAS ECALANTE ECHALAR ECHEBARRENA ECHEVARRIA
E LA CRUZ ECALT ECHA LAS ECHEBARRIA ECHEVARRIETA
E VEGA ECAMILLA ECHALAZ ECHEBERIA ECHEVERIA
EVERS ECATL ECHAMEA ECHEBERRIA ECHEVERRI
EAGAL ECCIUS. ECHANDI ECHEBESTE ECHEVERRIA
EAGER ECEBERRE ECHANDY ECHEBURU ECHEVERRIAS
EAGLESTON ECETA ECHANIS ECHEGARAI ECHEVERRRIA
EALY ECEVEDO ECHANIZ ECHEGARAY ECHEVERRY
EAQUIVEL ECEVERRE ECHANOVE ECHEGARRAY ECHEVERS
EAST ECEVES ECHARETA ECHEGOLLEN ECHEVESTE
EASTMAN ECHABARRIA ECHARRI ECHEGOVEN ECHEVESTES
EATHERLEY ECHAGARAY ECHART ECHEGOYEN ECHEVEST!I
EATON ECHAIDE ECHARTE ECHEGUREN ECHEVESTRE
EB ECHALAR ECHARTEA ECHEMENDIA ECHEVEZTE
EBANGELISTA ECHALAS ECHASARRETA ECHENAUCIA ECHEZARRETA
EBANJELIST A ECHALAZ ECHAURE ECHENAUSIA ECHIBESTE
EBARISTA ECHAMEA ECHAURI ECHENIQUE ECHILVESTRE
Figural Figura2 Figura3 Figura4 Figurab

Cuando el sistema localiza el apellido mas acertado y resulto ser el correcto, se selecciona
(se sombrea), con solo oprimir la tecla "Enter", el elemento elegido pasa a la caja de texto
y la lista desaparece.
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Otra de las formas para seleccionar el dato, es posicionar el cursor del mouse en el
nombre de la lista a seleccionar y dar un doble Clic, el dato pasa a la caja de texto, y la

lista desaparece.

Al escribir sobre la caja de texto como mencionamos se va actualizando la lista, si se
oprime la tecla "Enter", como en el caso de la siguiente figura, el sistema revisa que el

texto localizado en la caja coincida totalmente con el seleccionado de la lista.

Si en el ejemplo mostrado abajo se oprime la tecla "Enter” en ese momento, lo capturado
es "JOF" y la primera ocurrencia que se encuentra sombreada, es "JOFFE" la cual no es
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coincidente, entonces el sistema envia un mensaje indicando que el dato proporcionado
no existe en catéalogo, dando la oportunidad de agregarlo.

“Enter”

Anedindy Patuing
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Si se- desea agregar dicho dato, este debe ser autorizado por el supervisor (la
autorizacion

del supervisor, se debe de hacer con la autentificacion de la huella digital), de lo contrario
no procedera el ingreso al catalogo.

Al detectar el sistema, que existe un nuevo dato para el catélogo, éste habilita el primer
botén de la Barra de Utilerias, para actualizar la informacion que tiene en memoria. (Ver
Anexo "B").
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En el campo referente a "Lugar de Nacimiento", se tiene también un catalogo con los 32
Estados o Entidades de la Republica Mexicana, asi como las claves respectivas para
aquellos ciudadanos que adquieren la naturalizacién (clave 88) y/o que cuentan con doble
nacionalidad (clave 87), éste catalogo funciona de manera similar, que la de "Apellidos",
en este caso con solo dar una parte de la palabra y oprimir la tecla "Enter”, el elemento
seleccionado es aceptado por la caja de texto y la lista desaparece. La asignacion de la
fecha de nacimiento se llevara a cabo de modo manual ingresando en primer lugar, dia y
mes con dos digitos y afio de nacimiento con cuatro, el sistema cuenta con un candado
gue permite solo ingresar a los ciudadanos de 18 afios 0 mas. Se podra corregir el
apartado de fecha de nacimiento, si es el caso, colocando el cursor en los digitos a
modificar, después al confirmar pulsando la tecla enter, se actualizard& de manera
automatica el dato de edad a partir de la fecha de nacimiento corregida.

Para los casos de entidades con proceso electoral local, el sistema permitird incluir en
el padron a ciudadanos que cumplan la mayoria de edad al dia de la eleccion (previa
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configuracion).

Cuando se inarese la fecha., el sistema en automatico coteiara estos datos con la fecha de
tramite. rechazando aquellos que sean menores de 18 afos a la fecha de aplicacion del
mismo enviando un mensaje (excepto entidades con proceso electoral local).

Una vez aue se hava inaresado la fecha de nacimiento. el sistema asianara de forma
automatica la edad del ciudadano. Cuando el ciudadano mencione aue no sabe su fecha
de nacimiento. pero sabe su edad. inaresaras ésta v el sistema la calculara (le asianara el
dia primero del primer mes del afo, v el afio coincidente con la edad que declaro tener el
ciudadano) registrandola en automatico.

En este apartado reaqistraras el sexo, seleccionando la opcion por aénero hombre o muier,
al hacer la seleccion el sistema hace una segunda validacion para confirmar si el
ciudadano realmente no se encuentra en padron.

Al capturar los datos generales de un ciudadano que ya se encuentra registrado
en la base del Padrén o en la de Movimientos Previos, automaticamente se
despliega el folio nacional y la clave de elector, campos que se bloguearan por el
sistema para impedir su modificacion.

Naturalizacién

Esta condicion se presenta cuando el ciudadano manifiesta que nacié en otro pais, pero se
naturaliz6 mexicano y/o cuenta con doble nacionalidad (clave 87) por lo que el usuario del
sistema seleccionara la opcion que declaro el ciudadano en la entrevista, es decir,
ingresaras al sistema la opcién de naturalizacion que viene contenida en el catalogo de
entidades de nacimiento con la clave 88 e inmediatamente registraras el nombre del pais
de origen.
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En todo momento y para aplicar cualquier otro tipo de tramite, solicitaras al ciudadano, con
esta condicion, el original de la carta de naturalizacién y capturaras en el campo respectivo
(Certificado de Naturalizacion), el nUmero 1 que corresponde a la clave de la carta de
naturalizacion, posteriormente ingresa el nimero de expediente que se conforma por los
cuatro digitos que anteceden al afilo de expedicién y finalmente captura la fecha de
expedicion del documento, como se puede observar en el siguiente ejemplo:

58



Doble nacionalidad. Cuando el ciudadano manifieste durante la entrevista que nacié en
otro pais y es hijo de padre y/o madre mexicanos, es decir, que cuentan con la
nacionalidad mexicana vy alguna otra, registraras esta opcion con clave 87 v capturaras el
nombre del pais en donde nacid, quedando en blanco el campo de cert. naturalizaciony
fecha naturalizacion, estos espacios quedan automaticamente cancelados con guiones lo
gue podras visual izar hasta el momento de imprimir.

POLONIA 87

Los campos "Nivel Escolar" y "Ocupacion”, se requisitan de la misma forma, que el
campo de' lugar de nacimiento, con la ayuda del catdlogo de que dispone esta ventana.

Hived Exondar Nivel bocala

D140 SABE LEER NI ESCRIBIR (1]

Cabe sefalar que si alguna lista esta desplegada, no se puede seleccionar ningun otro
objeto, por lo tanto es forzoso terminar de escribir o seleccionar un elemento de la lista.

Al realizar la captura de los tipos de movimiento, "Cambio de domicilio", "Correccion de
datos" o "Reposicidon de credencial”, se realiza la busqueda en el Padron del estado a que
pertenece el médulo y en los movimientos previos capturados, esto se realiza por

Al realizar la captura de los tipos de movimiento, "Cambio de domicilio", "Correccién de
datos" o "Reposicion de credencial”, se realiza la busqueda en el Padron del estado a
gue pertenece el médulo y en los movimientos previos capturados, esto se realiza por
alguna de las formas siguientes:

Busqueda por "Pollo Nacional", se captura el campo "Folio Nacional" y se oprime la
tecla "Enter", el sistema busca los datos pertenecientes a este ciudadano.

59



F‘s.!'-‘ %

TR0 2400

BUSQUEDA
POR FOLIO

Cuando el ciudadano es localizado por esta opcidn, lo primero que realiza el sistema es la
consulta en los movimientos previamente capturados, si se encuentra, se presenta una
lista de registros de los movimientos del ciudadano.

En caso de no encontrarse, realiza la consulta en el Padron. Si es localizado en Padrén se
llenardn automéaticamente los campo de "Apellido paterno”, "Apellido materno”,
"Nombre", "Entidad de nacimiento”, "Fecha de nacimiento": "Sexo" y "Clave de

elector".

Por "C/ave E/ectorar, se captura el campo "C/ave E/ectoral' y se oprime la tecla "Enter",
el sistema busca los datos pertenecientes a este ciudadano.
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Por "Apellido Paterno”, "Apellido Materno”, "Nombre", "Lugar de Nacimiento", "Fecha

de Nacimiento" y el "Sexo" del ciudadano, se deben capturar estos datos y sobre la lista
gue define el sexo se oprime la tecla "Enter", o se oprime la tecla "Barra espaciadora” o
se de un doble clic, el sistema busca los datos pertenecientes a dicho ciudadano.

BUSQUEDA POR NOMBRE,
LUGAR NACIMIENTO, FECHA
NACIMIENTO Y SEXO

7] MOBELOS.

ENTER, DOBLE CLICK O
BARRA ESPACIADORA

Cuando el ciudadano es buscado por estas dos ultimas opciones (Clave de elector y datos
del ciudadano), se presenta una lista con los registros encontrados, primero con los
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movimientos previamente capturados, como se muestra en la figura siguiente:

Si el ciudadano no se encontrd, o no es ninguno de la lista y se oprime el botén de
"Regresar", el sistema lo busca en el Padron, mostrando una lista de candidatos muy
parecida a la anterior pero con tres diferencias.

TARLOD . DAMAAGTE. ACUH TENANGO
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Por ultimo la tercer diferencia es que en "Movimientos Previos" se puede consultar el
estatus de esos registros al dar un clic en los campos de "ESTATUS_MOV" o

"ESTA TUS_RECHAZQ" formas antes mencionadas, el sistema desplegara un cuadro que
contiene los datos del candidato seleccionado.

El usuario, debe verificar que la informacion pertenece al ciudadano en cuestion, entonces
se oprime "Si", el sistema llena automaticamente los campos de "Apellido Paterno"”,
"Apellido Materno”, "Nombre': "Entidad de Nacimiento", "Fecha de Nacimiento':
"Sexo" y "Clave de Elector'.
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Al escoger el registro de la ventana de "Movimientos Previos" el sistema confirma la accién
a través de la siguiente pregunta:

M{Lf&w& awksrauw*

Si presiona "Si", continua con la captura, si presiona "No", entonces el sistema lo envia a
una captura inicial.

Si seleccion6 a un candidato que no es el que deseaba, o requiere limpiar los datos; en la
barra de menuds que se encuentra en la captura de datos, se localiza la opcion "Limpiar
datos", ésta opcion sirve para borrar la informacién capturada, permitiendo al usuario
continuar con una nueva captura, sin perder el numero de folio.

Limpieza de los
campos de captura

£ 4——- Barra de Utileria

Domicilio actual

En esta seccidn se deben de registrar los datos actuales del domicilio del ciudadano, en
todos los tipos de movimientos; asi como los datos del domicilio anterior, a excepcién de
los tramites por inscripcién, los campos de domicilio anterior permaneceran inhabilitados.

Para ilustrar esta segunda parte de la captura del Domicilio Actual, se presenta como

ejemplo la pantalla y los datos que contiene, los cuales se deben de ir llenando conforme
transcurra la captura.
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ESTAS CAJAS DE TEXTO SE HABILITAN CUANDO SE CAPTURA
UN TIPO DE MOVIMIENTO DIFERENTE A INSCRIPCION .

Los campos de "Calle" y "Colonia" constan en parte de datos abreviados y se
complementan con el nombre completo de la calle, calzada, colonia, etc., siempre y
cuando no rebase los 32 caracteres.
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Los campos de abreviaturas se enlistan de la misma manera que el campo "Lugar de
Nacimiento”, para ser seleccionados como se muestra en el ejemplo:

Para /a "Entidad Federativa" y "Municipio”, se desglosa una lista para seleccionar la
requerida de la misma forma que "Lugar de Nacimiento" de la seccion de "Genera/es".

Los datos de los campos "Coédigo Posta!", "Numero Telefénico", "Tiempo de
Residencia" solo reciben nimeros, de lo contrario el campo no registra dato alguno.

Los datos de los campos "No EXT o KM": y "No. o LETRA INT", pueden recibir 0
capturar los siguientes caracteres: delaAalaZ,delOal9y"t".

En el campo de numero interior, si es el caso, se debera asentar un solo guién (-), si por
alguna causa se escriben varios guiones, en el FUA fisico solo imprimira uno. Si se
escriben guiones con otros caracteres, el guion se eliminara, por ejemplo: 31-A-1 quedara
31 A 1Y sera como aparezca en la credencial.

Cuando en la captura de los campos "Calle": "No. EXT o KM"y "No. o LETRA INT".
Suman mas de 32 caracteres, los campos capturados cambian de color y aparece una
nota al lado derecho de estos.

Crates de domiciliv aciual
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Por lo tanto se debe abreviar alguna palabra para reducir la suma de los campos, como
maximo a 32 caracteres, pudiéndolo hacer de la siguiente manera:

Sombrear la palabra que se desea abreviar ejemplo: RETORNO DE.

Seleccionamos la tecla "F1", presentando el sistema la siguiente lista de posibles
abreviaciones a utilizar.

(EE7 JUAN JOSE

La seleccion, se puede hacer a través de dar un clic en la abreviatura a sustituir o por
medio de las flechas y oprimir la tecla "Enter", a continuacion se muestra un ejemplo con
la abreviatura seleccionada.

De igual manera la suma de los campos de "Colonia" y "Cédigo Postaf', no pueden ser
mas de 32 caracteres. En lo que corresponde al campo para el nimero telefénico es
necesario que se proporcione ya que se tomara como referencia para notificar al
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ciudadano cuando se encuentre disponible en modulo su CPVCF, esta ventana acepta de
5 a 10 caracteres, no acepta numeros de teléfonos celulares, tan solo al marcar el O el
sistema enviara un mensaje haciendo mencion a la restriccion.

¢ Revesids gue 1o se aveptan
mameras cehidarse

Declaratoria

La tercera seccion de la captura es la forma de la Declaratoria, que debe de hacer el
ciudadano, dependiendo el tipo de tramite que esté realizando éste.

Por ejemplo, para una "Inscripcion" al Padrén Electoral, solo se habilita la primera opcion.

Cuando se presenta cualquiera de los otros tipos de movimientos, el sistema habilita las
opciones "B", "e', "D" y "Documentaciéon Anexa".

Para seleccionar una opcion, con el teclado oprima la tecla "Alt" + "Caracter subrayado de
la opcién”, para este caso "Alt+A" (como se vio al inicio del capitulo), al dar un clic en el
cuadro correspondiente.

Como manera de ejemplo, se puede observar la figura siguiente:

Imégenes

La toma de imagenes es la cuarta secciéon de la captura de un tramite donde por
orden se solicita al ciudadano su firma electrénica a través del Pad, toma de la
fotografia, asi como las minucias que conforman las imagenes de la huella a
continuacion se muestra la pantalla que contiene los campos correspondientes para
la toma de estas.
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Como se puede observar esta pantalla
contiene dos botones; al marcar el botén
"Firma"

de forma automatica se habilita el cuadro
asignado, solicita al ciudadano plasme su
firma electrénica en el pad, mientras que
el botén "sin firma" se utiliza en caso de
carecer el ciudadano de manos.

El interesado no debe empezar a escribir
hasta que el foquito verde del pad se
encuentre encendido.
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Una vez que se toma la firma se puede
verificar a través de la imagen que envia
el sistema, para que se considere en el
archivo de imagenes solo se marca el
boton "Guardar”.

FSEB R e, 17 il 00| Teogn Sivwvies ROV ERT Woantert fie - ESaniin 1

Al marcar el boton guardar se llena el
cuadro correspondiente a la firma, para
formar parte
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del archivo de imagenes, como se
puede observar en la siguiente
pantalla:

Continuando con la toma de Imagenes,
se le pide al ciudadano se siente frente
a la caAmara, para llevar a cabo la toma
de la "Foto", para ello se debe pasar a
la pestafia de "Fotografia digital" con
un clic sobre ella. Esta pestafia no
estara habilitada si no se toma

primero la firma, el usuario debera
esperar el mensaje que envia el
sistema, indicando si el

ciudadano se encuentra listo para
poderla tomar, si el solicitante usa
lentes o sombrero se

le har& la sugerencia, que se |,0s retire
para tomar las impresiones de las
imagenes.

Existen tres variantes en la toma de la
fotografia:

Previsualizar.- El sistema muestra la
imagen del ciudadano que esta frente
a la camara,

para tomar la foto solo se debe oprimir
el botdn que indica "Tomar foto.

Con luz.- Esta opcién se puede usar
tanto en previsulizar, como sin ella. Al
marcarse se

encenderd la luz de la camara, y se
debe esperar cinco segundos para que
la cAmara ajuste la luz.

Manual. - Esta opcion se usa cuando el
sistema no pudo hacer el recorte
automatico y no

se podra hacer si no existe ya una
imagen.

A continuacion se muestra la imagen
con las tres opciones:



Una vez que se tiene la imagen adecuada del ciudadano so6lo se marca el boton "tomar
foto".

El sistema cuenta con la posibilidad de tomar nuevamente la foto en caso de ser necesario
y lo indica a través del siguiente mensaje:

Al seleccionar Si manda al usuario a la toma de la imagen nuevamente, por el contrario al
seleccionar No, continua con la captura dejando la foto en el cuadro correspondiente como
puede observarse en la siguiente pantalla.

Si al momento de realizar la toma de la fotografia de algunas personas (con calvicie, con
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cabello cano, con peinado abultado, fuera de foco, etc.) no es factible llevarla a cabo, se
elige la opcion Manual, que permite efectuar un recorte de la imagen captada inicialmente
con el fin de mejorar las caracteristicas de la misma. A continuacion se muestra un
ejemplo de uno de los casos en donde se aprecia un marco que indica el corte de la
imagen que sirve de base para determinar la que quedara en la credencial. Dicho marco
se podra ajustar a la parte de imagen que se desee, colocando el puntero del mouse en
alguna de las esquinas, presionando el botén izquierdo sin soltar y arrastrar hasta la
posicion deseada, resultando la imagen de la pantalla siguiente:

Una vez definida la imagen a recortar, bastara con hacer clic en el boton Toma foto para
gue el sistema reemplace la imagen anterior. Si esta es la imagen definitiva, se debera
continuar con la impresion del documento.

Para mejorar la calidad de las imagenes digitales en el anexo "e" se presentan una serie
de recomendaciones a considerar al momento de tomar la fotografia.

Para concluir con la toma de imagenes, se procede a captar la huella del ciudadano, en
primer lugar, se pasara a la pestafia de "huellas digitales" debe sefalar el dedo que se
utilizara para la captura de las minucias (dedo indice derecho) en caso de que el
ciudadano carezca del dedo indicado se elige el siguiente. En el momento de marcar el
dedo se activan dos botones "Archivo Huella", al oprimirlo el sistema va dando la

secuencia para la toma de las huellas y el botén "Cancelar" si es necesaria la toma de la
huella nuevamente.
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Nota: antes de captar la imagen de la huella se verifica que corresponda al ciudadano en
turno ya que al estar conectado en red el escaner de huella se podria tomar la de
otro solicitante que esta siendo atendido. Por lo tanto se debe tener coordinacion en
la toma de la huella ya que el primer equipo que tenga conexion con el scanner
sera el que capte la imagen.

Una vez que se tomo la imagen de la huella el sistema la envia al cuadro correspondiente
como se presenta en la siguiente pantalla.

Existen dos posibilidades en la toma de la huella y firma; cuando el ciudadano no tenga
huella pero pueda escribir con proétesis, en este caso se oprime el botén "SIN HUELLA" Y
en segundo caso cuando el ciudadano no tenga manos queda el recuadro correspondiente
a la firma "SIN FIRMA", en caso que no pueda estampar su firma porque no sabe leer,
escribir o firmar le solicitaras registre una "X". estos casos deben ser validados por la
huella del supervisor.

Al marcar el boton "Sin Huella/PDF" el sistema envia de manera automatica un mensaje
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confirmando la accion que debe ser autorizada por el supervisor.

En el segundo caso sin firma, al inicio de la toma de imagenes el sistema inhabilita los
cuadros asignados para la firma y huella y envia las imagenes sefialando que el
ciudadano carece de manos este procedimiento también es autorizado por el supervisor.

Impresiones

Para concluir la captura del tramite se debe imprimir el documento, para que el ciudadano
verifique sus datos y puedan corregirse en el momento en caso de existir algun error.

Selecciona la pestafia de "Impresiones”, en ese momento el sistema verifica que se hayan
capturado todos los datos y que el tipo de movimiento sea el correcto, dependiendo de si
se encontrd o no en el Padron o si se cambiaron los datos generales.

Para tener una idea mas clara de las validaciones que realiza el sistema, a continuacién
se muestra un cuadro en donde se hace referencia de las mas comunes:
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CAMPOS EN CLAVE DATOS

BLANCO DE GEOELECTORALES
ELECTOR
Sin preguntar. - . Lugar de nacimiento Seccibn
o - Fecha nacimiento Localidad
Cadigo Sexo Manzana
postal
Teléfono _ Al detectar diferencias se Si algun dato de estos no
Manzana en cif-05. pregunta si es correcto, si existe se debera capturar e
o es asi se inserta la leyenda imprimir el CIF-05, quedando el
Verificar si es correcto. en observaciones. movimiento como pendiente.
- Seccion en datos Si existe:
generales.
- Localidad en datos Seccién, el sistema pone en la
generales. captura del CIF-05 el municipio
- Manzana en datos y la seccion.
generales.
Los campos que pueden ir sin Localidad, el sistema pone en
informacion, pero que el sistema le la captura del CIF-05 el
inserta valor por default, son: municipio, la localidad y la
Calle se pone nombre seccion.
localidad. Municipio
.'.\lsulm.?ro exterior se pone Nombre de la localidad
NUmero interior se pone Seccion
IIS/NII

De las validaciones antes mencionadas al detectar el sistema que falté un dato por
ejemplo en la Identificacién Electoral, o sea en "Seccién"”, "Localidad" o "Manzana", se
presenta el siguiente mensaje:

SEhraosimianta s evard Atabio sin ragistrs da SECIIONT

Pero si en realidad el ciudadano desconoce los datos mencionados se deben de capturar
los campos del "CIF05".
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Al oprimir la tecla de "Imprimir CIF-05", se valida que la "clave de municipio”, "nombre"
"localidad' y "seccién" se hayan capturado e imprime el formato.

Después de realizarse todas las verificaciones y que todo este correcto se debe continuar
con la impresiéon del FUA, selecciona el boton "Imprimir" (Recuerde que una vez

impreso el FUA, ya no existe la posibilidad de la cancelacion del folio) el documento
se entrega al ciudadano para su revision, si se encuentra algun error se tiene la posibilidad
de corregirlo de inmediato siempre y cuando no se haya guardado el registro, cabe sefalar
que si se imprime mas de tres veces, el sistema pedird autorizacion del supervisor.

El sistema detecta, los cambio que se realizaron en la captura después de haber impreso
tanto el FUA como el CIF 05, avisando que se deben reimprimir, sin dejar continuar hasta
gue se realice ésta reimpresion.

En el momento de solicitar guardar el registro, el sistema realiza una verificacion de las
imagenes del ciudadano, por lo que al localizar un problema envia un mensaje referente a
imagenes inconsistentes (como se muestra en el cuadro del mensaje), que puede ser la
huella, firma o la fotografia del ciudadano, si se presenta este mensaje es necesario
regresar a la pantalla de imagenes para proceder a tomar nuevamente la correspondiente
de lo contrario dicho tramite sera cancelado definitivamente.
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Posteriormente el sistema lleva a cabo una validacién la cual al detectar que se volvié a
tomar la foto y obliga a la reimpresion del FUA, lo hace del conocimiento a través el
mensaje que se muestra a continuacion:

Teoamiigacicco.

Una vez que la informacion capturada esté consistente, se oprime el botén "Guardar",
enseguida el sistema envia un mensaje para que se verifique si la informacion esta
completa y si desea continuar.

Si el operador oprime "No", se detiene el procedimiento para permitir hacer correcciones a
los datos capturados.
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Si el capturista oprime "Si", el sistema le da otro folio, colocandose en la pantalla de
captura de movimientos, para continuar con la captura de otro tramite; de lo contrario el
sistema muestra el mena principal.

Nota: Si por alguna contingencia, durante el proceso de captura del tramite, el registro se
guarda y no se pudo generar la impresion del FUA, cabe la posibilidad de capturar otro
movimiento para el mismo ciudadano, el trdmite previo se marcara como rechazo definitivo
con clave 35* (rechazo en campo por movimiento posterior).

Validacion de la base de respaldo

Diariamente al ingresar al sistema y antes de cargar los catalogos de nombres y apellidos,
verifica que la ruta de base de respaldo que indica el archivo de configuracién, sea
diferente a la ruta indicada para la base del sistema. Si estas resultan idénticas se
mostrara un mensaje a través del cual el sistema indica que se debera cambiar su
configuracion inmediatamente.

Otra validacion que realiza el sistema de manera automatica al inicio del dia, es la de
corroborar que se hayan efectuado los respaldos de la base de datos del dia anterior. Si
acaso no se efectla el respaldo de la base, el sistema hace insistencia indicando al
operador lo realice.
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Con el propésito de dar seguimiento puntual a los FUA aplicados en modulo que son
considerados como movimientos sin respuesta, se ha incorporado al sistema una
aplicaciébn que se activa momentos después de que se registra el capturista por primer
vez, el sistema realiza una consulta automatica en la base de datos, en la cual se buscara
el total de registros con los estatus siguientes: Capturado en maddulo, transmitido en
CRC, Recibido OK, y exitoso sin credencial en CRC.

Producto de esta busqueda, y en caso de existir registros rezagados el sistema muestra la
siguiente pantalla en donde se puede apreciar cuantos registros son encontrados en la
base de datos, su status y el tiempo de rezago que tienen .

Al dar un clic al botén NO, el sistema te permite seguir adelante para seleccionar la opcion
de captura de informacion, si eliges el botén 51, se despliega una pantalla como la que se
muestra a continuacion donde puedes seleccionar el status de los registros a consultar,
asi como el tiempo de rezago, que va desde 1, 2, 3, semanas 0 mas de un mes a partir de
la fecha de la consulta.

Una vez que se oprima que "Si", se actualiza o guarda la informacion del F.U.A. capturado,
en la base de datos.

En este momento el sistema se ejecutard de manera normal, pero solamente dejara
habilitado el menu de Salir, asegurando de esa manera la realizacion del respaldo. Para
hacer mas agil este procedimiento, se omitira la carga de catalogos.

Una dltima validacion previa al inicio de actividades diarias, serd la relativa a verificar que
la ultima fecha de captura que reporte la base del sistema, no tenga mas de un dia de
diferencia a la que se reporta en la base de respaldo, se tiene considerada la excepcién
para el caso del lunes. Si esto no es asi, la inconsistencia sera indicada al usuario.

Rezago en tiempo de registros capturados.

Ademas se puede consultar, imprimir reportes y generar archivos de todos aquellos casos
que han rebasado el tiempo promedio para cambiar de status, al momento de realizar una
consulta el sistema habilita un boton que dice "Generar", al oprimirlo se produce un
archivo, el sistema lo sefiala a través del siguiente mensaje que contiene la ruta donde se
encuentra el archivo generado para su copiado en medio magnético.

Cordigur acitn de Basguaeddas
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éste sea el utilizado en la busaueda al iniciar nuevamente el sistema.:ccionado. para aue
Si se desean revisar nuevamente estos registros en el transcurso del dia bastara con

hacer doble clic en el botdn de la barra de status que se muestra en la imagen siguiente:
Hacer doble clic.

Captura de Instancias Administrativas

Para realizar la captura de algun tipo de Instancia dentro del "Mend" se encuentran las
opciones para la captura de "Instancias Administrativas" de donde se deriva la Expedicién
de Credencial, Rectificacion de Lista Nominal y Demanda de Juicio.

Expediciéon de credencial

Este trAdmite solo procede si el ciudadano ya realizé un tramite y su credencial para votar
con fotografia no a llegado en el tiempo definido.

El sistema para verificarlo, realiza una busqueda en los "Movimiento previos", si no se
encuentra y el ciudadano no "Cuenta con su comprobante” no deja continuar con la
captura.

El llenado de los campos "Apellido Paterno”, "Apellido Materno”, "Nombre", "Fecha de
Nacimiento" y "Lugar de Nacimiento", se realiza en el cuadro que proporciona el
sistema para la busqueda de los datos del solicitante, se llena en el mismo orden que
contiene el siguiente ejemplo:

INGTANCERS BOMISTEYIES
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Para llevar a cabo la busqueda seleccione el boton "Buscar”, si el sistema no localiza los
dato del ciudadano, envia el siguiente mensaje.

Por el contrario, si en la busqueda se encuentra al ciudadano, el sistema muestra una
lista de los que coincidieron con los datos.

BURTLY YRAIBIET WORTTG JRULLESAH]

Se debe seleccionar por su folio correspondiente y oprimir el boton "Detalle”. El sistema
recupera la informacion y la carga automaticamente llenando cada uno de los
campos, como se observa en la siguiente imagen:
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Recuperando también las imagenes correspondientes al ciudadano, si se carece de ellas
se procede a tomarlas nuevamente.
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Al tener los datos completos oprima el botén "Imprime Formato", al hacerlo se habilita el
botén "Inserta Registro"”, con el cual se actualiza en la Base de Datos la informacion de la
instancia administrativa.

Si en el inicio de la busqueda se marco, que se "Cuenta con comprobante”

ylos datos del ciudadano no se encontraron en la base de datos. El sistema verifica si de
todos modos deseamos continuar, a traves del siguiente mensaje:

Si se escoge el botdn "Aceptar", el sistema nos recuerda recuperar el nimero de folio del
comprobante.

Para poder continuar, el sistema nos regresa a la pantalla inicial donde se complementara
la informacion.
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Una vez capturado el numero de folio, oprime la tecla "Enter", se muestra la pantalla de
captura, pero ésta vez solo con los datos ingresados para la busqueda.

641885

Habra que capturar los datos faltantes, el numero de consulta geoelectoral e imagenes
(firma, foto y huella), se debe tener en cuenta que se tiene la misma funcionalidad y
verificaciones que en la captura del tramite que genera el FUA.

TESSOMEE S

Después de capturar toda la informacion en "Datos", "Declaratorias/Imagenes”, y haber
tomado las imagenes, se procedera a imprimir el formato, para luego guardarlo en la base
de datos, seleccionando el boton" Inserta Registro".
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Rectificacion de Lista Nominal

Se solicita cuando hay una anomalia en el Padrén Electoral, es decir, el ciudadano tiene la
credencial con fotografia y no esta registrado en la Lista Nominal, esto ocasiona que el
interesado no pueda votar. Debido a esto solicita se le haga una rectificacion a la Lista

Nominal.

Para éste tramite, se selecciona la opcion de "Rectificacion de Lista Nominal" del menu de
"Instancias Administrativas".

El sistema cuenta con el proceso de captura el cual esta dividido en "Datos", "Declaratoria
e "Imagenes". El llenado de este formato es similar a la captura del FUA, quiere decir que
también se debe hacer la consulta cartografica, el sistema solicita el numero de consulta
geoelectoral, presentando el cuadro al centro de la pantalla para su captura.
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Al llenar la forma de 105 "Datos", se pasa a la forma de las "Declaratorias”, que se refiere a
la razén por la cual se va ha rectificar al ciudadano en la Lista Nominal y 105 documentos

gue presenta, a continuacion se muestra un ejemplo de la imagen que se tendra en
pantalla.

Una vez marcados 105 campos correspondientes en la declaratoria, se pasa a la ultima
parte de la "Rectificacion de Lista Nominar, que es la toma de "Imagenes".
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Se procede a la toma de las imagenes del ciudadano siguiendo el mismo procedimiento,
como en el médulo de captura del FUA, solicita la firma, toma de la fotografia y por ultimo
la huella del ciudadano, indica primero de cual dedo se tomara la minucia para la primera
imagen, toma la segunda huella del otro dedo (indice izquierdo) imprime el formato, se
verifican los datos con el solicitante y se guarda la informacion en la base de datos, esto
se lleva a cabo, al oprimir el boton "Inserta Registro" que se habilita después de imprimir
el formato.

Demanda de juicio

Al seleccionar la opcion "Demanda de juicio”: del menu de "Instancias Administrativas" se
presenta la forma de captura, ésta se divide en tres partes, "Datos", "Declaratoria” y
"Prueba imagenes". Procede a capturar los "Datos Generales" del ciudadano, previa
consulta cartogréfica, continuando con la captura de los datos siguiendo el orden como se
observa en la pantalla siguiente:
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Ya tomadas las imagenes, se oprime el boton "Imprime formato"”, se revisa la informacion
por parte del ciudadano, y cuando el formato se encuentre libre de errores, se marca el
botdn "Inserta Registro”, con esta accion se termina el tramite y se guarda en la Base de
Datos.

Continuando con la captura de las declaratorias, se llenan los espacios correspondientes;
a la direccion del Modulo de Atencion Ciudadana, el motivo por el cual se esta levantando
la "Demanda de juicio" y los hechos que ameritan la demanda.

Se procede a la toma de las imagenes del ciudadano, siguiendo el mismo
procedimiento de captura del FUA, se captura la firma electrénica, se toma la
fotografia y se indica al ciudadano de cual dedo se tomara la minucia para la
primera imagen de huella enseguida se toma la segunda imagen del otro dedo
(indice izquierdo).
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Anexo 4. Entrega de credenciales

Este proceso se lleva a cabo una vez que el ciudadano se presenta en médulo a recoger
su CPVCEF, solicita el comprobante del FUA asi como un medio de identificacion (consultar
medios de identificacion autorizados del manual "actividades en modulo").

Como primer paso en la entrega de la credencial y tomando como referencia la
documentacion antes mencionada, verifica si la credencial se encuentra en modulo a
través del acceso directo que se localiza en la barra de utilerias del sistema, identificado
por el icono con la imagen de una credencial o bien en el menu de consultas -
"movimientos capturados" credencial recibida en médulo.

Barra de Utilerias del Sistema

En cualquiera de las dos opciones el sistema te muestra una lista en orden alfabético
como se muestra en la pantalla siguiente:

3 INAMARE

FRARCT GUALNLUPE

HERRERS ERGAF QMR

JUEREZ BIRROIIE

PICAYEE LERLIS IBYIRG

Selecciona el nombre del ciudadano, dando un “clic" en la carpetita que se encuentra en el
lado izquierdo de la lista y oprime el boton "detalle".
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Como resultado de la seleccion el sistema envia los datos generales del ciudadano e
imagenes en una ficha de registro para verificar si son correctos y corresponden al
interesado:

Por otra parte, al realizar la busqueda del formato de credencial a través del menu
"consultas", se busca al ciudadano, ya sea por folio, por clave de elector o por nombre.

El resultado depende de cdmo se busco al ciudadano, si fue por folio, se ingresa
directamente al registro que contiene los datos del ciudadano que nos interesa:

100 Sl de £0s S un B RO E I

Srutas dad ndmsing RECIHIDA DN IRODIZO : fnfies | ATRUROARS

FURTIZEEY

BRERG

oM
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En cambio si fue por clave de elector o por nombre, el sistema nos muestra una lista de
los candidatos:

ERANLR

HAMBOR HEFFIERS i : WFLE

GAMARDA SUARES SULIANA : 27BN

GimEs, PR {HRLTE PG LR ) O

De igual forma se busca y selecciona al ciudadano, dando un clic sobre la carpetita de la
lista mostrada anteriormente se oprime el botén "Detalle”, para corroborar los datos:
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Si el "Estatus de la credencial' es RECIBIDA EN MODULO, se localiza y extrae del
gabinete de resguardo para mostrarla al ciudadano y verifique sus datos. Si existe algun
error, se procede a realizar la(s) correccion(es), oprime el botén de "Correccion" (Alt+C) y
el sistema da el acceso para la captura de un nuevo FUA con los datos correctos, el
sistema confirma la decision tomada por el operador y poder continuar, envia el siguiente
mensaje:

Al marcar que "Si" se desea llevar a cabo la correccion el sistema pre-cargara los datos
generales del ciudadano autométicamente, dando acceso a la informacion que requiere
correccion:

Falin
R FRE T R
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Si no existe ningun error en los datos del ciudadano seleccionado, se procede a marcar el
boton "Entrega" (Alt+E) a través del cual permite hacer la entrega de la credencial.

Antes que nada, el sistema muestra las instrucciones a seguir para la entrega de la
credencial en el siguiente mensaje una vez leido se marca el boton "Aceptar".
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Al oprimir el botén de "Aceptar" del mensaje anterior el sistema da continuidad al
procedimiento, para capturar cada uno de los campos en el orden solicitado por el

sistema.

En primer lugar se debe de proceder con la lectura del formato de credencial, para ello
oprima el botén "Lee Formato" (o las teclas Alt+F). El SCIE cuenta con la posibilidad de
intentar la lectura del formato de credencial a entregar, mediante el CardScan, hasta en
tres ocasiones, razon por la que se presenta el siguiente mensaje:
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Se da un clic en el botdn Aceptar para realizar la lectura del formato de credencial, si
después de pasar el documento por el CardScan no es reconocido, se desplegara un
nuevo mensaje indicando realizar un segundo o tercer intento como se menciona en cada
uno de los mensajes hasta agotar las tres posibilidades.

Finalmente si no se puede leer la credencial, o no se puede verificar la huella del
ciudadano el sistema lo notifica en el mensaje, es posible entregar la credencial con la
autorizacion del supervisor, para lo que se debera marcar con un clic en el botdn "Autoriza
huella no verificada" (o las teclas Alt+A).
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En caso de haber sido leido correctamente el formato de credencial, se procede con la
verificacion de la huella del ciudadano, con el dedo marcado en la imagen o bien con la
huella del supervisor si fue necesario, posteriormente continua con las indicaciones
marcadas en el siguiente cuadro:

2 hzsffsés-é‘}é credencial v realice s shirans, .
Zoonfinn B Eene 0 N0 BUNR1A. cémn»zwf ;wced i mrzw £t OF

Nota: cuando en los avisos aparezca CF-12, se refiere a la solicitud de reimpresion.

Una vez verificada la huella del ciudadano o del supervisor segun sea el caso, se debe
capturar el tipo de identificacion que presente el ciudadano.

Cabe sefalar que el campo anterior contiene una lista de los medios de identificacion para
su seleccion se coloca el cursar en el espacio con la flecha hacia abajo desplegando dicho
listado.

Si el ciudadano declaro que regresaria la credencial anterior el sistema hace un
recordatorio, lo marca en pantalla en "¢;Credencial a recoger?". De igual forma si el
ciudadano declaro que no, pero se selecciona como "Tipo de Identificacion”, la
credencial para votar con fotografia (C.P.V.C.F.), se habilita esta opcion.

B

94



Al llenar los datos de "Clave electoral' de uno de los testigos el sistema buscara al
ciudadano, y si se encuentra en el Padrén, se complementa la informacion automa-
ticamente, posteriormente se capturan los datos del segundo testigo.

La testimonial contiene un campo para los casos en que el ciudadano requiera de
traductor, en donde se debe marcar "Requiere traductor’, el sistema habilita la parte de
captura de los "Datos del traductor' y la opcion de Requiere traductor'.

RECUADRO
CON LA
FLECHA
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Para seleccionar el tipo de "Lengua” que requiere traductor debe primero dar un clic en el
recuadro con la flecha, y al localizar la que desea, se marca y se da un “Enter” para que se
considere en el espacio correspondiente.

Se procede a "Imprimir" el formato y se regresa a la pestafia "Principal”, para finalizar con
la entrega se oprime el botdn "Credencial entregada" (Alt+E) quedando el registro
marcado con el status de "Entregada”.

En caso de requerir una reimpresion del formato de credencial o del recibo, oprima el
boton "Reimpresion de Formato” (Alt+l), y que se muestra a continuacion:

Solicitud de reimpresion

Dentro de nuestra pantalla principal (Entrega de Credencial), se encuentra el botén
Reimpresion de Formato”, el cual se debe marcar en caso de requerir el formato de
credencial, al encontrarse deteriorado, mal ensamblado, mal impreso, etc.

Una vez seleccionado el boton "Reimpresion de Formato" (Alt+l), se despliega una

pantalla como la siguiente, con los datos principales prellenados, solo complementar la
captura de los en blanco conforme lo solicite el sistema.

SOLICITHR DE RE QAPRES

L TOCRIeRER S
SIF TS O S0 O SIS3
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Anexo 5.Sistema Alterno para Entrega de Credenciales.

Como parte del proceso de credencializacion se instrumentd un procedimiento con el fin
de que un modulo al que se le llamara "Modulo Base™" pueda desconcentrar su informacion
correspondiente a credenciales disponibles para su entrega en otro médulo al que se le
llamard "Modulo Receptor'. Una vez entregadas la credenciales se podran reintegrar al

"Mdédulo Base" para ingresarlas al SCIE, con su status correspondiente.

El sistema cuenta con la aplicacion que permite realizar la entrega de cada una de las
credenciales, es importante mencionar que en caso de que ocurra algun problema al
momento de entregarla esta aplicacion no podra solicitar una reimpresion y se

tendra que levantar un nuevo tramite.

Con el fin de intercambiar la informacion entre médulo base y receptor se debera de contar
con un moédulo que permita ese intercambio y asi poder ingresar las credenciales

entregadas en el SCIE y concluir ese registro enviandolo al CReo

Restricciones.

Para llevar la desconcentracion, entrega e integracion de la informacién de forma correcta
existiran ciertas condiciones:

5. La desconcentracion o exportacion de la informacion del modulo base sera en
relacion a las secciones que cuentan con credenciales para entregar y debera ser
solo entre modulos del mismo distrito ..

6. La desconcentracion serd tomando secciones completas y no parciales. Esto es
gue si se selecciona la seccidn 700 esto exportara todos los registros de esa
seccién que tengan credencial para entregar.

7. Lainformacion de un mismo registro no se podra desconcentrar a dos modulos
receptores distintos.

4. Para ejecutar esta aplicacion se debera contar con la version 1.2.7 del SCIE.
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En primer instancia cuando se ingrese al sistema aparece la pantalla principal con todos
los menus deshabilitados, los cuales dependiendo del tipo de modulo (base o receptor) se

habilitaran.

Los menus con los que cuenta el sistema son los siguientes: MenU Principal,

Herramientas y Ayuda. Dentro de los cuales tendran diferentes opciones.

El denominado "Menu Principal”, contiene siete opciones: "Inicia", "Exporta registros
al Modulo Receptor”, Entrega de Credenciales”, "Leer archivo de Credenciales
Entregadas”, "Generar Archivo de Credenciales Entregadas"”, "Control de Usuarios"
y "Salir". Para el caso del médulo "Base" las opciones de este menu serdn como se

muestra en la figura siguiente:
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Para el caso del M6dulo Receptor el menu sera el siguiente:

Como se puede apreciar en las imagenes anteriores dependiendo de que tipo de Médulo,
seran las opciones de este primer mend. En el caso de ser "Base" se habilitaran las
opciones de "Exporta registros a Modulo Receptor” y “"Leer archivo de Credenciales
Entregadas”. Para el caso de "Receptor" se habilitaran las opciones "Importa registros de

Mdédulo Base", "Entrega de Credenciales", "Generar archivo de Credenciales Entregadas".

De la opcién "Control de Usuarios" se desprenden otras dos opciones que son: "Alta de

Usuarios" y "Modificacion de periodos”, esto se puede ver en la pantalla siguiente:

El mend denominado "Herramientas" contiene dos opciones que seran: "Configuracion
de Moédulo Alterno" y "Cerrar Modulo". Similar al caso anterior si es Modulo "Receptor”
se habilitara la opcion de "Cerrar Modulo". Esto se podra ver en la pantalla siguiente:

99



El Gltimo mend denominado "Ayuda" Unicamente presentara la opcidén "Acerca de", la

cual da acceso a la pantalla de version del sistema.
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Inicio y Configuracion del Sistema.

La primera vez que se inicie el sistema sera necesario registrar los usuarios que estaran
operandolo. Los usuarios requeridos son; un Administrador (se considera al primero que
se registre en el modulo) su funcion sera la de dar de alta mas usuarios o bien modificar

los periodos de trabajo de todos los usuarios en el médulo.

NOTA: Se recomienda que la persona que se registre como administrador se
encuentre siempre en el médulo "Base" y/o "Distrital" ya que si se requiriera dar de
alta otro usuario o modificar algun periodo no seria posible. Por lo anterior se

recomienda que sea el RM.

En cuanto el sistema detecta que la Base de Datos no tiene usuarios muestra un mensaje
indicando la actividad que se debe realizar y ademas deshabilita todos los menuds ya que

sin usuarios es imposible operar el sistema, esto se podra ver en la pantalla siguiente:

raaay dsrdstradie en el sistyama por i Fanto se terated gues

e ar v SRt atsy

Al darle click al boton Aceptar se muestra la pantalla de inicio, solamente con la opcion de
dar de alta usuarios, al seleccionarla se observa un mensaje, indicando que el primer

usuario sera el administrador, como a continuacion se sefala:
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Se presiona el botdbn Aceptar para poder capturar el apellido paterno, materno y
nombre( s) del usuario, asi como también el periodo de trabajo que tendra, el Nombre de
usuario (clave de acceso) y por ultimo la huella del mismo. Como se observa en la pantalla

siguiente:

Fagdrer Haelia

Cabe recordar que el campo correspondiente a Usuario se compone de por lo menos 8
caracteres. Este dato es muy importante para todos los usuarios que no tengan el
nivel de administrador ya que gracias a el podran ingresar al sistemay asi poder

operario sin problemas. Cuando se haya cumplido el alta de alguno de los usuarios el

sistema presentara el siguiente mensaje:

enerdiod archiva de huz
A Admaty ek

Para el caso de los siguientes usuarios que se den de alta, cambiara el nombre de

"Administrador" por "Nuevo Usuario”, como se puede ver en la imagen siguiente:




Al igual que en el SCIE no existe restriccion por el nimero de usuarios, y todos los demas

usuarios dados de alta fungirdn como supervisores.

Una vez que se hayan dado de alta todos los usuarios que se requieran, el sistema estara

en posibilidad de operar sin ningun problema. Al instalar el sistema en los equipos, por
omision el modulo sera "Base, de acuerdo a la necesidad que se tenga, se podra

modificar esta configuracién por medio del menu Herramientas | Configuracion de

Modulo Alterno. Al seleccionar esta opcion lo primero que se hara sera verificar la huella del
administrador ya que solo por medio de él se podra reconfigurar el médulo, el sistema lo

indica a través del siguiente mensaje.

Si la huella es verificada correctamente se presenta la pantalla de configuracion,
selecciona si sera Mddulo "Base" o "Receptor” y presiona el boton Aplicar para que se
confirme el cambio, en el caso de no querer reconfigurar el Médulo bastard con presionar

el boton Salir.

© LB pdeRan aRernatiun ere

TR B Bawe

En cuanto a la configuracion, es todo lo que se tiene que realizar, y para la inicializacion
del médulo, basta con dar de alta los usuarios. Se sugiere revisar que mensaje muestra el
sistema cuando un operador esta proOXimo a expirar su rango de trabajo, esto se puede ver

en la pantalla siguiente:

49 de usa det o

S adbund s fos Gide
5§ admidstosd

verfegseli




Una vez que se tengan configurados los usuarios asi como la configuracion que tendra el
modulo sera posible iniciar el sistema. Para realizar esto bastara con seleccionar del Menu
Principal la opcién Iniciar (ver imagen). Lo cual nos mostrarda una pantalla en la que
tendremos que indicar el dia en que se trabajara, es muy importante asegurarse que la
fecha SEA LA ACTUAL, de lo contrario pueden causar inconsistencias al momento de ser

ingresados estos registros al SCIE.

Después de seleccionar el dia y presionar el boton de Aplicar cambio el operador tendra
gue teclear su clave de usuario y verificar identidad con la huella. Si esta verificacion es

correcta dependiendo del tipo de modulo se habilitaran los menus indicados.
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Operacion de un Médulo Base

Exportacion de Registros hacia Médulo Receptor.

Para realizar la exportacion de las credenciales a los Mobdulos Receptores el
procedimiento a realizar sera seleccionar del MenU Principal la opcién Exporta
Registros a Médulo Receptor. Esto mostrara una pantalla nueva en la que el usuario
tendra que oprimir el botdn obtiene secciones cuya funcion es obtener las secciones que
tengan credenciales en moédulo y que estén listas para ser entregadas (ver figura).

UL RerTion fesk e fag gue deseey
ONPOLEs 0T SRR BXRONYL

Heacho ssto solanente tendids
QUG presisnar ol Roton de
Expetar Remetios. :

Click para : : i Click para
obtener —® losiensseccimes] exportar
secciones i : registros

Cuando se encuentren secciones listas se presentara la pantalla siguiente, en la cual se
podra seleccionar una o varias secciones. Y después iniciar la exportaciéon, oprimiendo el
boton Exporta Registros. Este botdn solo se habilitard cuando existan secciones a
entregar.

3%
dasees
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Al momento de iniciar la exportacion de los registros, las cajas de texto que se encuentran
debajo de los botones de Obtener secciones y Exportar registros, comenzaran a indicar
el folio que se esta exportando y la seccién a la cual pertenece. En conjunto a los folios
exportados aparece una barra de progresion que indica el porcentaje realizado de este
trabajo.

9.

Secoivnes stay s enregar

Ultimo Folio que

Se importo

Seccién a
la que
pertenece

<— el folio

Total de
folios

<4— Barrade
i progresion
importados

Al finalizar esta operacion en el recuadro que dice Total de folios se observa el numero
de folios que fueron exportados a la base del Médulo Receptor y desaparece la barra de
progresion. Ademas el sistema muestra un mensaje, el cual explicitamente indica al
usuario los pasos que debe realizar para que la informacién llegue integra al Mddulo
Receptor. Esto se podra ver en la pantalla siguiente.

% & Besiulo Kecseor

Esta pantalla contiene dos opciones en caso de requerir la impresion del reporte.
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10.
Si se desea imprimir el reporte de las secciones exportadas bastara con darle click al

menu que dice Imprime Reporte, el cual se habilitara solo si el usuario escoge Si en el
mensaje final de la exportacion, esto puede verse en la pantalla siguiente:

Al mandar la impresion muestra en pantalla el estado final del reporte. Se tiene la
oportunidad de imprimir las copias necesarias e incluso imprimir la hoja que desee si es
gue la impresion exceda de 1 hoja.

SRR PG, 7*3'54;“'. .......................................
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Boton nara
imprimir

Presionando el boton de impresién se muestra el asistente de Windows para lanzar la
impresion, esto se puede ver en la pantalla siguiente:
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Se concluye el proceso de exportacion de registros para el Médulo Receptor, con la
impresion de reporte.

Solo resta copiar en un CD la carpeta completa de fotos y local que se encuentran en la
ruta C:\sis\Entrega\. Es muy importante que se copie las carpetas completas y no solo su
contenido.

Lectura de Archivo de Credenciales Entregadas.

La siguiente actividad que realiza un Modulo Base es la lectura de los archivos con la
informacion de las credenciales que han sido entregadas. La operacién se explica a
continuacion con el siguiente esquema:

1 Exportacion de ) Itegracion y
registros con -
credenciales por : entega de
entregar credenciales
3 Generacon de
archivo de salida
de registros con
oredencial
entegada
5§  Lectura e Inegracidn 4| Cemede | mmw
de archivs Wédulo .
provenientes de R
. 020 br
Moduk Recepbr
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Donde dependiendo del nimero junto al recuadro seré:

Numero ldentificador Tipo de Médulo
1 Médulo Base
2 Maodulo Receptor
3 Maodulo Receptor
4 Maodulo Receptor
5 Maodulo Base

Como se puede ver en el esquema y en la tabla anterior, la Lectura de Credenciales
Entregadas consiste en un archivo que envia el Médulo Receptor el cual contiene de
forma cifrada los registros de las credenciales que fueron entregadas.
El archivo se conformara de la siguiente manera:
18010102121.cred
Donde:

* Primeros 2 digitos 18 indican la entidad a la que pertenece el modulo.

« Siguientes 2 digitos 01 indican el distrito de la entidad.

» Siguientes 2 digitos 01 indican el modulo que lo genera.

» Siguientes 2 digitos 02 indican el afio en que se genero el archivo.

» Siguientes 2 digitos 12 indican el nUmero de la remesa en que se genero el archivo.

« Ultimo digito 1 indican el dia perteneciente a la remesa en que se genero el archivo.
Para realizar la lectura de este archivo se tiene que seleccionar del Menu Principal la

opcién Leer Archivo de Credenciales Entregadas, como se muestra en la pantalla
siguiente:
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11.
Una vez realizada esta accion el sistema muestra un mensaje en el que solicita al usuario

ubicar el archivo que le envia el Modulo Receptor, esto por medio del asistente de
Windows tal como se muestra en las pantallas siguientes:

nidiaue ba nte donds s entuentran fos srchives
veTIArRes dal mba o rerentor, fos cuales 3o

REE 2nvis A by LA Ruranial

En esta segunda pantalla se podra navegar y en el momento en que se localice el archivo,
se seleccionara dando un solo click y se presiona el botdn Abrir. Para evitar errores de
operacién se establecio un filtro de archivos, esto es, que solo se presentaran archivos
con extension .cred.

Cilasoedae il
SAAAAAAAA A A AAAAAAAS

NOTA: Si el archivo no se selecciona con un click y se presiona el boton abrir no se
realizara esta operacion.

Al momento de presionar el botén abrir se observa en pantalla una barra de progreso,
gue dependiendo del porcentaje que lleve la operacién se va llenando hasta cumplir en su
totalidad con la lectura.

‘ Leyendo Archivo de Credenciales Entregadas Nombre del

{ Leyendo archivo 1R010102171.cyed ————t— archivo leido
| T LT T
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Al terminar el sistema mostrard& un mensaje en el que indicara el nimero de archivos que
fueron leidos y el total de registros que contenian estos archivos. Cuando el usuario
presione el boton Aceptar habra concluido la lectura del archivo y en este momento los
registros cambiaran su estatus en la Base de Datos del Sistema de Captura de
Informacién Electoral, en otras palabras los registros estan listos para ser enviados
como confirmacion para ingreso a Lista Nominal. Esto podra constatarse con las imagenes
siguientes:

L TOT AL TE GRIHIVIE RECIBIIDS 3

U ICTAL TE R EENCIALE S SRTREGK

Hasta este momento se han revisado las operaciones que debera realizar el Modulo Base
las cuales resumiremos en este momento:

» Exportar registros a una Base de Datos con credenciales listas para entregar.

e No se podra exportar la informacién de un folio a dos Médulos Receptores
distintos.

e El Mdodulo Base se encargara de realizar la lectura de los registros que le envie en
Modulo Receptor.
Operacion de un Modulo Receptor
Importacién de Registros enviados de Modulo Base.

Para el caso de un Modulo Receptor se realizan cuatro funciones muy importantes en el
ciclo para entregar una credencial, estos seran:

* Importar registros,
 Entregar credenciales,
» Generar archivo de credenciales,

» Cerrar modulo alterno.
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Para realizar la importacion de registros se selecciona del Mena Principal la opcion
Importa Registros de Médulo Base.

Posteriormente se tiene que ubicar la base de datos enviada y para hacer esto el sistema
solicita se encuentre por medio del asistente de Windows. Este procedimiento es similar
al visto en la parte de Leer archivo de credenciales entregadas.

Al presionar el boton Aceptar y encontrar la Base de Datos se presenta la pantalla para
importar los registros al Modulo Receptor.

Esta parte es similar a la de Exportar Registros en el Modulo Base ya que se presenta
una barra de progresién para indicar el porcentaje realizado asi como el folio y la seccién a
la que pertenece y el total de los folios copiados.

112



12.

Cuando concluya solamente se indicara que el proceso termino con éxito y que se esta en
posibilidades de entregar credenciales.

Entrega de Credenciales.

Para el caso de la entrega de credenciales se debe seleccionar del Menu principal la
opcién Entrega de Credenciales.

Hecho esto se presenta una pantalla de busqueda en la que se tiene opcidn a dos criterios
0 parametros de busqueda.

1. Por folio.

2. Por nombre completo (apellido paterno, materno y nombre).

Lanza
busqueda

Limpia
busqueda
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Si existe un registro en Base de Datos que cumpla con lo establecido en el parametro de

busqueda se presenta una pantalla con los datos principales del ciudadano incluyendo su
fotografia.

En caso de no existir el sistema lo indica por medio de un mensaje:

Al seleccionar el botdén "Entrega” se muestra un mensaje con los pasos que se deben
seguir para entregar la credencial, si al contrario se presiona el boton "Regresar" el
sistema envia al usuario a la pantalla de basqueda.

El mensaje que indica los pasos para entregar la credencial es el siguiente:

: s i
farvar o turleede Tradurmid wteagada
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13.

Al presionar el boton de Aceptar se muestra la pantalla siguiente:

Como se puede apreciar esta pantalla cuenta con varios elementos para que el usuario
pueda interactuar con ellos, cada uno se explica a continuacion:

Botén Autoriza huella no verificada.

Este botdn sirve para poder realizar la entrega de la credencial después de haber
intentado leerla 3 veces en el Card Sean, simplemente el operador lo presiona y el
sistema solicita verificar la huella del supervisor y asi entregar la credencial.

Botén Leer Formato.

Este botdn sirve para leer el formato de la credencial en el Card Sean, el proceso es el
siguiente; se tienen 3 intentos de leerla en los cuales si se hace correctamente se procede
a verificar la huella del ciudadano que desea recoger su credencial. En caso de que no
sea posible leer la credencial se puede realizar con la autorizacion del supervisor.
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Boton Verificar huella

Este boton solamente se puede usar cuando la lectura de la credencial ha sido exitosa.

Independientemente de la forma en que se ha seleccionado (verificacion del supervisor o

entrega normal) el sistema muestra el mensaje siguiente:

5 BERTRGR 2
ragd O-shErannes & girs sy pracnds 3 iesantar Rt asvimertr rnrod ATIE

Como se puede ver en este mensaje los pasos son muy claros. Algo muy importante en
este sistema (SAEC) es que en caso de que al laminar la credencial se maltrate o bien
venga mal impresa desde su produccion NO SE PERMITIRA LEVANTAR UNA
REIMPRESION DE LA CREDENCIAL. Serd absolutamente necesario levantar otro
trdmite en el SCIE e inicia el ciclo del registro nuevamente.

Se presiona el boton Aceptar y en ese momento se puede capturar el nimero de emision
de la credencial y selecciona la identificacion. Dependiendo del tipo de identificacion que
presente el ciudadano se pueden dar las siguientes opciones:

1.

Si la identificacion es su Credencial para Votar con Fotografia anterior. El
operador esta en posibilidad de teclear los datos de la credencial mostrada o bien
leerla con el mismo CardScan. Para esto antes que nada el usuario debe
seleccionar con las opciones si la credencial es anterior (Polaroid) o credencial
nueva (Modernizacién). Después de esto solo resta presionar el boton Leer
credencial. Si la lectura es exitosa en automatico muestra en su cuadro de texto
respectivo la clave de elector y el nimero de emision de la credencial. Si la lectura
no se logra el operador pueda escribir los datos manualmente.

Si la identificacion es una Testimonial se habilitara la siguiente pestafia de la
pantalla para capturar los datos de los dos testigos y del traductor siempre y cuando
sean necesarios. Después bastara con imprimir la testimonial y entregar la
credencial, (uno de los testigos debe pertenecer al mismo municipio y el otro al
Estado).

Cualquier otro tipo de identificacion basta con presionar el boton de Entregar
credencial para que ese registro este listo para ingresar a Lista Nominal.

116



14.

La pantalla de captura de la Testimonial es como se muestra a continuacion:

SopRigsRnn
GELA

S femnis TRanGL

Restara imprimir la testimonial, obtener la impresion fisica y en automatico se regresa a la pestafia
Principal. Posteriormente presionar el boton Credencial Entregada. Como se puede ver en la
pantalla siguiente:

Regypenn

Es importante mencionar que solamente al presionar el boton Credencial entregada se afectara a
Base de Datos ese registro. Si por alguna razén se salen de esta pantalla sin haber presionado este
botén NO SE HABRA REGISTRADO LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL. Generacion de
Archivo de Credenciales Entregadas y Cierre de Modulo.

117



Esta funcién como su nombre lo indica es la de generar un archivo cuyo contenido esta cifrado con
todas las credenciales que fueron entregadas. Esto con el fin de llevar el archivo al Modulo Base y
poder integrarlo a la Base de Datos del SCIE.

Generacion normal del archivo: Se lleva a cabo cuando se han entregado las

credenciales y esto cambia los estatus en la Base de Datos para que sean ingresados a la Lista
Nominal. Es importante mencionar que no hay restriccién en cuanto a la generacion del archivo, es
decir, se puede hacer una sola vez para abarcar todas las credenciales que fueron entregadas en
una semana, o bien se puede hacer diario, cuando se cuente con la posibilidad de realizar la entrega
en el modulo base, siempre y cuando el archivo generado se copie a algun medio magnético ya
gue si esto no se hace asi se sobrescribira el archivo y esto causara la perdida de la informacion.

Cierre de Mdadulo: Consiste en generar un archivo de las credenciales NO

ENTREGADAS para ser enviado al médulo base y asi dejar los status de los registros sin cambio
alguno para que puedan ser desconcentrados a otro modulo. Este proceso finalmente limpia la Base
de Datos del SAEC.

Para cualquiera de los dos casos se muestra una animacion similar a la usada en la Lectura del
Archivo de Credenciales Entregadas vy al final de este proceso se indica con un mensaje el total
de registros enviados ya sea por entrega de credencial normal o por registros que fueron cerrados.

Gensrands Archivo de Cradsncinies Bntregadas

Obtenivnde regiviroy o incorperasr 2 Lista Nominal

Al terminar este proceso (el cual se puede ver en la barra de progreso) se muestra el
mensaje siguiente indicando la ruta y el nombre del archivo generado.

Aisinioziziarsd
ddidichens

Al presionar el boton Aceptar el proceso termina, lo Unico que resta es copiar ese archivo algun
medio magnético.
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Anexo 6. Respaldo en medio magnético y depuraciéon de la base de datos Configuracion
de periodos.

El sistema cuenta con una pantalla de configuracién, que permite seleccionar los periodos
para respaldar la base de datos, depuracién de imagenes y de archivos binarios, con esta
configuracion se da solucién a los siguientes puntos:

e Evitar que la base de datos crezca demasiado por lo que se plantea, la eliminacion
de las imagenes que se tienen en el servidor, dejando solamente las que
corresponden a los registros que no hanconcluido su ciclo.

e Depurar los archivos binarios, ya que podria saturarse la maquina cliente. (Se deja
de manera opcional que el VD realice esta actividad). Es importante mencionar que
si desea que el sistema realice la depuracion en automatico lo hara cada 8
semanas a partir de la semana en que se haya realizado por primera vez.

e Emitir un mensaje cuya finalidad es indicar al usuario cada cuando desea que se le
recuerde respaldar la base de datos a algun medio magnético, y evitar perdida de
informacion.

El mensaje es el siguiente:

Para accesar a la pantalla de configuracion se selecciona desde el menu, Herramientas,
la opcion Configuracion del sistemay por ultimo, Configuracién de periodos de
depuracion.

YR s e D

bt resnaddar ol wrchivn
3 mndulasiPasnalds
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Realizado lo anterior, el sistema muestra la pantalla, para configurar estos periodos, en
donde se debe seleccionar la o las opciones deseadas, en primer término si se desea que
se emita un mensaje cada una o dos semanas para efectuar el respaldo de la base de
datos a medio magnético, y si la depuracion de archivos binarios esta activada, esta se
realizara cada 8 semanas, asi como escoger entre dos semanas y un mes para la
compactacion de la base de datos y depuracion de imagenes.

Seleccionadas las opciones anteriores bastara con presionar el boton de Aplicar para que
sean consideradas por el sistema, si desea cancelar esta configuracién bastara con
presionar el boton Salir que se encuentra en la parte inferior de la siguiente pantalla:

 Respaide g Baes de ates s sondi msgneting Baps atisin e sreligs Linsriss

F T O oy sadsietny
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Anexo 7. Envio y recepcion de Informacién en médulo distrital

La informacion que se captura al momento de levantar un trdmite o entregar una
credencial, queda almacenada en la base de datos del sistema por lo que se ve la
necesidad de hacerla llegar al Centro Regional de Computo para su proceso.

De igual forma, el Centro Regional de Coémputo estara notificando al médulo los resultados
de dicho proceso. En este anexo, se describen los mecanismos y los medios a través de
los cuales el Sistema de Captura de Informacion Electoral, permite preparar la
informacion para su envio al Centro Regional de Cémputo y la forma de incorporar a la
base de datos del sistema, la informacion procesada por este.

Es importante resaltar que el envio de informacion debe realizarse todos los dias, y la
recepcion de informacion con las respuestas, dependera del tiempo que el Centro
Regional de CoOmputo destine para el proceso de las mismas.

Consideraciones de comunicacion con la vocalia distrital.

El esquema de comunicacion entre los modulos y el Centro Regional de Computo varia, y
en funcién de esto se deben distinguir fundamentalmente dos tipos de modulos:

e Modulos con comunicacién directa; Es decir aquellos que cuentan con
comunicacion directa con el Centro Regional de Cémputo, ya que se encuentra
enlazado a través de la RED IFE (ubicados en su mayoria en las Vocalias
Distritales).

e Modulos sin comunicacion: Todos los modulos adicionales que no se encuentran
enlazados a la RED.

De acuerdo con lo anterior y en la generalidad de los casos el Médulo Distrital se
encargara de concentrar la informacion de los modulos adicionales, para posteriormente
enviarla al C.R.C. y a su vez recibira las respuestas para los modulos adicionales,
distribuyéndolas entre ellos.

Los mddulos adicionales tanto fijos, semifijos y méviles, que no cuenten con comunicacion
directa con el CRC a través de la RED IFE, deben de llevar su informacién hacia el médulo
distrital en forma manual a través de medios magnéticos como disco flexible 31/2, unidad
zip o CD.
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Procesos que se llevan acabo en modulo, con conexion via Red IFE al CRC

Preparacion de la Informacion (1)

Para preparar la informacion que se enviara del médulo distrital con conexion via RED-IFE

al CRC. Se debera de ingresar al sistema del SCIE, y en la barra de menus se
seleccionara la opcion de "Herramientas", en la cual se encuentra, "Procesar registros

para el envio".

Una vez seleccionada dicha opcidén se le dara clic y el sistema genera de forma
automatica los archivos a enviar, mostrando una pantalla de avance, como se puede

observar en la siguiente figura.
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15.

Al terminar el proceso, el sistema, muestra un reporte con los totales por tipo de.
movimiento aplicado que se generaron y que se enviaran al CRC, a su vez el sistema
asigna numero de remesa y dia, para su identificacion, como se puede observar en el
siguiente ejemplo:

Mediante este proceso se prepara la informacion que mas adelante se encriptara y
empaquetara para ser enviada por el modulo con conexion RED-IFE al CRC.

Por otra parte los FUA procesados quedan marcados con el status de FUA's preparados
para envio al CRC como se observa en el siguiente ejemplo:

Asimismo el sistema valida que el proceso anterior solo se lleve a cabo una sola vez por
dia, por lo anterior si se pretende generar nuevamente los archivos el sistema envia el
siguiente mensaje:
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Al seleccionar la opcion procesar registros para el envio, el sistema confirma que la
informacion, se encuentre completa verificando, fotos firmas y huellas en caso de que falte
alguna de estas, desplegaré el siguiente mensaje debe ser leido con atencion para poder
decidir la accion a seguir.

s

et gl gifa

En relacion con este punto, se incorporo otro criterio de validacion que permite verificar
previo a preparar la informacion para su envio, se corrobore que se cuentan con todas las
imagenes y asi garantizar la transmision de la informacién. En caso de faltar alguna
imagen, el sistema brinda dos opciones; tratar de recuperar solo las imagenes a partir de
los respaldos diarios (para la recuperacion de imagenes consultar capitulo 10) o bien de
concluir el ciclo del FUA, guedando como rechazo definitivo con clave 34* (imagenes
inconsistentes).

Cuando se realice larecuperacién de solo imagenes no es necesario restablecer la
base de datos.

Ademas durante el proceso de preparaciéon de la informacién para su envio, el sistema
valida nuevamente que no falten imagenes en caso contrario se enviara el siguiente
mensaje:

De presentarse dicha situacion el proceso se cancelara. Estos casos no deben
presentarse por el propio sistema, a menos que el archivo de imagenes sea borrado por
parte de un usuario.
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16.

Recupera Archivos de Modulos Adicionales

Terminado el proceso de preparacion de informacion que se enviara al CRC
correspondiente al modulo distrital con conexion, se procede a preparar la informacién del
o de los médulos adicionales sin conexion a la RED-IFE, para ello selecciona del menu

principal del SCIE y la opcién "Herramientas"”, "Buzén" y "Recupera archivos de modulo”
como se muestra en el siguiente ejemplo:

El sistema envia el siguiente mensaje donde solicita la ruta donde se encuentran los
archivos que se van a enviar al CRC.

Al seleccionar y oprimir el boton aceptar, el sistema nos presenta la siguiente pantalla, en
la cual nos indica donde buscar el dispositivo y los archivos de los MAC adicionales

(ejemplo; si nuestro dispositivo es un diskette de 3 sera buscado en la unidad para disco
de 3 (a\)).

TAFTRA_ MORALE
CEOLAFE

emzim
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Se da un clic en "buscar en" como se muestra en la figura siguiente:

Hacer
un
clic.
aqui

0PRSS

17.

Desplegandose la siguiente pantalla, en la cual se selecciona la unidad donde se
encuentran los archivos.

Se selecciona el dispositivo 0 unidad haciendo un doble clic sobre él o seleccionando la
unidad y oprimir el botdn abrir, presentando la figura siguiente, en donde se muestra el
contenido del dispositivo identificado por la carpeta que fue creada en los MAC
adicionales, a su interior contiene toda la informacion generada.

Hacer un doble clic aqui
0
Seleccionarla y oprimir “Abrir”
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18.

Una vez que se muestra la carpeta perteneciente al médulo es identificada por la fecha y
numero del médulo se da un doble clic para seleccionarla y se marca el boton "abrir* para
incorporar la informacion al sistema.

SISO TR e e

§

AR paguetes ¥

9}

. wapna solo ie{;éw:_esy

Finalmente se desplegara la siguiente imagen confirmando la recepcion de los archivos.

Encriptamiento y empaquetamiento, M6dulo Distrital

Realizado el procedimiento anterior, se tiene preparada la informacion del médulo
adicional y del que tiene la conexion via red IFE-CRC para su envio, para ello se debera
minimizar el sistema del SCIE y abrir el sistema de P _envios para realizar el
encriptamiento, empaguetamiento y su envio via RED-IFE al CRC. Este procedimiento se
llevara a cabo de acuerdo a lo siguiente, ingresa a la aplicacién del sistema de P _envios a
través del acceso directo que se encuentra en la pantalla principal, al seleccionarlo
aparecera la siguiente pantalla en donde se deberé ingresar el pasword correspondiente y
posteriormente oprimir el botdn entrar para continuar con el proceso.
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Para salir de la aplicacion el sistema cuenta con la posibilidad de suspender el proceso,
para lo cual se debera marcar el boton abortar y con esta indicacion se abandonara el
sistema.

Por otro lado al introducir el pasword se desplegara la pantalla siguiente:

Esta pantalla cuenta con tres opciones:

Preparar informacion.
Consultar Bitacora de envio.

Salir.
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Al seleccionar preparar informacion, se muestra una pantalla donde se observa el avance
en la validacion de la informacion, cabe recordar esta validacion es con la finalidad de

detectar si algun registro va incompleto.

Realizada la validacién continua el proceso con la conformacién de paquetes de manera
automatica mostrando en la siguiente pantalla los registros procesados, asi como el
paquete encriptado, el archivo de salida y el porcentaje’ del proceso que debera
corresponder al 100 del proceso terminado.
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Concluido el encriptamiento y empaquetamiento de los archivos se procede a verificar la
bitacora, en la cual se pueden observar los archivos que fueron encriptados (*.cry) y
empaquetados (*paq) para ingresar a esta informacion se debe oprimir el boton "consulta
bitacora de envio".

Posteriormente desplegara la siguiente pantalla en la cual se podra observar la bithcora de
empaguetamiento, contiene las fotos, firmas y huellas que seran transmitidas al CRC, es
conveniente imprimir la bithcora que quedara como antecedente de la informacién
empaquetada.

oasens da §pagusdetonto de imayanss g Bagutos
© R ESLVERNER 23 0 2N R0PORE

e ¥z Salvade: Ermicue Siselies Daviena
Adgcraa b ontimta U\ exbeein Ernio N T RSEDSEEIBI AT cpd

REEISTANS EMITINTRADIS: 32

Hmands Fonator y eoeligrs de songdd.,

Después de consultar y analizar la bitacora se procede a seleccionar el boton continuar
transferencia, que se encuentra en la misma pantalla.
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Al oprimir este botdn el sistema presenta la pantalla que contiene dos opciones:
1. Realizar envios.

2. Consultar bitacora de transmision.

Envié y Recepcion de Archivos del C.R.C.

Al seleccionar y oprimir el botdn realizar envios se inicia la conexién via RED-IFE, con el
CRC, al cual se enviaran los archivos (*.paq) y (*.cry) del modulo con comunicacion asi
como los correspondientes a los adicionales para ser procesados.

Inicialmente la aplicaciébn comienza por enviar todos los archivos con extensién .pagq,
terminada esta operacion la ventana que abrio al inicio de la transmision se cerrara 'y
liberara recursos, permitiendo con ello el inicio de la transmisién de los archivos con
extension cry, de forma similar ocurrira con la extraccion de archivos cry, la ventana de
transmision aparecera en un namero igual al nimero de médulo distrital y adicional que

hayan configurado.
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19.
El sistema también genera una bitdcora que muestra los envios, la cual al termino del

proceso se podra consultar para verificar cuales archivos fueron enviados exitosamente.

»oho Veaeoay
HEMCLLES 83 4

do o
3 rwvade

Si existieran archivos de respuesta en el CRC para médulos adicionales o distrital la
misma aplicacion se encarga de la extraccion de estos. Los archivos pertenecientes al
modulo distrital una vez concluida la extraccidbn comienza a procesarlos de manera
automatica, desencriptandolos y desempaquetando como se muestra en la pantalla
siguiente:

Para concluir con el proceso, se tendra que leer cada mensaje y dar clic en aceptar.
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20.

Nuevamente se consulta la bitacora para verificar los archivos que fueron recibidos
exitosamente e identificar los que pertenecen al modulo distrital y cuales a los modulos
adicionales, esto con el proposito de procesar los que corresponden al médulo distrital y
preparar la informacion en medio magnético de los archivos que se entregaran a los
moédulos adicionales, una vez verificada la bithcora se procede a cerrarla.

Para concluir el proceso se oprime el botdn terminar y de esta manera, cerrar el sistema
de P _envios, posteriormente se abrira la aplicacion del SCIE que anteriormente se habia
minimizado para continuar con el proceso de la preparacion de archivos de respuesta,
para los médulos adicionales o sin conexion a la RED-IFE esto se realizara de la siguiente
manera:

Prepara envié a Médulos Adicionales

En el sistema del SCIE dentro del menud "Herramientas"”, selecciona buzon, posteriormente
la opcién "Prepara envio a médulos" que es donde se coloca la informacién correspon-
diente a cada uno de ellos.

Los archivos recibidos de los moddulos adicionales son depositados en la ruta
C:\buzon\salidas\, el sistema notifica la ubicacion de estos archivos a través de un
mensaje, e indica que podran ser copiados a un medio magnético para su traslado.

| Estanbistos los srchivos ory parg enviarios s los midilos adicionales |

salidas abicada en s ratar

- Proveds o copiarios o party de la carpetade
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22.

Inicialmente se debera abrir el "explorador de windows" y dando doble clic en mi PC,
IBM_PRELOAD (C), buzén y salidas.

Las carpetas que se encuentran en la ruta indicada en la imagen anterior, son los archivos
gue contienen la informacién correspondiente a cada médulo adicional, los cuales deberan
de ser copiados a un dispositivo en medio magnético, para ser entregado al médulo que le
corresponde.

Para proceder con la copia, se debera ir a la barra de "Herramientas" seleccionar "edicion”
"copiar" como se muestra a continuacion:

 salidas

% 2[BIVINIMOL
i Taspete dr ardivor

: § PMrdicadc OSRTIANE (2R .o,

Posteriormente se seleccionara la unidad donde se va a realizar la copia del directorio,
dandole un clic, ya que este seleccionada, volvemos a ir al menu "edicién” "pegar".

Se selecciona el menu
"Edicién”, "Pegar".

188 PRELOAD 1)
§ Srtevns 8 pUgrany
U ABCHIVOS FESPALIN BINORIN
i bk

Una vez copiada la informacion en medio magnético, se entrega al médulo que le
corresponde.
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Lectura de informacion recibida por el CRC y registros procesados en Modulo
Distrital.

Se refiere a la respuesta que este trasmite de los registros enviados por el MAC, indicando
si se transmitieron satisfactoriamente. Este paso forzosamente debe ser previo a la lectura
de registros procesados en CRC.

Para procesar los archivos de respuesta que contiene los registros con status de exitoso,
rechazo definitivo y rechazo para reconsultar, que son enviados por el CRC a cada uno de
los MAC, e incorporar a la base de datos los registros con su status correspondiente, cabe
mencionar, los registros exitosos se actualizardn automaticamente, los rechazos
definitivos quedaran marcados de igual forma, mientras que los rechazos para reconsulta
se hard de forma directa ingresando a la ficha que contiene los datos, una vez que se
tiene la respuesta de la V.D. (ver punto correspondiente a "actualizacion de registros con
status rechazados"). Para ello se tendra que realizar el siguiente proceso:

En primer lugar se debera ir a la barra de menuds y seleccionar, "Herramientas"
posteriormente seleccionards “"procesar archivos de respuesta’, inmediatamente
seleccionar "informacion recibida en CRC", como se observa en la imagen siguiente:

Cuando no existe o no se encuentra informacién enviada por el C.R.C., el sistema envia
un mensaje como el siguiente:
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23.

Por el contrario si el sistema encuentra archivos de respuesta comienza a procesar la
informacion y muestra una pantalla en la cual se puede observar hasta su finalizacion.

Para continuar con el proceso, seleccionar del menu "Herramientas" la opcion "Procesar
archivos de respuesta" y marcar "Informacion de registros procesados en C.R.C.".

De igual manera, se presenta una pantalla en la cual se indica que archivos, se estan
procesando hasta su conclusion.

Fraceusngdo sichiveIXIRIRB33 e
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Al concluir el proceso, el sistema hace una notificacion a través del siguiente mensaje.

Para finalizar solo se debe dar un clic al boton "Aceptar".

Realizado lo anterior el sistema muestra los totales de los registros procesados con su
status correspondiente como se muestra en la pantalla siguiente:

Nota: para incorporar exitosamente los registros a la base de datos con su status
correspondiente, se deberd llevar a cabo de manera integral el procedimiento
anterior, ya que de lo contrario no se actualizardn exitosamente los registros

enviados por el CRC.
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Actualizacién de registros con status de rechazo.

Una vez que se defina el status de los rechazos recuperados a través de las cédulas se
procede a actualizar los registros en el SCIE.

Ingresa a la opcion de rechazos a través del acceso directo "r", se posiciona el cursar en el

icono se da doble clic, se despliega una pantalla con la lista de los registros rechazados,
como se puede observar en la siguiente imagen:

B2 S18TEMA DE CAPTURA BE IRFOHMACION

1L IBCT HORAG0

o

Selecciona el registro a actualizar; se da un clic en la carpeta y enseguida marca el boton
detalle que se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla, el sistema envia una
ventana con los datos del ciudadano como en la siguiente pantalla:
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Al marcar el botdn "Respuesta” se presenta un cuadro de dialogo donde se debe
seleccionar la adecuada para actualizar el registro, a continuacion se presenta un ejemplo

en el cual se marca como homoénimo.

SR STSTEMA DE CAPTURA

Una vez que se marco la respuesta correspondiente se oprime el boton "Actualizar
registro".

El sistema solicita la confirmacién de la respuesta marcada por medio de un cuadro de
dialogo en el cual dependiendo de la verificacion a la respuesta marcada se elige la opcién
"Si" 0 "No" como se muestra en la siguiente imagen:
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Nuevamente el sistema por medio de un cuadro de dialogo confirma la actualizacion del
registro solo marcar el botén de "Aceptar".

Finalmente, al actualizar el registro el sistema de forma automatica lo separa del archivo
de rechazos quedando solo los que no han sido regularizados. Cabe mencionar que al ser
actualizados quedan listos para ser enviados nuevamente a CRC en el siguiente paquete.

EXSISTEMADE CAPTURA DEINFORMA

ARG SR

1IBMFICT PRX KL
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Validacion sobre la generacién del archivo de FUA (*.cps) antes del
empaquetamiento para el envio al C.R.C.

Anteriormente con solo preparar informacién para el CRC el sistema la registraba con el
status de: enviada, razén por la cual cuando no se concluia con el proceso de
empaquetado y encriptado, y de nueva cuenta se corria la preparacion de registros para el
envio, el segundo archivo se sobrescribia (planchado) en el primero, lo que implicaba que
solo los registros del segundo archivo eran enviados al CRC, generandose asi los casos
gue el CRC reporta no haberlos recibido, y en la base de datos del médulo aparecian con
el status de enviados.:

Dado lo anterior, a partir de la version 1.2.5, ahora el sistema verifica si existe algun
archivo de FUA (*.cps) anterior, si existe, y esté no se ha empaquetado el sistema lo hace

zgsaber con el siguiente mensaje:

Lo que obliga a empaquetar el archivo anterior y posteriormente preparar y empaquetar la
informacion del dia, de esta manera se pretende disminuir la probabilidad de que los
archivos se sobrescriban (planchen) y no se envien al C.R.C.

Proceso de envio recepcioén de la informacion para los "Mdédulos Adicionales"
gue no cuentan con Red.

Preparacién de la informacion (1)
Para preparar la informacion que se enviara del modulo adicional al médulo distrital con
conexion via RED-IFE al CRC.

Preparacion de los

Encriptacién y archivos que se llevaran Copiado de los archivos
empaquetamiento al médulo distrital r——»‘ al medio magnético 4
_] / £
Preparacion . L . . - .
Médulo Adicional sin red Médulo Adicional sin red . . .
dela Médulo Adicional sin red

informacion

Modulo Adicional sin red Concentrado de archivos

del médulo adicional en la
vocalia distrital o con

Médulo Adicional sin red

6
Desempaquetamiento de
la informacién Preparacion de archivos
9 de respuesta para los ; L
Recuperacion de médulos adicionales o Médulo Distrital

Médulo Adicional sin red ; -
archivos de vocalia

. L . Médulo Distrital
Médulo Adicional sin red

Se debera de ingresar al sistema del SCIE, y en la barra de El ciclo completo de los
archivos que se envian al C. R. C. desde un médulo adicional que no cuenta con red es
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el siguiente: Una vez seleccionada dicha opcion se le dara clic y el sistema generaré los
archivos a enviar, mostrando una pantalla de avance, como se puede observar en la
siguiente figura:

Al terminar el proceso, para el envio de la informacion, el sistema muestra un reporte con
totales por tipo de tramite aplicado, que se enviara al CRC, para identificar este archivo se
le asigna automaticamente remesa y numero de dia, como se puede observar en el
ejemplo:

Mediante este proceso se prepara la informacion que se encriptara y empaquetara para
ser enviada por el modulo con conexion RED-IFE al CRC a través del sistema de
para envidos.

Asimismo el sistema valida que el proceso anterior solo se lleve a cabo una sola vez por
dia, por lo anterior si se pretende realizar un segundo envio el mismo dia el sistema lo
detecta.

142



Cuando se selecciona la opcion procesar registros para el envio, el sistema verifica que la
informacion, correspondiente a fotos, firmas y huellas se encuentre completa en caso de
gue falte alguna de estas, desplegara el siguiente mensaje:
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Cuando se realice larecuperaciéon de solo imagenes no es necesario restablecer la
base de datos.

Durante el proceso de preparacion de la informacion para su envio, el sistema valida que
no falten imagenes, en caso contrario se enviara el siguiente mensaje:

De presentarse dicha situacion el proceso se cancelara. Estos casos no deberan de
presentarse por el propio sistema, a menos que el archivo sea borrado por parte de un
usuario.

Encriptamiento y empaquetamiento de la informacion.

Concluido el proceso anterior del SCIE se debera minimizar, y abrir el sistema de

P _envios para realizar el encriptamiento yempaquetarniento de la informacién y su envio
a vocalia distrital. Este procedimiento se llevara a cabo de acuerdo a lo siguiente. Cuando
se accese a la aplicacion del sistema de P _envios aparecera una pantalla en la que se
debera ingresar el pasword correspondiente y posteriormente oprimir el boton entrar para
continuar con el proceso.

Para salir de la aplicacion debera marcar el botdn abortar y con esta indicacién se
abandonara el sistema.

144



Una vez ingresado el pasword cambiaran las opciones que se encuentran dentro de la
pantalla como se muestra a continuacion:

Esta pantalla cuenta con tres opciones:
Preparar informacion.

Consultar Bitacora de envio.

Salir.

Al seleccionar preparar informacion, el sistema muestra un cuadro donde se observara el
avance de la validacion de la informacion que se esta procesando.
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Realizada la validacion se procede a empaquetar y encriptar de manera automatica los
registros procesados, como se muestra en la pantalla siguiente, en la cual nos presenta el
paquete encriptado, y el archivo de salida, asi como el porcentaje del proceso que debera
corresponder al 100 del proceso terminado.

Concluido el encriptamiento y empaquetamiento se procede a consultar la bitacora; en la
cual podemos observar los archivos que fueron encriptados (*.cry) y empaquetados (*paq)
para accesar a esta informacién se debera oprimir el boton "consulta bitdcora de envio".

Posteriormente desplegara la pantalla en la cual podemos observar la bitacora de
empaquetamiento, que contiene las fotos, firmas y huellas que seran transmitidas al CRC.

Después de consultar y analizar la bitAcora procedemos a presionar el botdn continuar
transferencia, con esta instruccion se concluye el encriptamiento y empaquetamiento, para
seguir con el proceso se debera cerrar la aplicacién de P _envios y entrar a la aplicacion
del SCIE y preparar la informacion que se enviara a la vocalia distrital.

Preparacion de los archivos que se llevaran al médulo distrital (3).

Los archivos que se prepararan para su envio a la vocalia distrital son los que se
encriptaron y empaqguetaron en el proceso anterior, punto 2.
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Para esto se debe seleccionar del menu "Herramientas”, la opcion "Buzon” y luego elegir
"Preparar envio a Vocalia Distrital" como se observa a continuacion:

Ejecutada esta opcion, los archivos a enviar al modulo distrital, se encuentran en un
directorio llamado " C:\Buzon\salidas\yyyyrnrnddnn" (yyyy = Afio, mm= Mes, dd = Dia,
nn = Numero de madulo) el sistema se encarga de indicar la ruta donde se ubica la
informacioén para realizar el copiado, como se muestra en la figura siguiente:

Feba hicko of wrwin pary Iz Yorals Dishital, privceds
& cupiar dos archivos de de carpeta de salidas ubicsds snla rata;

CiBuseisalidaxiZ00i2M01

TOTAL LE AR CHROR COPRIDES: 3

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP).

Se inici6 con la activacion de los enlaces de TELMEX que interconectan los médulos de
atencion ciudadana fijos y adicionales a REDIFE con conexién a través de internet, este
servicio de red utilizo un servidor DHCP que permiten a los clientes obtener
automaticamente a los clientes la configuracion de red desde el servidor DHCP en vez de
tener que ir configurando cada equipo de la red manualmente. Esta configuracion es
transparente para el usuario.

Entre los datos mas comunes de obtener mediante DHCP se encuentran:
- La direccién IP.

- La mascara de red.

- La puerta de enlace.

- Los servidores DNS.
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La ventaja de usar este protocolo en una red es clara, facilitando y ahorrando tiempo al
administrador al no tener que configurar cada vez que haya que poner un host nuevo, o
alguno pierda su configuracién como puede ser en el caso de un formateo.

Dhcp Server

N

1921681

g_*_l-/f

Clients

&5
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Anexo 8. Copiado de los archivos al medio magnético

Como se menciono anteriormente se debe llevar a cabo un copiado de los archivos en

medio magnético, para ello se debera seleccionar el "Explorador de Windows" una vez que
se ingrese a esta pantalla se da un clic en Mi PC, (C:), Buzon y por ultimo Salida. Se da un
clic sobre la carpeta para seleccionarla. Esta carpeta corresponde a la del dia que se quiere
mandar, cabe recordar, estas carpetas se identifican por afio, mes y dia (aaaa mmdd), ya que
se tendran acumuladas todas las que se hayan generado con anterioridad.

Para continuar con el copiado, en la barra de "Herramientas" seleccionamos "Edicion”,
"Copiar".

Luego se elige la unidad donde va hacer el copiado del directorio, dando un clic volvemos

217.

Sty Bdodn Ve Fevors Mevamieks A

Copiag é ety
s alg cupets .

Una vez copiada la informacién en el dispositivo magnético, se encuentra lista para
su traslado al médulo distrital.

Por otra parte se debe llevar a cabo la recuperacion de archivos de vocalia distrital
con la respuesta de CRC, como se indica a continuacion:
Recuperacién de archivos de la vocalia distrital

Cuando ya se tiene el dispositivo magnético con la respuesta de la informacion
extraida del médulo distrital, se inserta en el equipo correspondiente se selecciona
"Herramientas" de la barra de menus, enseguida la opcién "Buzon" y finalmente
"Recupera archivos de Vocalia Distrital”, como se muestra en la figura siguiente:
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Posteriormente, se desplegara la siguiente pantalla:

Dyremgoret
TV
Tt

VA Decets o Settogs
Aschuens o promang CHDRIVERS
ARCHINOS_PRIFALED BINARID 1 iFabia

fuoby Fuantes chacader
k=2
AR BEPA MOLULOR imenooLs

En esta imagen se indica el dispositivo en el cual se recibieron las respuesta del Centro

Regional de Coémputo (Suponiendo que nuestro dispositivo es un disquete de 3.5", es decir
"Disco de 3 (A):").

Se da un clic en "Buscar en:". Como se muestra en la figura siguiente:
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Hacer un

28 ?‘FEL&AFH{I} - clic, aqui

Apareciendo el siguiente resultado, en donde se observa el medio magnético a seleccionar
y que a su vez muestra su contenido.

¢ &.35’»’38;)0! {L’
S grdetasd o en Modulos™ Fi}
3»3 1”0421“8"* G

#5213z 3t8ne 3e ved

En este caso, a su interior contiene la carpeta perteneciente al médulo, identificandolo por
la fecha y el nimero del médulo.

4 €— Hacer un doble clic aqui
0
Seleccionarla y oprimir “Abrir”

Una vez en ésta, se da un doble clic sobre la carpeta o se oprime el botén "Abrir",
obteniendo la pantalla siguiente:
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i pospuetes .oty

Finalmente al seleccionar algan archivo buscado y para incorporar la informacion al
sistema, debe de oprimir el boton "Abrir', y se desplegard la siguiente imagen:

152



Desempaquetamiento de la informacién

Concluido el proceso anterior del SCIE se debera minimizar, y abrir nuevamente el
sistema de P _envios, para realizar el desencriptamiento. Este procedimiento se llevaré a
cabo de acuerdo a lo siguiente; al accesar a la aplicacion del sistema de P _envios
aparecera la siguiente pantalla, en que se debera ingresar el pasword correspondiente y
posteriormente oprimir el boton entrar para continuar con el proceso.

En caso necesario de impedir el proceso, el sistema cuenta con la opcién de "Abortar”, con
esta indicacion se abandonara el sistema.

Por otra parte al introducir el password cambian las opciones como se observa en el
ejemplo:
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Esta pantalla cuenta con tres opciones:
Preparar informacion.

Consultar Bitacora de envio.

Salir.

Al seleccionar la opciéon Preparar informacion, el sistema muestra un cuadro donde se
observaré el avance de la validaciéon de la informacion.

Concluido el desencriptamiento y desempaquetamiento de los archivos procedemos a
consultar la bitacora, para ello deberas seleccionar y oprimir el boton consultar bitacora:
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28.
Realizado lo anterior, el sistema muestra la siguiente pantalla en la cual se puede observar

el proceso de desencriptamiento de los registros enviados por el CRC, finalmente
apareceran varios mensajes, los cuales se tienen que leer y posteriormente dar un clic en
el boton aceptar.

Lectura de informacion recibida por el CRC y registros procesados.

La lectura de la informacién recibida por el C. R C. se refiere a la respuesta que este
trasmite de los registros enviados por el (MAC), indicando si se transmitieron
satisfactoriamente para asignarles un status (enviados OK en C.RC.). Este paso
forzosamente debe ser previo a la lectura de registros procesados.

Para procesar los archivos de respuesta que son enviados por el CRC a cada uno de los
MAC, e incorporar a la base de datos los registros con su status correspondiente, exitoso,
rechazo definitivo o rechazo para reconsulta, se tendra que realizar el siguiente proceso:

En primer lugar se debera ir a la barra de menus y' seleccionar, "Herramientas"
posteriormente seleccionaras “"procesar archivos de respuesta”, inmediatamente
seleccionar "informacion recibida en CRC", como se observa en la imagen siguiente:
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Cuando no exista informacion enviada por el C.RC., el sistema envia un mensaje como el
siguiente:

Por el contrario si encuentra archivos de respuesta comienza a procesarlos y envia una
pantalla en la cual se puede observar el proceso de avance de los registros hasta su
finalizaciéon una vez terminado se oprime el botén "aceptar”.

Para continuar con el proceso selecciona del menu "Herramientas", "Procesar archivos de
respuesta” posteriormente, "Informacion de registros procesados en C.R.C.".
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De igual manera que el proceso anterior, se observa una pantalla en la cual se va
indicando que archivos, se estan procesando hasta su finalizacion.

Al concluir este, se muestra el siguiente mensaje.

Para finalizar solo se debe dar un clic al botdn "Aceptar".
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Realizado lo anterior se muestra la siguiente pantalla, indicando los totales de los registros
procesados con su status correspondiente.

Validacion sobre la generacion del archivo de FUA (*.cps) antes del
empaquetamiento para el envio al C.R.C.

Con solo preparar informacion para el CRC el sistema la registra con el status de enviada,
razon por la cual cuando no se concluye con el proceso de empaquetado y encriptado, y
de nueva cuenta se corre la preparacion de registros para el envid, el segundo archivo se
sobrescribe (planchado)en el primero, lo que implica que solo los registros del segundo
archivo seran enviados al CRC, generandose asi los casos que el CRC reporta no
haberlos recibido, y en la base de datos del modulo aparecen con el status de solo
enviados.

Dado lo anterior, el sistema verifica si existe algun archivo de FUA (*.cps) anterior, de ser
asi, y esté no se ha empaquetado el sistema lo hace saber con el siguiente mensaje:

Lo que obliga a empaquetar el archivo anterior y posteriormente preparar y empaquetar la
informacion del dia, de esta manera se pretende disminuir la probabilidad de que los
archivos se sobrescriban (planchen) y no se envien al C.R.C.
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Impresion de documentos

Impresion de archivos

Los archivos PRN contienen, un formato que es enviado por parte del Centro Regional de
Computo. Para ser impresos este tipo de archivos se debe ingresar a la barra de menus,
seleccionar la opcion "Imprimir', en la cual se encuentra la opcion "Archivos PRN".

Al seleccionar dicha opcidn, el sistema muestra una ventana, en la que se marca el botén
"Seleccionar”.
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29.
El sistema despliega otra ventana donde se debe especificar el dispositivo de donde se

leerd el archivo enviado.

Archivo
seleccion

El archivo se
selecciona
haciendo un
click

Como se observa de esta forma, se puede navegar entre los directorios y archivos para’
encontrar el archivo que se desee imprimir, una vez que se tenga localizado se oprime el
boton "Abrir".

El sistema envia nuevamente la ventana anterior con el nombre del archivo seleccionado,
como se muestra en la fiQura siguiente:

;C‘.:’\,Thk_i?\muel’:a.wi
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Al tener localizado el archivo, el usuario debe oprimir el botdén "Imprimir" para generar la
impresion.

30.

NOTA: los archivos PRN ya no viajaran a través de la Red IFE. Estos seran enviados en
medio magnético por parte del CRC o generara las cédulas fisicas que se enviaran a la
Vocalia Estatal para su posterior distribucion a las Vocalias Distritales y médulos. de
atencién ciudadana correspondientes.

A través del mismo médulo de impresion, el sistema tiene implementada la funcionalidad

de generar algunos formatos especiales, los cuales representan insumos para el modulo,
entre estos tenemos los siguientes:

"FICHAS DE ATENCION CIUDADANA"

"ACTA ADMINISTRATIVA POR ROBO O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS
ELECTORALES"

"ETIQUETA PARA ENVIO DE F.U.A."
"CORRECCION DE CLAVES CARTOGRAFICAS EN MODULO"

"COMPROBANTE DE ACTUALIZACION DE CLAVES GEOELECTORALES EN EL
MODULO DE ACTUALIZACION" .

Cada uno de estos formatos tienen un propésito bien definido, a continuacion se detalla la
forma de generarlos.
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Impresion de formatos

Al ingresar a la opcion "Imprimir”, localizamos la opcion "Formatos", como se muestra en

la figura siguiente:

Una vez seleccionada esta opcion, el sistema muestra la siguiente pantalla, en donde
dependiendo de lo que se quiera imprimir, Ficha de atencién ciudadana y Acta
administrativa, se selecciona la opcién correspondiente de la lista, si se desea mas de una
copia, en la casilla "Numero de copias" se ponen los tantos que se quieran y se oprime el

boton "Imprimir".

HImpresion de
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Etiqueta para envio de FUA fisicos

Seleccionar en la barra de menus la opcion "Imprimir" , en la cual se encuentra la opcion
"Etiqueta para envio de FUA", como se muestra en la figura siguiente:

Una vez que el usuario selecciona la opcién, el sistema muestra un cuadro en el cual se
incorporo la leyenda "Recuerde que ésta corresponde a la fecha en que se enviaron los
registros”, de los que el CRC dio respuesta con status de "exitoso".

La impresion de este formato se tendr4 como referencia un numero de remesa y oprimir el
boton "imprime" el sistema envia un mensaje donde se pregunta si se imprimio, de ser
afirmativo los registros son marcados para que no se vuelvan a incorporar en la impresion de
la siguiente remesa, en caso de una respuesta negativa, deja los registros sin marca lo que
implica que en una impresion futura se incluiran junto con los que se hayan generado
adicionalmente de la misma remesa. A continuaciéon se puede apreciar el mensaje antes
mencionado.
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En caso de haber omitido la remesa, se muestra el siguiente mensaje indicando esta
omision:

Previo a la conformacién de paguetes que se enviaran a la Vocalia Distrital se debe
generar esta etiqueta, y en el transcurso de la semana operativa, no debera
mandarse a impresion, ya que la informacion no se presentara ordenada por
seccion de menor a mayor como esta establecido por la normatividad.
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Impresién de Etiquetas de Recibo

Para realizar la impresion se debera seleccionar de la barra de menus, la opcién
"Imprimir" y posteriormente "Etiqueta para Envio de Recibos".

Una vez generados ambos, se procede a copiarlos al medio magnético a través del cual
se enviaran a la Vocalia Distrital.

Con el proceso anterior, los archivos se colocan en la carpeta C:\Buzon\FUAs _fisicos,
donde se encuentra la informacion de FUA y recibos de credenciales entregadas, se debe
proceder a copiarlos de forma individual al disco para ser anexados a sus respectivos
paquetes.

e va inprrnt ef oty de recions s 5% e
# BTRC, recuerds que sty infurmaadn o de
ruiresry e raneaca honh e
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Donde se informa que se va a imprimir el inventario de recibo, y para evitar confusiones se
le recuerda al usuario que debera generar una sola impresion al final de la semana, ya que
al solicitarla diariamente no presentara el ordenamiento por seccion de menor a mayor,
alterando la normatividad establecida.

Archivo que
contiene
informacion de
recibos de
credenciales

entregadas.

R
050 903 Selt
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Inconsistencias Cartograficas

Al acceder en la barra de menus la operen "Imprimir”, localizamos la opcion
"Inconsistencias Cartograficas F12", como se muestra en la figura siguiente:

Reporte de actualizaciones

Al accesar a la barra de menus la opcién "Imprimir", y en seguida la opcién
"Reporte de actualizaciones”, como se muestra en la figura siguiente:

B VEAEN A TR ST
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Anexo 9. Referencias de consulta.

LINEAMIENTOS_ORGANOS_VIGILANCIA_2005.Instituto Federal Electoral.2005
Aplicacion de Tramites de Actualizacion para Entidades con Proceso Electoral
Local. Version 1.0. Octubre de 2007.

Florencio, Gonzalez COMISIONES VIGILANCIA Instrumentos. Instituto Federal

Electoral. B. Guia Acondicionamiento Mddulos Fijos. Instituto Federal Electoral.
2003
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Anexo 10. Cuadros, actas y mapas.

CUADRO DE INTEGRACION DE LOS ORGANOS DE VIGILACIA.

INTEGRACION DE LOS ORGANOS DE VIGILANCIA
DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
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mei AL T DSTRH’AL DE LOE PARTIDCS
0% LA JUINTA Dt TRITAL VIGILANGIA POLITICOS
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SECRETARIO
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PROMESICIAL ELEC TORM.
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ORDEN DEL DIA
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

02 COMISION DISTRITAL DE VIGILANCIA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR.

ORDEN DEL DIA
PRIMERA SESION ORDINARIA
LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR, A 14 DE ENERO DEL ANO 2004.

10:00 HORAS.

1. ASISTENCIA.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3. LECTURA Y APROBACION DE LA ACTA DE LA DECIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL DIA
10 DE DICIEMBRE DEL ANO 2003.

4. INFORME DE ACTIVIDADES SOBRE ACTUALIZACION DEL PADRON ELECTORAL.

4.1 AVANCE PRELIMINAR DE LA CAI 2003-2004.

5. PRESENTACION Y APROBACION, EN SU CASO DE LA PLANEACION DE MODULOS
(DIRECTORIO) PARA LA CAMPANA ANUAL PERMANENTE 2004, COMPRENDIDA A PARTIR DEL
16 DE ENERO AL 17 DE ABRIL DEL 2004.

6. PRESENTACION Y APROBACION DEL CAMBIO DE DOMICILIO DEL MODULO FlJO DE CABO
SAN LUCAS No. 030203, ASI COMO EL CAMBIO DEL HORARIO DE ATENCION CIUDADANA DEL
MISMO.

7. INFORME DE ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION CARTOGRAFICA.

7.1. AVANCE DEL PROGRAMA DE ACTUALIZACION CARTOGRAFICA, EN EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 AL 15 DE DICIEMBRE DEL 2003.

170



LECTURA DE CIRCULAR 171/2003 DE LA COMISION NACIONAL DE VIGILANCIA DE FECHA DE
12 DICIEMBRE DEL 2003, DE SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA 11 DE DICIEMBRE DEL

2003.

ASUNTOS GENERALES.
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ACTA DE SESION.

ACTA DE LA DECIMA SESION ORDINARIA
DE LA 02 COMISION DISTRITAL DE VIGILANCIA EN BAJA CALIFORNIA SUR
DE FECHA 13 DE OCTUBRE DEL 2004.

EN LA CIUDAD DE LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR, SIENDO LAS DIEZ HORAS DEL
DIA MIERCOLES TRECE DE OCTUBRE DE DOS MIL CUATRO, CON OBJETO DE
CELEBRAR LA DECIMA SESION ORDINARIA DE LA 02 COMISION DISTRITAL DE
VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, DEL INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DEL EDIFICIO UBICADO EN
AVENIDA IGNACIO ALLENDE DOS MIL CUATROCIENTOS QUINCE ESQUINA
VENUSTIANO CARRANZA, LOS SENORES INGENIERO ANDRES AVILES GARCIA
VOCAL Y PRESIDENTE DE LA 02 COMISION DISTRITAL DE VIGILANCIA DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES; C. JESUS IVAN GIL AVILES
REPRESENTANTE SUPLENTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL; C.
PROFR. JOSE FRANCISCO OJEDA GONZALEZ, REPRESENTANTE PROPIETARIO
DEL PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA, C. LIC. RAUL RAMIREZ
AGUILA, REPRESENTANTE PROPIETARIO DEL PARTIDO DEL TRABAJO, C.LORETO
VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO,REPRESENTANTE PROPIETARIO DEL PARTIDO
VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO Y PASANTE INGENIERO FERNANDO MARTINEZ
BLANCAS SECRETARIO TECNICO DE LA 02 COMISION DISTRITAL DE VIGILANCIA
DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.

PASANTE INGENIERO FERNANDO MARTINEZ BLANCAS.- SOMETIO A
CONCIDERACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS EL
ORDEN DEL DIA, EL CUAL LES FUE ENTREGADO CON ANTELACION, JUNTO CON
LA CONVOCATORIA A LA PRESENTE SESION, DONDE LOS PUNTOS DE LA
AGENDA SON LOS SIGUIENTES:

1. LISTA DE ASISTENCIA.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3. PRESENTACION Y APROBACION DE LA ACTA DE SESION ORDINARIA DEL
14 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2004.

4. INFORME DE ACTIVIDADES SOBRE ACTUALIZACION AL PADRON
ELECTORAL.
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5. INFORME DE ACTIVIDADES SOBRE DEPURACION AL PADRON ELECTORAL.

6. INFORME DE ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION CARTOGRAFICA.

7. RETIRO DE FORMATOS DE CREDENCIALES CON FOTOGRAFIA PARA
VOTAR Y RECIBOS DE LOS MODULOS DE ATENCION CIUDADANA
DISTRITALES POR APLICACION DEL ARTICULO 163 DEL CODIGO FEDERAL
DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES.

8. PROGRAMACION DE SUPERVISIONES A MODULOS DE ATENCION
CIUDADANA DISTRITALES.

9. PRESENTACION DE LA CIRCULARES DE LA COMISION NACIONAL DE
VIGILANCIA (181) DE FECHA 28 DE SEPTIEMBRE Y CONASE DE FECHAS
23 Y 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2004.

10. ASUNTOS GENERALES.

11. CLAUSURA.

INGENIERO ANDRES AVILES GARCIA.- INDICO QUE DE NO HABER COMENTARIOS
RESPECTO AL ORDEN DEL DIA, SE PROCEDERA A TRATAR EL SIGUIENTE PUNTO
DE LA AGENDA.

ACUERDO 01-10: 13/10/04.

SE APRUEBA EL ORDEN DEL DIA PRESENTADO POR EL SECRETARIO DE LA
COMISION DISTRITAL DE VIGILANCIA.

POR CONSENSO DE LOS PARTIDOS POLITICOS.

3. PRESENTACION Y APROBACION DE LA ACTA DE SESION ORDINARIA DEL
14 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2004.

PASANTE INGENIERO FERNANDO MARTINEZ BLANCAS.- PROCEDIO A DAR
LECTURA DE LA ACTA DE LA SEPTIMA SESION ORDINARIA, CELEBRADA EL DIA 14
DE SEPTIEMBRE DEL 2004.

ACUERDO 02-10: 13/10/04.

SE APRUEBAN EN LO GENERAL DE LAS ACTAS DE LAS SESION ORDINARIA,
CELEBRADAS EL DIA 14 DE SEPTIEMBRE DEL 2004.
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POR CONSENSO DE LOS PARTIDOS POLITICOS.

4, INFORME DE ACTIVIDADES SOBRE ACTUALIZACION AL PADRON
ELECTORAL.

INGENIERO ANDRES AVILES GARCIA.- EL C. PRESIDENTE EXPLICO Y
DISTRIBUYO ACUMULADO CON FECHA DEL 01 DE OCTUBRE DEL 2003 AL 10 DE
OCTUBRE DEL 2004 DE LOS MODULOS DE ATENCION CIUDADANA 030201, 030202,
030203 Y 030204, ASI MISMO ACUMULADO DE LA REMESA 2004-43 DE LOS
MODULOS 030205 Y 030206, ESTOS DOS ULTIMOS EN APOYO AL PROCESO
ELECTORAL LOCAL.

ACUERDO 03-10: 13/10/04.

LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS APRUEBAN EN LO
GENERAL EL INFORME DE ACTIVIDADES SOBRE ACTUALIZACION AL PADRON
ELECTORAL.

POR CONSENSO DE LOS PARTIDOS POLITICOS.

5. INFORME DE ACTIVIDADES SOBRE DEPURACION AL PADRON ELECTORAL.

INGENIERO ANDRES AVILES GARCIA.- EXPLICO LO RELATIVO AL PROGRAMA DE
BAJAS POR DEFUNCION O SUSPENSION DE DERECHOS POLITICOS,
CONSIDERANDO LOS REPORTES DE INTEGRACION DE CIFRAS MENSUAL
(PROCESO NORMAL) PROCESO DE CAMPO MENSUAL, CONTROL DE RECEPCION
Y ENVIO DE NOTIFICACIONES (BUSQUEDA NACIONAL), ASI COMO LISTADO DE
CIUDADANOS IDENTIFICADOS, ASIMISMO MENCIONO A DETALLE LAS
ACTIVIDADES ESPECIFICAS, QUE EN ESTE RUBRO REALIZO LA VOCALIA
DISTRITAL, MEDIANTE C. TECNICO DE CAMPO DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE
2004, SOBRE LAS CORROBORACION CEDULAS DE DATOS.

ACUERDO 04-10: 13/10/04.

LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS APRUEBAN EN LO
GENERAL EL INFORME DE DEPURACION AL PADRON ELECTORAL "PROGRAMA
DE BAJAS POR DEFUNCION O SUSPENSION DE DERECHOS POLITICOS".

POR CONSENSO DE LOS PARTIDOS POLITICOS.

6. INFORME DE ACTIVIDADES SOBRE ACTUALIZACION CARTOGRAFICA.

EL C. PRESIDENTE EXPLICO SOBRE LAS ACTIVIDADES DE SISTEMATIZACION Y
ACTUALIZACION CARTOGRAFICA CONFORME AL CUARTO Y ULTIMO PERIODO
TRIMESTRAL DEL ANO DEL PROGRAMA DE SISTEMATIZACION Y ACTUALIZACION
CARTOGRAFICA, DEL QUE POSEEN USTEDES UNA COPIA CONTEMPLANDO LAS
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SECCIONES ELECTORALES DEL 02 DISTRITO ELECTORAL, EN LAS QUE LOS
TECNICOS DE ACTUALIZACION CARTOGRAFICA, ADSCRITOS AL AREA DISTRITAL
DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, DESARROLLARAN ACTIVIDADES
DURANTE EL MES EN CURSO, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DEL PRESENTE ANO. EN
ESTA OCACION, INFORMO A USTEDES ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS
TECNICOS DURANTE EL ULTIMO MES DEL TERCER PERIODO TRIMESTRAL, ES
DECIR DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE SE TRABAJO EN LAS SECCIONES
ELECTORALES 0296, 0330 Y 0332 DEL MUNICIPIO DE LOS CABOS, DERIVANDOSE
DE ELLO CROQUIS POR SECCION INDIVIDUAL ANTERIOR Y ACTUALIZADO, ASI
COMO LOS FORMATOS CAND-01 Y RUAC, REMITIENDOSE EL PAQUETE A LA
VOCALIA LOCAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, CON COPIA AL VOCAL
EJECUTIVO DISTRITAL MEDIANTE OFICIO No. 0753 DE FECHA 20 DE SEPTIEMBRE
PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE CARTOGRAFICA DISTRITAL.

ACUERDO 05-10: 13/10/04.

LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS APRUEBAN EN LO
GENERAL EL INFORME DE ACTIVIDADES SOBRE ACTUALIZACION
CARTOGRAFICA.

POR CONSENSO DE LOS PARTIDOS POLITICOS.

7. RETIRO DE FORMATOS DE CREDENCIALES CON FOTOGRAFIA PARA
VOTAR Y RECIBOS DE LOS MODULOS DE ATENCION CIUDADANA
DISTRITALES POR APLICACION DEL ARTICULO 163 DEL CODIGO FEDERAL
DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES.

CONFORME LO DISPONIBLE AL ARTICULO 163 DEL CODIGO FEDERAL DE
INSTITUTCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES QUE A LA LETRA DICE LAS
SOLICITUDES DE INSCRIPCION REALIZADAS POR LOS CIUDADANOS QUE NO
CUMPLAN CON LA OBLIGACION DE ACUDIR A LA OFICINA O MODULO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL CORRESPONDIENTE A SU DOMICILIO A
OBTENER SU CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA A MAS TARDAR EL
DIA 30 DE SEPTIEMBRE DEL ANO SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SOLICITARON SU
INSCRIPCION EN EL PADRON ELECTORAL, SERAN CANCELADAS BAJO ESTE
CONTEXTO, EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, MEDIANTE LA VOCALIA
DISTRITAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, REALIZO CONJUNTAMENTE
CON PERSONAL DE LOS MAC DISTRITALES No. 030201, 030202, 030203 Y 030204 Y
PERSONAL DEL AREA DE ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL, EL RETIRO
LOS DIAS 1o. Y 2°. DE OCTUBRE DEL 2004, DE 1216 FORMATOS DE CREDENCIAL
PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA Y RECIBOS CONFORME A LOS LISTADOS
EMITIDOS POR EL AREA DE DEPURACION AL PADRON ELECTORAL,
CORRESPONDIENTE A AMBOS SISTEMAS ES DECIR DEL SISTEMA DE CAPTURA
DE INFORMACION ELECTORAL (SCIE) Y EL ACTAUAL SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES (SIIRFE); AL MODULO

175



FIJO DISTRITAL No. 030201, UBICADO EN LA SEDE DE ESTA 02 JUNTA DISTRITAL
EJECUTIVA, CORRESPONDIO EL RETIRO DE F.C.Y.R. DE LOS SISTEMAS; EL
RESTO DE LOS MODULOS UNICAMENTE DEL SIIRFE. SE ANEXA ESTADISTICO
POR MODULO Y SECCION Y SECCION ELECTORAL DE LOS FORMATOS DE
CREDENCIAL Y RECIBOS RETIRADOS EN EL 02 DISTRITO ELECTORAL.

ACUERDO 06-10: 13/10/04.

LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS APRUEBAN EN LO
GENERAL EL INFORME DE RETIRO DE FORMATOS DE CREDENCIALES PARA
VOTAR CON FOTOGRAFIA Y RECIBOS DE LOS MODULOS DE ATENCION
CIUDADANA DISTRITALES POR APLICACION DEL ARTICULO 163 DEL CODIGO
FEDERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES.

POR CONSENSO DE LOS PARTIDOS POLITICOS.

8. ENTREGA DE CIRCULARES DE LA COMISION NACIONAL DE VIGILANCIA
No. 181 DE FECHA DEL 28 DE SEPTIEMBRE Y DEL COMITE NACIONAL DE
SUPERVICION Y EVALUACION DE FECHAS 23 Y 30 DE SEPTIEMBRE DEL
2004.

9. PROGRAMACION DE SUPERVISIONES A MODULOS DE ATENCION
CIUDADANA DISTRITALES.

EL C. ING. ANDRES AVILES GARCIA.-PROCEDIO A EXPLICAR A LOS C.C.
REPRESENTANTES DE PARTIDOS POLITICOS ASISTENTES QUE EN
CUMPLIMIENTO AL ACUERDO No. 0-025-05 DE FECHA 23 DE SEPTIEMBRE DEL
2004 DEL COMITE NACIONAL DE SUPERVICION Y EVALUACION, EL CUAL INDICA
LA REALIZACION DE SUPERVICIONES A MODULOS DE ATENCION CIUDADANA
POR CONDUCTO DE COMISIONES DISTRITALES DE VIGILANCIA, UNA DURANTE EL
MES EN CURSO Y OTRA MAS DURANTE EL MES DE NOVIEMBRE DEL PRESENTE
ANO, CONFORME A LAS GUIAS QUE PARA EL EFECTO NOS REMITIRAN VIA
CORREO ELECTRONICO EN BREVE.

ACUERDO 07-10: 13/10/04.

LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS APRUEBAN EN LO
GENERAL DOS VISITAS DE SUPEVISION DE MODULOS DE ATENCION CIUDADANA
PARA EL DIA 23 DE OCTUBRE Y 13 DE NOVIEMBRE RESPECTIVAMENTE.

POR CONSENSO DE LOS PARTIDOS POLITICOS.
10. ASUNTOS GENERALES.

NO SE TRATO ASUNTO ALGUNO.

11. CLAUSURA.

176



CONCLUIDO ESTE ACTO, SE CLAUSURO LA SESION SIENDO LAS ONCE HORAS Y
TREINTA Y NUEVE MINUTOS DEL DIA'YY LUGAR DE SU FECHA.

PRESIDENTE SECRETARIO

ING. ANDRES AVILES GARCIA P. ING. FERNANDO MARTINEZ BLANCAS

PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA

C. JESUS IVAN GIL AVILES C. PROFR. JOSE FRANCISCO OJEDA
GONZALEZ
PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO PARTIDO DEL TRABAJO
C. LORETO VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO LIC. RAUL RAMIREZ AGUILA
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MINUTA DE SUPERVISION A LOS MODULOS DE ATENCION CIUDADANA

MINUTA DE LA SEGUNDA VISITA SUPERVICION DE MODULOS DE ATENCION
CIUDADANA
DE LA 02 COMISION DISTRITAL DE VIGILANCIA EN BAJA CALIFORNIA SUR
DE FECHA 13 DE NOVIEMBRE DEL 2004.

EN LA COMUNIDAD DEL TRIUNFO, MUNICIPIO DE LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR,
SIENDO LAS CATORCE HORAS CON QUINCE MINUTOS DEL DIA SABADO TRECE
DE NOVIEMBRE DE DOS MIL CUATRO, CON OBJETO DE CELEBRAR LA PRIMERA
SUPERVICION DE MODULOS DE ATENCION CIUDADANA DE LA 02 COMISION
DISTRITAL DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, SE REUNIERON EN EL MODULO DE ATENCION
CIUDADANA 030202 EN CALLE AYUNTAMIENTO S/N, LOS SENORES INGENIERO
ANDRES AVILES GARCIA VOCAL Y PRESIDENTE DE LA 02 COMISION DISTRITAL
DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES; C. JESUS IVAN GIL
AVILES REPRESENTANTE SUPLENTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO
INSTITUCIONAL; C.LORETO VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO,REPRESENTANTE
PROPIETARIO DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO; C. LIC. RAUL
RAMIREZ AGUILA, REPRESENTANTE PROPIETARIO DEL PARTIDO DEL TRABAJO,
C. LUIS ALBERTO CUADRAS ROMERO, REPRESENTANTE PROPIETARIO DEL
PARTIDO CONVERGENCIA)Y PASANTE INGENIERO FERNANDO MARTINEZ
BLANCAS SECRETARIO TECNICO DE LA 02 COMISION DISTRITAL DE VIGILANCIA
DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, CON LA FINALIDAD DE REALIZAR
SUPERVICION AL MODULO MENCIONADO, UTILIZANDO:

GUIA I. ATENCION CIUDADANA CONSISTENTE EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:

ENTREGA DE CREDENCIAL.

I FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.

GUIA Il. ACTIVIDADES AL CIERRE DE OPERACION.

l. MESA DE TRABAJO.
I INTEGRACION DE PAQUETES.
Il. CALIDAD DE LOS FORMATOS DE CREDENCIAL.
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V. TIEMPO DE GENERACION DE LAS CREDENCIALES.

EN RELACION CON EL CONTENIDO DE LOS PUNTOS EN LA PRIMERA PARTE DE
LA GUIA, NO SE PRESENTO OBSERVACION ALGUNA POR CONDUCTO DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS.

EN CUANTO A LOS PUNTOS A VERIFICAR EN LA SEGUNDA Y ULTIMA PARTE DE
LA GUIA LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS ESPERARON A LA
CONCLUSION DE LA JORNADA ES DECIR A LAS 14:00 HORAS P.M. INICIANDO
ACTIVIDADES RELATIVAS A LA MESA DE TRABAJO, CON LA INTEGRACION Y
CONFORMACION DE PAQUETES.

2. CLAUSURA.

CONCLUIDO ESTE ACTO, SE CLAUSURO LA SESION SIENDO LAS QUINCE HORAS
DEL DIAY LUGAR DE SU FECHA.

PRESIDENTE DE LA 02 COMISION DISTRITAL DE VIGILANCIA

DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL EN B.C.S.

ING. ANDRES AVILES GARCIA
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MAPA DEL 02 DISTRITO FEDERAL ELECTORAL EN BAJA CALIFORNIA SUR




