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La Unidad de Aprendizaje Introduccion a las Ciencias Sociales considera los fundamentos basicos que distinguen como disciplina
cientifica y social a las Licenciaturas que se imparten en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales: Ciencias Politicas y Administracion
Publica, Sociologia y Comunicacidn. Sus Unidades de Competencias son impartidas por profesores formados en cada una de las
disciplinas, buscando integrar sus respectivos conocimientos y promoviendo el trabajo colegiado e interdisciplinario desde este
momento y a lo largo de las sus tres licenciaturas. Esta Antologia ha sido disefiada principalmente para su uso en los grupos de la
Unidad de Aprendizaje conformados por estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion, aunque sus contenidos y estrategia didactica

puede ser abordada también por docentes y alumnos de los otros programas educativos con los que se comparte el Nucleo Basico.

En el siglo XX, las Ciencias Sociales y las Humanidades han hecho contribuciones fundamentales para la comprensién de la vida
econdmica, politica y social de las naciones y han participado en la consolidacién de los sistemas democraticos. También ha sido
relevante su participacion en los grandes debates ideoldgicos y culturales. En el ultimo cuarto del siglo XX, las transformaciones
resefiadas en la primera parte de este programa, junto con el derrumbe de los regimenes politicos del llamado "socialismo real",
condujeron a las ciencias sociales a una encrucijada que las obligd a redefinir sus principales supuestos tedricos y analiticos. Esta "crisis
paradigmatica", como fue definida en su momento, en vez de congelar la dindmica de tales disciplinas, acicated la busqueda de

respuestas a las demandas de conocimiento emergentes en este cambio de época.



En la actualidad, a las Ciencias sociales y las Humanidades les corresponde cumplir un papel relevante en el contexto de la sociedad
del conocimiento, no sélo porque, en si mismas, son fuentes de conocimiento académicamente relevante y socialmente significativo,
sino también por su contribucidn a definir y orientar estrategias de cambio en las politicas publicas, en la participacion ciudadana, en
la opinidn publica informada y en la democratizacién del sistema politico y de la sociedad. La responsabilidad de los cientificos sociales
y los humanistas en el escenario de la sociedad del conocimiento no se limita entonces al desempeiio de una funcién de produccién y
diseminacion de conocimientos especializados sino que, al mismo tiempo, comporta compromisos éticos y politicos con los principales
valores del interés publico. Tienen también la misidn de proveer a los individuos y a las sociedades de conocimientos, capacidades e
instrumentos para expandir sus posibilidades de desarrollo y progreso, el alcance de niveles de bienestar y convivencia satisfactorios,

el logro de mayores niveles de justicia y equidad.

Esta Antologia se enfoca en el logro de estos propdsitos con un énfasis en la identificacién, comprensién y andlisis critico de los
fendmenos que vinculan a la Comunicacion con las categorias de sociedad y cultura, constituyéndose asi en objetos de estudio intery
transdisciplinarios que apuntan hacia la configuracién de los cada vez mds cambiantes ecosistemas comunicativos. Bajo esta consigna
intelectual, se invita a los alumnos a que guiados por sus docentes reflexionen tempranamente en su formacién universitaria sobre
las implicaciones en las relaciones sociales, la proyeccién de sus imaginarios simbdlicos y las transformaciones expresivas que han
caracterizado a las sociedades de la informacién y el conocimiento, con sus correspondientes medios y plataformas, entre las que
destaca el uso de internet. Con esto se abre un panorama de interrogantes sobre los cambios en la relacidén con diferentes medios de

informacién, la comunicacidn en la vida cotidiana y los cambios en la visibilidad e incumbencia de la Comunicacién.



Para el logro de los objetivos generales de la Unidad de Aprendizaje Introduccién a las Ciencias Sociales se busca dirigir a los alumnos
hacia un primer acercamiento al lenguaje especializado que caracteriza sus respectivos campos de conocimiento. Esta Antologia se
propone para que los alumnos de la Licenciatura en Comunicacion hagan esta inmersién no solo en los modelos tedricos y
metodoldgicos propios de su disciplina, sino que también logren caracterizarla como un campo de conocimiento bajo los dominios de

la Ciencia en general y de las Ciencias Sociales en particular.

Por esta razdn, tiene entre sus misiones la de introducir los conceptos basicos que guian el conocimiento de la comunicacion como un
proceso social fundamental, revisar los distintos tipos y niveles comunicativos, comprender y ejercitar los procesos de comunicacion
verbal y no verbal y reflexionar sobre las posibilidades que el didlogo interdisciplinario le ha abierto al estudio de los fendmenos

comunicacionales en el contexto de los constantes cambios en los contextos social, cultural, econédmico y politico.

El logro de estas competencias, tanto cognitivas como procedimentales y actitudinales, se manifestara en la capacidad de los alumnos
para reconocer los procesos comunicativos que ocurren en su propio entorno y en escenarios a los que puede acceder a través de los
medios de comunicacidén, identificar los agentes sociales que intervienen en la significacion y construccién de sentido que subyace a

cada intercambio de mensajes, diagnosticar las causas y consecuencias que se implican en la emisién y recepcion de informaciones, y



eventualmente intervenir en el circuito de emisores, mensajes y receptores para el logro eficiente de los propdsitos que una persona,

grupo o entidad social persigue en el ejercicio de la comunicacion.

El abordaje del contenido de la asignatura requiere que el alumno tenga conocimientos previos basicos sobre las nociones de lenguaje,
comunicacidn, comunicacion verbal y no verbal, medios y redes de comunicacién, asi como de relaciones sociales e interaccién entre

personas.

En cuanto al docente, este procurara contextualizar a los alumnos tanto en su realidad préxima como en entornos mas distantes en el
espacio y el tiempo, pero que son pertinentes para el analisis y comprension del estado presente de la Comunicacion en sus diversas
manifestaciones. Buscard aprovechar la experiencia de los alumnos como agentes comunicantes para identificar en sus actuales
practicas comunicativas los supuestos tedricas que las explican, y en las que los alumnos se sientan motivados para reconocer la
densidad de los intercambios comunicativos en, por ejemplo, sus redes sociales, la exposicién a medios de comunicacién y pertenencia

a circulos sociales y roles particulares como la familia, la escuela, el trabajo y sus propias relaciones personales.



La Antologia se integra en tres Capitulos generales que a su vez abarcan los conocimientos y competencias que los alumnos
aprenderan de las tres Unidades de Competencia que especificamente abonan a la formacion bésica de los alumnos de la Licenciatura
en Comunicacion en el programa de la Unidad de Aprendizaje Introduccion a las Ciencias Sociales. Bajo esta légica la Antologia

relaciona los capitulos que dispone con las siguientes Unidades de Competencia:

CAPITULO 1. COMUNICACION HUMANA EN EL CONTEXTO DE LAS CIENCIAS SOCIALES

Unidad de Competencia I. Analisis de la construccién histdrica de las Ciencias Sociales: su origen, desarrollo y reestructuracion,

para obtener la capacidad para comprender y distinguir el objeto de estudio de las Ciencias Sociales y sus areas disciplinares.

CAPITULO 2. COMUNICACION Y SOCIEDAD CONTEMPORANEA

Unidad de Competencia Il. Andlisis de problemdticas comunes, desde la perspectiva de la ciencia politica, la sociologia y la

comunicacion, para reconocer las particularidades de su objeto e identificar campos de estudio comunes.

CAPITULO 3. TIPOS Y NIVELES DE COMUNICACION

Unidad de Competencia V. Diagndstico de problemas de comunicacién identificados en casos concretos (en los dmbitos
escolares, familiares, laborales, institucionales, mediaticos, por ejemplo), siendo capaz de aplicar supuestos de los modelos

tedricos y metodoldgicos, y argumentara la pertinencia y utilidad de los conceptos de comunicacién en su dimension social.



En cada Capitulo se presentan los siguientes elementos para el logro de las Unidades de Competencia:

1. Objetivos generales y especificos del Capitulo, a partir de las necesidades de conocimiento de las Unidades de Competencia
que lo integran.

2. Red conceptual del Capitulo.

3. Aspectos clave del Capitulo: Conceptos importantes, temas abordados, propuestas para la investigacion.

4. Actividades de aprendizaje recomendadas.

5. Sugerencias de evaluacion centradas en la construccion de conocimiento propia del alumno.

6. Resumen de los contenidos del Capitulo.

7. Listado de lecturas. Se indica en cada pagina el tema que se aborda con cada texto, asi como su referencia bibliografica y

numero de lectura en la Antologia.
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1. El alumno identificara los elementos que integran el marco conceptual de la Comunicacién como campo
cientifico, para abordar la complejidad de los procesos comunicativos en tareas profesionales tanto de
realizacidn de productos comunicativos, como de gestion de la Comunicacion y produccidon de conocimiento
académico.

2. El alumno conocerd los origenes y fundamentos epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos de la
Comunicacién, para proyectar los marcos tedricos y metodoldgicos que orientaran su formacion en la
investigacion de procesos comunicativos en didlogo con los campos de conocimiento de las Ciencias Politicas
y la Administracion Publica y la Sociologia.

3. El alumno ejercitara los distintos tipos y niveles de la Comunicacién, para reconocerlos en diferentes
contextos de su vida cotidiana, escolar, social y eventualmente laboral, asi como en el marco de las relaciones
interpersonales y poder intervenirlos para el logro del bien comun.

11
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OBJETIVO GENERAL DEL CAPITULO I:

El alumno comprendera los fundamentos historicos, culturales y sociales de la Comunicacion como un proceso
crucial para la historia humana, y a partir de lo cual emprendera analisis de situaciones comunicativas especificas
para descubrir sus significados y la construccion social de sentido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o En este capitulo se propone un relato de la emergencia de las diversas posibilidades comunicativas, y
conceptos asociados: lenguajes, lengua y habla, reflexividad, imaginarios.

o También se definird a la comunicacidon como proceso fundamental, y a la informacién como aspecto
central que la hace posible, asi como el reconocimiento de las caracteristicas simbdlicas que constituyen
y reproducen a la sociedad y la cultura.

. Y en la identificacidn de los niveles, naturaleza y elementos del proceso comunicativo se encontrara la

oportunidad de reflexionar sobre la subjetividad, la reflexividad y el balance entre la racionalidad y la
emotividad en toda accidon humana.

13
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Comunicaciodn, informacion, proceso, sociedad, cultura.

Emisor, mensaje, receptor, cddigo, canal, ruido, retroalimentacion.

Intencionalidad, propdsitos, alcances, fines y naturaleza del proceso de comunicacion.
Lenguaje, endoculturacion, socializacion.

Lengua y habla.

Signo, significado, significante. Procesos de significacion.

Accion social y relacion social.
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Piensa en diferentes situaciones que impliqguen un proceso de comunicacién. Puedes partir de
V(]

identificar aspectos elementales como “emisor”, “mensajes” y “receptor”. Interroga cudles son
los problemas de investigacion a los que dichas situaciones pueden dar lugar.

Comenta tus propuestas con el grupo y desarrollen colectivamente un bosquejo de un proyecto
de investigacion sobre el tema de comunicacidon que mas les haya interesado, discutiendo sobre
su valor cientifico.

En equipo, propongan un ejemplo de una situacion de comunicacion fallida. Escriban la historia
y desarrollen un esquema que identifique los elementos del modelo de comunicacién tedrico
en el que se apoya el relato, los factores que afectaron negativamente al proceso y los
elementos de contexto que influyeron en el resultado. Opcionalmente podran contar la historia
en un formato audiovisual que presentaran a la clase.

16



Realizacion de un video que, a manera de las selfies fotograficas, presente al alumno por si
mismo. El alumno aparecera ante la camara frente a un fondo blanco, también vestido de
blanco sin portar accesorios, y evocando los conceptos leidos y discutidos en clase, hard el
ejercicio de comunicar a su audiencia quién es él/ella, qué le caracteriza y cudles simbolos lo
representan. El video tendrd una duracion de 30 segundos y se evaluard la calidad del
contenido, la creatividad y pertinencia para evocar los conceptos vertidos en los textos, asi
como la capacidad de realizacidn con recursos minimos.

Estudia la estructura del siguiente esquema e investiga sobre aportaciones que se hayan hecho
desde diferentes disciplinas cientificas al estudio de la Comunicacion: conceptos, modelos
tedricos, metodologias, tematicas convergentes. Presenta un reporte escrito con tus hallazgos.

17



CIENCIA

CIENCIAS SOCIALES

Disciplinas fundadoras de los primeros estudios cientificos sobre
Comunicacion: Ciencias Politicas, Sociologia, Psicologia

Disciplinas que impulsaron la diversidad tematica en las
investigaciones sobre Comunicacion: Ingenieria, Cibernética,
Biologia

Campos de conocimiento y profesionales vinculados con la
Comunicacion: Publicidad, Periodismo, Administracion, etc.

ESQUEMA 3. EVOLUCION DE LA COMUNICACION COMO CAMPO DE CONOCIMIENTO. ELABORACION PROPIA
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La seleccién de textos del Capitulo | introduce al estudiante a la identificacidon, comprensién y analisis del proceso de la

comunicacidon humana, que es a su vez condiciéon fundamental para los procesos de construccion social del sentido.

Para este propdsito se incluyen lecturas que enuncian, definen e ilustran los conceptos basicos del proceso de comunicacién, y
gue abonan una perspectiva critica que amplia las posibilidades de aprehensién y andlisis de los fenédmenos sociales del entorno
proximo y otros mas distantes desde una mirada que atienda lo propio de los mensajes, emisores, receptores, canales, codigos,
ruido, retroalimentacidn, intencionalidad y demas aspectos de los intercambios de informacién que, significados en comun,

dan paso a la comunicacion.

En los textos, y las actividades que éstos proponen, se destaca la necesidad de que el alumno emprenda el reconocimiento y
analisis de las situaciones comunicativas desde una postura reflexiva, que identifique la subjetividad, lo racional, lo emotivo y

la construccion del self (si mismo) y del otro y los otros en el mismo proceso.
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Capitulo 1.

Tema: 1.1. Lenguaje y sus funciones.

Con esta lectura el docente acompafara al alumno en el reconocimiento y
ejercicios sobre la importancia de los distintos tipos de lenguajes, como los
verbales y los que estan basados en otros simbolos para el logro de los propdsitos
comunicativos. Se contextualizaran las formas en las que cotidianamente
practicamos los intercambios comunicativos, asi como aspectos determinantes que
regulan a la Comunicacion en diferentes niveles y ajustados a las normas sociales.
Se recomienda la lectura complementaria de textos que abonen en las tematicas
de lenguaje, lengua y cddigos lingdisticos.

VERDERBER, Rudolph y Kathleen Verderber: “Capitulo 1.
Communication perspectives” en Communicate!, Estados
Unidos de Norteamérica, Cengage, 2008. pp. 3-51.
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Communication
Perspectives

imi and Mercus finished interviewing the fifth life inswrance agant.
*From whai | could understand, most of the besic pofcies are about the sams,” said

Mimi. *Sc. for me, it comes dawn 1o who we'd feal most comfortable with,”

“Yeah, that's pretty much the way | see 1. And from that standpoint, I'd pick Carrig's pelicy,”
Marcus respanded

“She really seemed nice, didn’t she?” asked Mima. "She seemed friendly. approechable, and—
uniike Paul—she talked 1o both of us, not just you.

Marcus repliad, * noticed that she presenied a policy thal was talored to our Specitic needs,
unlike Dempsay who spent most of his time talking about a plan that really didn't relate to our needs.”

Mimni added, "Yeah, and Giorna was 20 disorganged , ..

“And ghe wag g0 engroesad in the PowerPoint presentation that she didn't even natica when you
tried to ask a guestion!” Marcus interjacted.

“| sar! of Fked Steve,” Mimi continued, “but when we suggested that the retes ha was quoting
were just cut of our budget, he didn't offer much help. Onee he got off his 'scnpt,’ he seemad lost.”

“Well," Marcus replied, “not only did Carrie offer a policy | could understand, she aiso led me 1o
believe that we could call her about other types of insurance and financsal advica.”

“OK." Mimi said as she nodded. "So we sgree; Came gets our insurance business!™




Part| ® Faundations of Commynication

L E TR b
the provess afmm'ng ar
sharing meaning in informal
CONILETRRRON, v fier-
ection. or public speaking.

pivrtiecipanis

mdivicials who asspme the
rales of senders and recefvers
during an inferaciion.

hy was Carrie successtul? Was It her insurance policy? Her spe-
W clalized cxpertise in the insurance business® Not necessarily.

From this conversation, It appears that Carrie's success was due

e her ability to communicate with Miml and Marcus. Carrie’s
success is nol unusual. Studies done over the vears have concluded that,
for almost any job, two of the most important skills sought by amployvers
are oral communication skills and interpersonal abilities (Goleman, 158,
pp. 12-13). Even In fields not usually thought of as requiring strong com-
munication skills, employers ook lor competence, For instance, an article
on the role of communication in the workplace found that in engineering, a
highly technical field, 72 percent of the emplovers surveyed indicated that
speaking skills were very important (Darding & Dannels, 2003, p. 123, A sur-
vey by the National Association of Colleges and Fmplovers (Koncz, 2006}
reparted the lop If personal qualities and skills that employers seek from
college graduates. The number one skill was communication, Including
both speaking and writing. and the seventh item was Interpersonal skills,
a0 this course can significantly increase your ability to get a job and 1o be
successhul in your chasen career

How effective you are In your communication with others is impartant
to your career, but it is also the foundation for all of vour personal relation-
¢hips. Your ability to make and keep friends, 1o be a good family member,
tor have satislying intimate relationships, to participate in or lead groups,
and to prepare and present speeches depends op your communication
skills. During this course, you will learn about the communication process
and have an opportunity to practice basic communication skille that will
Pl you improve vour relationships.

In this first chapter, we explain the basic communication process, pro-
vide an overview of the functions communication serves, and explore the
settings In which our communications occur. Then we describe the majar
principles of communication. Finally, we discuss communication COMmpe-
tence and a process you can use for improving your communication skifls

The Communication Process

Communication Is the process of creating or sharing meaning in informal
conversation. group interaction, or public speaking. To understand how
this process works, we begin by describing its essential elements: partici-
pants {who), messages (what). context (where), channels {how), presence
or absence of noise {distractions), and feedback (reaction)

Participants

The participants are the individuals who assume the roles of senders and
receivers during an Interaction. As senders. particlpants form and trans.
mit messages using verbal symhals and nonverbal behavior. As receivers.
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S thew interprer the messages and behaviors that have been transmitted

arily. 1o Eherm.

due

lrtiif Messages

,}lersl Messages are the verbal utterances and nonverbal behaviors 1o which RS

1998 meaning is attributed during communication. To ynderstand how messiges H'ﬂ'ﬂl:g: Ll'ﬁ'mq-'f-'i aﬂff*ﬂﬂf
~0m- are created and recelved, we need to undersiand meanings, symbaols, en- ::Wm.ng :":f'ﬁ:fmm ﬂ,:r:.ﬂg
ticle coding and decoding. and form or organization, s

ng. a

that Maarnings Meanings include the theughts in one person's mind as'well  wpning _
B as interpretations one makes of another’s message. Meanings refer to the  thoughts "".””'::;"‘:,:;m!d
006) ways that communicators make sense of messages. It Is important o real- :_:::,'m::;“m"" -
krom ize that meanings are not transferred from one person 1o another, but are S
ufing created together in an exchange. Some communication settings enable par-

kills. ticipants to verify that they have shared meanings; in other settings this is
io be mare difficult. For ingtance, if 3arah degcribes to THEany that her cat is old
and fat. through the exchange of messages, they can together come ko some

Flant degres of understanding of what “old” and “fat” mean. But if Tillany is in an

itlon- audience of 200 people listening to a speech Sarah is giving about cats, her

nher. ability to guestion Sarah and negotiate a mutual meaning is limited.

ps,

atlon Symbals Toexpress voursell, you form messages comprising verbal sym-

eSS hals and nonverbal behaviors. Symbols are words. sounds, and actions v ik lols

b will that seek to represent specific ideas and feelings. As you speak, you choose ?””T-*- ﬂ”“d;fﬂ’"f ‘E?”“"

word symbals to express your meaning. At the same time, facial expres- ﬁ;ﬁﬁ;mﬁrﬁujﬂm

slons. eve contact, gestures, and tone of voice—all symbaolic, nonverbal — fojinge

, pro-
e thie Cues=—Accompany vour words in an attempl 1o eXpress vour meaning. Asa
najar listener, you make interpretations or attribute meaning to the message vou
“Tlpﬂ' ]'.IEEJ.'I:L
kills.
Encoding and decoding Encoding is the process of putting our  cocuding _
thoughts and feelings into words and nonverbal cues, Decoding is the pro- :::ﬂn"“;e;:f r:':"ﬁ"“’? i
cess of Interpreting another's message. Ordinarily you do not consciously Eﬁ[ mﬂmmﬁ i
think about either the encoding or the decoding process. Only when there S
srmal is a difficulty, such as speaking in a second language or having to use an ;;;;:;ﬁs st
| how easier vocabulary with children, do you become aware of encoding. You  gooikery imessage. y
artici- may nob think about decoding until someone seems to speak in circles or
SENCE uses unfamiliar technical words and you have difficulty interpreting or un-
derstanding what is being said.
Form or organization When the meaning we wish to share is camplex.
we mayv npeed to arganize it In sections or in & certain order. Message [orm
s and is especially important when ome person talks without interruption for a
trans- - relatively long time, such as in a public speech or when reporting an event

Vers, to & calleague at work.
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Contexts

Context is the seiting in which a communication encounter accurs. includ-
lng what precedes and follows what is sald. The context affects the expec-
tations of Lhe participants, the meaning these participants derive, and
their subsequent behavior, Context includes the (1) physical. (2) social, (3)
histerical, (1) psvchological and {5) cultural circumstances that surround
a communication episode,

Physical context The physical context includes its location, the envi-
ronmental conditions {temperature, lighting, and noise level), the distance
between communicators, seating arrangements, and time of day. Each of
these factors can affect the communication. For instance. the meaning
shared in a conversation may be affected by whether it is held in a crowded
company caleteria, an elegant candlelit restaurant, over the telephone, or
om the Internet.

Social context The soclal context is the nature of relationship that My
already exist between the participants, Whether communication takes
place among family members, friends, acquaintances. work associates. or
strangers influences what and how messages are formed, shared, and in-
terpreted. For instance. most people change how they inferact when talk
ing with their parenis or siblings as compared 1o how they interact when
talking with their friends.

Histarical conlex! The historical context s the background provided
by previous communication episodes between the participants. It influ-
ences understandings in the current encounter. For instance, suppose one
morning Chad tells Shelby that he will get the dralt of the report that they
b left tor their boss to read. As Shelby enters the office that afterncon,
she sees Chad and says, "Did you get it?” Another person listening to the
conversation would have no idea what the “it" is to which Shelby is refer-
ring. Yet Chad may well reply, “It's on my desk” Shelby and Chad would
understand each other because of the contents of their earlier exchange.

Fsychologica! context The psychological context includes the moods
and feelings each person brings to the Interpersonal encounter. For in-
stance, suppose Corinne is under & lot of stress. While she is studying for
an exam, a friend stops by and pleads with her to take a break and go o
the gym with her. Corinne, who is normally good-natured. may explode
with an angry tirade, Why? Because her stress [evel provides the paycho-
logical context within which she hears this message and it alfects how she

respands.

Cultural context The cultural context includes the values, attitudes, be-
tiefs, orientations, and underlying assumptions prevalent among people
In a seciety (3amovae, Porter, & McDaniel, 2007 p. 200, Culture penetrates
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into every aspect of our lives, aflecting how we think, talk, and behave.
Everyone is a part of one or more ethnic cultures, though we may diifer
in how much we identlly with our ethnic cultures. When twe people from
differant cultures interact, misunderstandings may occur because of the
cultural variation between them, For example, the role of student in Asian
cultures may mean being very quict, respectiul, and never challenging oth-
ers’ views, while the student role in U5, classrooms may mean being talk-
ative assertive, and debating the views of olhers.

Channels

Channels are both the route traveled by the message and the means of
transportation. Messages are transmitted through sensory channels. Face-
to-face communication has two basic channels: verbal symbols and non-
verbal cues, Online communication uses these same two channels, though
some of the nonverbal cues like movements, touch, and gestures may be
missing Many aspects of the noaverbal channel such as faclal expressions,
aspects of voice, and use of time do occur online, however, We will explain
more of these concepts in Chapter 4, “Communicating through Neonverbal
Behaviors.”
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MNoise

Noise s any stimulus that interferes with the process of sharing meaning.
Noise can be physical (based on external sounds) or it can be psychaologl-
cal (hased on internal distractions).

Physical noise includes the sights, sounds, and other stimuli in the en-
vironment that draw people’s altention away from intended meaning For
instance, while a friend is giving you directions on how to work the new
MP3 player, your attention may be drawn away by the external noige of
vour favorite TV show, which is on in the next room. External noise does
ot have to be a sound, however, Perhaps, while the person gives the direc-
tions, your attention is drawn momentarily to an attractive man or woman.
Such visual distracticns are also physical nolse.

Psychological noise includes internal distractions based on thoughts,
eelings, or emotional reactions to symbols and can fall into two categories:
internal noise and semantic noise, Internal nolse refers to the thoughts
and feelings that compete lor attention and interiere with the communica-
tion process. If you have tuned out the lecture your professor is giving i
class and tuned into a daydream or a past conversation, then you have
experienced internal noise.

Semantic noise refers to the distractions aroused by certain symbols
that take our attention away from the main message. I & iriend describes
a 40-year-old secretary as “the girl in the olfice,” and you think “glt]” is an
odd and condescending term for a 40-year-old woman, you might not even
hear the rest of what your friend has to say. Whenéver we react emotion:-
ally to a word of a behavior, we are experiencing semantic noise.

Feedback

Feadback refers to the reactions and responses w messages that indicate
to the sender whether and how that message was heard, seen, and Inter-
preted. We can expeess feedback verbally through words or nonverbally
through body language We continuously give feedback when we are listen-
ing to another, if oaly by paying attention, giving a confused look, or show-
ing signs of boredont. Or we may be very direct with feedback by saving.
“l don’t understand the point you are making," or “That's a great comment
you just made.”

A Model of the Basic Communication Process

Figure 1.1 illustrates the communication process between two peaple. Inthe
minds of these people are meanings, thoughts, or feelings that they intend
to share. The nature of those thoughts or feelings Is created, shaped, and
affected by their total field of experience, including such lactors as values,
culture, environment, experiences, occupation, sex, interests, knowledge,
and attitudes. To communicate a message, the sender encodes thoughts or
feelings into a message that Is sent using one or more channels.
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M——— T ot Amodel of communication
betwesen two ndividuals
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d inker-
erbally The receiver decodes or interprets the symbels in an attempt to un-
. Hsten- derstand the speaker's meaning. This decoding process is allected by the
1 show- recelver's total fekd of experlence—that ks, by all the same [actors that
saying, shape the encuding process. Feedback messages complete 1he process so
et that the sender and receiver can arrive al a similar understanding of the
MEssage.

The model depicts the context as the area around the participants. The
physical, social, psychological, and cultural contexts permeate all parts of
the process. Similarly, the model shows that during conversation physical

e In the and psychological noise, Incleding internal and semantic distractions, may

¢ Intend oocur at various points and therefore attect the people’s ability to arrive at

ed, and similar meanings, As you might Imagine, the process becomes much more

vahues, complex when more than two people are corversing or when someone is

wledge, speaking to a large and diverse audience.

1ghls or To complete an activity that will help you identily elements of the com-
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Comenicate! to access SKIl Learning Activity 1.1: Identifying Elements
of the Communication Process. When vou're done with the activity, com-
pare your answer to the authors (To learn how to get started with vour
ThomsonNOW and other oaline texthook resources, see the inside front
and back covers of this book.)

Communication Functions and Settings

Communication serves many functions and takes place In a variety of set-
tings. When we know Its various purpases, we are equipped to better un-
derstand the goals of the communication situation, When we recognize
how settings allect the process. we can adapt our behavior so that we are
mare elfective.

Communication Functions
Communication serves several important functions for us.

1. We communicate to meet our soclal needs. ust az we need iood, water,
and shalter, 50 too do wa, as social animals. need contact with other
prople. Two people may converse happily for hours, gossiping and chat-
ting about inconsequential matters that neither remembers afterward,
When they part. they may have exchanged little real information and
they may never meet agaln, but their communication bas functioned to
meet the Important need simply to talk with another human being: Simi-
larty, we greet others as we pass by to meet social obligations.

2. We communicate to develop and maintain our sense of self. Through
our nteractions, we learn who we are, what we are good at, and how
people react to how we behave We explore this important function of
commumication in detall in Chapter 2, "Perception of Self and Others™

3. We communicate to develop relationships, Not only do we get to know
others through our communication with them but, more Importantly
we develop relationships with them—relationships that grow and
deepen or stagnate and wither away. We discuss how communication
creates and maintains relationships in Chapter 6, “Communicating in
Relationships,”

4. We communicate to exchange information. Some information we get
through observation, some through reading. some through media, and
& great deal through direct communication with others either face-to-
face or online. Whether we are trying to decide how warmly to dress or
whom to vote for in the next presidential election, all of us have count-
less exchanges that involve sending and receiving information, We dis-
cuss communication as information exchange in Chapter 10, “Participat-
ing in Group Communication,” and Chapter 16, “Inlormative Speaking”
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5 We communicate to infloence others. It Is doubtiul that a day goss by

in which you dos't engage in behavior such as trving to convinoe your
friendz o go o a particular restaurant or to see a certain movie, to
r'|_1L=_-.-r,'5.ua.l:ina- your supervisor 1o alter your schedule, or o convince an in-
structor to change vour course grade. We discuss the role of Influencing
others in Chapter 11, "Member Roles and Leadership in Groups,” and in
Chapter 17, "Persuasive Speaking”

Communication Settings

While the basic communication process describes how meanings are
shared, various communication skills can be learned so thal you are efs
fective across a variety of settings. In this book, vou will be introduced o
gkills that will help you achieve commumication compelence in Intérper-
sonil, problem-solving group. public speaking. and electronically med:-
aled zellings.

Interpersonal communication settings Most of our communication
takes place in interpersonal communication settings, which are char
acterized by intormal interaction among a small nomber of people whiv
have relationships with each other Talking to a group of clasemates on
campus, chatting on the phone with your mother, arguing the merits of a
mowie with your brother. instant messaging with several friends, and com-
torting someone who has suffered o loss are all examples of interpersonal
comimunkcation.

Our-study of interpersonal communication beging by exploring how
we develop, maintain, improve, or end our refationships with others, Then

we will study the theory and skills of listening and responding empathi-
cally. sharing pers.nal information, and seli-disclosure and [eedback. We

will also discuss talking with people onling and describe the skills wou will
need to be effective in interviews,

Froblem=-solving group sellings Problem-solving group settings are
characterized by participants who come together for the specific purpose
of solving a problem or arriving at a decision. Much of this kind of commy-
nication takes place in formal or informal mestings.

Our study of problem-solving group settings includes a discussion of
the characteristics of eflective groups, the stages of group dévelopment,
probiem solving and decislon making, and the roles participants play. In-
cluding leadership.

Public speaking settings Public speaking settings are characterized
by one or more participants, the speakers, who deliver a prepared mes-
sage to a group or audience who has assembled to hear the speakers.

Our discussion of public speaking settings locuses on the skills assocl-
ated with effective speech preparation and delivery. including determining
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of letter writing in most
settings.

spearing goals, gathering and evaluating material, organizing and develop-
ing material, adapting material to a specific audience, and presenting the
speech, as well as variations in procedure for information exchange and
FEIELE I NE R AT

SOMmumncaltic i L] Ll

PGSty
inberpersonal communbcation, group discussion, and public speaking can
all take place in electronically mediated communication settings, which
ire characterized by participants who do not share a physical context but
communicate through the uese of technology Electronfeally mediated com-
munication (EMC) can occur in real time or in defayed time, can lnvolve
as few as two people o a3 many as millions of people, and can use one o
multiple channels (written, voice, images)

Interpersonally, we may keep in touch with family and iriends through
e-miil, instant messaging, or text messaging. E-mall involves electronic
correspondence conducied hetwesn two or more users on 2 network where

mediaied 195 Today

the communication does not appear in real time, There s a delay botween
the sending and recelving of messages. Instant messaging (TM) involves
electranic communication throwgh malntalning a sl of people that vou can
Interact with In real time when they are online, with people that vou have
agreed ta interact with by adding them to vour IM list. Text messaging in
volves the sending of short. written messages hetween mobile phones amd
ather hamdheld electronic devices. Messages may be exchanged in real
time hatwaen phone Users, OF Mmessages may be stored for later retrieval
Group communication may occur through some of these types of EMC
and through other tvpes of online communication including Listservs, chai
rooms, weblogs, or interactive games. Listservs are electronic mailing lists
sent through e-mail; they allow lor widespread distributlon of information
bo many internel users. Any
mesgade sent to the Listsary
goes to all users, so gnline
discussions can occur ina
delayed time format. Chat
rooms are web-based fo-
rums designed for interactive
message exchange belween
two or more peaple who are
logged Into the room, where
they exchange multipie mes:
sages in real time. Weblogs
or Mlogs are online journals
housed on a wehsite, They
include  short,  frequently
updated postings arranged
chronofogically. They may
be private and restricted to
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Chapter | & Communization Perspectives E

certain users who can read each other's blogs: or, they may be public, aliow-
ing any Internet user to read the messages. Online games are web-based
sites where a group of people interact in real time to play common board
gamies, games of chance or fantagy mle-playing games. Electronically me-
diated communication is particularly uselul tor conveying messages to a
large public audience. The Internet has become the medivm for posting
job ads and résumés, for advertizsing and buying products, for political
speechmaking and activism, for sharing social information widely and es-
tablizshing relationships, and for sending and rétrieving information of all
Iy pes.

Communication Principles

Principles are general truths. Understanding the principles of communlca-
tind is important as you begin vour study. In this section, we discuss seven
principles: communlcation has purpose, communlcation 8 continuous,
communicatinn messages vary in conscious thought, communication is re-
latlonal, communication is guided by culture. communication has ethical
implications, and communication is learned.

Communication Has Purpose

When peaple communicate with each other, they have a purpose for do-
Ing s6. The purpase of & ghven transaction may be either serious or trivial,
One way to evaluale the success of the communication is to ask whether
£ achieved s purpose. When Beth calls Leah to ask whether she'd [ike to
join-kRer for lunch to discuss a project they are working on. her purpose
may be to resolve 2 misunderstanding they've had. Speakers may not al-
ways be aware of their purpose, For instance, when Jamal passes Tony
on the street and says lightly, “Tony, whats happening”” Jamal probahly
doesn’t consciousky think, “Tony's an acquaintance and | want him to un-
derstand that | see him and consider him worth recognizing,” In this case,
the social obligation to recognize Tonv is met spontanecusty with the first
acceptabte expression that comes to Jlamal's mind. Regardless of whether
Jamal consciously thinks about the purpose, it still motivates his behavior,
I this case, Jamal will have achieved his goal If Tony responds with an
equally casual greeting

Communication s Continuous

Because communication s nonverbal ss well as verbal, we are always
sending behavioral messages from which others draw inferences or mean-
ing. Even silence or absence is communication behavior iFanother person
Infers meaning from it WhyT [t I8 Decause vour nonverbal behavior rep-
resents reactions to your envlronment and to the people around you, [f
you are cold, you shiver; il you are hot or nervous, you perspire; il you are
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bored, happy, or confused, your tace or body language probably will show
It As skilled communicators, we need to be aware of the explicit and im-
plicit messages we are constantly sending to others.

Communication Messages Vary in Conscious Thought

As we discuessed earlier in this chapter, sharing meaning with another per-
son invoives presenting verbal and nonverbal messages. Cur messages
may (1} cetur spontaneously, (2) be based on a “seript” we have learned or
rehearsed, or (3) be carefully constructed based on our understanding of
the unigue situation in which we find ourselves.

Many of our messages are spontancous expressions, spoken without
mutch conscicus thought. For example, when you burn your finger, you may
Blurt out “Uwech.” When something goes right. you may break into a broad
sinlle.

Al other limes, our messages are scripled, phrasings that we have
learned from our past encounters and judge o be appropriate to the pres-
ent situation. Many of these scripts are lrarned in childbhood. For example,
when you want the sugar bowl but cannot reach i, you mayv say, “Please
pass the sugar. followed by “Thank you" when someone complies, This
conversational sequence comes from vour “fable manners script.” which
may have been drilled into you at home. Scripts enable us to use messages
that are appropriate to the situation and are likely to increase the effective-
ness of our communication. One goal of this text is to acquaint you with
general scripts (or skills) that can be adapted for vze In vour communica-
tion encounters across a variety of relationships, situations, and cultures.

Finally, our messages may be carelully constructed to meet the unique
requirements of a particular situation, Constructed messages are those
thal we put together with careful thought when we recognize that our
known scripts are inadequate for the situation.

Communication 1s Relational

Saying that communication is relational means that In any communica-
thon selting, In addition 1o sharing contént meaning, our messages also re-
flect two important aspects of our relationships: Immediacy and control
{dominancesubmissiveness),

Immediacy is the degree of lking or attractiveness in a relationship.
For instance, when José passes by Hal on campus he may say, “Hal, good to
see vou” (a verbal expression of friendliness); the nonverbal behavior that
accompanies the words may show Hal whether José Is genulnely happy to
see him or is only expressing recognition. For instance, if José smiles, has
a sincere sound 1o his voice, looks Hal in the eye, and perhaps pats him
on the back or shakes hands firmly, then Hal will recognize these slgns of
friendliness. i, however, José speaks quickly with no vocal inflection and
with a deadpan facial sxpression. Hal will perceive the comment as salely
mecting some social expectation.
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ding couples send as they

rithoit

Wi may feed each other cake?
bravail z Power in relationships i3
F influanced by both verbal
& have and noaverbal messages,
B pres-
ample Control is the degree to which one participant is percelved 1o be more rirul
‘Flease dominant or powerful. Thus, when Tom says to Sue. "] know vou're con- e dagree to RRich e pov
5, This cerned about the budget, but I'll see to it that we have money o cover ey-  ZCPoA s pereiied to be
' which ervthing,” his words and the sound of his vodce may be sayving that he |s “in R PR VTN
SRS charge” of ininces—that he ig in control, How Sue réspands to Tom deter.
fective- mines whether, on this issue, she submits to his perception of control. Il
s with sue says, “Thanks, | know you have a better handle on finances than [ do”
nunica- then she accepts thal on this issue, she is willing to submit te Tom at this
ltures. fime, A few davs later, If Tom savs ta Sue, *[ think we need to cut back on
Lrnigue credit card expenses lor a couple of months,” and Sue responds, “No way!
& thase | need a new sult for work. the car needs new tires, and vou promised we
hal our could replace the couch.” then the nature of the relationship will require
further discussion,
Communication s Guided by Culture
munica- Culture may be defined as svstems of knowledge shared by a relatively ufburs
also re- large group of people. It Incledes a svstem of shared beliefs, values, sym-  Systems of hnowledge shared
control bols. and behaviors. How messages are formed and inlerpreted depends fy a redtively lurge groug o
on the cultural background of the participants. We need to look carefully Peopls
wonship. at ourselves and our communication behavior; as we interact with others
goodd to whose cultural backgrounds differ from our own. we may unintentionaliy
Jior that communicate ln ways that are culturally inappropriate or insensitive and
appy Lo theraby undermine our relatlonships,
iles, has We must also be sensitive to how differences among peaple hased on
aats him s2x, age, class. plivsical characteristics, and gexual orientation affect com-
signs of munication. Fallure lo take those differences Into account when we lnteract
tion and can also lead us to behave insensitively.
as solely Throughout the history of the United States, we've experiences] huge

migrations of people from different parts of the world, According to the
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DIVERSE VOICES

Lessons from American Experience

by Harland Clevaland

Hordond Clevedand, former presicent of the Uriversity of Hawai, is president of the World Acad-
emy of Art and Science. In this selection, Cleveland expleins how Hawaii, the most diverse of
awr 50 states, achivies edic and reciel peoce. He argees that the Haootan expenande is mna
different frum the experence of infmigrants to the mainliard, the ability fo tolermte diversity s

evol errnigene dr e okl

e Americans have learned, in our short
but intensive 200-plus vears of history
a%a nalion, a first lesson about diversity:
that it cannot be governed by drowning
it in “fntegrakion.”

| came face-to-face with this truth when, just a
fuarterof a century ago, | became president of the
Liniversity of Hawatl, Eversane who lives in Hawaii,
oT even visits there, is impressetd by its residents’
comparative tolerance toward each other On
closer inspection, paradize seems based on para-
dox: Evervbody's a minority, The lolerance is not
despite the diversity but because of it

It &5 not through the disappearance of ethnlc
distincticns that the people of Hawali achieved a
leved of racial peace that has few parallels around
otr discriminatory glohe. Quite the contrary, The
glory is that Hawaii's main ethnic groups managed
to establish the right to be separate. The group
separateness, in turn, helped establish the rights
of individuals in each group 1o equality with indi-
viduals of different racial aspect. ethnic origin, and
cultoral heritage.

Hawalls experfence (5 not so forelgn to the
transatiantic migrations of the various more-or-
less white Cawcasians. On arrival in New York
{ pAssing that inscription on the Statue of Liberty,
“Send these, the homeless, bempest-tossed, to
mie"y, the Eurcpean immigrants did not meft Into
the open arms of the white Anglo Saxon Protes-
tantz who preceded them, The reverse was true,
The new arrivals stayed close to thelr own Eind;
shared relighon, language, humor, and diserimina-
tory treatment with their soul brothers and sisters;

and gravitated at first Into occupations that did nos
b sericusly threaten the earlier arrivals,

The waves of new Americans learged (o tolér-
ale each other—first as groups, only thereafter: as
individuals, Rubbing up against each other in an
urbantzing Amerlea, they discovered not Just the
old Christian lesson that all men are hrothers, but
the hard, new, multicultural lesson that all broth-
ars are diffierent. Equality is not the product of
similarity; it & the cheerful acknowledgement of
differance.

What'z 5o special about our experience is the
assumption that people of many kinds and colors
can together govern themselves without deciding
incadvance which kinds of pecole (male or lemale,
Dlack, rown, yellow, red, white, or any mix of
these) may hold any particular public office in the
pantheon of palitical power.

For the twentv-frst century, this “cheerlul ac-
knowledgement of differénce” I8 the alternative 1o
a glohal spread of ethnic cleansing and religious
rivalry. The challenge s geeal. for ethnic cleans-
Ing and religious rivalry are traditions as coniem-
porary a5 Bosnia and Bwanda in the 1995 and as
ancient as the Assyrians.

In ton many countries, there is still a basic
(if often unspoken) assumplion that one Kind of
people is ancinted to be in general charge. Try to
imagine & Turkish chancellor of Germany. an Alge-
rian president of France, & Pakistani prime minister
of Brltaln, & Christlan president of Egvpt, an Arah
prime minister of lsrael, a Jewish president of Svria,
i Tibetan ruler of Belling, anyene but a Japanese
in power in Tokyo. Yet in the United States during
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the lwentieth century, we have already elected an
IFsh Cathalic as president, chosen several Jewish
Supreme Court justices. and racially integrated the
armed forces right wp to the chairman of the Joint
Chiefs of Staff .

| wouldn't dream of arguing that we Ameri-
cans have found the Hely Grail of cultural diversity
whan, In fact, we're siill searching for it. We have to
think hard about our growing pluralism. It's useful,
I brelieve, Lo dissect in the open our thinking about
it. to see whether the lessons we are Lrying tolearn

Chapter 1 ® Communication Perspettives m

might stimulate some useful thinking alsewliere.
We still do not quite know how to create *whale-
ness ineorporating diversity,” bt we pwe it 1o the
world, as well a3 o ourselves. to keep trving

Evcerpred from Hurfend Cleveignd, “The Limis fo Celreef
Diversity,” in ntercultwral Communlcation: & Reader
(Hth ed), eds. Lavey A, Sumovor, Sichard £ Porier, aid
Erun B McDanied (Belreont, A Wodsmorth, 20061

P AEH08 Reprinded &y permission of fee Workd

Future Socivhy

New Yok Times Almanac { Wright, 2002), the 2000 census shows that today,
the largest number of new Immigrants is rom Latin America and Asia. At
the end of the twentieth century, people of Latin and Asian descent consti-
tuted 12.5 percent and 3.8 percent, respectively, of the total LS. population.
About 24 percent of the population regards itself as multiracial. Combined
with the approximately 13 percent of our population that is of African de-
scent. these four groups account for nearly 32 percent of the total popula-
tion. According to the 1LS, Census Bureau, within the next 45 years, this
hgure Is predicted to rise to nearly 50 percent. To read more about the U5,
lorcign-horn population. go to your ThomsonNOW for Communicae! 1o ac-
cess Web Resource 1.1: Profile of Forelgn-Born Population. (To learn
how o get started with your ThomsonMNOW and other online textbook re-
sources, see the inside front and back covers of this book)

According to Samovar, Porter, & McDaniel (2007 “three cultural ale-
ments have the potential to affect situations in which pecple from differ-
ent backgrounds come together: (1) perception, (2) verbal processes, and
{3} nonverbal processes™ (p. 11). Because cultural concerns permeate all
of communication, in each chapter of this book we will point out when the
concepts and skills you are learning are viewed differently by other cul-
tural groups, In addition. the Diverse Voices feature found in many chap-
ters presents excerpis from articles whose authors explain how they or
their culture views a concept presented in the text. In this chapter, Har-
lan Cleveland describes how the diverse peoples in the Unlted States have
learned to live together,

Communication Has Ethical Implications

In any encounter, we choose whether or not we will communicate ethically.
Ethics is a set of moral principles that may be held by a society, a group, or
an Individual. Although what is considered ethical is a matter of personal
judgment, various groups still expect members to uphold certain stan-

thics

a set of maral principles Mt
muay be held by a saclefy, a
grieys, or an inditdund,
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dards. These slandards influence the personal decisions we make, When
we choose to violate the standards that are expected. weare viewed to be
unethical. Here are five ethical standards that influence our communica-
ticm and guide our behavior,

1. Truthfulness and honesty mean reframing from lyving, cheating, steal-
ing, or deception. “An honest person I8 widely regarded as a meral per-
son, anxl honesty is & central concept to ethics as the foundathon for a
moval Iife” (Terkel & Duval, 1989, @ 125, Although most people acoept
truthtulness and honesty as a standard, they still conless to lving on oc-
casion. We are mast lkely to lie when we are caught in a moral dilemma,
a rhoice involving an unsatisfactory afternative. An example of a moral
dilemina would be-a hoss azking us if our coworker arrived to waork late
toclay and knowing that telling the truth would get the coworker fired
To understand more about how and why people g, read (e article "Ly-
ing and Deception,” available through infoTrac College Edition—go to
vour ThomsoenNOW tor Crmmuoricale’ to access Web Resource 1.2: Ly-
ing and Deception. (To learn how (o 2et started with your Thomson-
NOW and other online texthook resources, see the inside front and back
covers of this book.)

2. Integrity means maintaimng a consistency of belief and action {(keep-
Ing promises). Terkel and Duval (1994) say, “A person who has integrity
Iz zomeane who has strong moral principles and will successiully re-
sist the temptation ta compromlse those principles” (p, 135), Integrity,
then. Is the upposite of hypoecrisy. A person who had promised to help a
friend study for the upcoming exam would live up to this promise even
when another friend offered a free ticket to a sold-out concert for the

same night.

Fairness means achieving the right balance of intérests without regard
to ome's own feelings and without showing tavor to any side in a conflict.
Fairness implies impartiality or lack of bias. To be fair to someone is to
listen with an open mind. to gather all the relevant facts, consider only
circumatances redevant to the decision 4t hand. and not let prejudice
or irrelevancies affect how you treat others, For example, If two of her
children are fighting. a mom is exercising lairness il she listens openly
as the chikdren explain "thelr side” bedore she decldes what todo.

3

-

4, Respect means showing regard or consideration for others and thefr
tdeas, even Il we don't agree with them. Respect is not based on some-
one’s affluence, job status, or ethnie background. In a classroom, stu-
dents show regpect for others by attentively listening to another stu-
dent’s speech with a main point that violates their political or religious
poEition,

5. Responsibility means being accountable for one's actions and what one
says, Responsible communicators recognize the power of words. Mes-
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When gages can hurt and meseages can soothe, Information is accurate or it
to be may ke fauity, A respongible communicator would not spread a false ru-
umica- meer alwoul another friend.

Tes learn mare about ethics, cheek out the website for the Markkula

sheal- Center for Applied Ethics at Santa Clara Unbeersity. Go to your Thomsan-
il per- MO for Communicare! to access Web Resource 1,.3: Ethics Connectian, Thamson®
1 fora [ Tor lesaras liow ke gt started with vour ThomsonNOW and other onlfine fext- —
yoveph ook resources, see the Inside front and back covers of his bouk.)

O - [n our daitv lives. we often face ethical dilemmas and must sorl out
Ll ER what is more or less right or wrong In making these decisions, we nsu-

maoral ally revaal our ethical standards. At the end of each chapter of this book

rk [ate the feature What Would You Dol A Guestion of Ethics will ask you to think
- fired. abaut and resalve an ethical dilemma that relates to that chapter’s content.

le “Ly- Your instrucior may use these as a vehicle for class discussions, or vou
—uiy fi may be asked 1o prepare a written report.

21 Ly
:E::Tn Communication Is Learned

fust as vou learned 1o walk, 50 too vou learmed o communl-
cate. But talking is a complex undertaking. You may not

t"'_k;::::l vel have learned all of the skills vou will need bo de-
prcid velop healthy relationships. Because commu-
weariy, nication is learned, vou can im-
| hzlllp-a prove vour ability. Through-
S et ot this text, we ldentiy
b thee (nterpersonal, group, and
public speaking skills that
can help you become a
regard mcre compefent
'Inn!i_“',t' ommunicator. o Just as children learn how
T2 1% R4 5
i ik ¥ 1o behave from their par-
. = ants, so tog do they learmn
ejutlice 3 to communicate, What
) of her specific communication
openly behaviors can you identify
i that you leamed at home?
el thetr
[l SOme- ] ) )
am, §tu- Increasing Our Communication Competence
hr.r _ETUL Communication competence is the impression that communicative behav-  communication competence
whghous ior is both appropriate and effective In a given situation (3pitzberg 2000, e impressien dal oo

= e : ; . wifive behauior i ot
p. 375). Communication is effective when it-achieves its goals; it is apprg-  "nicafive bethavior is ol
= dpnprapnaie .r.'nrf rl"l"n.-n'rrr' ima

vhat one prigie when it conforms to what is expected in a situation. We create the  pien simation
g Mes- perception thatl we are competent communicators through the verbal mes-
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sages we send and the nonverbal behaviors that accompany them. Com-
petence 15 an impression or judgment that people make aboul others. Be-
cause communicationis at the heart of how we relate to each other, one of
vour goals in Lhis course will be to learn stralegies to increase the likeli-
hood that others will view you & competent. In the Spotlight on Scholars,
we feature Brian Spitzberg on Interpersonal Communication Competence.
Spitzbery believes perceptions of competence depend, in part, on personal
modivation, krowledge, and skills (2000, p. 377,

Motivation is important because we will only be able 1o improve our
communication if we are mofivafed—that is. if we want to. People are
likely 1o be more motivated if they are confident and il they see potential
rewards.

Knowledse is important because we must know what is involved in in-
creasing competence, The more knowledge people have about how to be-
have in & given situation, the more likely they are o be able to develop
EEI'HFE[EHE\E.

Skill s important because we must know how (o act In ways that are
consistent with our communication knowledge. Skills are goal-oriented ac-
tiong or action sequences that we can master and repeat In appropriate
siteations. The more skills you have, the more likely vou are to be abie 1o
structure your messages effectively and approgriately.

In addition to motivation, knowledge. and skills, credibility and secial
gase are important components of communication competence, Credibil-
ity Is a perception of a speaker’s knowledge, trustworthiness, and warmth,
Listeners are more [kely to be attentive to and influenced by speakers they
see as credible. Social ease means communicating without anxiety or ner-
wvousness, To be seen as a competent communicator, it is impaortant that
you can speak in a style that conveys confidence and poise. Communica-
tors that are apprehensive or anxious are not likely to be regarded as com-
petent, despite thelr mativation or knowledse,

The combination of our motivation, knowledge, skills, credibility. and
social eaze leads us to perform effectively in our encounters with others.
The rest of this book is aimed at helping you increase the likelihood that
vou will be perceived as competent. In the pages that follow, you will learn
about theories of interpersonal, group, and public speaking that can in-
crease your knowledge and your motivation. You will also learn how to per-
foem specific skills, and you will be provided with opportunities to practice
them. Through this practice, you can increase the likelihood that vou will
be able to perform these skills when needed.

Develop Communication Skill Improvement Goals

To get the most from this course, we suggest that vou write personal goals
to improve specific skills in your own interpersonal, group, and public com-

munication repertoire,
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Spotlight on Scholars | ¢

Itheugh Brian Spitzhbers has made many
contributions to our understanding of
interpersanal communication, he iz
best known for his work in interper-
sonal communicalion competence. This
interest in competence began at the Univeraity o
southern Calitornia. For an interpersonal comimm-
mication seminar assignmeant. he read (he available
research on interpersonal compelence and foumd
that the conclesions went in different directions
spitzberg believed the time was ripe lor someons
o ayvnthesize these perspectives inbo a compre-
hensive theory of competence, His iinal paper for
the zeminar was his first effort toward construci-
ing a competence theory.

Today, the model of interpersonal communica-
thon competence Spitzberg ormulabed yuides most
of our thinking and research In this aren, He views
competence neither a5 a trait nor a5
& zet of behaviors. Rather, Spitzberg
gavs thal interpersonal communication
eompetence is a perception people
have about themselves or another
person, H compelence s & perosption,
thien it fotlows that your perception
of YOUF [nterpersonal communication
competence or-that of your relation-
ship partner would atlect how vea feed
about that relationship. So people are
miare fikely to be satished in a relationship when
they percelve themselves and Lhe olher person as
competent, According to Splizberg, we make these
competence judements based on how each of us
acts when we talk together, But what determines
hivw we act In a particular conversation”

As Spitzherg was trying to organize his thinking
about compatence, he was taking another courge
in which he became acquainted with thearies
of dramatle acting. These theorles held that an
actor's performance depended on the actor’s mo-
Eivation, knowledge of the script; and acting skilla,
Spiteberg found that these same variables could
be applied to communication competence, and be
incorporated them into his theory, How we behave
in & conversation depends Arst on how person-
ally motivated we are to have the conversation;

Z1eF DRl FEiE

Linr oy

Brian

pitzherg

Prafessor of Communication,
San Diego State University,

on Inferparsonal Communication
Compatence

sacond, on how personally knowledgeable we are
about what behavior is appropriate in such situa-
tions; and third, on how personally skilled we are
2l actually using the appropriate behaviers during
the comversation.

In addition, Spitzberg's theory siggests that
contexl variables, such as those previously dis-
cussed [o this chapter; also atfect how we chooss
W act in a comversation and the perceplions ol
competence that they create,

Soltzbery formed most of these ideas while
he was still in graduate school, but he and others
have epent more Ehan 20 vears refining the theory,
canducting programs of research based on his
theory. and measuring the effectiveness of the
theory

The research has fieshed out parts of the the-
ary and provided some evidence of the theory's
accuracy. Dver the vedrs, Spitzberg
has developed about & dozen specific
ingtruments to measure parts of the
theory. One of these measures, the
Conversational Bkills Rating Scale, has
been adopted as the standard mes-
sure of interpersonal communication
skilts by the Mattonal Communication
Association (a leading national orga-
nization of communlcation scholars,
leachers, and practitioners). His most
recent work invalves tranglating the model and
measures of competence into the computer-
mediated context. To what extent are the skills
we Use in face-to-face communication similar to
those we use in computer-hassd intaraction? Sev-
eral research projects are currently investigating
this question

Whether the situation is a first date or a job in-
terview, & conflict with a roommate or an intimate
digcussion of yvour leelings, Spitzberg believes it is
important thal others perceive you to be compe-
tent. For a list of a lew of Spitzberg’s publications
on compelence, see the References section at the
el ol this Dok,

For more information about Brian Spitzberd, log
on to httpefwww-rehan.sdsuedu/dept/schlcommy
public_htmifacultybios spitzberg. html.



E Fart | ®» Foundations of Commanization

Figura 1.2

Communication improvament

plen

Before you can write a goal statement, you must first analyze vour

current communication skills repertoire. After you read each chapter and
practice the skills described, select one or two skills to work on. Then write
down your goal statement in four parts,

1.

2

4.

State the problem. Start by stating a communication problem that you
have, For exampie: "Problem: Even though some of my group members
in a team-based class project have nat produced the wark they prom-
ised, | haven't spoken up because 'm not véry goad at describing my
[eelings.”

State the specific goal. A goal is specific if it Is measurable and you
know when yoo have achlevad it Ear example, to deal with the problem
stated above, you might write, "Goal: To describe my disappointment 1o
ather group members about thelr failure W meat deadlines.”

Outline a specific procedure for reaching the goal. To develop a plan
for reaching your goal, first conselt the chapter that covers the skill
you wish to hone {for instance, Describing Feelings in Chapter &) Then
translate the general steps recommended in the chapter to your spe-
cific situation. For example: "Procedurs; | will practice the steps of de-
scribing feelings. (1) | will identify the specific feeling | am experiencing
(£} I will encode the emation | am leeling aceurately. () 1 will include
what has triggered the feeling {4) | will own the feeling as mine. (51 | will
then put that procedurs into operation when | am talking with my group
members.”

Devise a method of determining when the goal has been reached. A
good goal is measurable, and the lourth part of your goaksetting efion
is to determine your minimum requirements for knowing when you have
achieved 4 given goal, For example: “Test of Achievin g Goal: This goal
Will be considered achieved when | have described my dizappointment
tomy group members about missed deadlines.”

At the end of each section, you will be challenged to develop & goal

slalement related to the material presented. Figure 1,2 provides another
example of a communication improvement plan, this ane relating to a pub-
lic speaking problem.

Problem: When | speak in class or in the sradent ssnais | onen find mysst burying my
Fendd ifi iy norles or ipshing at 1ha caling or wells

Goak: Todook &t peaple more directly wien I'm giving 2 epeech

Procedure: | wif take fw trme to practice ol presersations aloud in oty 1. (17 | wil
sard up fust a2 | doin class. (2} | will pretand varicus objects in ihe room are peo0in
and | wil coneciously siermpt & ook &t thogs abjochs 88 7 am talking. (3 In giving a
spaeah, | wil iy o be aware of when Fany ncking &t my sudience and whan | am et
Test of Achieving Goal: This gosl wil be corsdersd achisved whan | am msntEning
Ebe tartact wih my apdence mos of the frme

T
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What Would You Do?

A QUESTION OF ETHICS ]

olly has just been accepted at Staniord
Uiiversity and calls her friend Terri to
tell her the good news,

MOLLY: Hi Terrl! Guess what? | just got
avcented to Manford Law School!

TERRI [Surprised and disappoimted]) Uh, coal
MOLLY: Thanks—vou seund so enthusiastic!

TERRI: Oh. [am. Listen, | have to go—I'm late for
Class.

MOLLY: O, K. See vou.

The women hang up, and Terri immediately -
calis her friend Monlca.

TERRI: Monica, it's Terri,
MONICA; Hey, Terri, What's un?

TERRL: [ just got some terrible news—Mollv got
intor Stanford!

MORICA: 50, what's wrong with that? [ think it's
great, Aren't you happy for her?

TERRI: Mo, not at all. | didn't get in, and | have bet-
ter grades and & higher L3AT score,

MOMICA: Mavhe Molly had a hetter application.

TERRIE: Chr mayvhe it was what was on her
application,

MONICA; What do you mean?

TERRI: You kmow what [mean. Molly's black.
MONICA: Yes, and , . .7

TERRI: Don't vou seel? [t's called afflrmative action,

MONICA: Terri, give it a rest!

TERRI: Uh, please. You know if, @and 1 know it. She
il got in because of her rmee and because she's
. Her G 15 really Jow and so is her LSAT,

MONICA: Did you ever stop to think that mayhe
she wrote an sulstanding essav? Or that they
thaught the time she spent voluntesring in that
trea legal clinic in her neighborhood was gond
backgrownd?

TERRIE: Yes. but we've hath read some of her pa-
pers, and we know she can't write. Listen, Monica.
if wow're blick. Asian, Nablve American. Latino, or
any other minority and poor, you've got it made.
You can be ag slupid as Forrest Gumpoand get into
any law =chool vou want. It's just not fair at all.

MOMICA [Angrilv]l: No. vou know what ism't faic? 'm
sitting here listening to my so-called friend insult
my intelligence and my ethnic background, How
dare vioul tell me that the only reason 1] ever get
inta a good medical school is because I'm Lating.
Listen, honey, Tl get into medical school just the
same way that Molly got into law school—because
of my brains, myv accomplishments, and my ethical
standards. And based on this conversation. it's
clear that Molly and Lare way abiead of you.

Dezeribe how well sach of these women fol-
lawerd the ethical standards for communication
dizcussed in this chapler.

Ackayred fron “Ruclzme,™ o cose gy posted e e peb-
sife of the Evics Connection, Markfama Cemder for Applied
Erbics, Sonte Clara Uriversdty. Mo souedu/wbiles)
pmdrmgﬁﬁucu.mmmtdumﬁmﬁqdm.ﬂmi Pored winth
DERR{E.
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Summary

Wi have defined eommunication as the process of creating or sharing
mezning. whetheér the context is informal conversation, group interaction.
or public speaking

The #lements of the commmunication process are participants, mes-
sages, context, channels, noise, and feadback. -

Commumication plavs a role in all aspects of our lives. First, commu-
mcation serves many important functions. People communicate o meet
needs. to develop and maintain a sense of sell, to develap relationships, to
fulfill social obligations, te exchange Information, and to Influence others.
Seconnd, communication occurs In interpersonal, group. public speaking
and electronically mediated settings,

Chyr communication is gulded by at least seven principles, Firet, com-
munication 15 purpeseful. Second, interpersonal communication is conting-
ous. Third, interpersonal communication messages vary in degree of con-
acious encoding. Messages may be spontansons, seripted, or constructed,
Fourth, interpersonal comymunication is relational, defining the powsr and
affection between people. Fifth, communication is guided by culture. Sixth,
communication has ¢thical implications. Ethical standards that Influgnce
our communication Include truthfulness, integrity, falrness, respect, and
responsibility. And seventh, interpersonal communication is learned.

A primary issue in this course is competence—we all strive to become
Better communicators, Competence Is the perception by others that owr
communication behavior is appropriate as well as effective. it involves a
hesire to improve gur communication, incréasing our knowledge of com-
munlcation, identifying and attaining goals, being able to use various skills,
and presenting ourselves as credible and confident communicators. Skills
can be learned, developed, and improved. and vou can enhance vour learn-
ing this term by writing goal statements to svstematically improve: vour
own skill reperfoire,

ow that you have read Chapler 1 use your ThomgonNOW for Commnonicate! for quick
access tothe electronic resources that accompany this text, Your ThomsonMNOW gives
vou access to the Web Resources and Skill Learning Activities featured in this chapter,
InfoTrac College Edition, and online study aids such as a digital alossary and réview
quizzes. Tor bearn o o gel starhead it yeir ThomsanNCW ard offter anline fexihonk resmirees,
see the inside Tronl and back covers of s book
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Your Communicate! ThomsonNOW is an online study system that helps vou identliy con-

aring cepts you don't lully understand, allowing you to put your study time to the best use. Using
ction, “ chapter-by-chapter diagnostic pre-tests, the system creates a personalized study plan for each
chapter. Each plan directs you to specific resources designed to improve your understanding,
mes- including pages from the text in e-book formal. Chapter post-tests give you an opportunity to
measure how much you've learned and let you know if you are ready for graded quizzes and
mnmu- BXAMS,
meed
[p5, b
thers. Key Terms
-aking Go to your ThomsonNOW tor Communivate! to access your online glossary for Chapter 1, Print a
copy of the glossary for this chapter and test yourself with the electronic flash cards or com-
come- plete the crossword puzzle to help you mastes these key terms:
ntiny- channel (7) falrness (18) problem-sclving group
1-cof chat rooms { 12) feedback (8) settings (1)
seled, communication (4) historical context (6) psychological context (§)
't and communication competence  immediacy (14) psychological noise (8)
Stath, (19) instant messaging (12) public speaking settings (11)
uence eonstrocted messages ( 14) integrity (18} respect (18)
L. and contexts (6) internal nolse (%) responsibility (1)
control (15) interpersanal communication  scripted messages (14)
e credibility (20) settings (11) semantic noise (8)
L cultural context (6) Listsery (12) skills (207
ves 2 culture (15) meaning (5) soclal context (§)
- oulne: decoding (3) messages () social ease (200
skills, electronteally mediated maral dilemma (18) spontaneous expression (14)
Skills communbcation settings foise (H) symbals (5}
learn- (12 online games {13 text messaging (12)
¥ ST e-mall (12) participants {4) truthfulness and honesty (1%)
encoding {3) physical context (§) weblogs or blogs (12)
ethics {17} physlcal notse (8)
Review Quiz

Test your knowledge of the concepts in this chapter by taking the online review quiz for Chap-
ter 1. Go to your ThemsonNOW for Commurucate! to aceess the quiz, When you have completed
the quiz, submit it lor scoring.

Skill Learning Activities

T, Lio to the ThomsonNOW lor Communicate’ to complete the Observe & Analyze and Test Your
' Competence activities for Chapter 1 You can submit vour Observe & Analyze answers to your
instructor. and you can compare your Test Your Competence answers to those provided by the
' authors.
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1.1: Test Your Competence: Identilving Flements of the Communication Process (10)
1.2: Observe & Analyze: Communication Functions (10}
1.3: Ubserve & Analvie; Communication over the Internet (13)

Web Resources

Go to vour ThomsonNOW for Commusicate! to access the Web Resources for this chapter,
1.1z Profile of Foreign-Born Population (17)

1.2: Lying and Deception {18) .

1.3: Ethics Connection (19)
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After you have read this chapter, you should be able to answar
these questions:

What = perception’?

How doas your mind select, organize, and intarpret informat on?
What 15 the self-concapt, and how iz ik formed?

What iz self-asteem, and how is it develdoped T

How co self-concept and sef-esteam affect our communication with
atharsT

Whai affects how accuralely we peresive others?

‘What are some mathods for improving the accuracy of your S0Ck3

perception?




Perception of
Self and Others

Dwayne commants “l give upl This coursa is gaing 1o be impogsible—| don't want io Eake 1t
“Really?” raplies Miguel. *| thought the course eoundad inferesting. The professor was
iunny, and | really liked how we could choose our own paper topis.”

‘But did you see what we're reading " ashs Dwayne. “We've got four books to read—waith a tesl
aver each book, and hen we're supposed 1o wiite 4 paper’”

“But thi books look preity mteresiing,” replies Miguel, “They're novels and some even have moy-
i2g bazed on the book, And because the professor seems 1o know what he's talking abowt—1 mean he
wai born and educated in Spain—he'll probably be able ta tell us a ot about Spain.

*Right,” says Dwayne, *but I'm takng four othar courses that look pratty tough. | ke Spansh, but
faur books and 2 paper!”

E g Dweyne and Miguel leave their Spanish Literature class on the first day of the semeasiar,
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perreption

the process of selechpaly
aifeneing 1 imGrrmaiion g
assigening mreaiing g i

- ave you had this kind of disagreement with a friend after a first
H day of class? How do we come to have different takes on the same
event? As we analyze this conversation, we can see that Dwayne
focuses on the time requirements and workload in the class
whereas Miguel focuses on what he can learn. They attended the same
clags but carried away differant perceptions. Becanse much of the meaning
we share with others is based on our perceptions, our study of communi-
cation begins with understanding the general perceptual process and the
social perceptions that affect how we view others.
In this chapler, we discuss the perception process, perceplions of self
including self-concept and self-esteem, and perceptions of others. We oller
suggestions for improving the accuracy of vour perceptions.

The Perception Process

Perception is the process of selectlvely attending to information and as-
signlng meaning toit. At times, our perceptivns of the world. other people.
and ourselves agree with the perceptions of others. At other times, our
perceptions are significantly different from the perceptions of other peo-
ple. For each person, perception hecomes reality, What one person sees.
hears, and intérprets is real and considered true to that person. Another
person who may see, hear, and interpret something entirely different from
the same situation will regard that difierent perception as real and trus,
S0 when our perceptions are different {rom those with whom we interact,
sharing meaning becomes more challenging

Your brain selects the Information it receives from vour senses. orga-
nizes the information. and then interprets it

Attention and Selection

Although we are subject to a constant barrage of sensory stimuli, we locus
attention on relatively little of it. How we choose depends in part on our
needs, interests, and expectations.

Meeds We are [[kely Lo pay attenticn to information that meets cur blolog-
ical and psychological needs. When vou go to class, how well in tune you
are lo what Is being discussed is likely to depend on whether you believe
the information is important to vou—that is. does it meet a personal need?

Interests We are likely to pay attention to information that pertains o
our Interests. For nstance, you may not even recognize that music is play-
ing in the background until you find vourself suddenly listening to 2ome old
favorite, Similarly, when vou are really attracted to a person, vou are more
likely to pay attention to what that person is saying.

___ﬂl
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Expectations Finally, we are likely to see what we expect 10 see and (o
self migs information that violates our expectations. Take a quick ook at the
ler phrases in the triangles in Figure 2.1. lf you have never seen these (riangles,
you probably read “Paris in the springtime,” *Cnce in a liletime,” and “Bird
in the hand,” But if vou re-examine the words, vou will see that what vou
percelved was not exactly what is written. Do you now see the repaated
words? [t 15 easy to miss the repeated word because we don't expect to see N
the word repeated. !
as- /
;t"r - Organization of Stimuli
B Even though our attention and selection process limits the stimull our
1B brain must process, the absolute number of discrete stimull we attend to
by at anv ane moment 15 still substantial. Uar brains [ollow certain organizing
Tl principles to arrange these stimuil 20 that they make sense. Two comman
i, principles we use are simplicity and pattern
achk,
Simplicity If the stimuli we attend to are very.complex, the brain simpli-
‘ga- fies the stimuli into some commonky recognized form, Based on a quick
ook at what someone is wearing, how she is standing, and the expreszion
i ot her face, we may percelve her as a successtul businesswoman, a doctor,
or a soccer mom, Similarly, we simplily the verbal messages we recepve,
S, for example, Tony might walk out of an hour-long performance review
(e meeting with his boss in which the boss described four of Tony’s strengths
o | and three areas for improvemeni and say o Jerry, his coworker, "Well, |

better shape up or 'm golng to get fred!”

Paltern A second principle the braln uses when organizing information
og- is to find patterns, A pattern is a set of characteristics used to differentiate  puittein

Jou some things [rom others. A pattern makes it easy to interpret stimuli. For @ $8f of characheristics used fo
differensiote some fings framn

’“"'f example, when vou s2e a crowd of people. Instead of percelving each indi- s
ed vidual, vou may [ocus on a characteristic of sex and “see” men and women, '
or vou may foeus on age and “see” children, teeng, adults, and seniors. In
5 10 our Interactions with others. we try to find patterns that will enable us 1o
faxy- interpret and respond to thelr behavior. For example, sach time Jason and
ild Bill encounter 3ara; she hurrles over to them and begins an animated con-
Qe versation. Yet when Jason is alone and runs Into Sara, she barely says "Hi.”

After a while Jason mav detect a pattern to Sara's behavior. She is warm

s —
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and Iriendly when Bill is arcund and not so friendly when Bill is absent.
Baseu on this pattern, Jason may interpret Sara's friendly behavior as fiirt-
Ing with P'IL 4

Interpretation of Stimuli

As the brain selects and organizes the information it*receives from the
senses, [t also Interprets the information by assigning meaning to it, Look
a1l these three séts of numbers. What do you make of them?

A, 531 TI43
B, 285 37 5632
G 4632 7364 2506 2174

In each of these sets. vour mind looked for clues to give meaning tor
the numbers. Because you use similar patterns of numbers every day, _'.'!:-u
probably interpret A as a telephone number. How about B? A lkely infer-
pretation 15 a Social Security number, And C? People who use credit cards
miay interprel this set as a credit card number

Lur interpretation of others’ behavior in conversatlon alfects how we
interact with them. [f Jason believes that 3ara is only interested in Bill. he
Ay not participate in conversations that she initlates.

in the remainder of this chapter, we will apply this basic information
about perception to the study of perceptions of self and others in ow
communication,

Perceptions of Self:
Self-Concept and Self-Esteem

Seli-concept and self-esteem are the two sell-perceptions that have the
greatest impact on how we communicate. Self-concepd is vour self-identity
(Baron, Byrne, & Brascombe, Z006). 11 is the idea or mental image that vou
have about vour skills. vour abilities, vour knowledge, vour compelencies.
and yvour personality. Self-esteem s vour overall evaluation of vour com-
petence and personal worthiness (hased on Mrok, 1999, p. 26}, In this soc.
tlon, we describe how you come to understand who vou are and how veu
evaluate yourseli. Then we examine what determines how well these selé
perceptions malch others’ perceptions of vou, Finally, we discuss the role
seli-perceptions play when vou communicate with others

Forming and Maintaining a Self-Concept

How do we learn what our skills, abllitles, knowledge, competencies, and
personality are? Chir seli-concept comes from the unigue interpretations
about ourselves that we have made based on our experience and from oth-
ers’ reactions and responses 1ous.
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ent, Self-perception We form impressions about ourselves based on our gwn
IHirt- perceptions. Through our experiences, we develop our own sense of our
skills, our abilitles. our knowledge, our competendcies, and our personality. J

For example. if vou perceive that it is easy for vou to talk in fromt of a group
of people, you may conclude that vou are a "natural” as a public speaker,
We place a great deal of emphasis on the first experience we have with
the u particular phenomenon. For instance, someons whe is rejected in his first
wok try at dating may percelve himsell to be unattractive to the opposite sex. If
additional experiences produce results similar to the first experience, this
first perception will be strengthensd. Even if the first experience is not im-
mediatelv repeated. It is likely to take more than one contradictory experi-
ence to change the original negative perception

When we have positive experiences, we are likely to belisve we pos-
e sees the personal characteristics that we associate with that experlence, -
:'I:ru ind these characteristics become part of our picture of who we are. 3o if )
b sonya quickly debugs a computer program that Jackie has siruggled with, :
rels she is more likeiy to Incorporate “competent problem salver” into her self- ¥
concepl. Her positive experience confirms that she has that skill, so It is
i reinforced as part of her self-concept.
e fzactions and responses of others In addition to our sell-percep-
_ tions, our sell-concept is formed and maintained by how others react and
o respond to us (Rayner, 2001, p. 43). We use other people’s comments as a
e check on our own self-descriptions. They serve to validate. reinforce, or
alver our perception of who and what we are. For example, If during a brain-
storming session at work, one of vour coworkers t2lls voo, “You're really
& creative thinker,” you may decide that this comment fits vour image of
whao you are. Such comments are especially powerlul in affecting vour self-
perception (f vou respect the person making the comment. And the power
of such comments is increased when the praise is immediate rather than
the delayed [Hattle, 1992, p. 251 ).
138 Fome prople have very strong seli-concepts; they can deseribe numer
ou ous skills, abilities. knowledge, competsncies, and personality character-
5 istics that they possess. They think positively about themselves, (thers
- have weak sell-concepts; they cannot describe the skills, abilities, knowl-
e edge, competencies, or the personality characteristics that thay have, They
o think negatively about themsefves.
i Our sell-concept begins to form early in life, and Information we re-
le ceive fram our families shapes our salf.concept (Demo, 19877, One of the
major responzibilities that family members have is to talk and act In ways
that will help develop accurate and strong seli-concepts in other family
members. For example, the mom who says. "Roberto, yvour room looks very
neat. You are very organized.” or the brother who comments. “Kisha, lend-
o ing Tomika 20 dollars really helped her out, You are very generous,” 18 help-
ns ing Roberto or Kisha to recognize important parts of their personalities.
th- Unfortunately, in some tamilies, members do not fulfill these respon.
sibflities. Sometimes family members actually do real damage to each

___
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Qur famity members shape
our seff-concept. Can you
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others sell-image, especially to the de-
veioping sell-images of children. Com-
muni ating blame, name-cafling, dnd
repestedly pointing out another's short-
Cimings are particularty damaging

Developing and
Maintaining Self-Esteem

You'll recall that our self-esteem is our
overall evaluation of our compelence
and personal worthiness—it is eur pos-
ltive or negative evaluation of our self-
concept. Our evaluation of our persanal
worthiness is rooted in our values and
dévelops: over time a8 a result of sur
experiences. As Mrik (1994) polnts out,
sell-esteem 3 not just how well or
pocrly we do things (sell-cancept) but
the importance or value we place on what we do well of poorly (p. 27). Far
instance, as part of Chad’s sell-concept, he believes he is physically strong.
But if be doesn’t belleve that physical strength or other characteristics he
pussesses are worthwhile or valuable to have, then he will not have high
self-esteem. Mruk explains that it takes bath the perception of having a
Characteristic and a personal belief that the characteristic iz of prsitive
value to produce high seli-esteem

When we successfully use our skills, abilities, or kncwledge in worth-
while endsavors, we raise our self-estzem. When we are unsieceessful in
ugireg our skills and abilites, or when we sse them in unwo rthy endeavors,
we |oyser our self-esteem

Social construction of self We create multlple selves in an ongoing
manner through our refationships with many ditferent peaple. All peopla
progressively modifv and reinvent their public personas. We ereate differ-
ent characters to respond to different situations and change ourselves In
the pracess. We soclally eonstruct ourselves through the roles we enact.
Arole is a patters of learned behaviors that people use to meet the per-
celved demands ol a particular context. For instance. during the day you
may enact the roles of student, brother/sister. and salesclerk. Let's look at
all the different personas or selves that sne peETson mav create and present
aCross a few davs. Ashley presents certain aspects of herself at work as a
restaurant server. There she is very polite helpful, agreeable, and attentive
to athers. She does not talk about hersell much or use cusswords, She Is
confident, moves quickly, and cares shout belng efficient and productive
When Ashley goes out with her [riends after work she s more casial and
less concerned about time. Perhaps she 13 louder and more bodsterous, She

|
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may talk about herself more, cuss occasionally. and get into heated debates
ol 1ssues and ideas, When Ashley visits her granamether, she may act more
chilflike, she may be cautious not to mention topics that may offend her
gra.dmother, and she may listen more than she talks. Ashley will enact
other selves at school, az a babysitter of young children, on & date, ar with
her siblings. Which is Ashley's real self? They all are, We are not unitary
beings. Chur sense of sell is the total of all the selves we play and how oth-
ers react bo those selves. Ashley and society will create and recreate [er
sense of sell continuously throughout her Lile.

With the advent of the Internet and the anonymity it affords, we can
now create toles that are guite different from our offling roles. To read
about navigating who we are in cyberspace, use vour ThomsonNOW for
Commuonicale’ to access Web Resource 2.1: |dentity in Cybarspace (To
learn how to get started with vour ThomsonNOW and other anline text-
bok resources, see the Inside front and back covers of this book.)

Self-monitaring In any situation that we face, we can choose how we
present ourselves to others, Self-monitocing s the inlernal process of ob-
serving and regulating yvour own behavior based on vour analvsis of the
situation and others’ responses ko vou, Because sell-monitoring goes on in-
#ide yvour head, others don’t know if or when vou are doing It Some people
are very aware of olther people’s reaponses to their behavior. They notice
people’s expressions and reactions and use this feedback to adjust their
own behavior so that they leave the impression they wish to leave. (iber
people are less aware of the impression they are making. As a result, they

self-ayonitoering

the imferna process of o
Serying amyf regiaring e
crwtn drehawicr Based or vaur
conerfals of the sitwatton ard
offiers” responzes K voo

How do you supposao this
dantist's behaviar changes
when she goes on a vaca-
tion with her brothers and
sisters?
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tend to do and say things that may be viewed as inappropriate or lead oth-
ers to have an Inaccurate impression of them
We are more lkely to seli-monitor when we are in new gltuations. When

we don't know what is expected, we look to others for © 25 to see if we

are behaving appropriately and we are likely to adjust our behavior ac-

i cordingly. 5o when Mia, who is visiting her friend at another college, finds
herself at a party with a bunch of strangers, she may wamt to show her
sophisticated stde 2o she can At In. As a resull, she may find her sell-talk |
filled with sell-monitoring statements like, “Why did [ just make that com-
ment—Iit sounded so lame?” or "Well, | sure scored points there; now 've
gt thielr attention.” Being aware of and attentive to other's feedback iz an
important part of sell-monitoring

Accuracy of Self<Concept and Selt-Esteem

The accuracy of our self-concept and self-esteam depends on the accuracy l
of our own perceptions and how we process others’ perceptions of us, All 4

| of us experience success and failure, and all of us hear praise and criticism.
Il we are overly attentive 1o successful experiences and positive responses,
our seli-concept may become overdeveloped and our self-esteem inflated
I, however, we percelve and dwell on lallurez and give little value to our
successes, or il we only remember the criticism we receive, our sell-image
may be underdevelopad and our self-estesin low. [n neither case does our
gelf-concepl or self:esteem accurately reflect who we are

TR g PP T Incongruence, the gap betwesn our inaccurate sell-parceptions and

e perp Beleeen e mc- reality, is a problem because our perceptions of self are more likely than

curate seltpercepdions and . i :

pri our true abilities to affect owr behavior (Weiten, 1938, p. 431} For exam-

: pie, Raul imay actually possess all the skills, abilities, knowledge, compe=

tencies, and personality characteristics for efective leadership, but il
he doesn't perceive that he has these characteristics. he won't step for-
ward when leadership is needed. Unfortunately, individuals fend to re-
inforce their sel-perceptions: by adjusting their behavior fo conform
with their perceived seli-conceptions. That iz, people with high sell-
esteem bend to bebave i wayvs that lead to more alfirmation. wheress
people with low sell-esteem tend o act in ways that confirm the low es-
teem In which they hold themselves, The inaccuracy of a distorted plcture
of onesell 18 magnified through self-fulfilling prophecies and by filtering
I11E:!-i.1'r]Ht-‘I-i-.

sell-fulliHing prophecies Self-fulfilling proohecies Seli-fulfilling prophecies are events that
ecents ther happen as the happen as the result of being foretold, expectad, or talked about. They may
e sell-created or other-imposed.

Sell-created prophecies are those predictions vou make about yoursell,
We oiten talk ourselves into succiess or faifure. For exampie, researchers
have found that when people expect rejectlon, thev are more likely to be-
have in wavs that lead others to reject them ( Downey, Freitas, Michaelis, &

ragull of hering forehold,
expected, or falked abopt
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Khouri, 2004, p. 437). So Aaron, who sees himself as unskilled In establish-
ing new relationships; sa; : to himsell, *1 doubt ['ll know hardly anyone at
the party—I'm going to have a miserable time.” Because he lears encounter-
ing strapgers, he feels awkw .rd about [ntroducing himsell and, Just as he
predicted, spends much of his time standing around alone thinking about
when he can leave. In contrast, Stefan sees himself as quite social and able
to get to know people easily. As a result of his positive self-esteam and
prophecy, he looks lorward to the party and, just as he predicied, makes
several new acquaintances and enjoys himsell.

Self-esteem has an important effect on the prophecies people make.
For instance, people with positive seli-esteem view success positively and
confidently prophesy that they can repeat successes; people with iow self-
esteem attribute their successes to luck, and so prophesy that they will not
repeat them {Hattie, 1992, p. 253%

The prophecies others make about you alse affect your performance
and self-image. For example, when teachers act as if their students are
bright. students "buy into” this expectation and learn. Likewise, when
teachers act a3 if students are not bright, students may live “down” to these
imposed prophecies and fail to achieve. 30 how we talk to durselves and
how we treat others allects self-concepts and seif-esteem,

Filtering messages A second way that our seli-perceptions can become
distarted |s through the way we filter whal others say to us. We are prone
to pay attention to messeges that relnforce our current sell-image, whereas
messages that confradictl thiz Image may o “register” or may be down-
plaved. For example, suppose you prepare an agenda for your study group
Someone comments that you're a good organizer. If you spent vour child-
hood hearing how disorganized you were, you may nol really hear this
comment, or vou may downplay it. I however, you think you are good at
arganizing. you will pay attention to the compliment and may even rein-
force it by responding, “Thanks, 'm a pretty organized person. [ve learned
it from my boss ab work,”

Changing self-concepts and sell-esizem Sell-concept and self-
esteern are enduring characteristics, but they can be changed. At times.
comments that contradict your current seli-concept and seli-esteem are
ahsorhed and bead vou to slowly change vour self-image. Certaln situations
seem to expedite this process. When you experience a profound change
in your social environment, you ave likely to be amenable to incorporating
new information Inte your self-image. When children begin school or go
to sleep-away camp; when teens start pari-time johs; when young adlts
go to college; or when people begin or end jobs or relationships, become
parents. or grieve the loss of someone they love, they are more likely to
absorb messages that are at odds with their current sel-images,

Therapy and sell-help technlgues can assist us when we want to alter
our self-concept and Improve our sell-esteem. In his analysis of numerous
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Who Am 1?

Frstagk, How gl ges mypsalf?
Lesd ¥z skills, abilities, knotwl-
edge. compelehcins, and
parsanality characlenslics Fal
describe how you sas your-
g=ll. T genarsie this list, bry
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research studies, Christopher Mruk (1939, p. 112) found that sell-esteem
is Increased through “hard work and practice, practice, practice—there |8
simply no escaping this basic existential fact”

& why is this important to communication” Because our 5ellest€:m
alfects with whom wé choose to form relationships. how we Interact with
them, how we participate when we are in small groups. and how comiort
able we feel when we are calléd nn to presant a speech. Researchers have
found that “people with high sell-esteem are mare committed to partners
who percetve them very tavorably, while people with low sell-egteam are
more committed to partners who perceive them l=ss favorably” (Leary,
002, p. 130).

Many hooks have been written to help people raise thelr self-esteety
anid there are rich sources of information available on the World Wide Web.
To check out ona such source. Coping.org’s Model of Seli-Esteem program.
go to your ThomsonNOW jor Communicate! to access Web Resource 2.2
Self-Esteem Model, ( To learn how to get started with your ThomsonNOW
and other online textbook resources, see the inside front and back covers
of this book.)

In this book, we consider Tnany specific communication behaviors that
are designed to increase your commu nication competence, As you begin
to practice and to perfect these skills, you may begin to receive positive
responses to your hehavior If you confinue o work on these skilis. the
positive responses you receive wiil kelp improve your self-concept and in-
crease your seli-esteem

Self-Concept, Self-Esteem, ang Communication

Just as our seif-concept and sell-esteem affect how accurately we percaive
ourselves, so oo do they influence our communication by moderating
competing internzl messages in our seli-talk and Influencing our personal
communication style.

Self-perceptions moderate how we talk to ourselves, Self-talk is the
internal conversationg we have with ourselves. A lot of this conversation is
also about ourselves. People who have high seli-estéem are ikely to engage
in positive self-takk, such as “T know | can do it or *1 did really well on that
test” They are also more likely to have seli-aik that 's more accurate. Peo-
ple with negative seli-esteem are [lkely to overemphasize negative seli-talk
or. ironically, they may overinfiate their sense of self-worth to compensate.
So they may tell themselves that they are good at gverything they do.

Self-perception influences how we talk about ourselves with others.
If we feel good about ourselves. we are likely to communicate positively.
For instance, people with a strong seliconcept and higher salf-esteem
usually take credit lor thelr successes. Likewise, paople with healthy seli-
perceptions are inclined to defend their views even in the [ace of opposing
arguments. If we feel bad about ourselves, we are likely o communicate
negatively by downplaying our accomplishments

.
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HEL Why do some people put themselves down regardiess ol what they
is have done” People who have low sell-esteem are Ikel, to be unsure of the
value of their contributions and expect others to view them negatively. As p
i a regult, people with a poor self-concept or low self-estec.n may find It less
ith painful to put themselves down than to hear the eriticism of others. Thus,
rt- to preempt the likellhood that others will comment on thefr unworthiness,
ve they do it Grst, ,
T3 I
= Cultural and Gender Influences
A person's culture has a strong influence on the self-perception process
i, [Samovar, Porter, & McDaniel, 2007, p. 130). In some cultures, described as
ih, individualistic, people stress the zell and personal achlevement. In these
m, 1 cuttures, the individual is treated as the most important element in a'so-
21 i cial setting. In individualistic cultures, people care about sell-concept, sali-
Iy i esteem and self-image. The United States is conaidered an individualistic ‘
TS ' cubture. In fact, all the information thus far in this chapter reflects an indi- i
vidualistic cuttural perspective on perception and the self-concept. Other
pat cultures are considerad collectivist and they tend to downplay the individ-
an gal, Groups and social norms are more important in collectivist cultures.
Ve i People are expected to be interdependent and to see themselves in terms
he of the group. Nationg of seif-concept and self-esteem have little meaning in
- colleetivist cultures, In an individualistic culture, vou would think only of
what is best for vourself when making a decizion, such as taking a new job.
You might move far away from family for the job. At work, vou would want
i be paid, judged, and promoted on vour own work rather than how the
group is performing In a collectivist culture, your decision about '[aklng i
ve new joby would be made collectively by vour family and you would be ex-
ng pected to live nearby the familv, Your salary, performance evaluations, and
1l promoticns would naturally be based on how well the entire group, team,
or department was functicning
he ' Similarly, men and women are socialized to view themaelves differently
115 ! and b value who they are based on whether thelr behavior corresponds to
e [ or challenges the behavior expected of their sex in their culture. There are
lat | norms of what it means to be feminine and what it means to be masculine
20 in our soclety. Gender expectations in-a society inevitably influence our
alk perceptions, sense of sell, and social constructlon of sell, Generally in the
ke, United States, males are taught to base their self-esteem on their achieve-
ments, statug, and income, while fernales are taught that their seli-estesm
s, derives from their appearance and their relationships (Wood, 2007}, Thus,
Ay it iz difficult to understand the process of social perception without taking
em inte consideration the influences of culture and gender. The Diverse Voices
ell- box in this chapter by Dolores V. Tanno describes the influence of gender
Ing and culture on perceptions of self and others. It also describes how our
ate sense of sell is socially constructed through the many roles we play orare
expected to play

e —————————
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DIVERSE VDICES
1Am. ..

by Dolores V. Tanno

Dedores V Tanno, University of Nevada, Las Vegas, describes how her sell-concept and seff
asteem are shaned by labels ofiers use to describe her and the muitiples 1les she pidys related

i gender and culture.

wer the coarge of my lifs ons question

has been consistently asked of ma: “Whet

are you?" | used to reply that | was Amer-

ican, but it quickly became clear this

was unacceplable because what came
next was, “No, really what are you?" [n my more
perverse moments | responded, "L am human.” |
stopped when realized that people's feelings were
hurt, Tromc? Yes. but the motive behind the ques-
tlan often justified hurt [eelings. | became awarc of
this only after asking a question of my own: “Why
deo you ask?”

Conlronting the motives of people has lorced
me ta examine who 1 am. In the process 1 have hal
te critically examine my own choices, In different
times and contexts. of the names by which | am
placed In society. The names are “Spanish.” “Mexi-
can American,” “Latina” and "Chicana.”

*| am Spanish.” Behind this label Is the story
of my childhood in northern New Mexico, New
Mexico was the first permanent Spanish setile-
ment i the Southwest. and New Mexicans have
characterized themselves as Spanish for centuries.
My parents, grandparents, and greal-g randparents
consider themsebves Spanish: wrongly or rightly
they attribute their customs, habits. and language
te their Spanish herlitage, and 1 followed gult. In
my young mind, the story of being Spanisn did not
include concepts of racial purity or assimilation;
what It did do was allow me to hegin my life with
a elearly defined identity and a place in the world
For me, the story of being Spanish Incorporates
into its plot the innocence of youth. before the re-
ality of discrimination became an inherent pan o
the knowledge of whe Fam.

“1 amm Mexbcan Amertcan” When [ lelt New Mex-
lco, my sense of belonging did not follow me across

the state border. When | responded 1o the ques-
tion, “What are you?" by saying, "I am Spanish.”
peaple corrected me: “You mean Mexican, don't
vou?" My initiz] reaction was anger, ow could
they know hetter than | who | was” But snon my re-
action waz one of puzzlement, and [ wondered just
why there was such insistence that | be Mexican.
Reading and studying led me 1o understand that
the difisrence between Spanish and Mexican could
be found in the legacy of colanization, Thus behind
the name “Mexican American” i the story of clas-
sie colonlzation that allows for prior existence and
that alsu communicates duality. As Richard A Gar-
cia argues: “Mexican in culture and soclal activity,
American in philesophy and politics” As native-
bori Mexican Amerleans, we algo have dual vi-
siona: the achievement of the American Dream and
the preservatlon of cultural ldentity.

-1 am Latina” I the story behind the name
wexlcan Americal is grounded in duality, the story
behind the name “Latina” is grounded In cultural
connectedness, The Spaniards proclaimed vast ter-
fitories of Morth and South American as their own.
They intermarsied in all the regions in which they
settled. These marriages yielded offspring who
named themselves variously as Cubans, Puerto
Ricans, Colombians, Mexicans, and so forth, bt
they connect culturally with each other when they
name =ach other Latinas. To use the name Lafing
s o communicate acceplance and belonging in a
hroad cultural community.

“| amn Chicana.® This name suggests a smaller
community, a special kind of Mexican American
awareness that does not invobve others (Cubans,
Puertn Ricans, and so on), The name was the pri-
mary political as well as rhetorical strategy of the
Chicano movement of the 1960s, Mirande and En.

e ———————



riguez argee that the dominant characteristic of
the name “Chicana” is that it admits a "sense of
marginality.” There is a political tone and charse-
ter to “Chicana™ that signifies a story of self-deter-
mination and smpowerment. As such, the name
denotes a kind of political becoming. Al the same
time, however, the name communicales the ides ol
being American, ot in a “melting pot” sense Lhal
presupposes assimilation, bet rather in a pluralis-
tic zense that acknowledges the inalienable right of
existence for different peoples.

What, then, am I? The truth is [ am all of these.
Each name reveals a different lacet of (dentity that
allows svmbolic, historical, cultural, and political
connectedness, These pames are no different than
other multiple labels we take on. For example, to
be mother, wile, sister, and daughter, is to admit to
the complexity of being female. Each neme Implies

Chapier 2 ® Perceplion of Self and Dihers n

children again in the presence of our parents. But |
am also Mexican Americ: 1 when | balance the two
important cultures that define me: Latina when |
wish to emphasize cultural and historical connect-
edness with others, and Chicana whenever oppor-
tunitles arise to promote political empowerment
and assert political pride,

It is sometimes diificult for people to under-
stand the “both/and” mentality that resulis [rom
this simultaneity of existence. We are indeed en-
riched by belonging to two culiures. We are made
richer still by havieg at our dispozal several names
by which to identilfy ourselves. Singly the names
Spanish, Mexican American, Latina, and Chicana
communicate & part of a life story, Together thay
weave a rhetorically powerful narrative of ethnic ¢
identity that combines biographical, historical, cul-
tural, and political experiences,

i a narrative of experiences gained in rézsponding to
| circumstances. time, and place and motivated by a  Exeerpted from O V. Tanno, “Names, Norratives, and ihe
Evodutdort af Ethaie fdentity " ik Our Viokees: Essays in

] need to belong.

" In my case, | resort 1o belng Spanish and all
it implies whenever | return to my birthplace, in
much the same way that we clten resort (o being

Cultaral Ethnicity and Communication (3rd ed. L ady
A Gonsglez, M Nowsion, ard ¥ Cfhenr (Log .rl.l:'gn'.‘!-l?.'l.l!:{'
Ructury Publishing Company. 2001 ), pg. 23-28

! The Internet offers a variety of sources on the fopics of sell-concept
and self-esteem. Many of them offer suggestions that peopie haye found
useful, You can use a search engine Hie Google to ind and view such sites.
To read a particularly provocative article about seli-esteem, Dr. Richard
O'Connor’s “Sell-Esteem: In a Culture Where Winning Is Evervthing and
Losing [s Shameful” go to your ThomsonNOW for Commuanicate! to access
i Web Resource 2.3: Real Salf-Esteam? [ To learn how to get started with it
¥ vour ThomsonMNOW and other online textbook resources, see the inside

. front and back covers of this book.) What points does (¥Connor meke? How

does his conclusion coineide with what you have observed?

e R T

Perception of Others

As we encounter others, we are faced with a number of questions: Do we
have anvthing in common? Will others accept and value us? Will we be able
to get along? Because this uncertainty makes us uneasy. we try to alleviate
it. Charies Berger describes the process we uge (o overcome our discom-
fort as uncertainty reduction, the process of monitoring the social envi
ronment (o learn more about self and others (Littiejohn & Foss, 2005}, As

mivcerinbnty reduction

e process of mostorng
ST SiFmERt [ fearn
e ehogr self and offiers

T i e e s e e
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DBSERVE R-AMALYZE

Journal Activity
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peaple interact, they gain information and form impressions of others. For
example, when Nicole and Justin meet for the first time al a party, they
probably pay much attention to how each other looks, because that'y the
only source of information they have ahout each other at first. Then, they
ask cach other questions about thelr majors. jobs, hobbies, interests. and
people they may know in common. This small talk helps them gain informa-
tion 5o that they can find things they have in common. The mere they learn
ahout each other and find commonalities, the less uncertain they are ahout
each other. These perceptions will be reinforced, intensified, or changed
as their relationship develops. The factors lkely to influence perceptions
of others Includs thelr physical characteristics and social behaviors. their
messages, your use of sterentyping, and your emotional state.

Dhseruinj Physical Characteristics and Social Behaviors

Social perceptions, especially first Impressions, are often made on the basis
of physical characteristics and soclal behaviors. On the basis of people’s
physical attractiveness (facial characteristics, height, welght, grooming,
dress. sound of voice), we are likeiy to categorize people as friendly. trendy.
intelligent. cool, or their opposites (Aronson, 1393, p. 380}, In one study.
professional women drassed in jackets were assessed as more poweriul
than professional women dressed in other clothing (Temple & Locwen,
1993, p. 345). Show a friend a pleture of your child, uncle. or grandmaother,
and your friend may well form impressions of your relativa’s personality on
the basis of that photo alone!

Early lmpressions are also made on the basis of a persons social be-
haviors, If. on the first day of class, a fellow student strikes up coOnversa
tinns with strangers siiting near him, makes humorous remarks in class,
and gives the bast sell-introduction i a class activity, vou are likely o form
the impression that he is confident. extroverted. and friendiy.

First impressions are formed not only in face-to-face ciemmunication,
but in online Interaction as well, People care about creating the right im-
pression online through the timeliness of their responses, the wse of chat
room nicknames. and their use of yocabulary. grammar. and manness
(sometimes called netiquette), [nitial Interaction online often beging with
the question A/S/L?, which asks for someone’s age, sex, and location. This
is a get-to-know-you question, which allows someone Lo recuce uncertainty
about the other person. Creating personal homepages also relates 10 self-
identity and first impressions. Creating a personal homepage ls an oppot-
tunity for people to reflect upon themselves and to think about how they
want to represent themselves to the world. It is an attempt to influence oth.
ers’ first impressions ol you (Thurlow, Lensel, & Tomlc, 2004).

Some judgments of other people are based on Implicit personality the-
ories, which are assumptions people have developed about which physi-
val characteristics and personallty traits or behaviors are assoclated with
another {Michener & DeLamater, 1950, p, 106}, Because your own implicit
persanality theory says thal certain traits go together. you are likety to
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‘or generalize and perceive that a person has a whode set of characteristics
£y when you have actually ohserved only one characteristic, trait, or behav-
he ior. When you do this, your perception is exhibiting what is known as the
ey halo, effect. For instance, Heather sees Martina personally greeting and  halas cffect 4
ni welcoming every person who arrives at the meeting. Heather's implicit Hﬁ'«?ﬂffﬂﬁifﬂ“ﬁ#ﬂﬂ;ﬂﬁ
it personality theory views this behavior as a sign of the characteristic of ﬂfniﬁﬁﬁ?:fgﬂﬁ'ﬁ{::”
rn warmth. 3he further agsoclates warmth with goodness, and goodness with  pype aerdity cbserced anly
sut honesty. As a resull. she perceives Lhat Marting is good and honest as well  ore charocterii, froff, o
ed 25 WArm. befiaior
ns in reality, Martina mav be a con artist who uses her warmth to lure
3ir people into a false sense of trust. This example demonstrates a “positive
halo” (Heather assigned Martina positive characteristics), but we also use
implicit personality theory to inaccurately impute bad characteristics.
5 Givan limited amounts of information, then, we fll in details. This tendency
to fill in details leads to a second factor that explains social perception.
% sterectyping, !
25 d
E: lUsing Stereotypes
Iy, Perfvaps the most commonky known factor that influsnces our perception
il of others Is stereotyping. Stereotypes are “attributlons that cover up indl-  sterenlypes
Mn. vidual differences and ascribe certain characteristics to an entire group of t_n'frlbﬂl'lf-?-j-? !'ﬁlcﬂ COURE 1P
ar. peaple” (Hall. 2002, p. 198) So, when we find out that someone is Hispanic iﬁﬁﬂ”ﬁg&ffﬁ;ﬁﬂmu
By I or Muslim, a skateboarder, a chess plaver, an elementary school teacher, o, oy enire group of people
a nurse—in short, any “identifiable group™—we use this information to at-
e tribute to the person & host of characteristics. These perceived group char
il |' acteristics, taken as a whaole, may be positive or negative, and they may be
15, i accurate o inaccurate [ Jussim, McCauley, & Lee, 1993, b 6L s
™ | We are likely to develop generalized perceptions about any group we
come in contact with. Subsequentlv. any number of perceptual cues—skin
i, color, style of dress, a religious medal, gray hair, a loud voice, an expen-
= sive car, and 50 on—can lead us to sterectype our generalizations onto 3
ak specific individual, A professor may see a student’s purple splked hale and
rs numerows tattoos and assume the student defies authority, doss not take
th gchool seriously. and seeks attention, In reality, this person may be a quiet,
i sarious honor student who obevs rules and aspires (o graduate school, A
by customer may generalize that her bank teller is professional and compe-
i tent because the teller is wearing & business suit and speaks with proper
i grammar, while, in reality, the bank teller mekes frequent mistakes and is
ey abrout to be Ared. According to B. 1 Hail {2002, p. 200), we don't [orm mios!
h= of the stereotvpes we use from our personal experience. Instead we learn
them from family, friends, coworkers, and the mass media. 5o we adopl  prjudive
(T stereoly pes before we have any personal "prool” And because steresiyvpes o rigid altitude that s based
5i- guide what we perceive, theyv can lead us to attend to-information that com- R ETP """’""'“"-"'T"I"J“""'
th frms them and to overlook Information that contradiets them. i’ﬁﬁé}ﬁ:;:;l"ﬂ FL";;‘!:?;”'
5it Stereotyping can lead to prejudice and discrimination. According 10 pogarive “m K asiother
b H. J. Hall (2002). prejudice is “a rigid attitude that Is based on group mem:  person or grong

-h-—_—_
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What = the relatisnship be-
iwean those collaagues?
Hew did stereotyping in-
flugnce your percaption?

hership and predisposes an Individual to feel, think, or act in a negative
way toward another person or group” (p- 208), Notice the distinction fre-
tween a stere stype and a prejudfice, Whereas a sleTectype is 4 set of bellefs
or expectations, a prejudice is & positive or negative attitude; both relate
lo group membership, Hereotypes and prejudice are cognitive—that is
things we think.

Discrimination, on the other hand, is a negative actlon*towird a so-
clal group or its members on account ol group membership (Jones, 2002,
p.- &), Whereas prejudice and stereotype deal with attitudes, discrimination
involves nagative action, For instance, when Laura discovers that Wasil, a
man she has [ust mel, ig a Muslim, she may stereotype him as a chauvinist
if ske s a feminist, she may uze this stereotype to prejudge him and as-
sume thal he will expect women to be subsérvient Thus she holds a preju-
dice about him. If she acts on her prejudice, she may discriminate against
him by refusing to partaer with him on a class project &0, without really
having gotten to know Wasil. Laura uses her sterectype to prejudgs him
and discriminate. In this case. Wasif may never get the chance to be known
for whi he really is. and Laura may have lost an opportunity to get o work
with the bast student in class.

To read about balancing actions you can lake to counteract steretypes,
g0 to your ThomsonNOW for Comrmericate! to access Web Resource 2.4:
Fighting Words with Words. To read more about sterantyping. read the
articie “You May Be Stereotyping Your Co-Workers, and That Hurts All of
g™ available through InfoTrac College Edition--go to your ThomsonNOW
far Communicate! o access Web Resource 2.5: Stereotyping at Work. {To
learn how to get started with your ThomsonNOW and other online rext-
hook resources, see the inside front and back covers of this book)

Wiy il il L
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. Emotional States

_;5 A final factor that affects how accurately we perceive others is our emo-

e tional state at the time of the Interaction, Based on his research, Joseph )

. Forgas (1991) has concluded that “there is a broad and pervasive tendency

' for people o percelve and interpret others in terms of thelr (own) feel-

¥ ings at the time" {p. 288}, II, for example, you received the internship vou

3 had applled lor, vour good mood is [Fkely to spill over so that vou perceive

:.[ other things and other people more positively than you might under differ-

& enl circumstances. [ however, vou just learned that your car needs £1.500

) in repalrs, your perceptions of people around you are likely o be colored

" by your negative mood and anxiety about paying this Bill
1|_ Our emotions also cause us to engage In sefectlve perceptions. 1gnor-

i ing inconsistent information. For instance, if Nick is physically attracted to
i lessica. he is likely to focus on the positive aspects of Jessica’s personality
% and may overlook or ignore the negative ones that are apparent t athers i
i Owr emotional state alzo affects our attributions (Forgas, 2000, p, 397) :
4 Attributions are reasons we give for others” behavior. In making judgments il el latiens ;
ahout people, we attempt to construct reasons to explaia why people be- ;E'ﬂ:;"_s we give for obhers

% have as they do. According te attribution theory, what we determine— e
1 rightly or wronglv—to be the causes of others’ behavior has a direct im-
.el pact on our perceplions ol them. For instance, suppose a coworker with

i f whom you had made a noon lunch date has notarrived by 12:20 p.m. If you
¥ | like and respect vour cowaorker, you may attribute his lateness to something

o j out of his contral: an important phone call at the lagt minute. the need to

finish a job before lunch, or some accident that may have occurred. T you
are not particularly fond of vour coworker, you are more likely to attribute
his fateness o something In his control: forgesfulness. inconsiderateness,
or maliciows intent, In cither cage, vour attribution will affect your percep-
tion of him and probably how vou treat him.

Like prejucices. the attributions we make can be so strong that we ig-
nore contrary evidence. I yvou are not partlcularly close to vour coworker,
whan he does arrive and explains that he had an emergency lond-digtance
phone call, vou may believe he i3 lving or discount the urgency of the call.

Understanding that our physical characteristics and social behaviors,
sterentyping, and emotional states alfect our percepilons of others 1s a first
step In improving our perceptual accuracy, Now we want (o cdescribe three
guidelines and & communication skill yvou can use to improve the accuracy
of your social perceptions of others.

Improving Social Perception

Because distortions in perception are common and because they influence
how we communicate, improving perceptual accuracy s an important fivst
step In becoming & competent communicator. The following guidelines can
atd you In constructing accurate impression of others and assessing vour
own perceptions ol otheérs’ messages.

__
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DESERVE & ANALYZE

Journal Aetivity
Starectypes and Media

Spend a faw daye calaiogng
the slemalypes in mars mada.
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fndinga? Qid some mediums of
sommunicaton ndulge @ more
gtanetly g tha athass? Did
rapula progamming or adver-
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— and oihér crfine
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] sae tha msde from
/ and back eavers of

g ponk.)

1. Question the accuracy of your perceplions. Questioning accuracy be-
gins by saying “1know what | think | saw, heard, tasteq. smelled. or felt,
but | could be wrong. What other information should | be aware of?” By
accepting the possibility that you have overlooked sometiing. you will
become interested in increasing your accuracy.

2. Seek more information to verify perceptions. If your perception is
based on only one or tweo pieces of information, try ta collect hurther [n-
jformation so that your perceptions are better grounded, Mote that your
perception |s tentative—that is, subject to change.

The best way to get additional information about peeple is to talk
with them. It's UK to be unsure about how to treat someone from an-
other group. But rather than letting yvour uncertainty cause Yol to make
mistakes, talk with the person and ask for the information you need to
hecome more cominrtable,

3. Realize that vour perceptions of a person will change over time, Peo-
ple olten base their behavior on perceptions that are old or bazed on
incomplete information. S0 when you encounter someone you haven't
aeen for a while, vou will want to become reacquainted and let the
person's current behavior rather than thelr past actions or reputation
Inform vour perceptions. A former clazsmate who was "wild" in high
school may well have changed and become a mature, responsible adult.

To complete an activity that will help you examine how culture aliects
your perceptions of other peapls, go to your ThomsonNOW for Commani-
cate! to access Skill Learning Activity 2.4: Culture and Ferception. (To
learn how 1o get started with yeur ThomsonNOW and other online text-
book resources, see the inside front and back covers of this book.)

Perception of Messages

In the Arst chapter, we discussed how the communication process worked
and explained that conversational pariners or speakers and audiences
use messages as the vehicle through which they attempt o create shared
meanings. Their success at sharing meaning depends on the encoding and
decading processes, which, In turn, depend on how the messages are per-
celved. Although many things can allect the message perception process,
three important factors are the context, the extent to which the partici-
pants share a common language and nonverbal code. and the skillfuiness
the message sender uses in preparing the message.

Context rulas! The most Impartant factor in determining how a message
will be understood by the receiver is the context in which it is sent and re-
celved. We use contextual cues to help us understand the content and the
intent of the speaker in sending the message. For example, several years
agoat a family dinner Jearge's dad, who dislikes conflict, sought to distract
family members [rom & quarrel that had begun hetween two aunts by look-

__—d
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IJ'E' L] L
et » Speech Assignment: Communiicate on Your Feet
"By
“.-,i| Presenting Others: { nversation Speeches of Introduction oftén preceds Ifrmal
and Speech of Introduction addresses, The goal of the Introducer is (o estab-
L lish the credibifity of the main speaker By fetting
118 The Assignmant the audience know the education, background, and
“in- Following your Instructor's directions, pair with experiences of the speaker that ure related to the
aur gomenne in class, You-are to gpend some fime topic of the speech and to build avdience interest
talking with this person in class, getting to know in listening to the address,
talk them, 5o that next class period you can give a The begloning of & speech of introduction
it short 2-minute speech Intreducing this classmate should raise the andience's interést so that they
b tor the rast of the class, want to learn more about the person. The main
| to Sosednes ol inkdoaiis part af the speech of introduction should focus
on thiree or four things about the person you 4re
Aspeech of introduction is given to acquaint a Introducing that are mberesting and important for
i group with someone they have not meat, We make the andiences tounderstand so that they will want |
.- short “speaches” of introduction all the time. to get to know the person better or listen o what 4
't When a high school friend comes to visit for a the person will say in a speech. When the person
the weekend, you will Introduce her to vour friends. being introduced is not seheduled Lo present. a
Not only wili you tell them her name, but you will gpeech (like In the assignment or when introducing
i prohably mention other things about her that will a friend or cownrker) vou might end your introduc-
igh make it easy for your friends totalk with her. Like- tion with a ¢reative statement that peaks audisnce
ult. wige a store manager may call the salss agsocl- interest in getting to know the person vou have in-
ots ates together In ovder to introduce a new hire, The trodisced. When you [ntroduce o main speaker, you
i manager might mention the new team membear's _ conclude by briefly identifying the spsaker’s topic
Ta previcus experience, interests, and other tems of or the title ol the speech, Remember that your goal
! information that will make it easy for the teamto is not to embarrass the person you are introdue-
Xt respect, help, and become acquelnied with the new  jnp, 5o avoid statements that while playiul, may be
emploves, risconstried.
seel
CES
rirr ing up at the elaborate cryvstal chandelier banging above the talde and ask-
i ing. “How do you suppose they clean that chandefier?” Now, because the
Jet- aunts were aware that Jeorges dad hated conflict, they immediately under-
35, stood “the message” and discontinued their argument, Thereafter. regard-
fri= less of the situation, when anvone in the family wanted to avoid & brewing
B5S eonflict, they would simply say, “How about that chandelier™ and the po-
tenitial conflict would usually be diffused. Obviously, people who had not
heen present at the initial dinner would not have understood the historical
we contexl of this message and would likely be confused by what was said.
fe- Cibwicusly the betler we know someone, the more Hkely we are to share
thie an understanding of the context in which our messages are sent and re-
ars ceived, When we don't know someons well or when we are speaking with
act several people or a large audience, there are expanded apportunities fior
ok- messages bo be peroeived differently

“
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OBSERAVE & ANALYZE

Journal Activity
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tha spozker a:gain. wihad would
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profedser. 5o lo your Themsan-
RO Tor Communican’ 1o
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e pation elnick

o message ol reflects vour
wederstanding of the meaning
of anidr perton & rorcerbal

behurior

Shared language [t is obvious that for people to be able to decode mes-
sages, thev need to be able to understand the language in which they we.e
sncoded, But because of the nature of language and nonverbal f.:!r'ml:lﬂL'} it
Is posgible for receivers (o understand the langusges in which a message is
encoded and yvet misperceive the meaning of the sender. This can occur
because the sender is using a word with which the receiver is unfamiliar,
using a word that has multiple meanings in an ambiguous way, misusing a
symbal, or using a personal and idiosyncratic definition of a word. 50 when
Justin tells his wife that he's “going out with the guys for an hour or 50.” she
may expect him home in 60=90 minutes. When he shows up 5 hours later.
she will probably be distraught. Justin may have figured that his “or so”
would cover any additional time he was sway, whils his wife viewed it as
something fess than 2 hours, In this case, while the message was sent in a
language that both “understood,” they did not share meaning because they
perceived the message to mean different kengths of time

Skilifulness in encoding and decoding messages Although a mul-
titude of factors can conspire to make accurately perceiving and decod-
ing the messages of others difficult. we can help each other as we strive
tr share meaning when we thoughtiully construct the messages we send,
This means that we need to choose specific, concrete, and precise wards
aa we form our messages. We need 1o provide details. and use exampies.
We must be careful (0 adapt our language to the specific listener or group
of listeners so that the words we use are likely (o be percelved as we in-
tended. When we are giving a speech to an audience where the likelihood
of misperception [s dreatest; we need to make our messages vivid, using
similes and metaphors to help our audience “picture” whal we are hoping
to convey. In addition. we need to help our audience perceive what is im-
portant by giving parts of gur speech messages more emphasis through
the proportion of time spent dizcussing an dea, repetition, and the use of
guiding transitional phrases. We will discuss each of these fechnigues in
depth in Chapter 1,

Perception Checking

Whether we dre trying to accurately percelve ourselves, others. or mes-
sages that we receive, one way o assess the accuracy of a perception is
to verhalize it and see whether others agree with what you see. hear, and
inierpret, A perception check |2 3 meszage that reflects vour understand-
ing of the meaning of another person’s nonverbal behavior. It is a process
of describing what vou have seen and heard and asking lor leedback from
the other person. Perception checking calls for vou to (1) watch the behav-
for of the other person, (2) ask vourself “What does that behavior mean to
me!” and () describe the behavior and put vour interpretation into words
to verlfy your perception.

The following examples illustrate the use of perception checking. In
each of the examples, the final sentence Is a perception check, Motice that

I
i
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~ Communication Skill Perception Checking
l: Skill Use Procedure Example r
iur Mzkmg & verbal stata- T enable you to test 1. Describa the be- After taking a phone call,
ir ment that reflects your the ecouracy of your haviars of the othar Shimika comas inta the
ra undesstanding of anather  parceptions. that have led to your roem wilh 8 compeeiedy
s parson's belawor, parception blank sapresson and
-IE 2. Add your mterprefation  neithar speaks o Donnell
of tha behavior o your  por acknowledges thal
fr,; gtalament, ha ig in the roam, Donnedl
o says, “Shimika. fram your
33 blank look, | gat the fael-
a ing that yoiu're in & state
Ty of shock. Has gomething
happsnpd?
il- g
il- i sy g E
= ] Skill Building Perception Checking
d. i
5 I For each of the followmg situatons, wite a wel- 4. You see your adwviser in the hall and ask her if she
g | phrased perception chack. cen mest witn you on Wednescay sflernoon to dis-
:f ' 1. Whan Ifrani:nll:n:mas horma from thg doctor's office. fﬂﬁiﬂ:;tﬁ;?ri:f&f;:;fr;.g;ﬁe: tt::'ﬂﬂ;.;irﬂn:-'lr.
you notice hat he looks pale and his shoulcers ara and says. | guess 50,
vk slumped, Glancing at you with a sad ook, he shrugs You say
g hiz shoulders.
1 Yiou =3y
-
::} 2. Az you raturn he basketball you borrowsd from Caompara your willen responses o the guidelines for
i Liam. you smile and say, “Thanks, here's your ball’ effactive percaption chacking discussed earder. Edi
You rotice Liam stffen, grab the ball, and, furning your responses where necessary i improve them.
abrupdly, walk away, Mow say tham aloud, Do they sound "natural™ i not,
Wou say! ravise them unid they do,
i' Tw Yol Can chmgiabe ke widnety gl Gl SOiFREra
— FOU anpwers 1 the authars. Go doyour Thomsee-
e i 3. Matahe, who has besn wating o hear sbout a HOW for Cammumicaiats ascess Skl Leaming
Is schalarship, dances ints tha room with a huge grin #Ef:ﬂigﬂmﬂ:hﬂfﬂﬁﬁﬁ: :;'E"_!:'ﬂ:__’u
d on her face 4o (R snaide brank and bask =pvarg ol fhis Bosk )
o ou say:
if
T
B
i1
s
n
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What Would You Do?

!

A QUESTION.OF ETHICS .

niConCo, & mulinatisnal constraction
company, successiully bid 1o build a
new minor league stadium in a Mid-
western city that had very little diver-
sity. Miguel Hernandez was assigned to
ke the Assistant Project Manager, and he moved
his family of seven to town. He quickly joined the
Iocel Chamber of Commerce, affiliated with the
locel Rotary group. and was leeling the first signs
of acceptance. One day Mr. Hernandez was work-
ing at his desk when he accidentally overheard a
group of el Anglo construction workers wha
were an the project @afking about their Mexican
American coworkers, Miguel was discouraged to
hear the negative stereotypes that were being
used. The degree of hatred expressed was clzarly

beyond what he was used to. and he was further
upset when he recognized several of the volces as
belonging to men he had fought o hife,

A bit shaken, Mr. Hernandez retumed to his
eifice. He had a problem. He recognized his
workers' prejudices, but he wasn't sure how to
change them. Moreover, he wanted to establish
good work relationships with nis Anglo workers
for the sake of the company. but he also wanted
i oreste 4 good working atmesphere for the
other Lating workers who would soon be moy-
Ing to town 10 work on the project. What could
Mr. Hernandez do?

Devise a plan for Mr. Hernandez, How could he
use his social pereeplions to address the probiem
in & way that is within ethical, interpersonal com-
munication guidelines?

the perception-checking statements do not express approval or disap-
proval of what is being réceived—they are purely descriptive statements
of the perceptions.

Yalerie walks into the room with a complefely blank expression, She does
not speak to Ann or even acknowleédge that Ann Is in the room. Valerie
sits down on ihe edge of the bed and stares into space. Ann says, "Wal-
erig, did samething happen? You look like you're in & state of shock,

Am | right? Is there samething | can do?™

While Marsha is telling fenny about the difficulty of her midterm exam

in chemistry class, she notices Jenny smiling, She says to Jenny, "You're
smiling. I'm not sure hew 1o interoret It. What's up? Jenny may respond
that she’s smiling because the story reminded har of soniething funny or
because she had the same chemistry teacher last year and he purposely
gave an extremely difficuli midterm to motivate students, but then he
graded them on a really favorable curve.

Cesar, speaking in short, precise sentences with s sha rp tone of valoe,
gives Bill his day's assignment. Bill says, “From the seund of your vaoles,
Cesar, | get the impression that you're upset with ma. Ara you?"

5o when we use the skill of pereeption checking, we encode the mean-
Ing that we have perceived from someone’s behavior and feed it hack so
that It can be verified or corrected. For instance, when Bill says, "l can’
help but get the impression that you're upset with me. Are veu?” Cesar may
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say. (1) "No, whatever gave you that impression?” in which case Bill can
further describe the cues that he received; (2) "Yer, | 1m,” in which case
Rill can get Cesar to specify what has caused the feelings: or (3) “No, it's
not you, 18 just that three of my team members didn't : 10w up lar this
ghift.” If Cesar is not npset with him, Bil can examine what caused him to
misinterprel Cesar's feelings; if Cesar is upset with him. Bill has the oppor.
tunity to change the behavior that caused Cesar to be upset.

Summary

Perception is the process of selectively attending to information and as-
signing meaning to it. Our perceptions are a result of our sefection, arga-
nization, and Interpratation of sensory information. Self-concept is our
self-identity, the idea or mental image that we have about nur skills, abili-
tied. knowledge, competencies, and personality. Seli-esteem s our over- |
all evaluation of our competence and personal worthiness, Seli-concepts i
come [rom interpretations of self based on our own experience and on the
reactions and responses of otners, The iInaccuracy of a distorted plcture of
onesell becomes magnifed through sell-fulflling prophecies and Ritering
messages, Our sell-concept and self-esteem moderate competing internal
messages in our self-talk, influence our perception of others, and influence
oarr personal communication style. Our sell-concept s sacially constructed
b us and by others, and the different roles we play in various situations
e create our multiple selves,

its Perception plays an important role In forming impressions of others.
We form these impressions based on others’ physical characteristics and
soclal behaviors. our sierectyping. and our emoticonal states. Your comumu-
nication will be most successiul [ you do not rely entirely on your own
interpretation to determine how another person feels, what that person is
really like, or what wou think rthe person means by a certain message, You
¢an learn to improve perception if vou actively question the sccuracy of
your perceptions. seek more information to verily perceptions. talk with
the people about whom you are forming perceptions, and realize that per
ceptions of people need to change over time.

L In addition to perceiving ourgelf and others, we also use perception
f to decode and understand the messages that we receive. As we perceive
messages, the three Important factors that affect our perception are the
context in which we receive the message, the language and noaverbal be-
havior that form the message, and the skillfulness with which the message
! was formed,

Perception checking is a communication skill that can help us increase
- the likellhood that we will share meaning with others. It can help us in-
£} crease the accuracy of our seli-perceptions, our perceptions of others: De-
1t havior, and our perceptions of the nonverbal parts of the messages that we
ay recelve.
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Capitulo 1.

Tema: 1.2. Naturaleza de la Comunicacion.

Identificaciéon de los elementos constitutivos de la Comunicacion, para comprender
su naturaleza como factor constitutivo de las culturas y las sociedades en la
Historia, haciendo un recorrido que va de la emergencia de los lenguajes y la
socializacion, a los procesos comunicativos desde los que se gestan las
organizaciones complejas como las instituciones contemporaneas. Se hara una
aproximacion a los conceptos basicos de la disciplina cientifica de la Comunicacion
y algunos modelos analiticos sencillos.

GONZALEZ,  Carlos: “Capitulo  1.Desarrollo de la
comunicacion”; “Capitulo 2. Elementos fundamentales de la
comunicacion”; “Capitulo 3. Funciones de la comunicacion”;
“Capitulo 4. Esquemas y efectos de la comunicacion” en
Principios basicos de comunicacion, México, Trillas, 2001. pp.
11-31.
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Es imposible citar datos exactos acerca de cuindo y cdmo ocurrié
el primer acto de comunicacién. Esto implica un universo de conje-
turas incomprobables cientificamente. El acto comunicativo empieza
con la vida misma y asume formas diversas y complejas: desde la co-
municacién celular y vegetal, pasando por la ecomunicacién animal,
hasta Tos sofisticados medios masivos de comunicacién humana.

Es preciso entender que nuestro planeta se formé hace unos 4 500 °

: _ _ . millones de afios y que, por espacio de unos 3 mil millones, sélo hubo
mew ceegeeberwafen Dl s oo - vida enlos-océanos, que cubrian la mayor parte del planeta..La vida - .
’ animal empezé hace aproximadamente 500 millones de afios y el
Homo sapiens nacié hace cerca de 40 mil afios apenas; durante todos
estos milenios, se han producido innegables actos de comunicacién.

El término, comunicacién tiene multiples afinidades relacionadas
tanto con el lenguaje como con la imagen mental que necesariamente
representa, y con la informacién, necesidad primordial en el ser hu-
mano. En otros ambitos se le considera una ciencia y ante ello es
dificil establecer fronteras entre la comunicacién y la informacién, ya
que en muchas circunstancias se fusionan en un tnico, pero ambiva-
lente concepto. A fin de no complicar nuestros objetivos, habra oca-
siones en que respetaremos estos limites y otras en que utilizaremos
ambas expresiones como sinénimas._

LA COMUNICACION PREHISTORICA_

Deciamos que establecer datos exactos acerca de cudndo ocurrié
el primer acto de comunicacion seria tanto como pretender haber

11



12  CAP. 1. DESARROLLO DE LA COMUNICACION

hallado la ansiada respuesta de cuindo se originé la vida en nuestro
planeta. Probablemente en el proceso de ese acontecimiento crucial
se produjo un acto de comunicacién; sin embargo, los antecedentes
de la comunicacién humana se remontan a nuestros primeros ante-
pasados quienes, en su lucha por sobrevivir, se vieron en la necesidad
de adoptar determinados mecanismos para expresarse y trasmitir sus
conocimientos.

Precisamente es por medio del estudio de los vestigios arqueolé-
gicos que se empiezan a obtener testimonios y asi se sabe que a partir
del periodo Eolitico (un millén a 300 mil afios a.C.) y del Paleolitico
inferior (300 mil a 25 mil afios a.C. ), nuestros antepasados comienzan
a desarrollar una habilidad rudimentaria pero suficiente para comu-
nicarse entre si y dejar huella de su paso. Tal vez, esa habilidad
consistia en un acto de comunicacién durante el cual intervenian los
gestos, la voz, los dibujos y las pinturas. Contra lo que podria pen-
sarse, no fueron ni el hombre de Java (Pithencantropus erectus) ni el
Euranthropus, los que lograron mayores avances en el desarrollo de
algtn proceso de comunicacién. Fue el hombre del Eolitico quien
encontré determinadas formas para exteriorizar sus reacciones; utili-
zando elementos como-los colorantes y las expresiones guturales entre
otras formas que la naturaleza habia puesto a su alcance para afron-
‘tar sus cotidianas y sucesivas experiencias.

* Por tanto, podemos afirmar que es:de los 10 mil a los 3 mil afios

a.C;, cuando’-terminaba - e} periodo. glaciar. y vempezaba el incierto s - Izt s

dca.mbula.r de un nuevo hombre (Homo sapiens) por el mundo, que
se inician los mayores intentos de comunicacién destinados a conver-
tirse en la base definitiva para la evolucién de la especie humana.

Bajo estos principios, se ‘puede definir al término comunicacién
como el acto inherente al hombre, que lo ayuda a expresarse y a co-
nocer mds de si mismo, de los demds y del medio que lo rodea. La
comunicaci6n se constituye en una necesidad creciente para conducir
al hombre al punto culminante de su vida.

EL ALFABETO

Ahora, es necesario resumir el ciclo histérico de la comunicacién,
que abarca desde el signo prehistérico y pasa por el lenguaje, la es-
critura pictogréfica (jeroglificos), el alfabeto y los manuscritos, hasta
llegar a la imprenta, punto de partida de una nueva época que
~ culmina con los modernos medios masivos de comunicacién.

LA IMPRENTA 13

El primer clemento, el signo, pudo haberse manifestado en los
hombres prehistéricos como un stbito cambio en la expresién, un
gesto de dolor o de alegria o una sefial de prevencién que hubieron de
emitir para poder subsistir en el mundo advérso que los rodeaba.

En este sentido, el idioma chino, ademas de ser el més usado, es
también la lengua viva més antigua del mundo, pues tiene ya mas de
4 mil afios. Por otra parte, el lenguaje escrito més remoto del que se
tenga conocimiento es el sumerio, originado en Mesopotamia alrededor
del afio 3 500 a.C., el cual consistia en signos cuneiformes que a su vez
representaban los sonidos de las silabas. En la actualidad existen més
de tres mil lenguas en el mundo.

Todo alfabeto consiste en un sistema de signos graficos que se
utilizan en la escritura; su origen se sitia en Fenicia, aunque fue
difundido'y perfeccionado por la civilizacién griega, constituyéndose
en el sistema de escritura basico de las culturas modernas.

LA IMPRENTA

Cientos de afios después de la invencién dc la escritura alfabética
llegd la época en que se inventd la imprenta, cuyos antecedentes més
inmediatos fueron los manuscritos.. Aunque algunos autores sostienen
que el.invento de Gutenherg fue el primer instrumento que pcrrm'tié

- la*impresion ‘de eseritos; “es -oportuno mencionar  que: muchds - afios * <

antes, durante el reinado de la dinastia Chang, en Corea, hacia el
siglo x1 d.C., un herrero llamado Pi Shang descubrié la primera forma
conocida de tipografia mediante la impresién de tipos méviles hechos
de-madera. Sin embargo, es innegable que la imprenta de Gutenberg
representd el primer mecanismo que permiti6 la produccién de escri-
tos en serie.

Antes de la imprenta, la forma predominante de difusién fueron
los manuscritos; sin embargo, estaban a disposicion de muy poca
gente, por lo que no son considerados como un medio masivo de
comunicacién o de trasmisién de cultura, Los manuscritos se caracte-
rizaron por ser obras de arte anénimas a las que los autores no
marcaron un estilo propio y que, ademds, sufrieron constantes agre-
gados por parte de sus lectores, ya que eran copiados a mano por los
interesados en poseerlos. En esa época, su funcién bésica fue primor-
dialmente recreativa y quizd después educativa.

Por otra parte, cuando Gutenberg inventé la imprenta en Ma-
guncia, no llegh a apreciarse con exactitud el real alcance del descubri-
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miento, es decir, su significacién para el ser humano. Todo esto ocurre
en el momento preciso de la transicion de la Edad Media o del Oscu-
rantismo, hacia el Renacimiento, periodo histérico en el que se esta-
blecieron las bases sobre las que descansa el origen de la comunica-
cién masiva.

El invento de Gutenberg fue grabar en relieve el dibujo de la
letra o del signo que se trataba; después se fundian los caracteres, se
hacia la composiciéon de los textos y, finalmente, la impresion. Sin
embargo, se le otorga al holandés Laurens Coster la primera impre-
sion de un libro utilizando letras méviles de madera.

De esta forma, las posibilidades que se vislumbraron con el uso
de la imprenta abrieron el camino para que lo impreso se constitu-
yera en el primer medio masivo de comunicacién y en el principal
impulsor de una nueva dimensién cultural que cambié al mundo.

EL RENACIMIENTO

Llega entonces €l momento histérico conocido como Renacimiento,
periodo crucial de la humanidad, en el cual se conjuntaron factores

i politicos, econémicos, sociales y culturales del continente europeo. Ta-
. les factores, enmarcados por la imprenta, propiciaron que el libro s
_ convirtiera en el instrumento bésico para el desarrollo de la sociedad. f

“«En este periodo, la lengua més ‘utilizada en Europa: fue-el-latin;~ .-

idioma universal usado durante mas de un milenio y que estuviera en
auge durante la Edad Media y el Renacimiento.

En la segunda mitad del siglo x1v, Europa contaba con una pobla-
cién de menos.de 100 millones de habitantes que en su gran mayoria
eran analfabetas, lo cual provocé que el libro no estuviera al alcance
de las masas populares. Para esa €poca, ya se habian editado cerca
de 20 millones de libros, lo que se traduce en que sélo una quinta
parte de esa poblacién tuvo acceso a ellos, suponiendo que cada
persona tuviera un volumen.

Elelﬁentos' o
fumlamentales |
de I comunicacién

GENERALIDADES

A pesar de que el acto de comunicacién se dio desde muchos
siglos antes, el primer intento por definir el proceso mas elemental
de este suceso se debe a Aristoteles hacia el afio 300 a.C. y es el
siguiente: quién dice qué a quién.

Adaptado este principio al desarrollo bisico de la comunicacién,

tenemos en él al emisor, al mensaje y al receptor. Quién 0 emisor se
refiere a la persona o fuente del mensaje; qué o mensaje es el conte-
nido y qulén o receptor es la persona o personas que lo reciben. .
“ A la par ‘deé la évolucién humana, ‘el ‘estudic” de'1a” comuiiicacidn
se torné més complejo al ir definiendo sus elementos de estudio como:
emisor, fuente, proceso de codificacién del mensaje, mensaje, proceso
de decodificacion, asimilacién del mensaje, receptor y retroalimen-
tacién. Un esquema minimo de tales' ¢lementos podria plantearse
asi:

Fuente-Emisor-Codificacién-Mensaje-Canal-Decodificador-Receptor

No obstante lo anterior, en todo proceso de comunicacién, . por
complicado. o sofisticado que sea, habrd siempre tres elementos fun-
damentales: el emisor, el mensaje y el receptor.

Entre los elementos sefialados podemos definir los siguientes:

El emisor es el encargado de iniciar y, por lo general, de conducir
el acto de comunicacién con su contenido. Si bien puede ocurrir
que tanto el emisor, como la fuente y el codificador del mensaje

15
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sean uno solo, lo mismo puede suceder con la decodificacion y el re-
ceptor. En este Gltimo caso debe existir una fuente previa represen-
tada por ¢l objetivo fisico que comunica, ya sea una entidad animal
o vegetal.

David K. Berlo® intercala un proceso de codificacién y decodifi-
cacién en el espacio comprendido entre la emisién y la recepcién del
mensaje: “el codificador es el que toma las ideas de una fuente y
las elabora y ordena en un cbdigo determinado, bajo la forma de
un mensaje’.

En primer lugilr, el cbdigo puede consistir en un mensaje escrito
en determinado idioma o clave, en imigenes, gestos o palabras y aun
en determinado canal, que puede o no requerir de ser decodificado

por parte del receptor.

Por mensaje se entiende la unidad, idea o concepto, que lleva

en s mismo una dosis de informacién 1til como enlace o unién entre
el emisor y el receptor, en el supuesto de que ambos posean el cédigo
que permita la decodificacién. Asimismo, Berlo enumera otros tres
factores que destacan en el mensaje: el cod:go el contenido y el trata-
miento.

El cddigo es el rnodo la forma en que se estructuran en €l los sim-

bolos o los mensajes, quedando traducidos o convertidos en un len-

guaje comprensible para el receptor o para el canal que lo ‘decodi-
ftcara y pondra en otro o en el mismo cédigo.

“Ft contenido se rélacionari directamente: con la; se}ccaén de todo BAd

el material que sea de utilidad para poder expresar un propésito o
un mensaje.

Por tratamiento se entiende el modo en que el mensaje se pre-
-senta, la frecuencia con que se emite, el énfasis que se le da y su
intencién.

El complemento de todo acto de comunicacién, y ademés su
razén de ser, es el receptor. De hecho, la mayoria de los mensajes
son concebidos y emitidos de acuerdo con la imagen o concepto que
se tiene del receptor. Este, a su vez recibe el mensaje de acuerdo con
la lrnagcn 0 conceplo que tiene el emisor o que se forma a partir
del mensaje mismo. :

- "El receptor decodifica el mensaje. Sus actitudes 'y su nivel aca-
démico y social, influirdn en la interpretacién que dé a éstos. Reite-
ramos: el emisor y el receptor son los elementos més importantes en
el acto de comunicacion. E "

1 K. Berlo, David, El proceso de la comunicacién, Editorial Ateneo, Buenos -

Aires, 1977,
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RETROALIMENTACION, CANALES Y RUIDO

La retroalimentacion es un proceso de reaccmn causa-efecto que™
se producc entre la salida y la entrada de uno o de todos los elemen-
tos que integran un acto de comunicacién. Su funcién primordial
es obtener un mejor ajuste y a la vez complcmentar la informacién
emitida. Este proceso no se puede producir sin la emisién del men-
saje, excepto en una forma primaria y, tal vez, impersonal.

El conducto por el cual se trasmiten los mensajes, adopta dife-
rentes formas o vehiculos que llamaremos canales de comunicacion.
El més clemental, el aire, es el que utilizan dos individuos para co-
municarse entre si de manera personal y directa. En cuanto a los
canales de comunicacién para grupos, es comiin aprovechar los
recursos que ofrecen aquellos de comunicacién directa como los
discursos, los debates, etc., aunque a nivel de macrogrupos pierden
gran parte de su cfcctwldad (excepto en el canal polltlco) y tienden
a ser sustituidos por los canales artificiales de comunicacién. Fs

_importante sefialar que estos Gltimos (la radio, el cine, la prensa y la

television ), han llegado a representar clcmentos vitales de supervi-
vencia para el hombre. Es un hecho comprobado que, cuando el
individuo promedio que vive integrado a una sociedad moderna, se
encuentra privado de la informacién e influencia de los miedios masi-

“vos de‘comunhicacién, su tmindo ‘e’ vuelve solitaric; ¥ mondtono.

De acuerdo con la clasificacién que Abraham Moles* hace de los
canales, éstos se dividen fundamentalmente en dos: fisiolégicos y
técnicos. Entre los canalm fisiolégicos se encuentran el sonido, el
tacto, el oido y la vista. -~ - o

En cuanto a este tiltimo canal, es importante sefialar que cuando
percibimos una imagen, nuestra retina la descompone en elementos
luminosos que son inmediatamente jerarquizados de acuerdo con su
posicién, color y significado. Este proceso resulta similar al que
realiza una cimara dc tclcvtsmn cuyo lente hace las veces de retina,
conwruendo lo que “ve” en lineas y puntos luminosos que numera
a razén de mil por trazo. ' '

~ Los canales técnicos son, de acuerdo con el mismo autor, el canal |
sonoro y los representados por la radio, el cine, la televmén, la pren-
sa y la fotografia. La funcién primordial de estos canales es la de
constituirse en una prolongacién de los canales fisiolégicos.

? Moles, Abraham, Diccionario de la comunicacidn, Editorial Planeta, 1975.
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El canal sonoro engloba elementos tecnolégicos representados por
los discos, los casetes y el teléfono. En él, los impulsos sonoros se
convierten en sefales eléctricas provenientes de un micréfono 0 un
amplificador, el cual las conduce en forma de ondas a través del
espacio.

El canal cinematografico tiene como funcién trasmitir un mensa-
je por medio del sonido y las imAgenes en movimiento. FEste canal

“se ha constituido en uno de los mas trascendentales, pues permite
llegar a ptblicos muy numerosos logrando importantes indices de
influencia.

A su vez, el canal de la television trasmite en forma sucesiva
30 imagenes por segundo compuestas de 625 lineas cada una, las
cuales son recibidas electrénicamente por la camara y transformadas
en una seiial conocida como barrido. Esta sefial se envia hasta el
receptor (aparato), que se encargard de colocar la imagen seleccio-
nada en una pantalla fluorescente.

Ecte canal constituye un medio de gran importancia cuya in-
fluencia ha aumentado tanto en los Gltimos 20 afios, que s¢ ha
llegado a convertir en un factor de cambio econbmico, social y psi-
«colégico en nuestra tipica sociedad de masas. | '

Por tltimo, analizaremos un elemento que es importante en todo
proceso de comunicacién: ¢l ruido. Por lo general este elemento estd
presente en la gran mayoria de los actos de comunicacién.

P Pébricaimente €6 entiende por ruidotodo aquello-que. perturbeun .

_acto o un proceso de comunicacion. Existen dos tipos principales
" de ruido: el de canal y €l semdntico. El primero incluye a cualquier
perturbacién que se produzca en el conducto por el que viaja el men-
saje y que lo afecte de cualquier forma o grado. Asimismo se refiere a
“cualquier motivo de distraccién que se origine entre la fuente y el

" Emisor | Merisaje — Receptor

Figura 2.1

RETROALIMENTACION, CANALES Y RUIDO 19

auditorio. El ruido seméanti i
i co cquivale a cualquier i i6
equivocada del mensaje. l gl

P?r lo general, el proceso del ruido sera el siguiente (véase la fi
gura 2.1), c,iespués de colocar el mcns;ije e un canal determi Eld 6
se presentara una perturbacién o distorsién que lo afectaré ITmnla in
grado y que dificultard su recepcién o que, quizés, impedi s
logren o se complementen determinadas pz;m:s dcl’ merl?sajt:a A

A causa del ruido semantico, el receptor no logra entender uno

ol\;anos con;:cl?tuf. ‘dcl mensaje y, por tanto, nunca descifrari com-
pletamente el significado del mismo (véase la figura 2.2)

Mensaje
Emisor ——ymwmw—
Ruido seméntico

Figura 2.2
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hace de lo que pasa a su alrededor y la adopcién o determinacién
de las conductas adecuadas ante estos acontecimientos.” Para trasmi-
tir la herencia social, las formas comunicativas se convierten —a
través de las generaciones— en trasmisores que informan a los dife-
rentes estratos de la sociedad y a los agregados a clla, acerca de los
valores y normas sociales y de la conveniencia en adoptarlos. Esta
funcién emana de la de transmitir los conocimientos. Por tltimo, la
funcién de entretenimiento tiene como principal finalidad el pro-
porcionar distraccién a una masa social representada por los audi-
torios. '

Ademas de las funciones mencionadas pueden distinguirse otras.
Entre ellas se encuentra la funcién de la norma social, que sc ori-
gina cuando una sociedad deja de ser simple para convertirse en
altamente industrializada y, por lo tanto, compleja. Los medios de
comunicacién desempefian esta funcién cuando muestran al piblico
lo que supuestamente conviene a la sociedad.

Otra funcién consiste en otorgar un estatus o nivel social a quie-
nes son receptores de sus mensajes concediéndole una determinada

importancia a un asunto, a una persona o a una organizacién.

--Se pueden mencionar otras seis funciones:

® Funcién referencial. "Es-la que define las relaciones entre el .

* mensaje y el emisor:

y el receptor. De esta funcién se derivan los codigos de sefia-
les y de operacién.

® Funcién estética. Roman Jakobson la clasifica como “la rela-
cién que tiene el mensaje consigo miismo”. :

¢ Funci6n fdtica. Tiene por objeto el afirmar, sostener o detener
un acto de comunicacién en cualquiera de sus etapas.

® Funcién metalingiiista. Define el sentido de los signos que se
utilizan en un acto comunicativo y que pueden o no ser com-

" prendidos por el receptor.

En realidad, los especialistas han llégadd a enunciar hasta 31

diferentes funciones de la comunicacién. Las que hemos citado son

sblo algunas de las mas generalizadas.

o

4

Esquemas e

oy efectos (le

la comunicacion

Cuando una realidad tan cotidiana e imprescindible como la de
la ciencia de la comunicacién deja su ambito prictico y empieza a
ser objeto de miltiples y exhaustivas investigaciones tedricas, cae en
un profundo océano de circunstancias, entre las que destacan los
microcircuitos impresos- de los equipos técnicos y los del cerebro
humano y animal, desde sus niveles celulares mas primarios y ele-
mentales. : ; : , )

Quizd por ello se ha hecho pricticamente imposible abarcar las
diferentes teorias, efectos]y esquemas compuestos por elementos tales
como: los medios masivos y sus caracteristicas, sus efectos e influen-

*_clas; Ta" fuente; €l ruido; el flujo de la’ comunicacién, las diferéncias.~ < = *

entre los individuos y entre las capas sociales; la aldea global maclu-

_hiana, la ecologia de la comunicacién, el principio de incertidumbre,

la socializacién, la funcién narcotizante; ¢l cambio de actitud y de
opinién; los efectos producidos por la exposicién prolongada a los:
mensajes, la percepcién, la retencién, la alienacién, la manipulacién,
la frustracién, la evasién y muchos otros mds.

ESQUEMAS_ DE COMUNICACION

" Ya hemos mencionado el primer esquema de comunicacién, debi-
do a Aristételes, quien pregunta: gquién dice qué a quién (véase la
figura 4.1). ' i A

Lasswell complementa el esquema de Aristételes de la siguiente '
forma- quién dice qué en qué canal a quién con qué efecto (véase
la figura 4.2). Con este esquema abarca las principales dimensiones
de un acto de comunicacién. Después, Nixon (véase la figura 4.3),

23
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introduce dos elementos que encontraron plena comprobacién y que
se producen entre el emisor y el mensaje y entre el mensaje y el
receptor: las intenciones de quien emite y las condiciones en que el
mensaje llega al receptor.

Otros dos cientificos, Shannon y Weaver (véase la figura 4.4),
sostienen que cuando el mensaje es emitido a través de algiin medio
que implique la electrénica, el esquema se compondrd de una fuente
de informacién con un mensaje codificado emitido a su vez por un
trasmisor que lleva una sefial o impulso acompafiada por una inler-
ferencia o ruido, mismo que llega hasta un receptor que lo decodi-
ficard. ;

Por otra parte, W. Schramm (véase la figura 4.5), sostiene que
se produce un proceso de comunicacién interpersonal cuando existen

campos comunes de experiencia entre el emisor y el receptor.

Indudablemente, uno de los cientificos que mas han ayudado a
fundamentar la ciencia de la comunicacién es David K. Berlo (véase
la figura 4.6) quien coloca en forma independiente al codificador
y al decodificador. De este modo, el codificador se encarga de ade-
cuar ¢l mensaje y el decodificador de hacerlo llegar con su dimen-

si6n original al receptor.

En ese plano se presenta lo que Schramm define como procesa-

“miento del mensaje (véase la figura 4.7) y que se da tanto en el

emisor como en el receptor, independientémente de que el medio

Aisico utilizado' para -su ‘emisién sca-diferente .al q-ue.vu'ti_lic&'cl- TECeP- 1, i =

tor para obtenerlo.
" El mismo cientifico lleva a cabo la esquematizacién de un caso

‘en que el receptor esté en posibilidad de escoger un mensaje entre

varios que se.le presentan simultineamente (véase: la figura 4.8). A
esta situacién la defirie como factor de selectividad, el cual resulta
de dividir la esperanza de recompensa entre el esfuerzo necesario
para interpretarlo.

Nuevamente Schramm, (véase la figura 4.9), esquematiza el
proceso de un mensaje cuando éste es emitido por un medio masivo
de comunicacién y se explica en la manera como se selecciona un

mensaje sobre otros que viajan en un mismo canal técnico -hacia.

un pihblico determinado. w ;
Finalmente Berlo, (véase la figura 4.10), enumera los factores

. de la comunicacién humana en cada etapa del proceso. Asi, en la
- fuente intervienen las técnicas, las actitudes, el nivel de conocimien-

to y la situacién sociocultural. En el mensaje, los elementos, su es-
tructura, €l tratamiento, el contenido, el ruido y el cédigo. En el
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canal la vista, el oido, el tacto, el olfato y el cédigo, y en el receptor,
los mismos elementos que en el emisor.

De la misma forma, es importante sefialar en este punto que toda
forma de comunicacién implica: T

Un emisor. Que puede ser una persona, grupo o empresa.

@ Un candl fisico definido o definible, por el que circulan los
mensajes.

© Un receptor. Que observa cierto comportamiento derivado
de la experiencia en que participa.

e Un repertorio de signos o elementos comunes, en los que se

apoya el emisor para componer su mensaje y donde el recep-

tor intenta identificar la naturaleza de los elementos recibidos.

En muchas ocasiones, ¢l emisor y el receptor sélo tienen en

comin parte de la recepcion del mensaje, que serd el unico

punto de apoyo para la comunicacién efectiva.

Quitn | 2o | aus |-2»| Quien

Figura 4.1. Esquema de Aristteles.

Figura 4.2, Esquema de lasswell.

dice I Qué | 2 *I Quién |

i

x | Con qué intencicnasJ l En qué canal | I Bajo qué condiciones | l .Con q'ué efectos

Figura 4.3. Esquema de lasswell y Nixon.

: Mensaje Sedal Ser
emitida recibida

Figura 4.4, Esquema de Shannon y Weaver
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Fuente (Emisor) Mensaje

Figura 4.5. Esquema de Schramm.

,Eféctos de la_comunicacién maswa

Fuente E::éf‘ Mensaje || Canal |{Decodificadar Receptor
Figura 4.6. Esquema de Berlo,
Mensaj _ | Se percibe y descifra el mensaje Mensaje
inicial Se interpreta el mensaje inicial
Figura 4.7. Esquema de Schramm.
Esperanza de recompensa
Factor de selectividad =
_Esfuerzo necesario
‘Fi'guru- 4.8. Esquema de Schramm.
“ciidor | o000 00- .
Comunicador .____((.‘;_n&"r 00000
(~—=222 | Ppablico
Intérprete H% 00000
3 na
. Descifrador - 00000
Figura 4.9. Esquema de Schramm.
Fuente Mensaje Canal Receptor
Téenicas de Elementos | Estructura Vista Téenicas d’eé
s . comunicacién
comunicacién Tratamiento Oido
Actitudes Contenido | . Cédigo Tacto Actitudes
: 7 Olfato L
Nivel de Ruido Nivel de
conocimiento Gusto conocimiento
Situacién Situacitn
sociocultural N sociocultural
Figura 4.10. Esquema de Berlo, .
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Como hemos observado hasta ahora, en la ciencia de la comuni-
cacién se entrelazan multiples elementos, muchos de ellos emanados
de otras ciencias. Sin embargo, queda mucho por investigar y quizas
las incognitas referentes a la comunicacién tarden atin mucho en ser
despejadas y es que, en realidad, la mayor parte de las investigaciones
desarrolladas en este sentido, fueron realizadas entre 1940 y 1960, a
raiz de la aparicién y el auge de la radio. De ese entonces datan los
trabajos de investigaciones y las teorias de Paul Lazarsfeld, Lasswell,
Berelson y Schramm, entre otros. Posteriormente, se han hecho otra
serie de estudios importantes a cargo de investigadores como J. T.
Klapper, Umberto Eco, Marshall McLuhan, David K. Berlo, A.
Moles, Jean Cazeneuve, Oliver Burguelin, Gu1IIo Dorfles y muchos
otros mas,

Por otra parte, es importante hacer notar que si tratamos de ade-
cuar todo este valioso acervo tedrico en un medio comunicacional
tan heterodoxo y sui generis como es el mexicano, tendriamos que
empezar aceptando como vélidos los resultados de las investigaciones
realizadas en otros paises, a falta de las nacionales.

Diariamente escuchamos que la telcwszon nos manipula, que el

. publico entendido como una masa amorfa se enajena, se frustra,

siente deseos de emular a los héroes de los programas, etc. En reali-
dad lo que sucede es que sabemos muy poco acerca de esos efectos:
¢Coémo se producen? ;Cémo pueden evitarse? ;Cudles son negativos
y cudles positivos? En fin, una amplia gama de dudas que es nece-
sario aclarar o, al menos, facilitar su compren.s16n

Con este objeto es conveniente iniciar con una conclusién a la
que llegé Barelson en 1948: “Ciertos tipos de asuntos presentados
a ciertos tlpus de personas producen cierto tipo de efectos”. También
es (itil mencionar otra importante conclusién a la que llegd Klappcr
cuando -enuncié que: “Las comunicaciones de masas no constituyen
normalmente causa necesaria y suficiente de efectds sobre el piblico,
sino que act@an dentro y a través de un conjunto de factores e
influencias sociales y del entorno del individuo o de la masa social”. -

Esta tltima afirmacién puede ser explicada con el siguiente ejem-
plo: es improbable que un programa de televisién ocasione por si
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mismo que un individuo cometa un crimen; para que esto sucediera,
serfa necesario que se produjeran una seric de circunstancias no
directamente relacionadas con el programa, como que el individuo
en cuestion sufriera desequilibrios emocionales, tensiones extremas,
traumas, etc. A continuacién estudiaremos algunos de los efectos
de comunicacién mas comunes:

Los efectos de conversion y de persuasibilidad

El efecto de conversién se produce intimamente ligado al de per-
suasibilidad y ambos son elementos de cambio en las opiniones o
creencias del piblico y se presentan sobre todo en aspectos consu-
mistas y politicos cuando se trata de guiar a los auditorios hacia
objetivos predeterminados. -

Algunos de los factores y de las condiciones que contribuyen a
que se den en nuestra sociedad diversos procesos de conversién y de
persuasibilidad, motivados por algiin o algunos de los medios masivos
de comunicacién son:

_® Los grupos y las normas aceptaﬂgs y practicadas por estos mis-

mos grupos.

® La influencia"de un.individuo o imagen hacia otro(s) indivi-

duo(s) o masa social.

ey 0 ‘La-persuasibilidad cmpléada.' =

Gracias a la interaccién de los factores anteriormente mencio-
nados, se pueden explicar con un poco de légica algunos de los efec-
tos de conversién. Por otro lado, las personas sometidas .a presiones
continuas de tipo material y social y que viven en constante contra-
diccién consigo mismas entre lo que son y lo que quisieran ser segin
los estereotipos. convencionales que les sugieren los medios masivos
de comunicacién, son las més susceptibles de convertirse.

Un fenémeno relacionado con la conversién, se produce cuando
algunos individuos repiten los argumentos de una comunicacién con
la que -inicialmente no estaban de acuerdo y que por lo general

‘terminan aceptando,

La eva.:wn

Este efecto es uno de los que mds se repiten en los medios masivos
de comunicacién. El ejemplo clasico suele ser el del espectador que

s e v
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recurre a la televisién, al cine o a la radio, para olvidarse de sus
problemas cotidianos. q

Por definicion la evasidn ofrece o intenta o{mccr un alivio para
las realidades monétonas o desagradables dé'la vida. Sus funciones
son: la distraccién, la relajacién y el olvido de inquietudes.

Al ser la evasién puramente imaginativa, se hace presente cuando
estimula, ya sea en forma positiva o negativa, la imaginacién de un
plblico a través de los contenidos de algin medio masivo de co-
municacion,

Uno de los fenémenos méas caracteristicos de este efecto es la
interaccién sustitutiva, producida cuando en el desarrollo de algiin
programa hablan unas personas con otras e inclusive consigo mismas,
como un sustitutivo del contacto humano real.

También la evasién puede presentarse como un desahogo emo-
cional, una reafirmacién social, etc. Es por eso que los andlisis de
contenido realizados en este sentido revelan que una gran parte del
material de los medios masivos de comunicacion, describe a sus audi-
torios mundos que no son iguales a los que viven en realidad.

La frustracion : ’
Este efécto se presenta en muchos aspectos, no todos ‘refacio-
nados con los medios. de comunicacién. Pero en cualquiera, de sus

**cdsos; 1a" frustracién’ es un’ sentimiénto dé -insatisfaccién, deé fracaso, -~ -« =~

que corresponde a la presencia de algin obsticulo que impide la
realizacién de algtn deseo o necesidad, ya sea de tipo material, social
o psicolégico. Un buen ejemplo de frustracién producida por los
medios de comunicacién son los programas y anuncios de autos Iujo- -
sos, residencias fabulosas y lugares exéticos, que llegan a masas o
auditorios de escasos recursos econdmicos.

La manipulacion

La manipulacién es el propésito de guiar a un piblico hacia la
adopcién ‘de conductas y actitudes predeterminadas. Es una resul-
tante de la opcracrén por medio de la cual se orientan y cambian las
opiniones, creencias o comportamientos de los ptblicos, a través de
un dirigente politico o social o de la influencia de un mcdlo masivo
de comunicacién.

A su vez la principal caracteristica de este efecto consiste en que |
las personas no son conscientes de su manipulacién.



30

La motivacion

Este cfecto lo constituye el conjunto de factores psicolégicos
que empujan inconscientemente al ser humano hacia un determinado
género de reacciones o de objetivos prefijados, a través de la estimu-
lacién de sus deseos y capacidades.

La disfuncion narcotizante

Consiste en que cuando se produce el contacto con los medios
masivos de comunicacion, uno o varios individuos se transforman en
seres informados ¢ interesados en su entorno, sin percatarse de
que, mientras dura este proceso, no toman ninguna decisién; esto
es, que se han convertido en receptores pasivos de los mensajes, les
atafian o no, sin haber tomado conciencia de ello.

La excitacion colectiva

~ Es el estado de tensién que puede darse entre el piblico y que
influye tanto en la naturaleza del mensaje como en su frecuencia de
trasmisién y que puede traducirse en unestado de excitacién entrc
los auditorios, individual o masivamente, .

Suelen dlstmgmme tres tipos de cxc1tac16n colectiva:

C LA S Y e

° Alta CJ{CItaclén colcctwa Sc prcsenta cuandd el esl:ado de

tensién es producido por condiciones o sucesos extraordinarios
¢ imprevistos como puede ser un' temblor,

® La moderada excitacién colectiva. Aparece cuando la tensién
proclumda es mayor que el interés que normalmente suele pre-
sentarse.

© La baja excitacién colectiva. Representa el interés normal y
continuo que se presenta debido a las actividades y sucesos
cotidianos. ‘

La socializacién

Por socializacién entendemos el proceso de indole psicolégico que
dura toda la vida, durante el cual el individuo va incorporando
normas, valores y pautas de comportammnto sociales. En nuestra

sociedad moderna, los medios masivos de comunicacién son un agen-
te de socializacién muy importante, la televisién, las peliculas y las
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historietas constituyen elementos bésicos de socializacién, sobre todo
para,_los nifos y los jovenes.

El conformismo

Es una actitud provocada en un individuo o auditorio, por la
cual se los somete a las pautas de un grupo social.

La identificacién

Es la tendencia a obtener o asimilar los rasgos distintivos de
otro individuo, lider o grupo social. En el 4mbito de la publicidad
¢s un elemento utilizado para conseguir una cierta o total identifica-
cién del consumidor con el producto anunciado. Lo mismo resulta

con los programas de television o de cualquier otro medio de co-
municacion,

El efecto de la comunicacion en dos etapas

A través de este efecto se postula que los mensajes emitidos por

“conducto de los diferentes medios de comunicacién, no influyen ne-

cesariamente d¢ forma directa sobre su piblico o auditorio, al no
llegar directamente hasta ellos. Lo realizan generalmente en "dos

. etapas;. primero,. hacia un _sector dclypﬁbhcq,,y después, -este sector . .

lo hace llegar a través de comentarios interpersonales, articulos pe-
riodisticos y por otros medios, hasta el resto del auditorio,

Aqui juega un papel fundamental el lider de opinién del grupo,
ya que serd el individuo capaz de ejercer autoridad sobre su con-
glomerado, asi como influencia para el rechazo, la acogida o inter-
pretacién de uno o mas mensajes. Ademas, mediante un intercambio
de opiniones, cada miembro del conjunto recibird reciprocamente un
influjo sobre sus ideas, lo que constituye un claro ejemplo de comu-
nicacién en dos etapas. -
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Capitulo 1.

Tema: 1.3. Comunicacion e informacion.

Distincion conceptual entre Comunicacion e Informacion, asi como la relacion entre
la accion social y la relacién social como elementos que dan sentido a las
interacciones significativas entre agentes comunicantes. Introduccién a las
aportaciones originales de la Linguistica al vocabulario esencial de los estudios de
Comunicacién, con términos como signo, significante, significado; para
comprender el objeto de estudio de nuestra disciplina: los procesos de
significacion.

PAOLI, Antonio: “Capitulo 1.Comunicacion e informacion” en
Comunicacion e informacion, México, Trillas, 2000. pp. 19-31.
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_F‘n Definir el funcionalismo, como definir cualquier cosa, requiere

de multiples matices. Aquf trataremos aproximarnos a una defini-
cion con la que estarian de acuerdo muchos cientificos sociales, tanto
funcionalistas como otros que han adoptado diferentes corrientes
cientificas.

Entendemos al funcionalismo como un conjunto de teorfas que
con diversos matices se adhieren a los siguientes conceptos:

a) Las funciones y las instituciones. Toda sociedad humana tiene

un conjunio de necesidades y un conjunto de instituciones para satis- ;
- facerlas. Asi, la funcion de una institucion social cualquiera, es sa-
tisfacer alguna o algunas de estas necesidades.

Esta idea, asf expresada, la compartiria desde luego, en principio,
cualquier cientifico social, aunque harian muchisimos distingos y
aclaraciones. Lo que caracteriza mds propiamente al funcionalista es
que para encontrar constantes en todas las sociedades humanas y ela-
borar un conjunto de leyes generales, que le den una teoria cientifica
o0 un conjunto interrelacionado de leyes, elabora una serie de proble-
mas funcionales comunes a toda sociedad, con el supuesto que bajo
la apariencia de una gran diversidad de conductas se ocultan los mis-
mos problemas humanos: afecto, alimentacion, proteccion, etcétera.

Para Eliceo Veron, “‘el funcionalismo, partiendo de una concep-
cion ‘instrumentalista’ de las reglas sociales, busca tras la diversidad

de costumbres la identidad de la funcion™.!?

12 Conducta, estructura y comunicacion, Ed. Tiempo Contemporineo, Buenos Aires,
pag. 28.
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Charles R. Wright, al sefalar diversos niveles de andlisis de la teo-

_ ria funcionalista de la comunicacion, nos explicita este concepto.
:‘7 En un primer nivel, Wright considera que los modos de comunica-
i cion con o sin medios masivos de ésta, estandarizan los fenémenos
isociales. Por lo cual cumplen una funcién, la cual debe analizarse.

En un segundo nivel, trata de esclarecer las condiciones para una

" investigacion funcional de los modos de comunicacién masiva. Para
- Wright, la pregunta bdsica de la investigacion debe establecer las fun-
. ciones y las disfunciones que pueden atribuirse a cada medio y la

|_ manera en que pueden aislarse a través de la investigacion. Cita la in-
“vestigacion de Kimball '* que pretende estudiar el impacto que tuvo
a través del tiempo el hecho de que se cerraran los periédicos de Nue-
va York. El estudio muestra especialmente los modos alternativos de
comunicacion que la gente adopté para suplir los periddicos durante
el tiempo que dejaron de circular. Nos permite ver cémo cambian las
funciones en un lapso, pero no estaba disefiada para mostrarnos el
impacto de la prensa sobre la sociedad y las instituciones sociales.

Nos cita también el caso del estudio de Lyle's que muestra el im-
pacto que sufre la poblacion de Los Angeles, cuando se fusionan dos
periddicos y se reduce la circulacion. También un estudio de Stei-
ner'® sobre las reacciones de la gente cuando se le descompone su te-
levisor.

En un tercer nivel del andiisis funcional, pretende ver la organiza-
cion institucional de los medios masivos de comunicacién, examinan-
do las funciones de algunas operaciones repetidas dentro de alguna
organizacién. Cita un estudio de Katz,"” en el que este autor sefiala
~eomo tarea del andlisis los problemas que presenta la introduccién de
la T. V., especialmente en naciones pequeiias y en vias de desarrollo.
El trasplante de las técnicas del radio a la T. V., sin critica suficiente,
hace que la T. V. no cumpla debidamente sus funciones. Considera
tres normas de la radio profesional, que mds entorpecen que ayudan
alaT.V.

Una primera norma es el ideal de trasmision sin interrupcion.
Esto hace que se agote el talento y convierte en trivial la T. V., la hace
como el radio, fondo para otras actividades, en vez de una experien-

13 En Blumer y Katz (Eds.). Sage Annual Review of Comunication Research, London,
1974. vol. 3, cap. 9. “Functional analysis and mass communication revisited”.

4 Kimball. “New York readers in a newspaper shutdown” en Journalism Review, Fall,
1963. 47-56.

15 Lyle. “Audience impact of a double newspaper merge”. Journalism quarterly, Spring,
1962, 145-157.

16 Steiner. People look at television, Knopf, New York, 1962.

17 Ketz. “Television as a horseless carrige”. G. Gerbner, ef al (Eds.). Communication
technology and social policy, John Wiley, New York, 1973.
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istinta. Otra norma es buscar audiencias grandes y heterogéneas,
: dades y clases sociales, lo cual hace que nunca se llegue
Una tercera norma es dar noticias al minuto, lo cual
ide que se profundice mis en los temas. .. ‘
Para Katz, estas conversiones son disfuncionales, ya que deben
buscarse las funciones inherentes a la naturaleza del medio, para lo-
grar und expresion cultural de mds nnpac_to. ) ‘ _

Con estos ejemplos, volvemos a la primera 1do?a dt_z funcionalismo.
Los medios de comunicaci6n se convierten en instituciones que cubren
ciertas necesidades. Hay que estudiar los medios }tie comunicacion-
desde el punto de vista de su capacidad para cubrir diversas necesi-
dades o colaborar a que realicen adecuadamente su 0 sus funciones. "
Ver qué necesidades satisface de hecho o .ayuda a sgt:sfacs:r, es buc‘no JF
para refuncionalizarlos y prever las reacciones sociales, si los medios|
se acabaran o se transformaran, .

Esta idea del funcionalismo podemos encontrarla con sus mati-
ces en diversos textos.” Sin embargo, no vamos a decir que todo
funcionalista cree que toda funcién producida institucit)r}almellte es
indispensable. Esta idea seria un dogma sin ninguna critica. I{:oberl
Merton, uno de los mds prestigiados funcionalistas, norteamericano,

sefiala:

cia d
de distintas €
a las minorias.

imp

/

< Algunos analistas funcionales han supuesto gratuita!ncnt_e que todas fas
estﬁlcturas sociales existentes desempenan funciones sociales mdlspens.:iblcs.
Esto es pura fe, misticismo si se quiere, y no cl producto final de una inves-
tigacion continuada y sistematica.’

b) Equilibrio y conflicto. Lassociedades humanas_ticnfl‘cr_l al eqpi—
librio. Poseen mecanismos para regular sus conflictos, sus disf_uncm-
nes”. Las reglas con las que se conducen los individuos estin ﬁja‘dasy
podrin cambiar segiin los nuevos medios con que cuente una sociedad

18 En Malinowski. Una teorfa cientifica de la cultura, Ed. Suramericana, Buenos Aires,
1970. ‘ ” )

Radecliffe- Brown. Estructura y funcién en las sociedades primitivas, en Peninsula-Bar-
celona. ‘

Schramm (Ed.). Mass communication, en la parte The structure am{ fum_:ﬂon of mass
communication, los articulos de Lasswell y el de Learner publicado por University of [llinois

Press, Urbana, 1960. . = o
Blumer y E. Katz (Eds.). op. cit., el artiulo The uses of mass communication, el ar

ticulo de Cazanuve: “T. V. as a functional alternative to traditional sources for need salis-

faction™, pdg. 213.

“Importancia y naturaleza de la comunicacién”, de E. L. Hartley y R. E. Hartley ?n
los Medios de comunicacion social. Steinberg y Bluem (Eds.). Ed. Roble, S. A., 1972. '!-,n
¢l mismo libro ver el articulo de Peterson: *;Por qué los medios de comunicacién son asi?”

19 Robert Merton. Teoria y estructura sociales, Fondo de Cultura Econdmica, México,

1965, pag. 49.
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para relacionarse, pero podrdn hacerlo sin necesidad de una irrupcion
violenta, Las sociedades humanas tienden a generar estos recursos de
autorregulacion.

Ll andlisis de estos elementos tendientes al equilibrio constituye
un punto de gran importancia en la ciencia funcionalista y, en par-
ticular, en las teorfas funcionalistas de la comunicacion.

Lsto es claro para Enzensberger, cuando sefiala que “unas crisis
estructurales de antiguo origen, como en el caso de la mineria del car-
ban, pueden solucionarse mediante una simple recuperacion de atra-
sos, lo cual significa una solubilidad dentro del propio sistema”.?®

Fn esta perspectiva, los problemas aceleran la basqueda de mejo-
res modos de solucion, y la evolucion social tiende a generar nuevos
modos de equilibrio, al modernizar los recursos. Asf, la sociedad no
permanece estdtica. Sus disfunciones le ayudan a perfeccionarse y, a
la larga, puede acabar por transformarse mucho y esto sin necesidad

" de hecatombes y masacres. Los investigadores de la comunicaciéon en
Estados Unidos, donde predomina la escuela funcionalista en materia
de comunicacion social, segan W. Schramm, “tratan de encontrar
algo acerca de por qué los humanos se comportan en la forma que lo
hacen y como puede la comunicacién hacer posible que vivan juntos
mis feliz y productivamente. Por lo tanto, no es de sorprender que
numerosos investigadores de la comunicacion se hayan ocupado tlti-
mamente en el problema de la forma en que las naciones del mundo
puedan comunicarse eficientemente y coémo puede ayudarles la co-
municacion a comprenderse mejor entre si y a vivir en paz.” *!

Sin embargo, no podemos estereotipar las teorfas funcionalistas
hasta el extremo de decir que siempre € invariablemente eliminan
el conflicto del andlisis social, ni tampoco decir que sélo conciben el
conflicto como disfuncién o conducta desviada que hay que regresar a
su cauce. Dentro de la Sociologia y de la Antropologia Social, vemos
teorfas que en la Ifnea funcionalista de equilibrio tienden a conside-
rar el conflicto como elemento importante y aun fundamental del
andlisis social. Entre estos autores, podemos considerar a Lewis Coser
y Max Gluckman,®® que ven en la integracion familiar, en las relacio-
nes de subordinacién, en las innovaciones, en las diferencias de socia-
lizacion, en los ritos, verdaderos conflictos estructurales que hacen
posible la vida social; donde un grupo se identifica por contraste con

20 H. M. Enzensberger. Elementos para una teorfa de los medios de comunicacion,
Cuadernos Anagrama, Barcelona, 1972, pag. 8.

2L W, Schramm. La ciencia de la comunicacion humana, Editorial Roble, México, pdgs.
15y 16.

22 Cfr. Lewis Coser. Nuevos aportes a la teoria del conflicto social, Fd. Amorrortu,
Buenos Aires, 1970.

Max Gluckman. Custom and conflict in Africa, Ed. Basil, Blackwell Oxford, 1973.
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sus enemigos; donde si hay mecanismos para protestar contra el or-
den oficial cuando éste se desvia y con ello reforzar el antiguo orden.
El conflicto para estos autores es un elemento central para mantener
el orden y el equilibrio. -

Dentro de las teorfas de la comunicacion podemos decir que para
algunos autores mds o menos originales el conflicto se plantea como
un elemento importante del anilisis. Un caso ya muy difundido es el
maestro Marshall Mc. Luhan. Para ¢l el andlisis de la comunicacion
se basa en el enfrentamiento de dos tipos de condicionamientos de la
percepcién.“ A los medios de comunicacion, los divide en medios
hot y medios cool. Los hot (calientes) son medios que dan muchos
clementos 0 elementos muy definidos para decodificar una_imagen;
entre-este grupo estin la imagen cinematogrifica, que es muy clara
y el escrito que nos da conceptos claros y lineales. Los medios cool
(frios) son los que nos proveen pocos elementos para la decodifica-
cion; entre ellos estd la imagen de television, que no es tan clara como
la del cine y en la que frecuentemente vemos cosas que no estd enfo-4—
cando la cdmara, ya que un dibujo sencillo lo podemos tomar por
una decoracion muy elaborada.

En un género de medios las cosas son muy definidas, en otros no.
Sin embargo, en el cine puede haber elementos muy claros para la deco-
dificacion del mensajé, en cuanto a la imagen se refiere y elementos
muy poco claros en relacion al significado de una actitud que el es-
pectador debe interpretar. Eso es, porque dentro de un medio hay
muchos medios. Algunos de ellos pueden estar en pugna: los hot
contra los cool. Con el dominio de la imprenta, la civilizacion occiden-
tal logré una cultura hot;hoy en dia, segtin Mc. Luhan, tendemosa una /
cultura cool, porque entre los medios actuales de comunicacion tien-
den a preponderar los medios con pocos elementos de decodificacion,
que entrenan a nuestra percepcion para una relacion comunicativa
cada vez mds cool. De esta manera, antes tenfamos un equilibrio so-
cial basado en una cultura hot y, posteriormente, tendremos un equi-
librio basado en una cultura cool.

El conflicto no se centra en los hombres, sino entre los medios que
afectan a los hombres, por lo cual la sociedad puede guardar cierto
equilibrio, mientras los medios nos transforman y se transforman. Aun-
que desde luego se tenderd a romper modos de relacion social dema-
siado codificados, y esto originard conflictos, pero no necesariamente
con grandes enfrentamientos. Los que hayan decidido abandonar una
vida exageradamente codificada en cuanto a pautas socioeconomicas,
arte estereotipado, etc., dejaran que esa sociedad se pudra con sus
codigos y dardn paso a otra, donde la libertad individual esté menos

23 Cfr. Mc. Luhan. La comprension de los medios, Ed. Diana, México, 1970.
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sujeta a estereotipos.®® Asi la sociedad tenderd al equilibrio, aunque

haya pugnas, pero éstas no necesariamente serin entre los hombres

' sino entre los medios.

=

¢) La estructura social. La sociedad humana e¢s un organismo
interrelacionado, cuyos elementos forman una estructura donde cady
uno de ellos se afecta si alguno deja de funcionar.”Asi, el simil o
la metifora de la interralacién biologica del cuerpo humano, es atjl
para contrastarlo con el ser social: si el higado se paraliza, todo e]
sistema biologico se ve en problemas. De esta manera, tanto la socie-
dad como su simil estardin sanos mientras todos sus 6rganos funcio-
nen bien, asi como podri mantenerse en vida en tanto sus 6rganos
vitales contintien su actividad interrelacionada.

Esta idea organicista nos lleva de inmediato al concepto de in-

T terrelacion. La interrelacion se da entre los individuos que dentro

de instituciones pueden desempenar roles los unos con respecto de

.| los otros con cierta regularidad. Las instituciones que engloban a log

{individuos también estdn interrelacionadas; unas esperan que ofras

i1 se comporten de cierta manera preestablecida dentro de la sociedad:

que presten x o z servicios; y en el momento en que instituciones que

. prestan servicios o cubren funciones vitales para la sociedad dejan de

funcionar, la sociedad total entra en crisis.

Aqui podemos vislumbrar las nociones de estructura social y de
sistema social para las teorfas funcionalistas. Para algunos autores,
las relaciones de los individuos dentro de una institucién forman una
estructura; asf, la familia, los sistemas bancarios, el lransportc._for-
man estructuras sociales que se enlazan dentro de un sistema. Para
otros, la estructura es toda la sociedad. Estas cuestiones son proble-
mas de terminologia que en ocasiones se convierten en problemas
para la comunicacion cientifica, aun entre los mismos funcionalistas.

Una estructura social o un sistema social puede considerarse para
su estudio como un conjunto de variables interrelacionadas y cada
una de estas variables posiblemente forme escalas.?® También es fac-
tible analizar las variables como causantes unas (independientes) y
como causadas otras (dependientes) dentro del todo estructural.

Con este concepto de organismo interrelacionado, no podemos
hablar de una corriente cientifica de las puras funciones, sino tam-
bien de las estructuras, y de alli que se le dé también el nombre de
estructural-funcionalismo.

2 Ver Mc. Luhan. La comprension de los medios, I'd. Diana, México, 1971.

25 Entiéndase aqui variable como un conjunto de valores que pucden predicarse de una
estructura que estudiamos, formando una clasificacion. (Cfr. 1. Galtung. Teoria v método
de la investigaeion social, Fd. Eudeba, Buenos Aires, 1966, tomo 1, cap. 3.
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El modo de concebir la eslru_clum entre los I'uncignalista§ no es
anico. Esta corriente ha producido muchas corwcpc:oncs distintas
de estructura“ que se acercan a los rasgos gcncralcs senalados en este
inciso. No es objetivo de este libro discutir estos conceptos de ma-
nera mas detallada. Los miembros del estructural-funcionalismo tam-
poco se han puesto de acuerdo en el nivel en el que debe estudiarse la
estructura y no faltan las divisiones y los enfrentamientos internos.

Un ejemplo de estas rupturas podemos verlo en los planteamien-
tos de Robert Merton que se opone tanto a los que han querido ela-
borar una teoria sobre la totalidad social, como Talcott Parsons y los
meros empiristas que s6lo se preocupan de elaborar sus hipotesis ope-
racionales de trabajo, como ha sido el caso de Lazarsfeld en varias de
sus investigaciones. Para Merton la sociologia, hoy en dia, esti lejos
de poder producir una gran teor_:'a, como lo ha hcc;ho la fisica, pues,
segan dice, los fisicos han trabajado mucho mds tiempo que los so-

cidlogos:

Creo que nuestra principal tarea hoy es formular teorias especiales, apli-
cables a campos limitados de datos-teorfas, por ejemplo, de dindmica de clases,
de presiones de grupos antagbnicos o de la corriente de poder y el ejercicio
de la influencia interpersonal —y no buscar inmediatamente la estructura
conceptual “integradora” suficiente para sacar de ella todas esas y otras teo-
rfas.2?

LAY

Merton ha llamado a este tipo de teorias “especiales™ “teorias de
alcance medio” y a la busqueda y empleo de éstas se han dedicado
muchos funcionalistas.

d) La historia. La sociedad puede estudiarse sincréonicamente:
ver sus necesidades satisfechas por instituciones que con elio cum-
plen sus funciones. Las instituciones se transforman para cumplir
mejor sus funciones y para responder @ las nuevas necesidades.

"~ Este concepto, para ser entendido, requiere de una discusién. Si
contrastamos este postulado con otras posturas tebricas quizd sea
mejor comprendido.

Podriamos decir, dentro de una linea funcionalista, que no nece-
sitamos conocer la historia electronica para saber cémo funciona un

2 Sobre el concepto de estructura dentro del funcionalismo véase:
Merton. op. cit.
T. Parsons. El sistema social, Ed. Revista de Occidente, Madrid, 1966,
Radcliffe-Brown. Estructura y funcién en las sociedades primitivas, Ed. Peninsula,
Barcelona, 1974.
Malinowski, op. cit.
“R. Firth. Elements of social organization, Watts & Co., London, 1963,
27 Merton. Op. cit., pig. 19.
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radio. como se interrelacionan sus partes. Del mismo modo, pode-
mos decir, en principio, que no necesitamos conocer la historia de
una sociedad, para decir como funciona su sistema social y con €l su
sistema de comunicacion.

En esta similitud metaforica, hay dos supuestos logicos que debe-
mos desentrafiar. Se supone un funcionamiento dado como en un
organismo. Se supone también que al cientifico lo que toca es decir
como funciona.

Si formulamos solo la pregunta jcomo se interrelaciona para fun-
cionar? estamos dentro del modo tedrico del funcionalismo. Pero si
formulamos las preguntas jpor qué y como la sociedad llegd a fun-
cionar asi?, entonces nos estamos moviendo en otra dimension del
andlisis. En la primera pregunta tomamos el ser social y por ende su
estructura de comunicacion como algo dado, en la segunda como
algo que llego a ser asi por la intervencion de los hombres.

En el primer supuesto, es mds dificil preguntarse por la legitimi-
dad de este funcionamiento social que en el segundo. Si aceptamos
el primer postulado, necesariamente limitamos mis las posibilidades
de criticar al sistema dado. En esta perspectiva no nos es posible exa-
minar por qué se dio precisamente asi v no de ofra manera y, con
ello, se nos coarta la posibilidad de explicarnos por qué funciona de
ese modo esta sociedad y no de otro.

No quiero decir que los funcionalistas nunca usen datos del pasa-
do. Sino que la realidad no se ve como un proceso evolutivo interde-
pendiente donde se nos explique por qué las cosas son asi y no de
otra manera. Es probable, y hoy se discute mucho acerca de esto,
que el funcionalismo tedricamente no rechaze el cardcter evolutivo o
cambiante de la historia; sin embargo, es un hecho que, a nivel meto-
dolbgico, prescinde de esta consideracion.

Pongamos un ejemplo: Schramm, al hablar del desarrollo de la
comunicacion en una perspectiva historica, dice de la imprenta:

Lo més emocionante de la imprenta movida por energ{a no humana sur-
gi6 aproximadamente en la misma época en la que se la necesitaba para lle-

gar a la masa de nuevos lectos.?®

Pero si Schramm relacionara esta aplicacion de energfa con las
necesidades de la época, con los requerimientos sociales, con las ne-
cesidades crecientes de informaciéon de la revolucion industrial, con
la incorporacion de la literatura como mercancia, etc., entonces no
solo serfa algo “‘emocionante”, sino que seria lo normal, y seria de
extrafiarse que no se hubiera aplicado. El escrito continua: “Para

28 §chramm. “Su desarrollo™ en el libro: Los medios de comunicacion social. Stein-

berg y Bluem (Eds.). Ed. Roble, 8. A, 1972, pig. 48.
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quienes no sabian leer era un incentivo... y asi fue como tuvo una
influencia definitiva en el desarrollo de la educacion pablica. Enton-
ces, unos comerciantes hdbiles se dieron cuenta de que podian ... asi
fue como nacié la comunicacion con el pablico o con las masas...
publicidad; grandes organizaciones editoras ...”. El decir “era un
incentivo’ no basta, ya que también los escritos de Rousseau fue-
ron un incentivo para convertirse en Robinson Crusoe, pero solo uno
que otro lo hizo. Habria que hablar de un conjunto de elementos
interdependientes que nos sefialaran una totalidad estructurada. Ya
que la imprenta con o sin energia humana no puede ser la causa de
tantas cosas.

Con esta critica he faltado a mi proposito de exponer el funciona-
lismo como si yo fuera funcionalista. Pero lo hice asi por dos razones:
si dijera que el funcionalismo es puramente “‘sincronico™, faltaria
a la verdad y serfa ficil demostrarlo, puesto que frecuentemente usa
datos del pasado. Si dijera que le interesa la historia, no faltaria a
la verdad, algunos tedricos del funcionalismo lo han dicho,*® y en-
tonces, debemos contrastar el uso que hacen de la historia con otro
método que veremos en la parte final. As{ que esta critica, nos ha
ayudado a ubicar mis el funcionalismo, al menos, asf me parece.

A veces el funcionalismo usa la historia de un modo que podriamos’
llamar cronologria, y esto no es por ser irreverente, sino poraclarar sus
caracteristicas. A pesar de que podemos decir que el estructural-fun-
cionalismo arranca a partir de los planteamientos del Emil Durkheim,
no hace, como €l senalaba, una historia sociologica o una socio]ogia[
historica, ya que “‘cuando se intenta explicar un fenémeno es necesa- |
rio explicar separadamente la causa eficiente que lo produce y laj
funcién que cumple” 3

Lo que sf no puede negarse es que los estudios funcionalistas uti-
lizan_constantemente la_historia_reciente. Por ejemplo, si pregunta-
mos a un funcionalista: jpor qué la iniciativa privada en México
requirio en 1973, 4 500 millones de pesos®' en publicidad? Nos res-
ponderian con una investigacién mds o menos planteada en esta for-
ma: En afos pasados se ha visto que hay una correlacion promedio
de ‘x” entre la inversion en publicidad y el aumento en las ventas. Si
la publicidad se disminuye en una empresa, la marca competidora
toma ese mercado. Esto hace que se tienda mds a aumentar que a
disminuir el volumen de publicidad.” Ademads, si consideramos las

22 Malinowski. UUn estudio cientifico de la cultura. Td. Suramericana.
I'vans Pichard. Antropologia social, en Fichas de Nueva Vision, 1971.
Robert Merton. Op. cir.
30 [, Durkheim. Las reglas del método sociolégico, Ed. La Pléyade, Buenos Aires, 1972,
’ 31 Dato tomado de: La anatomia de la publicidad en México, de Victor Bernal Saha-
gin. I'd. Nuestro Tiempo. México, 1974.
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correlaciones pasadas, vemos que un aumento de ‘y’ en la publicidad
dara como resultado una ampliacion en lasventas, de aproximadamen-
te tanto, lo cual concuerda con el aumento habido en 1974, Y para
1979, considerando los mismos factores, las ventas aumentarin en ‘2,
si la publicidad aumenta en *w’. Eso es sostenible con ‘b’ probabili-
dades, si las tendencias actuales continuan.

Este ejemplo nos muestra un modo tipico de correlacionar ten-
» dencias, muy utilizado en los andlisis funcionalistas. Es, de alguna
manera, otro modo de utilizar los datos del pasado.

ACERCAMIENTO AL PROCESO
DE COMUNICACION

Wilbur Schramm, se refiere a la comunicacion asi: “ll()y noso-
tros definimos comunicacion diciendo simplemente que es el com-
partir una orientacion con respecto a un {,on_;unto informacional de
signos”.?* Y considera informaciéon como “cualquier contenido que
reduce la incertidumbre o el nimero de posibles alternativas en una
situacion™.*?

Para que se dé este proceso de compartir informacion, reducien-
do la incertidumbre, en el esquema mads simplificado de la comunica-
cion, deberd contemplarse por los menos:

Emisar ]—u- I Mensaje |—- I Receptor

El mensaje estd en determinada etapa del proceso, separado del
emisor y del receptor. Y el mensaje consiste en una sefial o conjunto
de senales organizadas y emitidas que el receptor interpretard. La
interpretacion para el receptor puede tener un significado mds o me-
nos similar o mds o menos diferente que para el emisor.

— Para Schramm “‘uno de los principios bdsicos de la teoria general
de la comunicacion” es “‘que los signos pueden tener solamente el sig-
nificado que la experiencia del individuo le permita leer en ellos”,?*
ya que s6lo podremos interpretar un mensaje dependiendo de los signos
que conocemos y de los significados que hemos aprendido a atribuir-
les. Para Schramm esto constituye un “marco de referencia” y en
funcion a él es como puede comunicarse un sujeto o una colectividad.

32 Schramm. “The nature of comunication between humans”, en el libro: The process
and effects of mass comunication. Schramm y Roberts (Eds.), University of Illinois Press
Urbana, USA, 1971, pdg. 13.

B Ibid.

3 [a ciencia de la comunicacion humana, Editorial Roble, México, 1972, pdg. 17.
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En la medida en que el “marco de referencia” de dos coicclivida-[
des sea diferente, aumentard la dificultad de comunicarse o de com-/
partir un conjunto informacional. R

Pero la interpretacion del mensaje se complica aiin mds, ya que 3
hay diferentes tipos de significados. Uno denotativo, que es comun,
como la palabra darbol, mesa, etc., tienen significados sefalados por el
diccionario; pero también existen significados connotativos, de con-
tenido emocional.. Asi, para todos la estrella de David puedu repre-
sentar al pueblo hebreo (denotacion), pero para un judio L(Jm'l()ldrd iy
algo mds. -

Ademads, para Schramm el mensaje tendrd un significado manifies-
fo y un “significado latente”. Cuando se nos trasmite el tono de la
voz, el gesto, el estilo literario, nos dicen tanto o mads del contenido
que el mensaje mismo. Asi, un “buenas tardes”, con el cefio malen-
carado y en tono agresivo, puede trasmitirnos un mensaje distinto
al solo contenido de las palabras.

Al mismo tiempo un mensaje puede tener varios mensajes parale-
los. Por ejemplo, de una frase hablada, ademds de lo que se diga,
podemos suponer por el acento el lugar de origen del sujeto emisor;
por los datos que maneja, una preparacién universitaria o su adscrip-
cion a una corriente ideolégica, etc. En un escrito o en una pelicula,
las diferencias de colores, de composicion de las im#dgenes, nos dicen
algo mds Jue las palabras que se escriben o se dicen.

Este conjunto de mensajes paralelos nos habla de que en el mismo
comunicado existen diversos canales de trasmision y en cada medio
de comunicacion, ya sea interpersonal o masiva, existe diversidad de
canales, por lo cual la comunicacion se convierte en algo complejo y
las posibilidades analiticas de cada uno de estos factores se hacen
muy grandes.

Aun podemos sefialar otros problemas. Los individuos que reci-
ben un mensaje lo relacionardn con grupos sociales a los que estin
adscritos; v considerardn negativo o positivo, aceptable o condena-
ble, el mensaje, segiin ayude o no al buen funcionamiento de su o sus
grupos de referencia. Juzgan el mensaje de acuerdo a si da valor o no
4 Su grupo o sus grupos.

Pero como un mensaje es siempre un conjunto de mensajes p.lra-
lelos, los diferentes grupos de referencia pueden cribar el contenido
manifiesto y adoptar contenidos latentes o pueden hasta transformar
los contenidos manifiestos. En casos de grandes prejuicios puede
llegarse hasta la transformacion del mensaje en su opuesto.

Ante tal variedad de problemadticas, el primer esquema simplifi-
cado de la comunicaciéon nos ayuda poco para describir e interpretar
los diversos mecanismos de la comunicacién, por lo cual se hace nece-
sario el planteamiento de nuevos esquemas. Pero antes, vale la pena



30 Cap. 2. Hacia una definicion del funcionalismo

recordar el contexto cientifico funcionalista en el que nos estamos
moviendo. Para ello, veamos esta cita de Schramm que nos reubica
en la cuestion:

. los mensajes muy rara vez tendrén un proposito singular y esto, muy
frecuentemente, hace que el contenido manifiesto no sea en absoluto el con-
tenido importante. Y no es nada impertinente decir que la comunicacion
hace lo que un individuo, grupo, sociedad necesita en un momento dado
para relacionarla a partes de su medio ambiente. La comunicacién es el gran
instrumento de relacibn. Relaciona a individuos entre si, hace posible que
los grupos funcionen y las sociedades vivan armoniosamente. Relaciona a
un artista con su audiencia, a un maestro con sus alumnos, a un lider con su

" gente. Pero, sin embargo, ofrece oportunidades de peligrosas amenazas y en
“la comunicacibn encontramos que éstas se incrementan.®®

Schannon y Weaver®® complican mds el esquema anadiendo tres
nuevos elementos:

Fuente Codificador Mensaje Decodificador Destinatario

1 k

Feedback =

Aqui los nuevos elementos nos dan una categoria para construir
el mensaje, otra para entender el mensaje por parte del destina‘ario y
una respuesta del destinatario a la fuente.

Los modos en que se estudien cada uno de estos apartados prede
ser muy variado y cada uno de ellos se presta a la formulacion de un.
teoria cientifica al respecto o, para ser mds preciso, la elaboracion de
lo que Merton ha llamado una teoria de alcance medio.

Osgood *7 ha elaborado un esquema, considerando a los dos po-
los como emisor receptor al mismo tiempo:

Codificador 1 M I Decodificador
Interpretador (Mensaje) Interpretador
Decodificador II M} Codificador

35 Schannon. 1971, pdg. 19.
% Schannon y Weaver. The mathematical theory of communication. Urbana: Univer-
sity of [llinois, 1949 (Citado por Schramm, 1971, pég. 23).
37 Cfr. Osgood. A vocabulary for talking about communication, Urbana, Illinois Press

(Citado por Schramm, 1971, pag. 24).

J Fuente |‘—"‘I Codificador l—"'“l Mensaj:]'—"'l Canal I_"l Decodificador |—
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Este diagrama nos sirve para esquematizar un proceso de relacion
interpersonal, aunque en principio podria ser aplicable a otros modos
de comunicacion,

Ahora bien, el feedback o mensaje de retorno, no sélo puede par-
tir del que lo recibe. El mensaje mismo puede ser fuente de retroali-
mentacion. Un escritor, al corregir su novela, encuentra elementos,
seglin su criterio, para decir mejor las cosas.

Falta agregar los problemas de canal por el cual se envia un men-
saje, con lo cual tendriamos nuevos esquemas:

Receptor ]

Feedback

Habremos de considerar entonces los problemas del canal en cuan-
to portadores del mensaje y del mensaje de retorno o feedback. Las
limitaciones de los canales, los ruidos u obstdculos que evitan que los
mensajes lleguen a los destinatarios como era previsto por la fuente.

También habrd que estudiar los “marcos de referencia” de emisor
y del receptor, ya que si no ll_x_gg_campo comun de experiencias simi-
lares, no podrd decodificarse el _mensaje como el emisor lo preveia.

La consideracion de estos elementos nos situaria ante muchos
nuevos esquemas. Pero como podra deducirse de lo que hemos dicho,
la complejidad de la cuestion exeede con mucho las posibilidades de
presentacion mediante dibujos,

Como ya hemos sefialado, cada mensaje implica varios mensajes,
cada canal varios canales 0 medios —como vefamos en la brevisima
descripcion de la teorfa de Mc. Luhan—, marcos de referencia y gru-
pos de referencia distintos, connotaciones y denotaciones de diversas
indoles, los tipos de retroalimentacién, las caracteristicas de cada me-
dio, las relaciones interculturales, los tipos de signos, los diversos len-
guajes, problemas del ruido, de la energia. Esta vastisima gama de
cuestiones hace que el organismo social y sus modos de interrelacion
0 comunicacion se revelen como una gigantesca problemdtica. Sobre
ella, la ciencia funcionalista de la comunicacién se esfuerza por pre-
sentar un cuadro de su funcionamiefito, mostrando relaciones aisla-
das. Y no es que los teoricos de esta corriente piensen que la fisiolo-
gia social es s6lo una suma de estas funciones, no, para ellos se trata
de un organismo integrado. Sin embargo, podemos decir que por
ahora la ciencia de la comunicacién funcionalista estd en un momen-
to de andlisis, de division, para el conocimiento aislado de las partes y
tiene pocos intentos de sintesis.
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OBJETIVO GENERAL DEL CAPITULO 2:

El alumno analizara los procesos comunicativos, sus agentes y alcances como factores fundamentales de los
cambios sociales, para hacer una caracterizacion de problematicas emergentes en los campos académico y laboral
de la Comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o En este capitulo el alumno sintetizara y evaluara sus conocimientos previos del curso en torno a los niveles,
tipos y conceptos basicos de la Comunicacion a partir de la observacion analitica y critica de los cambios
gue suceden en la sociedad y la cultura contemporanea que no sélo se expresan, sino que también se
constituyen y modelan desde lo comunicacional.

o Se experimentara con el conocimiento experto que se espera que los estudiantes de Comunicaciéon tengan
sobre las plataformas tecnoldgicas en su capacidad de socializacidon, para entender de primera mano y
proyectar hacia otros agentes y escenarios de los procesos comunicativos las implicaciones positivas y
negativas que sobre la configuracidn sociocultural contemporanea tienen los cambios en los ecosistemas
comunicativos y los regimenes de visibilidad.
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* Problematicas desde el
Cambio campo académico

social * Problematicas desde el
campo profesional

* Redes sociales

Tecnologias * Cambios en el
de ecosistema
informacion comunicativo

* Regimenes de visibilidad

ESQUEMA 4. TEMAS DE COMUNICACION EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA. ELABORACION
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ASPECTOS CLAVE DEL CAPITULO:

» Comunicacion y cambio social.

» Relacidn entre comunicaciéon y cambio social.

» Tecnologias de informacidon y comunicacion

> Representacion de la comunicacion como factor fundamental de los cambios sociales.

» Caracterizacion de problematicas emergentes del campo académico y laboral de la

Comunicacion

> Internet, “redes sociales” y ecosistemas comunicativos.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE:

| o

» Aplica el modelo tedrico del “Flujo de comunicacién en dos pasos” que postularon Paul
Lazarsfeld y Elihu Katz, en un fendmeno de comunicacién que ocurra en tu entorno préximo
reproduciendo el modelo y escribiendo las caracteristicas y condiciones del intercambio de
informacioén entre los agentes del modelo, asi como reflexionando sobre la importancia de los

lideres de opinidn y la comunicacién interpersonal y horizontal.

o »
L o
o
@ Lideres de opinién
& Individuos en contacto social con los lideres

ESQUEMA 5. EL FLUJO DE LA COMUNICACION EN DOS PASOS. FUENTE: Portal “Infoamérica. Revista
Iberoamericana de Comunicacion”. Consultado en: www.infoamerica.org
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SUGERENCIAS PARA LA EVALUACION:

» Escribe un ensayo critico de cinco paginas, en el que cites al menos cuatro fuentes bibliograficas
(pueden ser de textos no incluidos en la antologia), bajo las siguientes premisas:

» Estudia el modelo tedrico que representa al denominado “Paradigma de Lasswell”, considerado
como uno de los primeros enunciados cientificos de la Comunicacion como campo de
conocimiento. Responde: ¢el paradigma sigue vigente bajo las condiciones actuales de los
procesos de comunicacion en la era digital? ¢ como aplicaria este paradigma frente a fendmenos
comunicativos como las interacciones entre los usuarios de redes sociales como Facebook,
Whatsapp y Twitter?

» Se evaluara la suficiencia y pertinencia de la argumentacién en torno a los conceptos y su
relacidon con los fendmenos empiricos que se aludan. También la pertinencia de las citas a los
textos consultados y su congruencia con los enunciados postulados por el alumno como
premisas para la argumentacion.
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El paradigma de Lasswell

Who? Says In what To whom? With what
what? channel? effect?

Quién? |¢Dice qué?|¢por qué A quién? |¢Con qué

cana efecto?
COMUNICADOR MENSAJE CANAL AUDIENCIA EFECTO
Andlisis de WQEHEQ Andlsis de
control  |contenido efectos
> v

ESQUEMA 6. EL PARADIGMA DE LASSWELL. FUENTE: Portal “Infoamérica. Revista Iberoamericana de
Comunicacion”. Consultado en: www.infoamerica.org




RESUMEN DEL CAPITULO 2:

O La seleccién de textos para el capitulo 2 presentan argumentos consistentes desde los dmbitos de la
epistemologia, la teoria y la metodologia que han sostenido las investigaciones en el campo cientifico de la
Comunicacion para el abordaje de la comunicacion, sus procesos recurrentes, sus escenarios comunes, pero
gue a su vez abren el espectro del conocimiento posible frente a los desafios que cotidianamente inaugura
la transformacion de las culturas y las sociedades contemporaneas, y en consecuencia, los procesos
comunicativos que atraviesan las relaciones humanas interpersonales y colectivas, y en sus niveles

institucionales, masivos y globales.

O En particular se enfatiza el papel de las tecnologias de informacién y comunicacidn, asi como de los

fendmenos que tienen como base a la internet, dado el amplio espectro que implica para el abordaje de los
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ecosistemas comunicacionales, la educacién, la formacién de ciudadanos y sujetos multiculturales, los
lenguajes y significaciones emergentes y, en general, el reacomodo de las practicas comunicativas y el papel

de los viejos y nuevos medios de comunicacion caracteristicos de las sociedades contemporaneas.

Se procuran pues elementos para la discusion sobre la cientificidad de la Comunicacidn, tema que abrira la
Unidad de Aprendizaje consecuente de “Estudios Funcionalistas de la Comunicacidon”, para que el alumno
visualice la consistencia de su trayectoria académica y anticipe un sentido para los conceptos fundamentales
gue se han abordado en este curso, desde fuentes clasicas y contemporaneas, pero que en cualquier caso
son observables en fendmenos de la actualidad, marcada por la intensidad, amplitud, complejidad vy

universalidad de la comunicacién inmediata. Para muestra, la lectura de este archivo digital.
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Capitulo 2.

Tema: 2.1. Comunicacion y cambio social.

Reflexién sobre la importancia de la Comunicacion como factor decisivo en las
transformaciones de la sociedad y la cultura a lo largo de la Historia.
Reconocimiento de que el estudio académico de la Comunicacién ha sido paralelo
a los cambios estructurales, sistematicos y funcionales que ha experimentado el
mundo y sus agentes, que también son actores comunicativos. Se debe alentar a
la observacién analitica y critica de los fendmenos sociales contemporaneos para
atender la importancia e influencia de la Comunicacién en los mismos, asi como lo
que implican las transformaciones de los sistemas educativos.

WEST, Richard y Lynn Turner: “Capitulo 1. éQué es la
comunicacion?”; “Capitulo 2. Enmarcar nuestro pasado vy
nuestro presente” en Teoria de la comunicacion. Analisis y
aplicacion, México, McGraw-Hill, 205. pp. 1-37.
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Establecer el escenario

Comunicacién, teoria e investigacion

) Pucde que usted no haya pensado en ello pero, cada dia,
Capitulo | las decisiones que tomamos, los medios de comunicacion
{Qué es la comunicacion! que consumimos y las relaciones que establecemos es-
tin guiada y explicada por la Teoria de la Comunicacion.
La Teoria de la Comunicacion nos ayuda a conocer otras

Capitulo 2

gentes y sus comunidades, los medios de comunicacion y

Enmar:::ar nuestro pasado nuestra relacion con la familia, los amigos y los comparie-
Y nuestro presente

ros de piso o de trabajo. Y quizdas mas importante que esto,
la Teoria de la Comunicacion nos hace mas facil entender-
Capitulo 3 nos & Nosolros mismos.

Pensar en la teoria Comenzamos nuestra discusion sobre Teoria de la
Comunicagion pidiéndole que preste atencion a las expe-
riencias de Morgan y Alex. Tras haberles sido asignadas sus
Capitulo 4 habitaciones aleatoriamente, ambos se encontraron el dia
C0!1‘1p|'er.|derl :ei pRDCesd de llegada al colegio mayor. Alli estaban los dos, bastante
de Investigacion nerviosos a pesar de que se habian intercambiado correos

electranicos y habian hablado algunas veces por teléfono,

luego se conocian un poco. Una vez se encontraron, empe-
zaron a charlar. Fueron a tomar calé juntos varias veces durante las primeras semanas de clase y
consiguieron conocerse mejor. Pasaron mucho tiempo contandose historias sobre sus familias y
amigos y hablando de lo que esperaban de un companero. A los dos les encantaba la television,
especialmente los reality shows, porque les gustaba ver como otra gente enfrenta la vida en
momentos de tension. Tras varias semanas, Morgan y Alex se hicieron mas intimos y se sentian
capaces de vivir juntos, Iban a tener que compensar su deseo de estar juntos con su necesidad
de estar solos. [ban a tener que ceder desde las dos partes, porque sus horarios eran totalmente
opuestos. Finalmente, se hicieron grandes amigos.

Lo que acaba usted de leer es un ejercicio de construccion de la teoria. Para ilustrar las di-
ferentes formas en las que la comunicacion [unciona en las vidas de Morgan y Alex, vamos
a identificar varios aspectos y ver como aphearlos ada teoria. Primero, estos compaiieros de
piso sin duda corroboran la investigacion sobre I Teoria de la Reduccion de la Incertidumbre
(Capitulo 9) con su necesidad de reducir sus incertidumbres sobre el otro, Probablemente también
proporcionaran al otro cierta cantidad de informacion personal recalcando un aspecto central
de la Teoria de la Penetracion Social (Capitulo 10). Luego, descubren que los dos ven la televi-
si6n y que lo hacen para ver como otras personas viven sus vidas, lo que subraya la esencia de
la Teoria de lox Usos v las Gratificactones (Capitulo 23). El equilibrar las necesidades de vivir
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juntos y de mantener la privacidad se incluye en la Teoria de la Dialéctica Relacional (Capitulo

12). Morgan y Alex también se cuentan historias personales, lo que es el centro del Paradigma
narrativo (Capitulo 20). En suma, al menos cinco teorias podrian ayudar a explicar las expe-
riencias de los compaiieros de piso.

No estamos sugiriendo que la Teoria de la Comunicacion pueda explicar todos los aspectos
de la vida. Mds bien es un punto de partida para ayudarnos a explicar la mayor parte de los as-
pectos de la vida. Asi establecemos el escenario, presentandole a usted un importante decorado
en el que conocer este intrigante campo conocido como Teoria de la Comunicacion,

Los cuatro primeros capitulos proporcionan una importante base para discutir cada Teoria
de la Comunicacion. Estos capitulos ofrecen una introduccion general a la comunicacién y a
la teoria. Primero, para dar una idea sobre la disciplina de la comunicacién, presentamos en el
Capitulo I nuestra definicion de comunicacion, los modelos mas importantes de comunicacion,
y otros temas clave como ética y comunicacion negativa, El Capitulo 2 comienza con una bre-
ve exposicion de la mayor asociacion sobre comunicacion que existe. Se sigue con un analisis
detallado de los seis contextos primarios de comunicacion, que sirve de esquema organizativo
para el resto del libro.

Con ¢l Capitulo 3 le preparamos para tratar cada una de la teorias. En este capitulo definimos
la teoria y su relacion con nuestras vidas. También presentamos varias maneras de evaluar las
teorias sobre las que va a leer. Finalmente, el Capitulo 4 muestra la utilidad de investigar sobre
la teoria. Como aprenderemos, cuando los académicos desarrollan una teoria es el resultado de
un gran esfuerzo de investigacion. Presentamos varias herramientas de investigacion utilizadas
por tedricos para probar y comprobar sus teorias,

Puede que pensar sobre la Teoria de la Comunicacion no sea vuestra principal prioridad
ahora mismo pero, como en ¢l ejemplo de Morgan y Alex, la Teoria de la Comunicacion es una
parte importante de nuestras vidas, independientemente de lo conscientes que seamos de como
afecta a nuestras vidas. Uno de los autores una vez escuché una definicion de la Teoria de la
Comunicacion asi: “Mejor no meneallo”,

CAPITULO I )

iQué es la comunicacion?

Jimmy y Angie McLean llevan casados casi treinta afios y tienen tres hijos. Los
tres muchachos habian estado [uera de casa durante afios, pero un reciente des-
pido de la compaiiia donde trabajaba obligé a su hijo Eddy, de 24 afios, a volver
hasta que encontrase otro trabajo.
Al principio, la vuelta de Eddy fue bastante bien vista por sus padres. Su padre estaba or-
gulloso de que Eddy se sintiera a gusto al volver a casa, y su madre estaba feliz de ayudar a
Eddy con algunas de las tareas mundanas de la vida, como lavar la ropa y cocinar.
Pero los buenos tiempos consecuencia de la vuelta de Eddy termimaron pronto. Lo que una
vez fueron los tranquilos desayunos de los McLean se echaron a perder por la retumbona ra-
dio de Eddy. Los paseos nocturnos de Jimmy y Angie se complicaron porque Eddy a menudo
queria unirse a cllos. La privacidad de la pareja era interrumpida inevitablemente por Eddy
a lo largo de todo el dia.
Cuando los padres pensaban comunicarle su frustracion y descontento, ripidamente recor-
daban la situacion de Eddy. No querian decepcionarle atin més. Los McLean intentaron en-
contrar una manera de comunicarle a su hijo que, a pesar de que le querian, deseaban que
consiguiera un trabajo y se fuera de casa. Solo querian un poco de paz, privacidad y libertad,
v su hijo lo estaba impidiendo,
Ultimamente, la frustracién de la pareja por la situacion empeoraba, Al volver de uno de sus
largos paseos, descubrieron a Eddy en el sofi, un poco borracho tras una fiesta en casa de un
amigo. Cuando Jimmy y Angie le reprocharon su conducta, Eddy grito: “No empecéis a leer-
me la cartilla. ;Sabéis por qué no os llama ninguno de vuestros hijos? Porque no sabéis cudn-
do parar™. Jimmy estallo: “{Fuera de mi casal jAhora!™ Eddy dejo la casa dando un portazo.
Angie miraba angustiada por la ventana, pensando si volveria a ver a su hijo.

La comunicacion depende de nuestra habilidad para entendernos unos a otros. A pesar de que
nuestra comunicacion puede ser ambigua, (“gracias por el regalo, es exactamente lo que hubiera
esperado de ti”) el objetivo prioritario es entender. Nuestras actividades diarias estn envueltas
por conversaciones con otros. Aun asi, como vemos en ¢l ejemplo de Jimmy y Angie McLean,
podemos no estar seguros de la forma de expresar nuestros pensamientos. Por eso, la comuni-
cacion efectiva es a menudo penosa.

Durante aiios, los libros de autoayuda han proclamado la comunicacion como la panacea para
todas las enfermedades relacionales. Ser capaz de comunicarse eficazmente es algo altamente
valorado en Estados Unidos. Las empresas, en particular, han reconocido la importancia de la
comunicacion. En la Sanidad, por ejemplo, Andrew Lum y Mark Zuiderveen (2002) observa-
ron que la comunicacion juega un papel crucial en la relacion médico-paciente. Observan que
“los pacientes merecen ser escuchados, oidos, cuidados e implicados en las decisiones sobre su
tratamiento (tener la experiencia de ser tratados satisfactoriamente, ademis alcanzar una salud
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optima)” (www.kaiserpermenente.org). Advierten que los fallos de comunicacion son “extre-
madamente costosos” para las empresas,

Stephanie Armour (1998) esta de acuerdo. Escribe en el USA Today que los problemas de
comunicacién han llevado a perder beneficios, Concluye: “Los fallos de comunicacién estin
perjudicando la productividad y llevando a los empleadores a una desventaja competitiva... las
meteduras de pata pueden machacar la moral, en especial, en un tiempo de cambios generali-
zados” (p. BI). Se hace evidente que, en clase o en el trabajo, debemos ser capaces de articular
nuestros pensamientos cuidadosa e incisivamente.

Como estudiante de comunicacion, usted tiene una situacion tnica para determinar cudl es
su capacidad de comunicarse eficazmente. Para hacerlo, de todas formas, tiene que tener un
conocimiento basico del proceso de comunicacion y de como la Teoria de la Comunicacion se
aplica a su vida. Tenemos que poder hablar eficientemente a un buen niimero de gente muy di-
ferente en un dia normal: profesores, ministros, comerciantes, familiares, amigos, mecanicos y
profesionales de la Sanidad. Las ocasiones en las que nos comunicamos llenan nuestras vidas,

: No obstante, necesitamos entender los porqués v los comos de nuestras conversaciones con los

demis. Por ejemplo, ;por qué dos personas sienten, en una relacion, las necesidades simultineas
de estar juntas y de ser independientes? ; Por qué algunas mujeres se sienten ignoradas o infra-
valoradas en sus conversaciones con los hombres? ; Por qué el lenguaje influye a menudo en los
pensamientos de los otros? Estas y otras muchas preguntas estin en la raiz de por qué la Teoria
de la Comunicacion es tan importante para nuestra sociedad y tan dificil de comprender.

Definir la comunicacion

Antes de avanzar mis en el estudio del proceso de la comunicacion, necesitamos definir lo que
queremos decir con el término comunicacion. Definir comunicacion puede convertirse en un
reto. Sarah Trenholm (1991). por ejemplo, observa que el hecho de que el estudio de la comuni-
cacion haya existido durante siglos no significa que se entienda bien la comunicacion. Trenholm
ilustra el problema de forma provocativa cuando define el término. Asegura: “La comunicacion
se ha convertido en una especie de término “badl’. Como este, estd repleto de ideas de todo tipo
y de significados extrafios. El hecho de que algunos de ellos encajen, resultando en una maleta
conceptual demasiado pesada de llevar para cualquiera, a menudo se pasa por alto”,

Debemos darnos cuenta de que hay decenas de definiciones de comunicacian -una consecuen-
cia de la complejidad y riqueza de la disciplina de la comunicacion-. Imaginemos, por ejemplo,
seguir este curso con dos profesores distintos. Cada cual tendria su manera propia de presentar
el tema y cada clase enfrentaria la Teoria de la Comunicacion de una forma diferente. Como
resultado tendriamos dos modos apasionantes v diferentes de estudiar la misma materia.

Esto también ocurre cuando definen la comunicacion. Los académicos tienden a ver los
fendmenos humanos desde su propia perspectiva, En cierto modo, establecen barreras cuando
intentan explicar los fendémenos a otros. Los académicos de la comunicacion enfocan la inter-
pretacion de la comunicacion de forma diferente debido a sus diferencias sobre valores acadé-
micos. Cuando haya leido este libro, trate de desarrollar su propia definicion de comunicacion.
Mientras tanto, varias teorias padrian influir en su definicion. Adn asi, ofrecemos la siguiente
definicion de comunicacion para que todos vayamos en la misma direccion: la comunicacion
es un proceso social en ¢l que los individuos utilizan simbolos para establecer e interpretar el

_significado de su entorno.

{Qué es la comunicacioén?

Antes de comentar detalladamente esta definicion, tenemos que afirmar de forma clara que
nuestra vision de la comunicacion incluye ineludiblemente la comunicacion cara a cara y la
comunicacion mediatizada. Teniendo esto presente, vamos a definir cinco términos clave para
nuestra perspectiva: social, proceso, simbolos, significado y entorno. -

Para empezar, creemos que la comunicacion es un proceso spcial. Cuando interpretamos|
la comunicacion como social lo que queremos decir es que implica a las personas y a las intev’
racciones. Esto necesariamente incluye dos personas, un emisor y un receptor. Ambos juegan
un papel central en el proceso de la comunicacion. Cuando la comunicacion es social, implica
a personas que interactiian con diferentes intenciones, motivaciones y habilidades. Decir que
esta comunicacion es un proceso signilica que estd en desarrollo y sin finalizar, La comuni:
cacion también es dindmica, compleja y continuamente cambiante. Con esta vision de la co-
municacion ponemos el acento en las dindmicas de fabricar significados. Por lo tanto, la co-
municacion no tiene un principio ni un final definibles, Por ejemplo, a pesar de que Jimmy y
Angie McLean acabaran por decirle a su hijo que se fuera de casa, la discusion con y sobre ¢l
continia bastante después de que se haya ido. De hecho, la conversacion que tengan con Eddy
hoy alectard, mis que probablemente, a su comunicacion con ¢l mafiana. De la misma forma,
nuestras comunicaciones pasadas con otras personas han sido guardadas en sus mentes y han
afectado sus conversaciones con nosotros.

La naturaleza del proceso de la comunicacion también supone que pueden pasar muchas
cosas desde el principio hasta el final de una conversacion. Las personas pueden cambiar mu-
cho sus posiciones una vez que la conversacion comienza. Esto se ejemplifica en los frecuen-
tes conflictos que experimentan compaeros de piso, esposos y hermanos. A pesar de que una
conversacion comience con un lenguaje absoltto ¢ inflexible, el conflicto se puede resolver con
un compromiso. Todo esto puede ocurrir en cuestion de minutos.

También hay cambios individuales y culturales que afectan a la comunicacion. Las conver-
saciones entre hermanos, por ejemplo. eran en 1987 muy diferentes a lo que son ahora. La gente
no se queda estatica y cambia, igual que los hermanos crecen. La cultura también cambia. Por
cjemplo, ¢l clima de los afios 50 era muy diferente al de hoy. Los 50 fue una época de euforia
poshélica y valores convencionales; la familia tradicional nuclear era lo normal. Las conver-
saciones en los 50 estaban contextualizadas por esa atmosfera. Hoy, sin embargo, la familia
tradicional supone una pequena proporcion de la poblacion de Estados Unidos. Y fos ataques
terroristas del 11 de septiembre han desatado un compromiso patriotico no visto desde el fin de
la Segunda Guerra Mundial, Antes de los ataques el pais era bastante complaciente y, en cierto
modo, cinico. Hoy, en cambio, el rojo, blanco y azul parecen extenderse incluso al barrio mas
pesimista, Como se ve, las percepeiones y los sentimientos pueden cambiar y continuar cam-
biando en Estados Unidos.

Alguno de ustedes podria pensar que el proceso de la comunicacion, por ser dindmico y
singular, es virtualmente imposible de estudiar. Sin embargo, C. Arthur Van Lear (1996) argu-
menta que, porque el proceso de la comunicacion es tan dindmico, los investigadores y tedricos
pueden buscar constantes a lo largo del tiempo, Asegura que “si reconocemos una constante
a través de un buen niimero de casos, esto nos permite ‘generalizar’ sobre otros casos no ab-
servados™ (p.36). O, como proponen Paul Watzlawick. Janet Beavin y Don Jackson (1967), la!

interconectividad de los hechos es imprescindible v persistente. Luego es posible estudiar el

proceso dinamico de la comunicacion,
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Para visualizar mas ficilmente ese proceso, imaginese un confintum cuyos puntos son
irrepetibles e irreversibles. Frank Dance (1967) representa el proceso de la comunicacion uti-

lizando una espiral o hélice (Figura 1.1). Cree que las c.\pericncilas comunicativas son acumu-

" lables y que estin influidas por el pasado. Advierte que las experiencias del presente influyen

inevitablemente en el futuro de la persona, y asi enfatiza una vision no lineal del proceso. La

* comunicacién, por tanto, puede considerarse un proceso que cambia a lo largo del tiempo y

entre los interactuantes.

Figura I.1

Proceso de la comunicacion
como una hélice

Fuente: adaptacion de Dance, 1967

Un tercer término relacionado con nuestra definicion de comunicacion es simbolo. Un sim-
[ bolo es una etiqueta arbitraria o una representacion de fenomenos. Las palabras son simbo-
{los de conceplos y cosas —por ejemplo, la palabra amor representa la idea de amor; la palabra
\silla representa la cosa en la que nos sentamos—. Las etiquetas pueden ser ambiguas, pueden
ser verbales y no verbales y pueden darse en la comunicacion cara a cara o en la mediatizada.
Los simbolos normalmente son consensuados en el interior de un grupo, pero puede que no se
comprendan fuera del grupo. Asi. su uso es a menudo arbitrario. Por ejemplo, la mayoria de los
estudiantes universitarios comprenden la frase “esta asignatura no cierra™ quienes estan fuera
de la facultad quizds no. Ademas, hay simbolos concretos (el simbolo representa el objeto) y
simbolos abstractos (el simbolo descansa en un pensamiento o una idea). El simbolo concreto
de un ordenador, por cjemplo, se entiende mis facilmente que la frase simbdlica abstracta de
“tu mente es como un ordenador™. Una persona puede interpretar que esa afirmacion significa
que eres capaz de recordar detalles y hechos especiales (un cumplido). Otra persona puede in-
terpretar que la frase significa que eres como un robot o que no demuestras sentimientos en tus
relaciones con los demds (un insulto). Nuestra interpretacion de esta frase se basard en nuestras
experiencias y sentimientos con los ordenadores, y a partir de ahi probablemente le demos di-
ferentes signilicados.

Ademis del proceso y los simbolos, el significado es fundamental en nuestra definicion
de la comunicacion. El significado es lo que la gente extrae de un mensaje. En las diversas si-
tuaciones en las que comunicamos, los mensajes pueden tener mas de un significado e incluso
multiples estratos de significado, como indica el Capitulo 6. Si no compartiéramos los mismos
significados, pasariamos momentos dificiles ain hablando la misma lengua o interpretando
el mismo hecho. Judith Martin y Tom Nakayama (2000) sefialan que el significado tiene con-

_secuencias culturales. Por ejemplo, a la gente de Estados Unidos normalmente no le gusta los
“lunes, el primer dia de la semana laboral, y disfruta de los viernes. A muchos musulmanes, sin

[ e e

{Qué es la comunicacion?

embargo, les disgustan los sibados, que es su primer dia de la semana, después del viernes, el
dia santo. Martin y Nakayama scfialan, en consecuencia, que las expresiones culturales como
el TGIF (Thanks God, it’s friday: “Gracias a Dios, ya es viernes”) pueden no comunicar el
mismo significado a todo el mundo.

Por supuesto, no todo significado es compartido, y las personas no siempre saben qué quie-
ren decir los otros. En esas situaciones lenemos que ser capaces de explicar, repetir y clarificar.
Por ejemplo, si los McLean quieren que Eddy se mude, probablemente necesiten ir un poco mas
alld y explicar que ellos solo quieren que les dejen solos. La comunicacion clara puede que no
sea siempre bienvenida por los demids. Eddy, por ejemplo, podria sentirse mejor si no fuesen tan
directos v la idea de irse pareciera de é1. A pesar de todo, si no comparten el mismo significado,
los comunicadores encontraran dificultades para que sus mensajes lleguen los dems.

El itimo término clave de nuestra definicion de comunicacion es entorno. El entorno es la,

situacion o contexto en la cual la comunicacion tiene lugar. El entorno abarca una serie de ele-

mentos, en los que se incluyen el tiempo, el sitio, ¢l periodo histdrico, la relacién y los bagajes
culturales del que habla y del que escucha. Los gestores de préstamos de los bancos, por cjem-
plo, tienen que tener en cuenta las influencias ambientales que otros meten en las conversacio-
nes. Puede que quienes buscan un préstamo hayan sido rechazados varias veces, puede que no
confien en los bancos, y puede que no tengan poca o ninguna experiencia en solicitar dinero.
Esos son hechos ambientales a tener en cuenta cuando los gestores de préstamos de los bancos
procesan la solicitud de préstamo y cuando se comunican con el solicitante.

El entorno también se puede mediatizar. Con esto queremos decir que puede establecerse
con un apoyo técnico. Es probable que alguno de ustedes se haya comunicado en algin tipo de
entorno mediatizado, ya sea por correo electrgnico, chat rooms o Internet. Estos entornos me-
diatizados necesariamente influyen en la comunicacion de dos personas, en el sentido de que
durante una relacion electronica no podemos ver el comportamiento de los ojos del otro, escuchar
las caracteristicas de su voz ni observar los movimientos de su cuerpo. Ese entorno mediatiza-
do es una importante (y relativamente nueva) drea en la Teoria de la Comunicacion, pero que
influye en el proceso de la comunicacion directa e indirectamente.

El debate de la intencionalidad: ;Querias decir eso?

Antes de cerrar la discusion sobre como definir comunicacion, tenemos que enfrentar el im-
portante asunto de la intencionalidad. ;Todo comportamiento es comunicacion? Por ejemplo,
supongamos que Eric y su casera, Martha, estan hablando de renovar el contrato para el ano que
viene. En este eseenario, ambos entran en una discusion bastante acalorada porque Martha alir-
ma que tiene que subir la renta, ya que la calefaccion se ha encarecido. Mientras hablan, Eric se
da cuenta de que Martha no le mira a los ojos cuando le explica que el aumento cs de 75 dolares.
Empieza a plantearse si Martha le estd diciendo la verdad, y eree que el movimiento de sus ojos
y el hecho de que se aclare la garganta constantemente tienen que significar que hay algo sos-
pechoso. jSe puede considerar comunicacion el movimiento de ojos y el carraspeo de Martha?
< Estan estos comportamientos dentro de los limites deuestra definicion de comunicacion? (O
la percepeion de Eric es simplemente eso: su percepeion? Y si Martha no estuviera intentando
comunicar mas que ella necesita el dinero para hacer frente al gasto de la calefaccion?

Algunos investigadores de la comunicacion han apoyado fuertemente la opinién de que

solo los comportamientos intencionados son comunicativos. Por ejemplo, Gerald Miller y Mark
Steinberg (1975) interpretan el proceso de comunicacion de esta manera:

7
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Hemos decidido restringir nuesira disquisicion sobre comunicacion a los intercambios simbe-
| licos intencionados: aquellos en los que al menos una de las partes transmite a otra un mensa-
Je conla tntencion de modificar el comportamiento del otro... Segiin nuestra definicion, tratar

de comunicar y tratar de influir son sindnimos. Si no hay intencion, no hay mensaje. (p.15)

A pesar de esta perspectiva, los investigadores han debatido si los mensajes que se envian
inintencionadamente o los errores de interpretacion que las personas cometen (“no queria decir
eso: me malinterpretaste”)— casan con la definicion de comunicacion. Quienes aseguran que este
tipo de mensajes no son comunicacion (Miller y Steinberg) argumentan que solo el envio inten-
cionado y la recepeion exacta de los mensajes pueden ser llamados comunicacion. En cambio,
otros investigadores creen que esta interpretacion estrecha demasiado la definicion.

Esta disension sobre lo que constituye un hecho comunicativo se convirtio, hace muchos

" afios, en un punto de discusion fundamental entre los investi gadores. A principio de los 50, un

grupo de tedricos se reunio en Palo Allo, California, para colaborar en un nuevo enfoque de la
comunicacion humana. Los investigadores representaban varias disciplinas, entre ellas la psi-
quiatria, la antropologia y la comunicacién. Entre las muchas conclusiones que emergian de
los trabajos académicos estaba la afirmacion de que “no se puede no comunicar” ( Watzlawick,
Beavin y Jackson, 1967). Este pensamiento refleja la iden de que todo puede ser considerado
comunicacion. Segin el equipo de Palo Alto, cuando dos personas estan juntas estan comuni-
cando constantemente, porque no pueden evitarlo. Lucgo, utilizando nuestro anterior cjemplo
de Eric y Martha, la percepcién de desconfianza por parte de Eric serfa legitima segin la afir-
macion de los Palo Alto: uno puede no decir nada v, atin asi, decir algo. El grupoe de Palo Alto
pensaba que cualquier cosa que hacemos, incluido ignorar a alguien o rechazar hablar con otro

© es comunicacion, Esto amplia enormemente la definicién de comunicacion, haciéndola practi-

camente sinonimo de comportamiento.

A pesar de que esta tendencia de pensamiento ha disfrutado de mucho apoyo popular, es

" potencialmente problematica para los que estamos interesados en la Teoria de la Comunicacion.

De hecho, Michael Motley argumenta que “no todo comportamiento es comunicacion, solo lo es
el comportamiento interactivo; luego, en situaciones no interactivas uno puede “no comunicar’,
pero en situaciones interactivas uno no puede no comunicar” (p. 619). En otras palabras, Motley
cree que uno puede no comunicar. Pero, para ser justos, uno de los defensores originales del “no
se puede no comunicar” se retractara mds tarde al concluir que “no todo comportamiento es
comunicativo, a pesar de que pueda ser informativo™ (Beavin-Bavelas, 199, p. 599).

Sitodo puede ser visto como comunicacion —nuestras expresiones verbales y no verbales-,
entonees estudiar la comunicacion de una forma sistemitica no es ya un reto sino casi un im-
posible. Como hemos expuesto en este capitulo, para construir la teorfa es necesario establecer
barreras al comportamiento en conversaciones y relaciones, Al definir todo como comunicacion
inevitablemente minamos el campo que queremos estudiar. Definir la comunicacion requiere
que tracemos limites y que aun asf reconozeamos cierta superposicion entre ellos, Las defini-
ctones pueden ser hasta cierto punto subjetivas, v usted pronto descubrird —a medida que estudie
v comprenda la Teoria de la Comunicacion— que, una vez que haya definido la comunicacion,
su forma de comprender la comunicacion y la teoria inevitablemente guiard su pensamiento,
Esta pasa también con los investigadores v los tedricos. Cada cual enfoca su investigacion con
una forma personal de mirar el proceso de la comunicacion, y esta visién influye en quien
estudia y en lo que se estudia, y en cdmo y cuindo se lleva a cabo el estudio. Le animamos a
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que considere las teorias que aparecen en este libro y los puntos de vista de los tedricos de la
comunicacion antes de que tome una decision.

Modelos de entendimiento: )
comunicacién como accion, interaccion y transaccion

Los tedricos de la comunicacion crean modelos, o representaciones simplificadas de relaciones
complejas entre los elementos del proceso de comunicacion, 1o que nos permite cumprcnlder
visualmente un proceso a veces complejo. A pesar de que haya muchos modelos de comunica-
cion, nosotros analizaremos aqui los tres mis prominentes. Al analizar esos |110dclu.s y los en-
foques que subyacen tras ellos queremos mostrar las formas en las que la comunicacion ha sido
conceptualizada a lo largo de los afios. Como aprenderemos en el Capitulo 2. la disciplina de la
comunicacion tiene una historia muy rica.
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Fuente: adaptado de Shannon y Weaver, | 949

La comunicacion como accion: el modelo lineal

En 1949, Claude Shannonun, cientifico de los laboratorios Bell y profesor del M::.s'.fr‘u-h:.f.m.'.\':
Institute of Technology, y Warren Weaver, un consultor de proyectos de la Fundacion Sluu{\"
describieron la comunicacién como un proceso lineal. Estaban preocupados por ?al 1cc:m|u%;r:l
de la radio y el teléfono v querian desarrollar un modelo que |1mlic_r;i c:x'pllcur como la |‘nlur-
macian pasa por diferentes canales. El resultado fue la conceptualizacion del modelo lineal

de comunicacién,

Iiste enfoque de la comunicacion humana incluye varios elementos cl;ll\-c. COmo se muestra
en la Figura 1.2, Una fuente, o transmisor del mensaje, manda un mensaje a un |'c¢fcp:nr. que
recibe el mensaje. El receptor es quien da sentido al mensaje. Toda esta comunicacion tiene lu-
gar ¢n un canal, que es ¢l sendero de la comunicacion. Los canales a menudo r;nrruspnntlcx.\ i
os sentidos: vista, oido, tacto y olfato, Usamos el canal visual para ver a un companero de piso
y ¢l del tacto, cuando abrazamos a un pariente.

La comunicacion también incluye el ruido, que es algo que no aporta la fuente de informa-
cion. Hay cuatro tipos de ruido. Primero, el ruido seméntico, referido a la jerga o Iul;;.f,u_a' cs—’
pecializada usada por individuos o grupos. Por ejemplo, cuando un.u_d:: los autores recibié un!
informe médico de su oftalmologo, que inclufa palabras como “neuritis ocular”, “examen oftal-|
molagice™ y “cambios de la papila conjuntiva” Este es un ¢jemplo de ruido seméntico, porque
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l‘:ue.ra de la comunidad médica esas palabras no tienen sentido o lo tienen, pero muy limitado,

f.:x1_stf: un ruido fisico o externo, fuera del receptor. El ruido psicolégico se relaciona con los

i prejuicios, las intenciones y predisposicion del comunicador hacia el otro o hacia el mensaje.

Para hacernos una idea de estos dos tipos, imaginemos que escuchamos a los participantes de

una n?as?ifcslacifm de! Ku Klux Klan. Podemos experimentar un ruido psicolégico al escuchar

las opiniones d? un miembro del KKK, pero también podemos experimentar un ruido fisico por

= l:l' gente que grita a nuestro alrededor, protestando contra el KKK. Por tiltimo, el ruido fisiol-

\ gico se refiere a las influencias biologicas en el proceso de comunicacion. El ruido fisiologico
existe si alguno de los participantes esta hambriento, cansado o enfermo.

A pesar de que esta vision del proceso de la comunicacion era muy respetada hace muchos
aiios, el enfoque es muy limitado, por varias razones. En primer lugar, el modelo da por hecho
que solo existe un mensaje en el proceso de la comunicacion. Todos podemos sefialar situacio-
nes en [as'qucl s¢ emilen varios mensajes a la vez. Segundo, como hemos sefialado previamente,
la comunicacion no tiene un principio ni un final definibles. El modelo de Shannon y Weaver
da por hecha esta idea mecanicista. Adems, sugerir que la comunicacion es simplemente una
persona que ha‘bIa aotra simplifica demasiado el proceso de la comunicacion. Los que escuchan
10 son tan pasivos, como podemos comprobar cuando participamos en acaloradas discusiones
con otros. Claramente, la comunicacion es mas que un simple esfuerzo de direccion tnica.

Comunicacion como interaccion: el modelo interaccional

LI modelo lineal afirma que una persona es solamente emisor o receptor. Esta es una vision
cr_elrccha de los participantes en el proceso de la comunicacion. Wilbur Schramm (1954), en
vista de ello, sugirio que también analiziramos la relacion entre ambos. ('unccphlu]in"r el
mlmlelf) interaccional de comunicacion, el cual enfatiza el proceso de comunicacion de dos
d!rccc!oncs, entre comunicadores (Figura 1.3). En otras palabras, Ia comunicacion va en dos
dn'cculfmcs: de emisor a receptor y de receptor a emisor. Este proceso circular sugiere que la
comunicacion estd en movimiento. El enfoque interaccional explica que una persona puede in-
terpretar el papel de emisor y de receptor durante una relacion, aunque no simultineamente.

AT
* Ruido -
AN
- Semintico
- “Fisico <
<7 Psicologico

N R
@V Fisiologico : 5'9%

B
o/
&/ %
\
f X
/ \
]
Terreno de experiencia Terreno de experiencia
Fuelnu: Receptor
\ ]
\ }
‘- /
\\
b
!
: !
Figura 1.3 M //
Modelo interaccional \\R Mensaje_—
de la comunicacion Canal

T

(Qué es la comunicacion? 11

Un elemento esencial en el modelo de la comunicacion interaccional es el feed-back o res-
puesta a un mensaje. El feedback puede ser verbal o no verbal, intencional o no intencional. EI
feedback ayuda a los comunicadores a saber si su mensaje esta siendo recibido o no, y la canti- |
dad de significado que se alcanza. En el modelo interaccional, el feedback tiene lugar una vez |
¢l mensaje es recibido, no durante ¢l mensaje en si mismo. i

Para ilustrar la importancia capital del feedback y el modelo interaccional de la comunica-
cion, retomemos nuestro primer ejemplo, el de la familia McLean. Cuando los padres encuentran
a Eddy borracho en el sofd, le cuentan lo que sienten sobre como se comporta. Estos reproches
llevan a Eddy a discutir con sus padres, quienes, a su vez, le dicen que deje la casa inmediata-
mente. La secuencia interaccional muestra que hay una naturaleza cambiante en la comunicacion
entre Eddy y sus padres. Estos ven su comportamiento y le dan su respuesta, Eddy escucha su
mensaje y responde, y luego su padre lanza su iltimo mensaje, diciéndole a su hijo que se vaya.
Podemos llevar esto mas lejos si vemos el portazo como un feedback mds en la interaccion.

Una Gltima caracteristica del modelo interaccional es el terreno de la experiencia personal,
o como la cultura, las experiencias y la herencia de una persona influyen en su habilidad para.[
comunicar con otros. Cada persona aporta un terreno de experiencia particular a cada episo-|
dio de comunicacion y esas experiencias a menudo influyen en la comunicacion entre la gente. '
Por ejemplo, cuando dos personas comienzan a salir juntos, ambas inevitablemente upurtan"
su experiencia a la relacion. En tanto que una de ellas puede haber crecido en una familia de
muchos hermanos, la otra puede ser hija inica. Ademas, uno puede haber sido criado por su
abuelo mientras que al otro lo criaron dos hombres. Esas experiencias (y otras) necesariamen-
te influirdn en como se aproximan el uno al otro y més que probablemente influird en como
manticnen la relacion. !

Igual que el enfoque lineal, el interaccional ha sido eriticado. Primero, el modelo interaccional
afirma que, en un encuentro de comunicacion, una persona actia como emisor mientras la otra |
actta como receptor. Pero, como muestra la experiencia, ambos son emisores y receptores. De
todas maneras, la principal critica al modelo interaccional se refiere al tema del leedback. (Qué |
pasa cuando una persona envia un mensaje no verbal durante una interaccion? Sonreir, fruncir
¢l cefio o simplemente salirse de la conversacion es algo que se hace constantemente durante una
interaccion entre dos personas. Por ejemplo, en una interaccion entre una madre y una hij, la
madre puede estar regaidndo a la hija mientras que a la vez “lee” el lenguaje no verbal de esta.
iSe esta riendo? ;Se pone triste? Al menos escucha a la madre? Cada uno de estos comporta-
mientos inevitablemente llevarin a la madre a cambiar su mensaje mientras habla a su hija. EI'|
enfoque interaccional admite que dos personas hablan y escuchan, pero no al mismo tiempo. |
Fue esta critica la que inspird el desarrollo de un tercer modelo de la comunicacion.

Comunicacion como transaccion: el modelo transaccional
El modelo transaccional de la comunicacion (Barnlund, 1970) subraya la emision y la re-

cepeion simultinea de mensajes en un episodio de comunicacion, como muestra la Figura 1.4,
Decir que la comunicacion es transaccional significa que el proceso es cooperativo: el emisor )
y ¢l receptor son mutuamente responsables del efecto y de la efectividad de la comunicacion. |
En el modelo lineal de la comunicacion, el significado se saca del feedback entre un emisor -
y un receptor. En el modelo transaccional. las personas construyen un significado comparti- |
do. Ademas, lo que las personas dicen en una conversacion estd fuertemente influido por sus -
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experiencias pasadas. Luego, por ejemplo, en una fiesta de la universidad es probable que a
un estudiante universitario le cueste hablar con otro de instituto, por las experiencias del estu-
diante universitario en el instituto y en el campus. Un estudiante veterano tendré, sin duda, una
opinion sobre la universidad diferente a la de uno de segundo afio, debido en gran parte a sus

experiencias universitarias.

La comunicacion transaccional nos pide que reconozeamos la influencia de un mensaje sobre

otro. Un mensaje se construye sobre el anterior; asi, hay una interdependencia entre los compo-
nentes de la comunicacion. Un cambio en uno provoca un cambio en otro, Ademas, el modelo

transaccional afirma que, cuando simultdneamente enviamos y recibimos mensajes, prestamos
atencién tanto a los elementos verbales como a los no verbales. En cierto sentido, los comuni-
. cadores negocian el significado. Por ejemplo, si un amigo le pregunta por su pasado familiar,
usted puede utilizar una jerga familiar que su amigo no comprenda. Su amigo puede poner cara
rara mientras usted trasmite el mensaje, con lo que indica la confusion que le provoca su len-
guaje. Como resultado, lo més probable que usted vuelva a empezar, defina las palabras que
estd utilizando v la conversacion continte. Este ejemplo resalta hasta qué punto dos personas
estan activamente implicadas en un encuentro de comunicacion. La comunicacion no verbal es
simplemente tan importante como el mensaje verbal en un proceso transaccional como ese.
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Mas arriba vimos que el terreno de experiencia actiia en el modelo interaccional, En el mode-
lo transaccional, los terrenos de experiencia existen, pero hay una su perposicion. Luego aungue
dos personas tengan diferentes terrenos de experiencia, estos a veces convergen (ver Figura 1.4),
Eista fue una importante aportacion al conocimiento del proceso de la comunicacion porque de-

“mostraba que existe un proceso activo de comprension. Es decir, que para que ¢l proceso de la
comunicacion tenga lugar, los individuos deben estableeer un significado compartido. Asi, en
nuestro gjemplo anterior de dos personas con diferente infancia, el modelo interaceional afirma
que legardn a comprender sus pasados. El modelo transaccional, por su lado, requiere que cada
uno de ellos comprenda e incorpore a su vida el terreno de experiencia del otro. Por ejemplo, para
Julianna no es suficiente saber que Paul ha estado en la carcel: ¢l enfoque transaccional man-
tiene que Julianna tiene que encontrar la forma de poner el pasado de ¢l en su Justa perspectiva,
(Afectard a surelacion actual? ;Como? Si no jcémo hard Julianna para hablar de ello con Paul?
El modelo transaccional lleva el proceso de fabricacion de significados un paso mis alld que el
modelo interaccional. Acepta la reciprocidad o, al menos, el significado compartido,
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Usted tiene ahora un conocimiento basico sobre como definimos la comunicacion, ya que
hemos resaltado los elementos bésicos de unos pocos modelos de comunicacién. Rc.lnmu esta
definicion cuando lea este libro e interprete las diferentes teorias. Es probable que interprete
la comunicacion de una manera diferente segiin parta de una teoria u otra. Recuerde que los
tedricos establecen limites en sus disertaciones sobre ¢l comportamiento humano y, en conse-
cuencia, a menudo interpretan la comunicacion de acuerdo a su punto de vista. Uno dt:.‘ nues}ms
objetivos al escribir este libro es que, después de que lo haya leido, sea capaz de ex plicar como
se ve la comunicacion en diferentes teorias,

El lado oscuro de la comunicacion

Ilegados a este punto, usted podria tener la impresion de que Ja Eomunicnci(’m puede resolver
la mayor parte de los problemas de nuestra sociedad. No es extraiio. [_.fss hcsl'sc_licrs han hecho
millones de dolares vendiendo la idea de que la comunicacion es la pdcima mégica para los ma-
les de la vida. Los investigadores también han centrado su trabajo en las rl:[lll:il)l'lcls suiudab!cs
y satisfactorias, a veces pasando por alto que algunas relaciones simplemente son insanas ¢ in-
satisfactorias (Cupach y Spitzberg, 1994).

En los altimos aiios, los investigadores y los tedricos han comenzado a Imhlu_r del !ad_n 058~
curo de la comunicacién porque, evidentemente, no todas las relaciones son I:K-Ll'llilﬂlcﬁ ni gra-
tificantes. Como sefiala Steve Duck (1994), particularmente en el desarrollo relacional podemos
sentirnos disgustados, traicionados y afligidos.

Sugerir que la comunicacion tiene un lado oscuro significa que la cumunicaul;it'r_n tiene L-I.Il |
componente negativo. La comunicacion ncg:'niv;l puede ser mnn.lpuludnr;l, sarcastica, ahum-. .
va y humillante. También puede tomar el aspecto de comportamicntos aparcn}lclm‘lntc_mcnm _
dainos, como la ofensa o la chanza, que son normales en los adolescentes. Agn asi, etiquetar |
aalguien de esa manera puede ser cruel y atormentador. Por ejemplo, hay quien cree (|L!CJO$
disparos del instituto Columbine de Littleton, Colorado, en 1999, fllt‘crnn el resultado de anos
de acosos a los asesinos, El lado oscuro de la comunicacion también abarea cl u.husu verbal
v fisico v los comentarios racistas y homafobos. El asesinato en 1998 del \.'&.E[lll.h'ilnlc I?nmu-
;‘cxuul Matthew Shepard, de la University of Wyoming, ilustra la consecuencia mis pcllgmsa_

de 1a homofobia.

Crénicas de la Teoria

Yuelva a. la historia de los MclLean al principio de este capitulo. [immy y Angig hMcLean se

enfrentan a un dilema de comunicacion con su hijo Eddy. De hecho, muchas falrfnllas se yen a

menudo en este tipo de situaciones. Piense en algin momento en el que su familia haya te‘ntc!o

que afrontar un conflicto indeseado de comunicacién. Elija un caso y prepare un andlisis.

Responda a las siguientes preguntas: i !

I. ¢Cudl era la esencia del :onﬂic;q'f'a_m_iliart‘ e

2. ;Qué miembros de Ia familia estaban implicadps} iy

3. ;Era resoluble el conflicto? Silo era, jse resolvio? Si no, jpor qué no se resolvio? ;Qué
consideraciones éticas estaban implicadas? ) bk

4, Debata sobre la capacidad para aflorar del lado negativo de la comunicacion.
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. L0§ z:f,usadclis por ese asesinato dijeron mas tarde que se sentian asqueados por la sexualidad

lc:l avic fma ¥ t‘! condujeron hasta un campo en el que le asesinaron. Adn més desgarrador fue
el lenguaje homofobo de algunos lideres religiosos, quienes criticaron duramente al estudiante
por ser homosexual.

”AI enmarcar la comunicacion negativa en el modelo transaccional de comunicacian, la com-
plejidad del modelo se hace patente. Mientras una persona manda mensajes de apoyt; la otra
puede estar mandando, a la vez, mensajes despectivos. Por ejemplo, una esposa pueéle estar
p‘rcparada para sentarse y hablar sobre problemas malrimoniallcs. mientras que su marido !I'I'!i‘i‘i
bien, recordaria primero las ofensas que han desembocado en el problema. A menudo, la ;:cnl;:
entra en una conversacion con unas ideas preconcebidas (Mortensen, 1997) que hacen posible
la mala comunicacion (y la comunicacion negativa). -

. Lue!_m {_?()mn encaja el lado oscuro de la comunicacion en un curso de Teoria de la
Comunicacion? Incluimos esta explicacion sobre ¢l lado oscuro de la comunicacion porque us-
ted va a encontrar algunos tedricos que se hasan en una vision optimista de las relaciones |ll:l—
manas {S‘r‘ntzberlg y Cupach, 1998). En la Parte 1, por ejemplo, se aprenderd que la Teoria .dc la
Pe]felracmn Social y Ia Teoria de la Reduccion de la Incertidumbre se basan en la comunicacion
racmnal.l Pera todos sabemos que no todo el mundo se comunica racionalmente. Ademds, cuando
se estudian las teorias relacionadas con las relaciones nterpersonales, algunos cscrilc;r:.'s creen
quc_cl cumpo de la comunicacion no ha sido tan comprensivo y tan incluyente como I;uhicr't
debido ser. Duck (1994) llega a la conclusion de que “¢l significado relac jonal que tiene lo dce‘-
agradublct en las vilclus diarias del comin de los mortales ha estado gravemente sub rcprcsunlmio
en la teoria y en la investigacion” (p. 4). Mientras aprende sobre teoria, intente ver si los tedricos
se esfuerzan en explicar todo tipo de interacciones humanas, incluidas las desagradables. ‘

Finalmente, aprender sobre la comunicacion negativa le ayudara en sus conversaciones per-
sonales. Ser un experto en comunicacion negativa podria ayudarle a detectarla y cumprcn;dcrla
uuulrfdn se dé, lo que podria serle benelicioso. Ademis, deberia darse cuenta de t_|uc una conver-
sacion va mal, independientemente de lo positiva que sea su comunicacion.

Nucstra_ cxposicic‘m sobre el lado oscuro de la comunicacion alega que las personas actian

y se comunllcan. ?ugun sus estiandares éticos, ;Cuales son los valores élicos de quienes entablan
una cumumuf-acn.m oscura? A continuacion analizamos la interaccion entre la ética v ¢l proceso
de la comunicacion, g I

Etica y comunicacion

hnhlzl pFi icula Erin Brockowich basada en una historia real, la protagonista es una madre soltera
y sin dinero que necesita desesperadamente un trabajo. Encuentra 1;n puesto de ayudante de un
abogado y, en una investigacion, descubre ¢l desproporcionado nimero de casos de cincer que
se dan en la zona, Cuando investiga a una gran empresa de gas y electricidad averigua que esta
ha estado vertiendo toxinas al ambiente a sabiendas. i

Erin demanda a la empresa en representacion de seiscientos vecinos afectados por las toxi-
nas. Desvela documentos secretos que le ayudan en su apasionada persecucion a la cumpaﬁ.ia
Va |m:1us‘0 mds lejos cuando descubre que la empresa intento enterrar desechos (oxicos cerca dc].
pucblo. En representacion de quienes habian contraido diferentes enfermedades, Erin consigue
un acuerdo de cerca de 300 millones de dolares para los querellantes. Erin estaba convencida
de que salvar vidas era lo inico correcto que se podia hacer y asi logré que sus acciones se ade-
cuaran a sus creencias: actud segiin su élica.

i e —

{Qué es la comunicacion? 15

Dicho de forma sencilla, la ética es lo que nos dice lo que estd bien y lo que estd mal de unah_I
accion o comportamiento. La ética es una forma moral de tomar decisiones, y el hecho de de-
terminar lo que estd bien y lo que estd mal estd influido por una sociedad con sus reglas y leyes. | |
La sociedad de Estados Unidos, se basa en unos estandares de conducta moral que son bisicos
para una serie de instituciones y de relaciones (Conrad, 1993). Como los estindares sociales a
menudo cambian con el tiempo, la ética también cambia a menudo. Varias influencias afectan a
los estandares éticos. Como subraya William Howell (1986), el ritmo y el tiempo de la cunver—\
sacion, el entorno y las relaciones humanas afectan a la aplicacion de los estandares éticos. -

Desde Ia perspectiva de la comunicacion, las cuestiones Cticas aparecen cuando unos men-
sajes influyen potencialmente en otros (Johannesen, 2000). Consideremos, por cjemplo, la ética
asociada a la persuasion. (Qué ética entra en juego cuando un adolescente intenta convencer
a otro para que fume marihuana? Aunque también se puede usar la ética para convencer a un
amigo de que deje de beber. Las cuestiones élicas también comprenden el revelar informacidn.
Estados Unidos, en 2002, estaba sobrecogida con los abusos empresariales de WorldCom, Enron
y Global Crossinglas y las formas tan creativas en las que estas compaiiias vendieron su supuesto
bienestar financiero a sus accionistas y al piiblico en general. Paul Davidson (2002), del diario
UISA Today. subraya que esas y otras empresas fueron encontradas culpables de ocultar gastos
corporatives, de maquillar las cuentas y de cometer fraude al intentar hacer pasar pérdidas por
ganancias. A pesar de que los medios de comunicacion y la mayor parte del publica sentian que
esas compaiiias debian rendir cuentas, otros creian que no tenian la obligacion de informar al

pitblico a no ser que hiciesen algo ilegal. En otras palabras, la empresa no quebranta la ley al
actuar contra la ética. Por otro lado, la ética también entra en juego en relacion con los mensajes |
que emite la television. La television puede utilizarse de forma constructiva sia los nifios se les!|
envian mensajes que promocionen la toleranicia y la armonia entre los grupos raciales; sin em-
brago, el retratar a los grupos étnicos v culturales con estereotipos y de manera ofensiva licnc\l
obvias implicaciones éticas. La religion, la industria del especticulo, la educacion superior, la |
medicina y la tecnologia solo son cinco de los muchos campos que estan inmersos en debates -
sobre ética y comunicacion (ver Tabla 1.1). Seguimos nuestra exposicion sobre ética identificando '||
algunas instituciones cuyos estandares éticos han sido objeto de gran discusion. 4

Tabla 1.1 Ejemplos de toma de decision ética en Estados Unidos

EJEMPLOS DE ASUNTOS ETICOS

;Deberian poder casarse los sacerdotes catélicos! ;Son morales los ma-
trimonios del mismo sexo!

INSTITUCION
Religion

La industria del especticulo La violencia que se ve en las peliculas ;fomenta la violencia en la sociedad?
;Deberia Hollywood elaborar un codigo moral?

Educacién superior ;Se deberian conceder créditos a los estudiantes por sus “experiencias

vitales” (empleos)? ;Deberian las tasas subvencionar los grupos politicos
pos P

de estudiantes! "

iPuede culparse a las companias farmacéuticas por las pruebas de las me-

Medicina
dicinas! jDeberian los médicos tener permiso para poner fin a la vida de
un paciente?

;I-'ec-nologin . iDeberian los sitios de Internet rendir cuentas sobre sus contenidos?

Quién deberia vigilar los sitios de Internet dirigidos a los ninos!
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Religion
La moral tradicional, tanto la de la civilizacion occidental como la de la oriental, ha puesto ¢l
acento en la ética. Por ejemplo, segiin el Taoismo, uno no existe aislado ¥, €n consecuencia, los
| hlucnus sentimientos y la comprension llevan a la verdad. Segtin el Budismo, para ser moral uno
] ueneh que usar palabras que favorezcan la paz y evitar los chismes, la arrogancia, ¢l mal humor,
las discusiones y la mentira. Desde una perspectiva occidental, muchas cuestiones éticas vienen
" de la civilizacion griega. Aristoteles fue el primero en articular el principio del punto medio.
Creia que la virtud moral de la persona se sitia entre dos vicios, con el término medio como
base de una sociedad racional. Por ejemplo, cuando los Mclean estin decidiendo qué decirle a
su hijo sobre el abuso de su hospitalidad, ¢l punto medio se puede formular asi:

EXTREMO PUNTO MEDIO EXTREMO
mentir comentarios veraces destaparlo todo

Las religiones judeo-cristianas también se centran en cuestiones éticas, EI Cristianismo se
basa en el principio del buen ejemplo —vive segin la ley de Dios y dards ejemplo a otros—. De
luq;ls formas, hay quien cree que csos estandares morales no son tnicamente religiosos. Para
quienes no se afilian a ninguna Iglesia, también son importantes los valores seculares de Jus-
ticia y equidad y el trabajo para mejorar las relaciones entre los hombres. Seguir una religion
tambicn puede suponer alguna dificultad ética si una persona no suscribe parte de sus orienta-
clones u opiniones. Por ejemplo, quienes piensan que homosexuales y lesbianas deberian poder
casarse podrian sentirse a disgusto porque la mayor parte de las rel igiones rechazan ese tipo
de ceremonias,

La industria del espectdculo

La industria del especticulo también se ha visto envuelta en debates sobre éica ¥ comuni-
cacion. A menudo emerge una discusion sobre Hollywood: ;refleja o conforma la sociedad?
Son muchos los puntos de vista, pero tres de ellos parecen imponerse. Una creencia es que
I-! ollywood tiene la responsabilidad de mostrar ¢l lado moral de una sociedad inmoral: las pe-
liculas deberian conseguir que la gente se evadiese de la dura realidad, no que la reviva. Una
segunda opinion es que Hollywood deberfa hacer mds peliculas no violentas ¥ sin contenido
sexual, y asi toda la familia podria verlas, Desafortunadamente, segan los criticos, peliculas
como Daito colateral o Bandas de Nueva York exacerba las tendencias violentas de la juventud.
Una tercera escuela de pensamiento es la que cree que Hollywood es un negocio y qiu.‘. por lo
lanto, ‘:ﬁl;i solo para hacer dinero. A parte de que estemos o no de acuerdo con a:'ualquiur:l de
estas orientaciones, la industria del especticulo continuard reflejando los cambios del clima
T_“f"“l en Estados Unidos. En consecuencia, Hollywood esti en el centro de muchos debates
cticos en torno a la comunicacion.

Educacién superior

Una tercera institucion cultural interesada por la ética y la comunicacion es la educacion su-
perior. Las universidades de todo Fstados Unidos imparten cursos de introduccion a la ética,
v hay cursos obligatorios en muchos colegios, Evidentemente, los responsables de los departa-
mentos y de la administracion educativa creen que la ética permea todos los aspectos de una
sociedad compleja y quieren que los alumnos aprendan la importancia de actuar éticamente.,

{Qué es la comunicacion?

Resulta interesante que las cuestiones éticas relativas a la comunicacion imperen en la edu-
cacién superior. Por ejemplo, las universidades afrontan un dilema ético sobre si informar de los
crimenes en sus campus. Por temor a la publicidad negativa, las universidades pueden callarse
esa informacion, Surge otra decision ética cuando se les pide a las universidades datos sobre la
evolucion de las matriculaciones para calcular las subvenciones que luego recibirdn. En muchos
casos, las universidades informaran de un aumento en las matriculas durante afios, cuando lo
cierto es que las cuentan de otra manera.

Medicina

Una cuarta institucion interesada por la ética v la comunicacion es la comunidad médica.
Concretamente, con los cambios que los avances en la ciencia provocan en el panorama cultu-
ral, las cuestiones bioéticas se convierlen en temas sobre la mesa. Para algunos la decision de
prolongar la vida deberia tomarse privadamente. Para otros, la sociedad deberia tener algo que
decir en una decision asi.

Las decisiones médicas se pueden convertir en tema de debate piblico mas alli de los hospi-
tales. Si el Senado de Estados Unidos debate sobre los abortos tardios, los politicos ponen trabas
a la clonacion humana o el fiscal general de Estados Unidos se lanza contra la legalizacion de la
marihuana para usos médicos. es que la ética, la politica y la medicina estin interrelacionadas.

Tecnologia

La tecnologia es hoy en dia el centro de muchos debates éticos. Armados con una copia de la
Primera enmienda, los defensores de la libertad de expresion dicen que Internet, por ejemplo,
no deberia ser censurado y que lo que se considera inapropiado varfa tremendamente entre
una persona y otra y, en consecuencia, la censura es arbitraria. Consideremos, por ejemplo,
la decision de la Corte Suprema, de 2002, contra la pornografia infantil en Internet. Al consi-
derar que la Ley de Proteccion contra la Pornografia Infantil era demasiado vaga, los jueces
dictaminaron que no cstaba justilicado prohibir las imagenes de jovenes generadas por or-
denador, De hecho, Thomas Tedford v Dale Herbeck (2000) observan que la Corte Suprema
mantiene: “la expresion en Internet cuenta con la mayor proteccion, que emana de la Primera
LEnmienda™ (p.391)

A medida que dependemos mis y mas de las teenologias, especialmente de Internet, es proba-
ble que continden las cuestiones éticas en Estados Unidos. En gran parte, la tecnologia v la ética
dominan nuestra cultura nacional. En el Tuturo votaremos v veremos ejecuciones por Internet,
e Internet se converlira en un nuevo medio para la comunicacion interpersonal (Selnow, 2000).
Estos y otros temas serdn objeto de un debate nacional en un futuro proximo.

Algunas lineas maestras

La relacion entre ética y comunicacion es intrincada y compleja. La responsabilidad se hace ne-
cesaria en ¢l debate publico. Suponemos que los lideres politicos diran la verdad y que los lide-
res espirituales nos guiardn con su ejemplo. Pero sihemos que no todos los cargos piiblicos son
honestos y que no todos los lideres espirituales son un buen ejemplo. Las organizaciones son
especialmente proclives a los dilemas éticos. Por ejemplo, dar la alerta sobre supuestos compor-
tamientos poco éticos en una empresa puede tener serias consecuencias, A pesar de que algunos
podrian ver esta llamada de atencion como valiente y moral, otros la podrian considerar una
ruptura de la confianza. Estas diferentes pereepeiones dependen normalmente de s se ve
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Aplicacioh 'de_ la Teoria en grupos

pos y confeccionen una lista de las n
iego, compirense con los comportamientos éticos en el trabajo. Comen
trabajos que tienen los miembros del griipo. {Cuiles son fas diferencias y.
clusiones se pueden sacar? )

al trabajador denunciante como un empleado rebotado, quizis por no haber sido ascendido, o
como alguien verdaderamente preocupado por las pricticas éticas de la empresa. Las pricticas
antiéticas hacen poco para sembrar la confianza entre la gente, Como afirma J. Michael Sproule
(1980}, “cuando las personas son enganiadas, desconfian de las fuentes que las engafiaron. Si la
mayor parte de las fuentes de informacion de una sociedad se conducen sin preocuparse por la
comunicacién honesta, entonces toda comunicacion se debilita” (p. 282).

En el hecho de escuchar también hay una dimension ética. Los que escuchan o leen las ideas
de otros tienen la responsabilidad de hacer una lectura justa de estas ideas. Esta responsabilidad
también alcanza a las ideas sobre la Teoria de la Comunicacion (ue se exponen en este libro, Rob
Anderson y Veronica Ross (2002} sefialan seis importantes estrategias élicas a tener en cuenta
cuando se lee sobre la Teoria de la Comunicacion:

I. Estar abierto a que las afirmaciones de otros nos convenzan.

2. Estar dispuesto a comprobar nuevas ideas que pueden ser vistas como erroneas por otros,
¢ invitar a estos a hacer lo mismo,

3. Aceptar que gente diferente pueda considerar validas diferentes ideas sobre la realidad,
especialmente en diferentes contextos culturales.

4. Intentar poner a prueba cualquier conocimiento aceptado provisionalmente.

5. Convivir con la ambigiiedad pero ser menos tolerante con la contradiceion,

6. Evaluar las afirmaciones del conocimiento que contradicen la experiencia personal y la
practica diaria de lo que funciona.

Conclusion

En este capitulo hemos presentadao el proceso de la comunicacion. Hemos ofrecido nuestra de-
finicion de comunicacion y hemos reseiado el debate de la intencionalidad como un punto de
controversia en el campo de la comunicacion. Ademds, hemos identificado tres modelos impe-
rantes de la comunicacion: el modelo lineal, el modelo interaccional v el modelo transaccional.
‘También hemos explorado ¢l lado vscuro del proceso de Ta comunicacion. Finalmente, hemos
tratado la ética y su relacion con la Teoria de la Comunicacion.

Usted conoce ahora ¢l proceso de la comunicacion y tiene alguna idea de lo complejo
que puede llegar a ser. Como ha leido sobre muchas teorias, sera capaz de ver la comunica-
cion desde diversas perspectivas, Tambicn obtendri importante informacion que le ayuda-
ri a comprender ¢l comportamiento humano y a pensar en nuestra sociedad de una forma
nueva. Continuaremos con este tema en el Capitulo 2, cuando presentemos una breve vision

;Qué es la comunicacion?

general del campo de la comunicacion y de los contextos més significativos en los que tiene
lugar la comunicacion,

Sugerencias para el debate

ot icacion llevaron ¢ B ) sus padres?

1. ¢Qué fallos de comunicacion llevaron a la ruptura t?nlr% Fl,ddy ‘I\’Acl ean y su }.1(’ i

;Cree usted que Eddy y sus padres trataban de manejar la situacion de una forma ética?
i.Por qué o por qué no?

L]

;Crec usted que las meteduras de pata en una conversacion, ¢l que a uno se le vaya la

: : e ~ e

lengua, y los comportamientos no verbales, deberian considerarse comunicativos? i For

qué? ;Qué ejemplos apoyan su opinién?

3. Explique por qué cree usted que el modelo lineal de la comuricacion h.le tan exitoso
hace afos. Explique los pros del madelo transaccional utilizando situaciones sociales
actuales. ‘

4. Ahora que tiene cierta informacion sobre el lado oscuro de la comunicacion, jqué tipo
de estrategias utilizaria usted para relacionarse con los que entran en este ilp)(? de co-
municacion? ;La comunicacion negativa ¢s conveniente en algin momento’ (Puede
dar ejemplos?

5. ;Cudles son algunos de los recientes dilemas éticos sobre la comunicacion” {Como se

gy + 3. ; i
han resuelto {en caso de que se haya hecho) cada uno de los dilemas?

6. Comente las razones para que existan tantas definiciones diferentes de comunicacion.

CONCEPTOS CLAVE PARA EL REPASO

Canal: sendero de una comunicacion.

Comunicacién: un proceso social en el que los individuos emplean simbolos para establecer ¢
interpretar los significados de su entorno.

Entorne: situacion o contexto en la que ocurre la comunicacion.

Equipo de Palo Alto: grupo de c ientificas que creian que una persona “no puede no comunicar™,
Ftica: correccion o error de un acto o comportamiento.

Feedback: comunicacion enviada por el receptor al emisor para indicar lo que se ha entendido.
Fuente: creador o transmisor del mensaje.

Lado oscuro de la comunicacién: comunicacion negativa que puede minar el proceso de la
comunicacion,

Mensaje: palabras, sonidos, acciones o gestos en una interaceion. .
Modelo interaccional de la comunicacidn: vision de la comunicacion como el compartir sig-
nificado. con el feedback como enlace entre la fuepte y ¢l receptor.

Modelo lineal de la comunicacion: vision unidireccional de la comunicacion, que asume gue
un mensaje ¢s enviado por una fuente a un receptor, a través de un canal,

Modelo transaccional de la comunicacién: vision de la comunicacién como el envio y la re-
cepeidn simultaneos de mensajes.

Modelos: representaciones simplificadas del proceso de la comunicacion.
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Proceso: acontecimiento en marcha, dindmico v sin fin, : i TR R
CAPTULOZ )

Receptor: destinatario del mensaje,

Ruido: distorsion en el canal no deseada por la fuente, -

Ruido fisico: influencias bioldgicas en la recepeién del mensaje. E nmarcar nue St ro pasado
Ruido psicolégico: influencias cognitivas en la recepeitn del mensaje. e

Ruido seméntico: influencias lingiiisticas en la recepeion del mensaje. Y nueStrO Presente

Ruido: distorsion en el canal no deseada por la fuente,

Simbolo: etiqueta arbitraria que se da ¢ eno
3 : e se da a un fendmeno. o 5 : ;
Como hija tnica de una viuda, Lee Yamato supo, con 18 afios, que la vida po-

dia ser dura. El marido de su madre, Jenny Yamato —japonesa-americana— ha-
bia muerto de un ataque al corazon varios afios antes. Jenny educd a su hija en
Lacon, un pueblecito rural del sur. Era dificil ser madre soltera, y a menudo
fueron victimas de bromas abiertamente racistas. Una camarera como Jenny
sabia que, para su hija, la universidad era el mejor camino hacia una vida me-
jor. Ahorraba todo lo que podia y trabajo muchos meses en la biblioteca infantil
para llevar a casa ingresos suplementarios. Jenny sabia que Lee conseguiria ayuda financiera

Simbolo abstracto: simbolo que representa una idea o pensamiento,
Simbolo concreto: simbolo que representa un objeto.
Simbolo: etiqueta arbitraria que se da a un fenémena. 4

Social: [aidea de que las personas y las interacciones forman parte del proceso de comunicacion. Jenny Yamato

Terreno de experiencia: superposicion de las culturas, experiencias y herencias del emisor y
del receptor.
en la universidad, pero queria ayudar a su hija,

Cuando Lee termind el instituto, sabia que pronto iria a la universidad piblica.
Desgraciadamente, la ms cercana a Lacon estaba a 200 millas, Lee tenia sentimientos encon-
trados sobre su partida. Estaba muy contenta de escapar del cotilleo de su pueblo, pero sabia
que dejar Lacon signii'icahzi que su madre tendria que vivir sola. Lee crefa que eso podria ser
demoledor para su madre. Aun asi, rucmmfiil que su educacion era lo prioritario y que para
entrar en la escuela de veterinaria tenia que centrarse en ello. Pensar en su madre solo haria el
cambio mas dificil y podria amargarle su primer ano en la facultad.

Jenny también tenia sentimientos encontrados sobre la partida de su hija. Cuando murio su
marido penso que no podria eriar a una chica de 13 afios ella sola. Pero su tenacidad y determi-
nacion habian tenido recompensa y estaba muy orgullosa de que su hija fuera a la universidad.
Pero, igual que su hija, Jenny estaba triste con la partida. Sentia como si le dejase su mejor ami-
aa y no podia imaginarse la vida sin ella. Sabia que hablarian por teléfono, pero eso no podia

sustituir a los abrazos, a las risas ni a los recuerdos.

El dia que Lee se marchaba, Jenny le dio unas galletas, unos tarros de manteca de cacahuete
(2 Lee le encantaba), el dlbum de lotos de cuando ambas estuvieron de camping v una caja de
zapatos. En la caja habia cartas viejas, que se escribieron Jenny y su marido cuando eran novios.

Jenny queria que Lee tuviera las cartas para que recordara que el espiritu de su padre vivia en
ella, Lee mird la primera carta, la dejo caer, abrazo a su madre y llord. Luego subié al coche y

se fue lentamente, dejando detrds su casa y a su Gnica amiga de verdad,

Ei Capitulo | nos ha dado una base conceptual sobre lo que es la comunicacién y algunos co-
nocimientos sobre lo complejo que es ¢l proceso de la comunicacion, En este capitulo le presen-
taremos una breve historia de la disciplina de la comunicacion y estudiaremos los contextos en
los que tiene lugar la comunicacion. La disciplina de la comunicacion tiene una rica historia y
su profundidad se refleja en las vidas de la gente en todo Estados Unidos, personas como Lee y
Jenny Yamato. Como afirma Molefe Kete Asante (1997) “la comunicacion es la caracteristica

que define la vida contemporanea” 3
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Una breve historia

Parafrascando a Willa Carther, la comunicacion empieza en el corazon de todo hombre y de toda
. mujer. A pesar de que muchos investigadores sittan el comienzo de la disciplina en los tiempos
i de las antiguas Grecia y Roma, su version moderna empieza en 1900. La mayor parte de su histo-
|| ria estd escrita de maneras muy personales (Gray, 1964; O'Neill, 1915: Scharamm, 1997: Weaver,
|| 1959) y forma el esqueleto de lo que hoy se conoce como disciplina de la comunicacion.

Este capitulo comienza rastreando el desarrollo de una de las mas antiguas organizaciones
“fI dedicadas a al estudio de la comunicacion: la National Communication Association. Mis que
en exponer la evolucion de la disciplina de la comunicacion (esa informacién esta disponible en
cualquier parte; ver Boileau y Friedrich, 1999; Rogers, 1994 Rogers y Chaffee, 1983) centraremos
nuestro esfuerzo en la mayor organizacion de las disciplinas dedicadas a estudiar la comunica-
cion en el sentido mas amplio del término, Luego identificaremos a varios teoricos influyentes.
Finalmente investigaremos la tendencia predominante de interpretar la disciplina y presentare-
mos los contextos en los cuales tiene lugar la comunicacion. Este capitulo le dard a usted una
base desde la que arrancar, a medida que piensa sobre las teorias que se van presentando.

{Qué hay en un nombre? Asociaciones y tensiones

Los cursos sobre comunicacion de hoy impartian, a principios del siglo pasado, por los depar-
tamentos de Lengua, Los cursos sobre como hablar en publico predominaban entonces en los
curriculos. A los buenos profesores de lengua se les asignaba la tarea de ensefiar a los alumnos
las habilidades de hablar en piblico. La opinion predominante era la de que la disciplina de len-
gua tenia un derecho de propiedad sobre cualquier tipo de comunicacion; hablar y eseribir se
consideraban sinonimos,

Yaentonces, muchos investigadores del discurso piiblico (ahora considerados como tedricos
de la comunicacion) protestaron por este enfoque reduccionista. Estos académicos creian que
habia diferencias importantes entre la comunicacion escrita v la aral. Lo que era especialmente
desconcertante para los profesores de diseurso publico era que los profesores de Lengua creye-
sen que comprendian el proceso de hablar cuando su preparacion era, en realidad, muy escasa,

En 1913 se produjo un cambio, en la conferencia anual del National Council of Teachers of
Lnglish, gue se celebrd en Chicago. Tras una reunion a puerta cerrada con profesores de disl-
curso publico (se reunieron en una conferencia sobre lengua porque no tenian un foro propio)
se presento la siguiente mocion: “Que se forme una National Association of Teachers of Public
Speaking (NAATPS). Diecisiete representantes de treinta facultades aprobaron la resolucion por
unanimidad y establecieron una asociacion para su propia investigacion y teoria.

Se puede plantear por qué se puso tanto empefio en esto. Primero, hay que comprender que
muchos de estos profesores pensaron que si se obtenia el reconocimiento de su existencia en ¢l
ambito nacional (a través de una asociacion), “al volver a casa” podrian demostrar lo necesario
que era establecer sus propios departamentos. Ademds, muchos profesores de discurso publico
argumentaban que situarlos en los departamentos de Lengua era absurdo, teniendo en cuenta que
los principios del discurso piblico se enseiiaban siglos antes de que existieran los departamentos
de Lengua. Ademis, el estar afiliados a una asociacion de Lengua impedia a los profesores de
discurso tener una autoridad independiente. Por iiltimo, ¢l establecer una asociacion era vital
para poder trabajar, en un entorno académico, sobre temas tedricos relacionados especificamente
con la comunicacion oral,

Enmarcar nuestro pasado y nuestro presente 13

La NAATPS contaba con miembros en 31 estados de EE.UU. y Canada. Gracias a este gru-
po, los departamentos de discurso publico ganaron fuerza en universidades de todo el pais. El
Quarterly Journal of Public Speaking (hoy dia el Quarterly Journal of Speech) se convirtio en
la primera publicacién periddica de la asociacion. Publicd investigaciones, resciias, debates y
noticias de interés para los profesores de discurso publico. El Journal se considerd un instru-
menta para poner en contacto a diversos grupos y mantener informados a quienes no podian
asistir a las conferencias anuales de la asociacion.

A pesar de la necesidad de independizarse de la Lengua, el primer presidente de la asocia-
cidn se comprometio a cooperar con los profesores de esa materia (O'Neill, 1915). En 1945,
los miembros aprobaron cambiar el nombre por Speech Association of America (SAA), que se
correspondia con ¢l nombre de muchos departamentos de discurso publico, asi como con los
variados intereses de los asociados. En 1945, més de 3.500 personas eran miembros de la SAA.
El nombre cambid otra vez en 1970, y paso a ser la Speech Communication Association (SCA).
El grupo tenia representacion en las juntas directivas de 21 dreas universitarias, entre ellas de
financiacion, investigacion y politicas de investigacion. Finalmente, en 1997, los miembros del
SCA decidieron cambiar su nombre por el de National Communication Association (NCA).
Actualmente mantiene el nombre y tiene mas de cuarenta grupos de trabajo, quince comisiones
y ms de 8,000 miembros. Para hacerse una idea de la amplitud de la National Communication

Association, véase la Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Divisiones de la National Comunication Association

Comunicacion y cultura afroamericana Comunicacion internacional e intercultural
Comunicacion aplicada 1 Comunicacion interpersenal
Argumentacion y Medicina Legal o Forense Lenguaje e interaccion social

Estudios de comunicacion Asia del Pacifico-Americana  Estudios sobre la comunicacion latinaflatino

Curso basico Comunicacion de masas
Estudios de critica y cultura Comunicacion erganizacional
Etnografia Estudios sobre el rendimiento
Comunicacion familiar Comunicacion politica
Estudios feministas y del la mujer Dirigirse al pablico

Libertad de expresion Relaciones publicas

Estudios de transgénero: homosexual, lésbico, bisexual  Retdrica y Teoria de la Comunicacion

Comunicacion en grupo Comunicacion en grupo pequeno
Comunicacion en la Salud Teatro
Desarrollo institucional Formacion y desarrollo

A pesar de que la NCA es una de las asociaciones profesionales més antiguas, no es la inica
dedicada al estudio de la comunicacion. Los profesores e investigadores de la comunicacion tie-
nen hoy en dia varias asociaciones a las que unirse. Por ejemplo, a nivel mundial, la fnternationgl
Cammunication Association (1CA) y la World Communication Assoctation (WCA) celebran con-
ferencias anuales en todo el mundo. Para quicnés se interesan especilicamente en la comunica-
¢ion de masas existen la Association for Education in Journalism and Mass Communication y la
Broadcast Communication Association. Cada region de EE.UUL tiene también su asociacion in-
dependiente (Easiern Communication Association, Southern States Commumication Association,
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Cronicas de la Teoria

untos débiles de que existan ta
y de la cultura popular.

{A; H'H'{ff States Communication Association y Western States Communication Association).

cm‘m‘de'cc]ebrﬂr cnnlft:_rcncms anuales, cada asociacion publica su revista, lo que permite a
los académicos compartir ideas con sus colegas.

1 0 chac de las teariac " 4 3 -

N e gu,lm, muchas de las teorias que se tratardn en este libro tuvieron su origen en estas re-
\'..ilq LR T e] 3 1 i L r . 1e A : : 10 )

lls as. Como se ve, I(.m principales foros de discusion sobre investigacion v teoria —las revistas
y las gm,u.uuqe’s— tienen una rica historia y contintan determinando el futuro de la teoria ¥y
de la investigacion,

A ntes de pasar a la estructura de la disciplina de la comunicacion nos referiremos a varios
pf,fhl;lmjl,s considerados como los pioneros en el desarrollo de este campo. Los cinco han ins-
s P c a i I B n [a¢ a0 1 : )
pirac c; a n['rm a fundar muchas de las asociaciones de las que ya hemos hablado y adar forma
an .:.Ii oy g H a |y 1o ins 1 1A 1 ;
‘ b‘lliL ]Ji‘\ ireas de Lstu(l’m de la disciplina de la comunicacion. Ademds, inspiraron muchas de
las teorias que aparecerdn en este libro,

Instituir la Teoria de la Comunicacién: los fundadores

En diciembre de 1987, ¢l profesor de la Sandford University Wilburn Schramm, considerado por
todos como un pionera del estudio del proceso de la comunicacion, murié en ,su c:.mu |;‘IUCL'I$
semanas dcs?aués. cuando sus amigos revisaron sus objetos personales, encontraron c-i m:mu(s;
‘ :{}:T; (|l;: iun‘ Iibn‘)‘sof)rc_'loic comienzos de la disciplina de la comunicacion (Chaffee y Rogers,
W ].. : tqm s¢ centraba en las cuatro personas que llevaron la comunicacion al centro de las
L'I_t"lll.‘lils sociales: Harald Lasswell, Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin y Carl Hovland. Procedian d;-
(IIft{rF‘!llCﬁ campos académicos y tenfan experiencias diferentes tanto en teoria como en iu;r:sli—
gacion. Los cuatro fueron originales en sus investigaciones y merecian un reconocimiento, .
LLos primeros trabajos de Lasswell sobre la propaganda se consideraron revolucionarios en
cuanto veian la propaganda como un hecho cotidiano en la sociedad moderna. Lasswell lJ-I'L’i-‘I
que IE: propaganda es inevitable v que todas las democracias tienen que aprender a manejarla d::
una forma uotra. La contribucién mds importante de Lasswell al estudio de la cnmunimcié‘n S
su l|L’SCF1PCII:)I} del proceso de la comunicacion: ;quién dice qué a quién, a través de l‘ll.'! C"Ill"-l]‘
y con qué electo? Lazarsfeld contribuyo decisivamente al estudio del voin yde Il(as clgclus‘c l;t:
los medios de comunicacion tienen en las preferencias de los volantes (hoy dia esto nos :m!uc
evidente, pero hace muchos afios era una innovacion). Lewin estaba interesado p;itnnﬂiieﬂlﬂcn-
le en los grupos pequefios y en como funcionan. Asi, conceptualizo lo que se llama espacio
de vida el entorno psicolagico de los miembros de un grupo. Abarca los objetivos pcr\‘{liI:'IiC‘i
los valores, Ia§ necesidades, los recuerdos, las creencias y otras fuerzas que pueden ir1.I'I11;r ul
cl cumpciriamwnln. Finalmente, Hovland - psicélogo de Yale- estudié el cambio de actitud y
h;mtln qué punto la memoria personal a corto y largo plazo influye en las actitudes y crccnci'ii
del individuo. Hovland fue el primero en experimentar, en los afios 50, con simllllacinncs |1:JIr'
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ordenador para el aprendizaje, antes de que los ordenadores se hicieran populares. Estos cuatra
hombres y sus investigaciones son respetados hoy dia por sus métodos innovadores y sus re-
levantes hallazgos. Como escribié Schramm (1997); “dieron al estudio de la comunicacion un
sentido de urgencia y reto que no existia antes de ellos™ (p. 20).

A pesar de que Schramm pensaba que los cuatro fueron, fundamentales para el avance de
la disciplina de la comunicacion, varios investigadores e historiadores creen que ¢s Schramm
quien debe ser considerado el fundador de la disciplina de la comunicacion (Chaffee y Rogers,
1997). Como director del Institute of Communication Research de la University of Minois fue
capital para construir un programa sobre comunicacion y establecio el primer programa de
doctorado en comunicacion. De hecho, muchos de sus estudiantes tambicn se convirtieron en
teoricos de la comunicacion y leeremos sobre ellos a lo largo de este libro. Schramm es impor-
tante, ademas, por haber aportado recursos para la investigacion de la comunicacion, lo que fo-
menté la credibilidad de la disciplina, Steve Chaffee y Everett Rogers (1997) destacan que, con
64 aiios, Schramm se convirtio en el director del East-West Communication Institute de Hawai
para cumplir su aspiracion de llevar estudiantes extranjeros a los Estados Unidos. Animd a esos
estudiantes a que volvieran a sus paises y ejercieran de profesores de comun icacion, lo que fue
una importante contribucion a la disciplina de la comunicacion.

Ademis de los cinco personajes a los que nos hemos referido aquf, muchos otros han aporta-
do grandes contribuciones a la disciplina de la comunicacion. Nos referiremos a varios de ellos

cuando tratemos sus teorias.

/Donde estamos en este momento?

A finales de los 50, Bernard Berelson (1959) escribié un provocativo ensayo que se titulaba £/
estado de la investigacion de la comunicacion. Berelson creia que la disciplina de la comunica-
¢ion se estaba “marchitando™ y que “no estaba surgiendo ninguna idea de alcance ni que gene-
rase fuerza” (p. 4). Esta autopsia era un poco prematura. Hoy, la disciplina Morece. La National
Communication Association (www.natcom.org) informa de que hay mis de 118.000 estudian-
tes de licenciatura y 16,000 estudiantes de postgrado. Aproximadamente 50.000 estudiantes
al aiio reciben una licenciatura en comunicacion y alrededor de 250 doctorandos - los futuros
investigadores, Ledricos y profesores— lerminan sus estudios. A medida que los investipadores
estudian el proceso de la comunicacion, los empleadores estian mas deseosos de contratar a es-
wudiantes con Tormacion en comunicacion. Mas adelante en este libro exploraremos varias de
las posibles salidas profesionales.

En este momento de la historia de la disciplina, la investigacién y la Teoria de la Comunicacion
son complejas y diversas. En las reuniones anuales de la asoctacion, los cientificos encuentran
numerosos asuntos a los que dedicar su trabajo. Van desde la Division de Comunicac ion Politica
a la Junta Americano-asidtica o la Comision de Comunicacion Espiritual. Cada seceion cuenta
con un foro particular de investigacion. Por ejemplo. la Seccion de Comunicacion Familiar se
interesaria por la relacién madre-hija en la familia Yamato. Los investigadores de la seccion
de Comunicacion Internacional ¢ Intercultural encontrarian un objeto de estudio en la heren-
cia cultural de los Yamato. Y los académicos de muchas otras secciones se interesarian por los
pensamientos y experiencias individuales.

A medida que las disciplinas crecen, maduran. El filosofo Thomas Khun (1970}, autor del
clasico sobre filosofia y ciencia La estructura de las revoluciones cientificas, sefiald que un ras-
go propio de una disciplina madura es el establecimiento de un modelo universal, o paradigma.
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Sin embargo, en ¢l campo de la comunicacion no existe tal modelo. La diversidad de la inves-
tigacion y la teorfa resulta en una gran diversidad de perspectiva, Cuando —en los capitulos si-
guientes— lea y piense sobre las teorias, recuerde que cada una de ellas es el resultado, no solo
de afios de trabajo, sino también de muchas formas de observar el comportamiento humano.
Luego para la disciplina de la comunicacion, una teoria central de la comunicacion no es solo
inapropiada sino virtualmente imposible.

A pesar de que la disciplina de la comunicacion es amplia y engloba toda su diversidad, los
académicos tradicionalmente han dividido el campo de estudio en varias areas.

Contextos de la comunicacion

Para hacer el campo de la comunicacion y el proceso de la comunicacién méas comprensibles y
manejables, vamos a echar una ojeada a los diversos contextos de la comunicacion. Antes que
nada: jqué es un contexto? Los contextos son los entornos en los que la comunicacion tiene
lugar. Los contextos establecen un escenario en el que los investigadores y los tedricos pueden
analizar los fendmenos. Los contextos ofrecen claridad. Nuestro discurso sobre el contexto se
centra en los contextos situacionales. Considerar que un contexto de basa en una situacion sig-
nifica que el proceso de la comunicacion estd limitado por una serie de factores —la cantidad
de gente, el espacio entre los interactuantes, el alcance del feedback (retroalimentacion) y los
canales disponibles (Miller, 1978).

Vimos antes que el campo de la comunicacion es muy diverso y ofrece diferentes posibili-
dades de estudio. Esto puede resultar un poco pesado y a veces incluso los estudiosos de la co-
municacion lamentan que abanico de posibilidades sea tan amplio. Alin asi, parece que existe
algiin tipo de acuerdo universal sobre los contextos fundamentales de la comunicacion. De he-
cho, la mayoria de los departamentos de comunicacion se organizan de acuerdo con alguno de
los siguientes sicte contextos de la comunicacion: intrapersonal, interpersonal, grupo pequefio,
organizacional, piblico, de masas e intercultural. De todas formas, recuerde que los departa-
mentos de comunicacion en EE.UU. se subdividen de una forma propia. Algunos de ellos, por
ejemplo, incluyen la comunicacion de masa en el departamento de comunicacion, mientras que
otros tienen un departamento de comunicacion de masas especifico. Algunas facultades tienen
un departamento de comunicacion interpersonal y en €l incluyen todos los contextos. Esta di-
versidad subraya que la disciplina es permeable y que las fronteras entre los contextos no son

irrevocables. De un mado parecido, las teorfas a menudo atraviesan varios contextos. Hemos
esbozado estos siete contextos en la Figura 2.1.

Comunicacion intrapersonal

La comunicacion intrapersonal es la comunicacion con uno mismo. F's una especie de didlogo
mterior y puede ocurrir incluso en presencia de otro individuo. Por ejemplo, cuando usted esta
con alguien, lo que pasa dentro de su cabeza es comunicacion intrapersonal. Los teoricos de la
comunicacion intrapersonal a menudo estudian el papel que juega la cognicion en el comporta-
miento humano. Normalmente, la comunicacion intrapersonal es ms repetitiva que otra comu-
nicacion. Este contexto también es diferente a otros contextos porque incluye los momentos en
los que se imagina, se percibe, se sueiia y se resuelven problemas en la cabeza, Lance Marrow,
en Time (1998) hace notar que “la mayor parte de la conversacion con uno mismo se refiere a
asuntos menores -mezquindad, autojustificacion, rabictas momentineas— (p. 98). Joan Aitken
v Leonard Shedletsky (1997) nos dicen que la comunicacion intrapersonal es mucho més que
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eso. También incluye las muchas atribuciones que se pueden hacer al comportamiento de otras
personas. Por ejemplo, un jefe puede querer saber por qué un empleado llega todos los dias a
trabajar tarde y desalifiado. Puede atribuirlo a algiin problema doméstico. La realidad quizas
sea que el empleado tiene otro trabajo para poder pagar el colegio de sus hijos. Todos tenemos
dialogos internos y esas voces internas pueden variar mucho de una persona a otra.

CONTEXTO ALGUNAS PREOCUPACIONES TEORICAS

Formacion de impresiones y toma de decisiones,
simbolos y significado, observaciones y atribuciones,
compromiso del ego y persuasion

INTRAPERSONAL
Comunicacion con une mismo

INTERPERSONAL ﬁ Estrategias de mantenimiento de las relaciones,

Comunicacion cara a cara intimidad relacional, control de la relacion,
atraccion interpersonal

| Genero y liderazgo grupal, vulnerabilidad grupal,
grupos e historias, toma de decisiones en grupo,
dificultad de la tarea

GRUPO PEQUEND
Comunicacion con un grupo
de gente

0

0
ssmesinasees

oo D D Jerarquia organizacional y poder, cultura y vida

ORGANIZACIONAL
Comunicacién en un
entorno organizado

The organizacional, moral del empleado,
" oo [0 opiniones y satisfaccion del trabajador

construccion etica del discurso,

grupo de oyentes /faudiencia
anilisis de la cultura popular

!
PUBLICAJRETORICA ! w Aprehension a la comunicacion, transmitir
Comunicacion con un amplio " | efectividad, discurso y critica de textos,
Utilizacion de los medios de comunicacion,
afiliacion y programacion de television,

television y valores, medios de comunicacion
y satisfaccién de necesidades

DE MASAS

Comunicacién con una audiencia
muy amplia a través de

medios técnicos

INTERCULTURAL Cultura y establecimienta de roles,
Comunicacion entre miembros de cultura y ‘ansiedad. .
diferentes herencias culturales I:negernonla, etnocentrismo

Figura 2.1

Contextos de la comunicacion
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Ademés de hacer atribuciones sobre otros, la comunicacion intrapersonal se distingue de
ntrus'contcxlns en que permite a los comunicadores emitir juicios sobre si mismos. Las perso-
nas tienen la capacidad de evaluarse a si mismas. La gente se juzga constantemente, desde su
IMAgen i su cumpt:'tcncia profesional. Quizis en alguna situacion usted haya pensado seriamente
sobre sus puntos fuertes y débiles. Por ejemplo, jeree usted que es un buen padre pero no tan
buen estudiante de estadistica? ;Siente a veces que los amigos confian en usted pero su familia
no tanto? Comunicarse con uno mismo a menudo da lugar a autojuicios.

. A pesar .dc que alguna gente puede creer que hablar con uno mismo es un tanto raro
Virginia Satir (1988) cree que estos didlogos internos pueden ayudar a las personas a re !'ur;,a;
su autoestima —el grado de vision positiva que la gente tiene de si misma-, La comunicacion
i ‘mra|wrsnnal es muchas veces dificil: requiere de los individuos que acepten sus actos y en-
frenten sus miedos y ansiedades. Mirarse al espejo puede ser aclarador y aterrador a la vez
Por supuesto, el espejo también puede distorsionar. Jenny Yamato, por ejemplo, puede pc:walli
que su mundo se ha terminado al irse su hija a la universidad. Pero la realidad es que la mu;'or

A parte de los p:lt!rcs sobreviven a la “pérdida”. Por ser viuda, Jenny puede creerse iawnpu?ddc
desenvolverse sin su hija. Pero una vez Lee se ha ido, Jenny puede sentirse mas luerte al ser
capaz de vivir sola. \

Nuestro discurso sobre la comunicacion intrapersonal se ha centrado en el papel del Yo en

L‘I‘ proceso {It_t la comun icacion. Démonos cuenta de que, visto que los individuos pueden comu-
nicarse consigo mismos, ¢l proceso puede ser intencional (como decirse “tengo bastante buen
gusto”) o no intencional (decirse: “soy un torpon™ al caerse por las escaleras). La comunicacion
intrapersonal estd en el corazon de las actividades comunicativas de una persona. Sin llegar a
| reconocer el Yo de uno, es dificil reconocer el de otro, L -

.. Comunicacién interpersonal

|l[ La comunicacion interpersonal se refiere a la comunicacion cara a cara entre personas. Varias
- (I,L' las teorias suhrg las que leerd usted en este libro tienen su origen en el contexlo inlcrﬁcrsunal‘.
Este cn|_1t|:xlul es rico en leoria ¢ investigacion y quizas sea el més expansivo de todos los contex-
tos. La mlvcst igacion sobre como comienzan, se mantienen y se terminan las relaciones (Berger.
1979: Dainton y Stafford, 2000) es la caracteristica de buena parte dela contexto ill[l:l'|‘nt'l'.‘il‘r;il|.'

.l Ina tI!: las razones por las que los tedricos estudian las relaciones es porque son muy com-
plejas y diversas. Por ejemplo, usted puede encontrarse ahora mismo en docenas de lip(;s dife-
rentes de relaciones, incluidas las de médico-paciente, profesor-alumno, padre-hijo y jele-em-
Dil‘.f!di:l\. entre otras. Interactuar en cada una de estas relaciones ofrece a los comunicadores la
posibilidad (i_c maximizar el nimero de canales (visual, auditiva, tictil, olfativo) que se ulili;*.'m
durante una interaccion. En este contexto, ambos canales funcionan simulténcamente pira los
dns. mteractuantes: un nifio, por cjemplo. puede gritarle a su madre v esta puede calmarle L'l!;l
caricias, lo toea, le mira a los ojos y oye como disminuyen sus loros.

El unntc)lam |.nlcrpcrsunul comprende muchos contextos relacionados. Los investigadores
dela L“(lllllllllciltlll'!n interpersonal han estudiado la familia (Pawlowski, Thilborger y (L'hiclulm-
Meclfl’ns. 2001), la amistad (Chen, Drzewiecka v Sias, 20013, ¢l matrimonio [('iraimn; 1997), la
rcium_un médico-paciente (Richmond, Smith, Heisel y McCroskey, 2001) y las rclncit‘mcu LH el
trabajo (Hinkle, 2001). Ademas, los investigadores se han interesado por una serie de u;unlu.\'
y lemas {I;I_ctimpclcnci:l. la autorevelacion, el poder, el chismorreo, la apetencia, la ;tlr;m:in"rl’l
y las j:mumoucs, cntre otras) asociados con esas relaciones, Los investigadores también han
examinado el vineulo entre la comunicacion interpersonal v los Illl'tllltl:\‘-lic comunicacion de
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masas, las organizaciones o las aulas (Frymier y Houser, 2002; Meyer, 1995; Rubin y Ruin,
1992). Ultimamente, relaciones que no habfan sido suficientemente estudiadas - como las ho-
mosexuales y lésbicas, las de cohabitacion y las establecidas a través de los ordenadores - estin
atrayendo la atencian de los investigadores (Heinz, 2002; Wright, 2000). Como se puede ver,
los investigadores han desarrollado un trabajo muy diverso e interesante en el contexto de la
comunicacion interpersonal, y el estudio de las relaciones que tienen lugar en €l provoca una
gran fascinacion.

Comunicacién en el grupo pequeiio

Un tercer contexto de la comunicacion es el grupo pequeio. Los pequenos grupos eslan com-
puestos por personas que trabajan juntas para conseguir un objetivo comin. La investigacion
de los pequefios grupos se centra en los grupos de trabajo como opuestos a los familiares o de
amigos, que son ubicados en ¢l contexto interpersonal. No hay acuerdo entre los investigadores
sobre cudnta gente forma un grupo. Algunos consideran que el nimero ideal de miembros de
un grupo pequeio estd entre cinco y siete, mientras que otros no ponen un limite maximo. Adn
asi. casi todos estin de acuerdo en que tiene que haber al menos tres personas para que ex isla
un grupo pequeiio (Schultz, 1996).

De todas formas, el tamaito del grupo no es tan importante como las implicaciones que tie-
ne ese tamano. Por ejemplo, a medida que crece el tamafio de un grupo pequenio, decrecen las
posibilidades de que se aporten contribuciones individuales. Ademas, cuanta mis gente hayat{
mayores son las oportunidades de que se desarrollen relaciones personales. Esto puede influiri
en que los pequeiios grupos sigan centrados en sus abjetivos y en que los miembros del grupnl
estén satisfechos con sus experiencias (Shaw, 1981). Un estudio clasico (Kephart, 1950) reveld |
que segtin crece el tamaiio del grupo, el nimero de relaciones aumenta sustancialmente, Enun
grupo de tres personas, el nimero de relaciones potenciales es 6; en un grupo de siete personas i
{hay novecientas sesenta y seis relaciones posibles! Cuando hay demasiados miembros en el
grupo se da una tendencia a que se formen camarillas (Mamali y Paun, 1982). De todas mane-
ras, que haya una gran cantidad de miembros en un grupo puede suponer en que se cuente con
recursos adicionales que no estan disponibles en grupos mas pequedios,

La gente estd influida por la presencia de otros. Por ejemplo, algunos grupos pequenos son
muy cohesivos, tienen un alto grado de union y de vineulo. Esta cohesion puede in [luir en que
el grupo funcione efectiva y eficientemente, Ademas, el contexto del grupo pequeiio ofrece al
individuo una oportunidad de ver multiples perspeetivas en un tema. Luego, en el contexto in-
trapersonal un individuo ve los hechos desde su propia perspeetiva y en ¢l contexto interper-
sonal hay mis perspectivas. En ¢l contexto del grupo pequeno, muchas mas personas tienen la
capacidad de contribuir a los objetives del grupo. Fn los grupos de trabajo, que haya muchas
perspectivas puede ser una ventaja. El beneficio que deriva de este intercambio de multiples
perspectivas se llama sinergia y explica por qué los pequenos grupos son mis clectivos que I():I
individuos a la hora de alcanzar objetivos. -

Fl trabajo en red y el comportamiento segtin ¢ rol son dos componentes importantes del
comportamiento del grupo peguefio. Las redes son las estructuras de comunicacion por las que
fluye la informacion, y las redes en grupos pequenos responden a la siguiente cuestion: jquién
habla a quién y en qué orden? Las estructuras de comunicacion en grupos pequefios pueden
variar significativamente. Por ejemplo, quizd en algunos grupos el lider participe en todas las
deliberaciones, mientras puede que en otros grupos los miembros hablen entre ellos sin el lider.
[l contexto del pequeiio grupo estd compuesto por indiy iduos que asumen varios roles, es decir,
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y sus relaciones con el grupo. Estos roles pueden ser diferentes

1 sus posiciones como m iﬁl"brl)s
la tarea || i 1
rea, CI L] Scn‘ddor Pasivo y UI que CSU“Cha flcti\"ﬂmel!ll‘:.

entre otros, el de lider de
1

Antes de que termi o
que, como Lnt'l.li::‘r[:;':::?ﬂls "}"35”“ €xposicién sabre grupos pequeiios, deberiamos sefialar
B8 slosers varies érca: La L:(?mumlcacmn interpersonal, la investigacion de los grupos pe-
(Boulding, 1990), ¢l adio ai - Los investigadores ha_n estudiado el poder en los grupos pequefios
toma de decisiones (Gouray El;'I»'PU(SOTﬁnScn, 1981), los jurados (Burnett y Badzinski, 2000), la
b onativiicg Behaiia: 19;‘0 |mk'awa ¥y Mart“z,_ 1986), el liderazgo (Hackman y Johnson, 1996),
las teorias ik iﬂ\'cstig‘a o l}.ydlds Clllll.lrils cll.cal vy racial (Chen y Starosta, 2000). Muchas de
i es de hoy dl.fl continiian subestimando el hecho de que los grupos
erimportantes necesidades humanas (Brilhart, Galanes y Adams, 2001).

Parece que trabaj

podemos irqa nilzz:::ﬁ;;;; 'ﬁ;ug:}:‘: éllgio _m”,m” en la vida en sociedad. A veces parece que no
pos de trabajo a grupos de ;ipuyn }ad:: s h.[m de grupo. Desde grupos de observacién a gru-
pueden licenciarse sin haber !rab.a"ld‘l'\p:« r].L"m ek puguetio gropo e wies. Pocus eudinitei
e puede sentir inmerso eq tas mj;vm ;::; .grljpl). Desde grui:!us di:t estudio hasta presentaciones,
on la resolucion de problemas en gry LS/t In i Los directivos de las empresas disfrutan

:mcnsualcs, en las que ¢l arupo di-iciuep:;br ‘gllfﬂ-i‘s’!amnm it m,l en reuniones semanales o

P_‘f rmanos o las horas de vaeia 5 - sobre temas como las vacaciones, las rivalidades entre

[:Sfﬂ.(lo‘{ LJ i s conti o qQue ¢ cas (%
- 3 nld(].' conl ar C 1 ||
Linu a l”]!iﬂn(l() on ]US |){,'l{l|t‘nt)5 grupns. a pi.'!i{lr dl.: Jue crezea su de-

pendencia de Ia tec i
cnologiy ssar de

e h“garcsgld, A pesar de que hemos alcanzado un punto en el que ¢l cincuenta

P it r:iorlcalcllwrlcunns tienen al menos un ordenador, parece que ¢l contacto
asara de moda. Los ordenadores ‘

iy s ordenadores pueden estropearse v desaparecer, pero
£ Euira comunicindose en pequeiios grupos. E i

_Comunicacién organizacional

 Para hablar de nuestro qui icaci
s ‘mmunicacmn - r::: ((]:|: LI;E:: :::Lc;slo d‘c cnmlunn I(i{i(!lfln es .imp_nrlantg que distingamos en-
et e dy comunicacion organizacional. Comunicacion organi-
| M _— an' e.:nl.m y er_ﬁ re .:.:.nmrnus amplios. Esta comunicacion es
o i pcm“nmm.“qfk. la Iu)mu‘nrcucnon organizacional necesariamente lleva
cursos en piiblico [Prcsenlacinnc; ; aH conversaciones entre el encargado y el subordinado), dis-
!)equ-.-ﬁu (un grupo de trabajo u-c d: Ldr?‘l{f f I(-)S i wlog de k.i o s
Internas, e-mail y telecon Ii:rc:?ciu,il;.m[P.d_r i "?fm'_m} y experiencias mediatizadas (memorias
| Lestan orientados a objetivos, 1as). Las organizaciones, por lo tanto, comprenden grupos que
Lo que distingue
una clara jerarquia, |
ol

a este conte; 08 @ .
s eALe de atros es que en la mayoria de las organizaciones existe
as cosas se ordenan unas p?i':-'f e rrmcmw de organizacion segin el cual las personas
i o s encima de las otras. C * la jerarqui

umversidades, véase Ia Figura 2.2 ras. Como ejemplo de la jerarquia en muchas

Spiker y Michael Papa {(1997) se
son tradicionalmente Jerdrquicas

a iSigue su facultad la misma jerarquia? Ton Daniels, Barry
falan que la mayor parte de las organizaciones oceidentales
un Sink e et i i gfl_.q.m:,m ellas estin cl:lra:s' las ideas de “division del trabajo,
-tldu S —— u. 10n (p. 45). Las organizaciones son especiales en el sen-

F i s cgpcc,'.T']uZ" qlue se cs‘IabIccc.cstlﬁ altamente estructurada y el papel
. hen T mde.na d:, :a (;.) y prc_dcul-lhtc. Asi mismo, empleadores v empleados tie-
!nrmas "< i :nT do. :‘\‘] revés que crl1r la comunicacion interpersonal, varias
Wit o exii o lduc(mﬁ:mm;s stituir a la interaccion cara a cara, como la utilizacion de
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Figura 2.2

Ejemplo de jerarquia en la educacion superior

La particularidad de la comunicacion Jorganizacional también se refleja en la teoria y la
investigacion de este contexto. Muchas de las teorias de la comunicacién organizacional de
hoy en dia se originaron en una serie de estudios desarrollados entre mediados de los afios 20
stos estudios, conocidos como los experimentos Hawthorne, fueron
de gran influencia en la teoria moderna, pues inauguraron el enfoque de las relaciones huma-
nas sobre las organizaciones. Los investigadores de la Western Electric Hawthorne Plant, en
las afueras de Chicago, se interesaran por ¢l efecto de los niveles de luminosidad en la pro-
ductividad de los empleados. Los resultados apu ntaban a que en ¢l rendimiento de los trabaja-
dores no solo influian las condiciones ambientales, sino también las relaciones interpersona-
s con otros trabajadores y con sus jefes. Una conclusion que surgié de estos andlisis fue quc]
las organizaciones deben ser vistas como entidades sociales; para impulsar la produccion los |
ntimientos y las opiniones de los trabajadores. Estos
ostro humano al impersonal mundo de la emprcsal

&

y principios de los 30. E

empresarios deben tener en cuenta los se
estudios fueron de los primeros en ponerle 1
(Roethlisberger y Dickson, 1939).

de las relaciones humanas ha disfrutado de una gran atencion por

A pesar de que el enfoque
varias orientaciones organizacionales

parte de los investigadores ¥ los teoricos, hoy en dia hay
les v la direccion cientifica—. Ademis, la investigacion y la
Teoria de la Comunicacion Organizacional enfrentan una serie de temas eclécticos, incluido el
desastre del Challenger (Gouran y otros, 1986). la ética (King y Herdmonson, 2000), la denun-
cia (Stewart, 1992), el rumor (Rosnow, 1992) la formacién laboral (Waldron y Lavitt, 2000), ¢l
oso sexual (Keyton, Ferguson y Rodees, 2001) y la comunicacion informal (Hellweg, 1992).
olros contextos, también se ha examinado la influencia de la cul-

por gjemplo, los sistemas cultura

ac
Por otro lado, como pasa con
tura étnica y racial (Nkomo y Cox, 1996).
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Lo que es importante sacar en limpio de esta exposicion es que el contexto organizacional
como olro§, tiene una rica tradicion. Los estudios Hawthorne sobre el comportamiento humzmcl
en el trabajo han llevado a los investigadores y teéricos de hoy en dia a ampliar sus visiones de
las organizaciones y de la vida de las organizaciones.

Comunicacion publica

El quinto contexto es conocido como el contexto de la comunicacion piblica o la diseminacion

de informacion por parte de una persona en un grupo amplio. No es un contexto nuevo; los dis-

cursos han existido desde el principio de los tiempos y contintian existiendo hoy. Tony [.{nbhins

Bill Clinw{\, Bill Gates, Oprah Winfrey y Bono son solo algunos de los personajes pl.'lbiict;s:

= contemporiineos a los que se les pide insistentemente que den discursos en piblico.

{ En un discurso, el orador normalmente tiene tres objetivos bisicos: informar, entretener y
| persuadir. Este tltimo objetivo —la persuasion- esld en la esencia de la cumunicu:;i('m retorica
| Muchos de los principios de la persuasion ~incluidos el andlisis de la audiencia, la crc:iibilid:i(i

del orador y la presentacion del mensaje- son partes imprescindibles del proceso persuasivo

A J'stcd se s:_nrprcndl:n'n de saber que, cuando ha asistido a algin discurso, ha presenciado cstratc—.
gias retdricas que vienen de los tiempos de las antiguas Grecia y Roma, Cémo se construye un
discurso persuasivo ha sido objeto de estudio durante mas de 2.500 anos.

Los buenos oradores piblicos deben su exito a antiguos principios de retorica, un tema del
| que hablaremos en el Capitulo I8. La retérica se define como los medios de los que dispone el
! nrudnr. para persuadir a su audiencia. Esta definicion fue enunciada por Aristoteles huue-muchm
i _ul‘los. Se ha definido la retorica como el arte de unir al orador con la audiencia (Hart, 1997); chl

est Ezd i0 de la retorica ha evolucionado desde el estudio de los textos de los discursos / como ioq
de investidura de los presidentes, hasta el anilisis retorico de temas culturales, iiiciui(;tms el Sid;1

(Foss, 1994), la Iglesia catolica (Lamoureux, 1994), las peliculas de I[uﬂ\r‘\»;'mul (McMullen

1996) y la politica (Moore, 1997). ' '

Un drea que ha llamado considerablemente la atencion a los investigadores de la comunicacion

= es laaprehension a la comunicacion (AC), o el temor a hablar en pflif)l ico. Una investigacion de

James McCroskey, Virginia Richmond y otros ha ayudado mucho a configurar lo que se estudia

_ enel contexto de la comunicacion piblica. Como recordard, dijimos que las fronteras cnirc los

(r contextos son bastante borrosas. A pesar de que la aprehension a la comunicacion es un lema qu;:
_ concierne a la comunicacion piblica, su estudio se centra en asuntos intrapersonales. Ademids

la AC ha sido estudiada en varios de poblacion diferentes, entre ellos nifios en riesgo (Avr::;'r

Ayres y Hopf, 1995), grupos pequenios (Daly, McCroskey v Richmond, 1977), familias [Bl'.‘alll\;
\ Dabos, 1993) y grupos interculturales (MceCroskey. Burroughs, Daun v liichnmncl I‘)‘)()i
También se han imvestigado durante anos las formas de reducir la upruhm;sién (Ayres ‘\,' Ho fl
1989, 1991 y 1992). El contexto de la comunicacion piiblica se ocupa tanto de la 1cu|'|';1hc-nn10¥:|-.:
las habilidades personales v abarca investigaciones que se contrapean con otros contextos,
La comunicacion de masas
- 3:;3:: CXI::;:IO c? c? c:f)lllcxm. de la unln‘gr{icacifm de masas, la que se dirige a grandes au-
| diencias. l]ULnlldl.ld necesitamos definir algunos términos. Los medios de comunica-
cion de masas se refieren a los canales por los que fluyen los mensajes en masa. En los medios
.' g;:::';i: Llci?;m[nr d-?‘ masas s :mcluycn entre ullrus los periodicos, videos, cd-rom, ordena-
Goatsy - La comunicacion de masas se refiere a la comunicacion dirigida a una amplia
audiencia, a través de esos canales de comunicacian, Lucgo el contexto de la comunicacion
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de masas abarca el canal y la audiencia. A pesar de que la comunicacién de masas tradicio-
nalmente esta ligada a periodicos, videos, cd-rom y radios, aqui ampliamos ¢l campo para
abarcar los nuevos medios de comunicacién, entre los que incluimos las nuevas tecnologias
informaticas —desde ¢l e-mail a Internet, pasando por la television por cable o tecnologias
de video como ¢l DVD-. De todas maneras, la comunicacién de masas se define y redefine
cada dia y lo mismao pasa con los nuevos medios de comunicagion. Luego para lo que aqui
1os interesa, identificamos la comunicacion de masas con la comunicacion a una audiencia
amplia, a través de multiples canales de comunicacién como la radio, la television, los perio-
dicos y los ordenadores. En el contexto de la comunicacion de masas se sitian tanto el canal
como la audiencia.

El contexto de la comunicacion de masas es, como los cinco precedentes, peculiar. Primera, ] ;
¢l contexto de la comunicacion de masas permite ejercer el control tanto a los emisores como a
los receptores. Fuentes como el director de un periodico o de un informativo de television de- .!
. envia, mientras que el receptor tiene el control sobre qué decide leer,

ciden qué informacion se
escuchar o ver. Supongamos, por ejemplo, que usted es un anunciante que ha lanzado un anun4

cio de television en el que sale Tiger Woods. Ha pagado un buen dinero a Woods y ahora tiene
que esperar a tener datos para saber si su actuacion ha supuesto un aumento de las ventas. Usted
tiene el control sobre la inversion, pero la audiencia controla lo que ve y lo que compra.

Por dltimo, ¢l contexta de la comunicacion de masas s distingue de los otros contextos en
que esta comunicacion muchas veces estd mis restringida y constrediida. Lo cual quiere decir
que la comunicacion estd in fluida por los costes, por la politica y por otros asuntos. Los que to- |
man las decisiones normalmente se basan en los margenes de pérdida y beneficio para decidir |
si continuardn los mensajes. Por ejemplo, Ta decision de suspender un programa de television o
de dar una historia de interés personal en un periddico a menudo se basa en ¢l requisito basico: |
¢l dinero. -

Hay quien, como el tedrico Stuart Hall, sugiere que la comunicacion de masas sirve, inhe-
rentemente, a los intereses _tjg;__lg_f-_lj_lgﬂ,_pspcciallncntc a las grandes empresas que, segdn Hall,
[inancian muchas fﬁvusligaciuncs sobre la comunicacion de masas. Aun asi, muchos estudios
no es que estén pagados por empresas sino que reflejan la creciente diversidad entre los inves-
tigadores de la comunicacion de masas. Entre los temas investigados se encuentran las onfine
support communities (Wright, 2000), los héroes de la pelicula Matrix (Stroud, 2001), la parti-
cipacion de la audiencia en los talk-shows (McKenzie, 2000) y los andlisis de los concursos del
tipo “7Quiere ser millonario?” (Hetsroni, 2001). Camo se puede ver, la investigacion sobre la
comunicacion de masas s caracteriza por su diversidad de intereses.

A pesar de gue algunos estudiosos (como Postman, 1992} de los nuevos desarrollos en el cam-
po de las teenologias de fa com unicacion ereen que estos pueden ser daiinos para la sociedad,
hemos presenciado un enorme crecimiento de nuestra capacidad de acceder a la informac ion.
Cuando vemos las noticias en la television de Estados Unidos recibimos imagenes en directo de
las suerras de Oriente Medio. Los satélites nos permiten también ver las Olimpiadas de Greeia,
¢l Tour de Francia y los encierros de Pamplona. Los ordenadores conectados en red permiten a
una estadounidense de origen polaco que vive en Nueva York v se interesa por la historia de su
familia. conectar instantineamente con un familiar lejano en Polonia. Sin duda, estamos en una
sociedad dependiente de los nuevos medios de comu nicacion en masa,

Al escribir esto, nuestro temor es que lo que estamos diciendo se haya quedado ya anticuado.

|.a comunicacion de masas cambia velozmente y lo que hoy se ve como un avance sorprendente,
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probablemente maiiana se considere algo viejo. Como consecuencia de la expansion y la dis-
ponibilidad de los medios de comunicacion de masas de nuestra sociedad, los tedricos tendrin Aplicacién de la Teoria en grupos
que enfrentarse al impacto que de estos medios tienen en el proceso misma de la comunicacion. :
Algunos investigadores (por ejemplo, Tuckle, 1998) dicen que los ordenadores pueden redefinir
la manera en la que nos concebimos a nosotros mismos, Esta redefinicion puede tener un im-
pacto inevitable en el proceso de la comunicacion. Ademis, a pesar de que una gran cantidad de

XTOS | i i Enqué sebasépam facl Iﬁcamﬁ iQ‘ué I
[9 que'cormdera facil y lo que cpnmdera dificil? iQué dasar.ugram surgieron al. eslzblecer la

hogares y oficinas estan conectadas a las nuevas tecnologias, siempre existird una brecha entre c as:ﬁr.acum? {En qué estaba de acuerdo el grupo?
los que tienen recursos y los que no. En consecuencia, los futuros tedricos de la comunicacion ' -
uizi : side iversali ; fne . g : e -
Quiza tengan que reconsiderar la universalidad de sus teorias. Para hacerse una idea del tipo de investigacion y pensamiento que se desarrolla en ¢l con-

texto de la comunicacion intercultural, consulte las siguientes obras de investigacion: Breaking

Comunicacion intercultural ; ;
into silence: technology transfer and mviical knowledge among the acomas of New México

E:l tiltimo CG]jIlCKln de la comunicacion es la comunicacion intercultural. Para empezar, debe- (Gonzalez y Bradley, 1990), De gué coloves: a eritical examination of multicultural children’s
s definir lo que queremos decir con cultura. Hay muchas definiciones de cultura. John books (Willis-Rivera y Melker, 2002), Buddhist Preaching (Ishii, 1992), IHusive reflections:
Baldwin y S.L. Lindsley (1994), por ¢jemplo, dieron mas de 200 definiciones. Para lo que nos african american women on prime time television (Merritt, 1997) y Conceptual ﬁ:;.'ndan'tm.\'
ocupa, la cultura se puede ver como una “comunidad de significado y un cuerpo de conoci- for teaching abont whiteness (Martin y Davis, 2001). Este contexto esta lleno de posibilidades
miento local compartido™ (Gonzéilez, Houston y Chen, 2000, p. xv). La comunicacion inter- de estudiar dreas que en el pasado no recibieron mucha atencion.

! }_ t"ulturlal,lcplcnccs‘ h_ace referencia a los individuos cuyos bagajes culturales son diferentes. A pesar de que esta investigacion procede de muchas perspectivas culturales diferentes,

=~ Estos individuos no tienen por qué ser necesariamente de diferentes paises. En un pais diverso usted debe ser consciente de que mucho de lo que sabemos y de nuestra forma de contarlo es

~/i como Estados Unidos podemos experimentar la comunicacion intercultural dentro de un mis- consecuencia de nuestro modelo de pensamiento oceidental -muchos de nosotros interpretamos
mo estado, un municipio o una manzana. En muchos lugares de esa sociedad no es raro ver los hechos y los comportamientos a través de un “filtro” europeo (Asante, 1987)-. Tenemos
hablar entre ellos a dos personas de diferentes culturas, En particular, los centros urbanos pue- que recordar que las creencias de las personas a menudo reflejan las creencias de los medios de
du.'.'n ser interesantes foros culturales donde se establece una comunicacion entre miembros de comunicacion, y que estos muchas veces hablan “para comunidades culturales con las que no
diferentes coculturas. Las coculturas son grupos de individuos que forman parte de la misma tienen ninguna relacién” (Gonzalez y otros, 2000, p. xii).

cultura en sentido amplio pero que —a través de la unidad y la autoidentificacion a su alrededor
de atributos como la raza, etnia, orientacion sexual, religion y otros— crean oportunidades por
ellos mismos. La palabra cocultura esta ampliamente aceptada en la comunidad cientifica, en
sustitucion de subcultura, un término que sugicre que una cultura domina sobre otra.

Utilizar todas a la vez

Al comentar estos siete contextos, esperamos haberle un proporcionado un sistema bisico dc}
categorias con las que dividir el amplio campo de la comunicacion. Estas siete categorias nos.
ayudan a explicar el proceso de la comunicacion més clara y especilicamente. Aun asi, el sis-

: La comunicacion intercultural es un contexto académico relativamente Joven, cuyos co- tema no es perfecto v, como puede que lo haya notado usted durante nuestra exposicion, a me-
mte‘nms se remontan a los aiios 50 del siglo pasado (Leeds-Hurwitz, 1990), pero que ha pro- nudo se produce un solapamiento entre las categorias. Por ejemplo, la comunicacion de una
ducido muchos trabajos interesantes desde entonces. El erecimiento de esta drea de estudio se persona que pertenece a un grupo contra el cincer tiene elementos de, por lo menos, cuatro 4
puede atribuir al crecimiento del mercado global, que lleva a mas empresas estadounidenses a contextos: intrapersonal, interpersonal, grupo pequefio y comunicacion de masas. En conse-
hacer negocios en el extranjero. Ademas, la disponibilidad de la tecnologia, los movimientos de cuencia, le prevenimos contra la vision de estas categorias como completamente excluyentes y
poblacion, y los esfuerzos por comprender a otras culturas contribuyen a que crezca el interés diferenciadas unas de otras.
por este contexto. EE.UL. aiin tiene un largo camino por recorrer para alcanzar una comuni-
cacion armonica entre todas las culturas o coculturas. Aiin asi, CMPEZAMOSs a4 VEr progresos en Conclusion

E el reconacimiento y apreciacidn de la diversidad cultural de hoy en dia. Este capitulo nos ha ofrecido un breve resumen histdrico de los comienzos de la disciplina de la
| El contexto intercultural se diferencia de los demds contextos de varias maneras. Primero, comunicacion. Primero comentamos como se formaron y se desarrollaron varias asociaciones
| estees el inico contexto que se refiere especificamente a la cultura. A pesar de que algunos con- ¢ identificamos a cinco pioneros que dieron forma a los comienzos de la moderna disciplina de
. textos, como el organizacional, incluyen investigaciones sobre las culturas racial y €tnica, estas la comunicacion. Luego examinamos los contextos elementales de la comunicacion: mtraper-
| son en muchos casos secundarias, pues la cultura se estudia por sus efectos en el contexto. En sonal, interpersonal, grupo pequeio, organizacional, publica, de masas ¢ intercultural, Cuando
el contexto intercultural, los invest igadores y tedricos estudian expresamente las interacciones lea las teorias en este libro, verd que muchas de ellas encajan claramente en estas divisiones;

entre personas de diferentes culturas. Segundo, el estudio del contexto intercultural significa algunas, atraviesan varios contex1os.
que los investigadores aceptan esencialmente ¢l hecho de que el comportamiento humano tiene Ahora deberia usted ser capaz de ver la particularidad de la disciplina de la comunicacion, A
.,..una base cultural. En otras palabras, la cultura estructura nuestra forma de actuar. medida que vaya leyendo los siguientes capitulos sobre la construccion de la teoria, comenzara
a vincular el proceso de la comunicacion con el proceso tedrico. Estos capitulos preliminares
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facilitan una importante base en la que apoyarse cuando se enfrente a las teorias que mas ade-
lante recoge este libro.

Sugerencias de debate

I. La experiencia de Lee y Jenny Yamato es transversal a varios de los contextos que he-
mos considerado en este capitulo. Complete la historia de ambas utilizando los demas
contextos.

b2

Los cambios de nombre de la asociacion, ;son mucho ruido y pocas nueces? Expliquelo
) ¥p piq

y dé algunos ejemplos.

3. (Qué contextos de la comunicacion le atraen mas? ¢ Por qué? ;Qué ejemplos —a parte de
los que ya hemos dado- puede citar usted para ilustrar el contexto?

4. Si tuviera que anadir otro contexto de la comunicacion basado en su experiencia, jcual
seria? (Como lo explicaria? ;Qué ejemplos utilizaria?

5. ;Por qué es importante comprender la historia de una disciplina? Ofrezca ejemplos que

apoyen sus opiniones,

6. Explique como la politica puede influir en los contextos de la comunicacion.

CONCEPTOS CLAVE PARA EL REPASO

Aprehension a la comunicacion: miedo a hablar frente a una audiencia.

Autoestima: la opinion positiva que una persona tiene de ella misma.

Coculturas: grupos culturales que forman parte de una cultura mas amplia (nacional).
Cohesivo: sentido de union en un grupo.

Comunicacion de masas: comunicacion a una gran audiencia a través de los medios de comu-
nicacion de masas.

Comunicacion intercultural: comunicacion entre individuos con diferentes herencias
culturales.

Comunicacion interpersonal: comunicacion cara a cara enlre personas.

Comunicacion intrapersonal: comunicacion con uno mismo.

Comunicacién organizacional: comunicacion en y entre amplios entornos,

Comunicacién piblica: distribucion de informacion desde una persona a un grupo amplio.
Contexto: entornos en los que la comunicacion tiene lugar.

Contextos situacionales: entornos limitados por una serie de temas como gente, espacio
v feedback.

Cultura: comunidad de significado y cuerpo de conocimientos compartido.

Espacio de vida: entorno psicologico de los miembros del grupo.

Experimentos Hawtorne: trabajos de investigacion que averiguaron que la productividad en
el trabajo crece cuando se producen cambios en el entorno.

Grupo pequeiio: individuos que se juntan con un proposito comtin.

Jerarquia: principio organizacional basado en categorias.

Medios de comunicaciin de masas: canales o métodos de transmitir mensajes en masa.
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Nuevos medios: medios de comunicacion de masas electronicos (sobre todo, la tecnologia re-
lacionada con los ordenadores) como Internet, e-mail y cable digital.

Redes: estructuras de comunicacion por las que fluye la informacion.

Retérica: medios de persuasion a disposicion del orador,

Roles: posiciones de los miembros del grupo y sus relaciones concel grupo.

Sinergia: proceso que permite que se tomen en cuenta varias perspectivas sobre unos lemas
o acontecimientos,


http://www.tcpdf.org

Capitulo 2.

Tema: 2.2. Las nuevas tecnologias.

Esta lectura, propuesta desde el campo de la innovacién pedagdgica, es sélo una
muestra de los muchos puntos de vista inter y trandisciplinarios que abordan en la
actual agenda de investigacion en Comunicacion a las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién como objeto de estudio central o transversal. Es un hecho que,
aun cuando no se ha alcanzado una cobertura universal en materia de
accesibilidad y adaptabilidad a las tecnologias que tienen a la internet como
plataforma, sus programas, aplicaciones, contenidos, cddigos, dispositivos y
posibilidades técnicas de transmisidn de informaciones y de establecimiento de
“didlogos” son asunto central para el estudio social de la relacion entre
comunicacién y cultura en distintos contextos sociales. De modo que temas como
las “redes sociales” y la web se deben actualizar y por lo tanto leer desde
perspectivas disciplinarias varias, asi como su abordaje desde modelos analiticos
aun en desarrollo y prueba.

COBO, Cristobal y John Moravec: “Capitulo 1. Desde la
sociedad 1.0 hacia la sociedad 3.0” en Aprendizaje invisible,
Espana, Transmedia XXII, pp. 47-73.
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Capitulo 1

Desde la sociedad 1.0
hacia la sociedad 3.0

John W. Moravec




APRENDIZAJE INVISIBLE ! HACIA UNA NUEVA ECOLOGIA DE LA EDUCACION

“Todo el sistema educativo y de capacitacion
profesional es un filtro elaborado que necesita
descartar a la gente que es demasiado indepen-
diente y que piensa por si misma, que no sabe ser
sumisa y asi sucesivamente, porque son disfuncio-
nales para las instituciones.”

Noam Chomsky

El objetivo de este capitulo es establecer un marco conceptual
para entender las transformaciones que la globalizacion, la socie-
dad del conocimiento y el cambio acelerado estan provocando en
nuestra sociedad. Para ello nos centraremos en tres paradigmas so-
ciales que Moravec (2008c) denomina sociedad 1.0, sociedad 2.0 y
sociedad 3.0.

La sociedad 1.0 refleja las normas y practicas que prevalecieron
desde la sociedad preindustrial hasta la sociedad industrial. Por su
parte, la sociedad 2.0 hace referencia a las enormes transformacio-
nes sociales que estan teniendo lugar en la sociedad actual y que
encuentran su origen, principalmente, en el cambio tecnoldgico.
Por dltimo, la sociedad 3.0 alude a la sociedad de nuestro futuro
mas inmediato, para la que se pronostican enormes transformacio-
nes producto del cambio tecnoldgico acelerado.

Este capitulo abordara las consecuencias de dicho cambio en el
desarrollo del capital humano y las transformaciones que debera
experimentar la educacion para hacer frente a estos rdpidos cam-
bios sociales. Asimismo, analizara algunos de los retos a los que nos
enfrenta el aprendizaje invisible en esta era de cambio acelerado.

LA PARADOIJICA COEXISTENCIA DE LA EDUCACION 1.0
EN LA SOCIEDAD 3.0

Sociedad 1.0

La sociedad 1.0 hace referencia a la sociedad agraria y posterior-
mente industrial que prevalecié durante gran parte del siglo xviii
y que se extendid hasta finales del siglo XX. A principios de este



periodo las empresas familiares constituian la base de la actividad
econdmica. Los ninos aprendian y trabajaban en casa. Adultos y me-
nores mantenian una relacién intergeneracional constante. En este
contexto los ninos no sélo contribuian positivamente a la econo-
mia, sino que la relacidn nifo-adulto favorecia el aprendizaje mu-
tuo. Este paradigma fomentaba el “aprender haciendo”, paradigma
que fue adoptado formalmente por organizaciones como 4-H,%* que
partia del principio de que al ensefnar ideas y destrezas a los mas
jovenes éstos los transmitirian a sus progenitores.

Con la llegada de la economia industrial, aumentaron tanto los
sueldos como la proporcién de empresas que funcionaban median-
te contratacion de mano de obra asalariada. Los ninos empezaron a
desempenar trabajos precarios, a menudo incluso peligrosos, hasta
que la sociedad comenzé a preocuparse por su bienestar y dejaron
de trabajar. Asi surgio también la industrializacion de la educacion.
Los menores fueron desplazados de la produccién primaria y pasa-
ron a formar parte de un mecanismo institucional en el que apren-
dian de los adultos —no al revés—, hasta que, transcurrido un lapso
de tiempo, se convertian en jovenes adultos “formados” y listos
para ser empleados por la economia industrial.

En la sociedad 1.0 se interpretaban datos, lo que conduciria a la
sociedad de la informacién. En general las relaciones eran jerarqui-
cas, por lo que era sencillo conocer la vinculacién que existia entre
unos y otros. Las empresas tenian estructuras faciles de descifrar.
Ademas, en las organizaciones habia puestos de trabajo desconec-
tados entre siy se hacia todo lo posible para evitar el caos y la am-
bigledad.

Hacia finales del siglo XX este modelo funcionaba bien. Resulta-
ba facil de entender y de poner en practica y se beneficiaba de un

24 4-H es un programa para el desarrollo juvenil impulsado por el gobierno
estadounidense. Surgio a finales del siglo xIx como una iniciativa educativa
orientada a las practicas en el sector de la agricultura. Con el tiempo paso a ser
un programa mas centrado en el desarrollo de destrezas para desenvolverse en
la vida diaria. En la actualidad participan en él mas de 6,5 millones de jévenes
y cuenta con 60 millones de antiguos alumnos. Para mas informacion, visite la
web http://www.4-h.org
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sistema educativo que generaba trabajadores para una economia
industrial. La industrializacién de la educacién y la proliferacién de
estructuras académicas meritocraticas propias de la sociedad 1.0
llegaron casi a eliminar el reconocimiento del paradigma de “apren-
der haciendo”. Ademas, la consolidacién de esta norma proporcio-
naba generalmente mas ventajas sociales y econdmicas a quienes se
desenvolvian con éxito dentro de esta meritocracia industrializada
—a mejores trabajos, mejores sueldos— que a quienes evitaban el
sistema o simplemente no sobrevivian a él.°

Sociedad 2.0

El surgimiento de la sociedad 2.0 se asocia con la aparicién de la
sociedad del conocimiento, cuya materializacion tiene lugar en el
siglo XX (véase Drucker, 1969, 1985). La informacidn necesitaba ser
interpretada y requeria, por tanto, de la presencia de trabajadores
del conocimiento. Sin embargo, esta afirmacion se contradice con la
idea de Polanyi (1958), quien explica que la naturaleza del conoci-
miento es personal y tiene componentes tacitos y explicitos. La com-
binacion de ambos crea sentidos construidos individualmente que
refutan la objetividad absoluta del modelo de informacién indus-
trial de la sociedad 1.0. Asimismo, los humanos, entendidos como
animales sociales, participan en interacciones sociales y compar-
ten su conocimiento personal en sistemas cada vez mas complejos.
Este ecosistema de sentidos y valores construidos individualmente
favorecié durante la segunda mitad del siglo XX la creacién de lo
que hoy se conoce como gestion del conocimiento. Esta disciplina
aspiraba a gestionar el caos y la ambigledad que el conocimiento
individual generaba en los sistemas organizativos.

Los avances en las tecnologias de la informacion y de la comuni-
cacion facilitaron la amplia produccién de significados socialmente
construidos. Muchos de estos avances han surgido gracias a la con-
vergencia de Internet —que se ha convertido en el simbolo de la inter-
conexion por excelencia, ya sea personal o tecnolégica—y la globali-

25 Resulta irdnico que grandes simbolos de la era de la informacién y de

la industrializacion como Walt Disney, Henry Ford, Bill Gates y Steve Jobs
abandonasen la escuela y optasen por desarrollar una carrera profesional en su
campo de interés.



zacioén, lo que ha generado una conciencia global sobre la presencia
de las redes sociales. En este contexto, se estan aprovechando las
TIC no sélo para compartir ideas, sino también para generar nuevas
interpretaciones. Sin embargo, son todavia pocos los investigadores
(véase, por ejemplo, Mahiri, 2004; Mason, 2008; Lessig, 2009) que
reconocen esta cultura del “corta-pega”. El hip-hop es un ejemplo
significativo de este paradigma cultural que remezcla y reutiliza soni-
dos, letras e imagenes ya existentes para dar lugar a significados tan
exclusivos y personales como los de las obras originales en las que se
basaron. Otro ejemplo son los productos creados con herramientas
“Web 2.0” (para una lista mas detallada véase Cobo y Pardo Kuklinski,
2007), que permiten usar las nuevas redes sociales como plataforma
de intercambio y remezcla de ideas y como instrumentos de comuni-
cacién —por ejemplo, blogs, wikis, YouTube, etc.

La disponibilidad masiva de estas herramientas permite que cual-
quiera tenga la opcidn de participar en un sinfin de labores de in-
terés ciudadano. Los blogs, Twitter y YouTube son algunas de las
herramientas que han facilitado la aparicién del periodismo ciu-
dadano que compite con los mainstream media, con un gasto in-
finitamente mas bajo que el que supone a estos medios generar y
difundir su informacién.?® Por otra parte, la tecnologia ha permiti-
do la aparicidon de ciudadanos cientificos. Personas sin formacién
cientifica que pueden participar, a cambio de donar un pequefio
porcentaje del tiempo de procesamiento de sus ordenadores, en
proyectos relacionados con la busqueda de inteligencia extrate-
rrestre (SETI@Home project)?, la cura contra el cancer (Folding@
Home)?* o la evaluacion de particulas estelares halladas en el espa-
cio (Stardust@Home).? Asimismo, la organizacion estadounidense
The Audubon Society lleva tiempo confiando en su red social de
avistadores de pajaros aficionados y profesionales para generar una
estimacion estadistica precisa de los pajaros que habitan en un area

26 Hasta hace escasamente una década competir con los mainstream media

en el mercado televisivo requeria una inversion de millones de délares en
equipamiento técnico. Hoy dia, esto mismo puede hacerse utilizando una simple
webcam y el servicio gratuito de YouTube.

27 Para mas informacion, visite la web http://setiathome.ssl.berkeley.edu/
28 Para mas informacion, visite la web http://folding.stanford.edu/
29 Para mas informacion, visite la web http://stardustathome.ssl.berkeley.edu/
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determinada. Por ultimo, la tecnologia favorece también la demo-
cratizacion de los mercados y genera ciudadanos capitalistas que
invierten en el mercado global de ideas, talentos, productos y otros
tipos de capitales.

Las tecnologias sociales conllevan una serie de condiciones vy li-
mitaciones que obligan a los individuos a cambiar su forma de pen-
sar y de actuar. Un ejemplo claro lo encontramos en los mensajes
de Twitter o mensajes de movil que, con un espacio maximo de 140
caracteres —o a veces incluso inferior—, obligan a los usuarios a es-
cribir mensajes claros y concisos.

Estas transformaciones estan suscitando nuevas cuestiones en-
tre los tedricos educativos y sociales que actualmente son objeto
de debate. Al mismo tiempo, diversos estudios apuntan las conse-
cuencias de estos cambios en la organizacién del cerebro humano
(véase Small y Vorgan, 2008). Algunas de las cuestiones que estan
surgiendo son: /esta la sociedad 2.0 embruteciendo a la gente?, o
iestamos creando una superinteligencia®® social hiperconectada?
Si los jovenes tecnoexpertos acostumbran a sintetizar sus ideas en
140 caracteres o menos, /implica esto una pérdida de su alfabetiza-
cién? jHay sitio en Twitter para escribir novelas de gran extensién?
En un mundo en el que existe YouTube, {podremos aguantar senta-
dos la duracion de una pelicula completa? Un cambio tecnolégico a
la par de la globalizacion, inos llevara a perder nuestro patrimonio
cultural? Y, por ultimo, {qué se necesita para que la educacién siga
siendo relevante en una sociedad del “corta-pega” donde la infor-
macion fluye libremente?

Sociedad 3.0
“El futuro ya estd aqui, aunque mal distribuido.” — William Gibson
(extraido de una entrevista para Gladstone, 1999).

Para la mayoria de nosotros, la sociedad 3.0 es la sociedad del
futuro, quiza la de un futuro lejano. Sin embargo, para aquellos que

30 Véase Carr (2008) para revisar en profundidad este interrogante.



lideran el cambio hacia este protoparadigma®! se trata de algo muy
real. La sociedad 3.0, la cual hace referencia a un mundo que esta
“a la vuelta de la esquina” y, al mismo tiempo, que trasciende las
vanguardias actuales, estd impulsada por tres agentes principales:

® Cambio social y tecnolégico acelerado.

® Clobalizacion constante y redistribucién horizontal del conoci-
miento y de las relaciones.

® Sociedad de la innovacidén impulsada por knowmads.

Kurzweil (1999) acuna la teoria que se conoce como Ley de Ren-
dimientos Acelerados para referirse al proceso evolutivo que lleva
a un cambio tecnoldgico y social acelerado. Segun este postulado,
“a mayor crecimiento exponencial del orden, mayor aceleracion del
tiempo. Es decir, el intervalo de tiempo existente entre eventos signi-
ficativos crece menos con el paso del tiempo” (Kurzweil, 1999, p. 30).

NIVEL DE PROGRESO

IENED FIGURA 1

Nota. La curva J del cambio acelerado ilustra el desarrollo exponencial de la tecno-
logia y la disminucién exponencial de su coste. Un ejemplo evidente lo encontramos
en la evolucién de los microprocesadores que suscribe la Ley de Moore (1965). Esta
plantea que cada dos afos la duplicacién del nimero de transistores con circuitos
integrados conlleva la reduccion del coste de la velocidad de procesamiento asociada,
de la capacidad de la memoria, etc. El punto de inflexién del gréfico coincide aproxi-
madamente con el de singularidad tecnoldgica, momento en el que la mente humana
deja de ser capaz de imaginar lo que vendra después. Para reflexionar sobre la dimen-
sién del cambio acelerado basta pensar en el siguiente ejemplo. Si la Ley de Moore se
cumple durante los préximos 600 afios, un microprocesador podria tener la capacidad
computacional equivalente al universo conocido (Krauss y Starkman, 2004).

31 Tal como se describid previamente, el concepto protoparadigma hace
referencia a una propuesta de paradigma en desarrollo. En este capitulo se utiliza
para describir la sociedad 3.0 como una sociedad en proceso de construccion. Es
decir, como un paradigma que no ha sido todavia planificado del todo.
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En otras palabras, el cambio esta sucediendo a una velocidad ver-
tiginosa y el ritmo de cambio sigue aumentando. La propuesta de
Kurzweil se basa en la idea de que a mayor progreso tecnoldgico,
menor coste, y asi sucesivamente. El proceso de evolucién tecnolo-
gica avanza y se acelera, dando lugar a una curva J de cambio ace-
lerado exponencial (véase la figura 1). A medida que la tecnologia
evoluciona, la sociedad también lo hace (Morgan, 1877). Sin embar-
go, se prevé que este cambio acelerado afecte a la capacidad de los
seres humanos para predecir e imaginar el futuro. Esta capacidad
de prediccion e imaginacidn posee un limite denominado por Vin-
ge (1995) singularidad tecnoldgica (véase el punto de inflexion del
grafico anterior). Es decir, a mayor crecimiento del ritmo de avances
tecnoldgicos, mas dificil nos resulta predecir o entender los progre-
sos tecnoldgicos del futuro.

Dado el ritmo del progreso exponencial ilustrado por Kurzweil
(2005), puede parecer que el ritmo de progreso tecnolédgico en el
futuro sea casi simultaneo. Es aqui donde Vinge y Kurzweil plan-
tean la hipodtesis de que la sociedad alcanzard el momento que se
conoce como singularidad tecnoldgica. Ademas, Kurzweil sostiene
que dicha singularidad surgira a raiz de la compleja y en apariencia
cadtica convergencia tecnolégica, sobre todo por obra de la nano-
tecnologia, los robots, la informatica y la integracién humana de
dichas tecnologias.

Tal y como se ha apuntado anteriormente, el cambio tecnoldgico
favorece el cambio social. De hecho, se prevé que el progreso tecnolo-
gico de un futuro proximo desencadene periodos de transformacion
social capaces de desafiar la imaginacion de hoy. El cambio social y
tecnolégico acelerado tiene un impacto enorme en la educacion. Por
ello, los actuales responsables del futuro de nuestros jévenes deben
prepararlos para un porvenir que trasciende nuestra imaginacion.

La constante globalizacién esta permitiendo que el conocimien-
to se distribuya horizontalmente en dmbitos que hasta ahora per-
manecian incomunicados, creando relaciones heterarquicas y pro-
porcionando la posibilidad de que el conocimiento sea aplicado en
contextos innovadores. En el dmbito del aprendizaje, esto significa
que todos nos convertimos en coaprendices y también en coeduca-



dores, como resultado de la construccién y aplicacion colectiva de
nuevos conocimientos.

La tabla 1 recoge las principales diferencias existentes entre los
tres paradigmas sociales mencionados. En la transicion de la socie-
dad 1.0 a la sociedad 3.0, el orden determinista, mecanicista y lineal
que caracterizaba las relaciones fue progresivamente sustituido por
un nuevo orden de corte considerablemente sinérgico, no lineal y
orientado a la planificacién. El propio impacto del cambio acelera-
do nos indica cémo la causalidad en si misma puede manifestar, en
apariencia, caracteristicas anticausales. Este fendmeno se debe a
la proximidad de los acontecimientos significativos en aquellas so-
ciedades inmersas en un periodo de cambio acelerado y continuo.
Esto explicaria por qué en la sociedad 3.0, a diferencia de los para-
digmas anteriores, los ciudadanos valoran mas el modo en que se
contextualiza la realidad y cdmo se responde a dicha realidad desde
un contexto en particular.

Paradigmas
1.0 2.0 3.0
Relaciones basicas | Simples Complejas Creativo-complejas
(teleologicas)
Orden Jerarguico Heterarquico Intencionado,
autoorganizado
Relacion entre las | Mecanica Holografica Sinérgica
distintas partes
Vision del mundo | Determinista | Indeterminada | Disefiada
Causalidad Lineal Mutua Anticausal
Proceso de cambio | Conjunto Morfogénico Destruccion
creativa
Realidad Objetiva Perspectivista | Contextual
Concepcidn del Local Globalizador Globalizado
espacio

TABLA 1

Nota. Adaptado a partir de la Tabla 1 de Moravec (2008) y basado en un antiguo
y emergente paradigma heuristico desarrollado por Schwartz y Ogilvy (1979).
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Los knowmads en la sociedad 3.0

Con el término knowmad*, Moravec (2008b) hace referencia a aque-
llos trabajadores némadas del conocimiento y la innovacién. Un
knowmad es alguien innovador, imaginativo, creativo, capaz de tra-
bajar con practicamente cualquier persona, en cualquier lugar y en
cualguier momento. Un knowmad es valorado por su conocimiento
personal, lo que le proporciona una ventaja competitiva con respecto
a otros trabajadores. La sociedad industrial estda dando lugar a tra-
bajos intensivos en el conocimiento y la innovacién. A diferencia de
la sociedad 1.0, cuya industrializacion requeria trabajadores ubicados
en un lugar determinado para poder desempenar un trabajo o unas
funciones muy concretas, los empleos asociados a los trabajadores del
conocimiento y la informacién se han vuelto mucho menos especifi-
cos en términos de ubicacion y de las tareas a desempenar. Ademas,
las tecnologias hacen posible que los trabajadores de este nuevo pa-
radigma puedan efectuar su trabajo ya sea en una ubicacién especifi-
ca, de manera virtual o combinando ambas opciones. Los knowmads
tienen la capacidad de volver a configurar y contextualizar su espacio
de trabajo en cualquier momento; esta creciente movilidad esta gene-
rando nuevas oportunidades. Pongamos como ejemplo una cafeteria,
ya gue se trata de un espacio de trabajo escogido por muchos know-
mads. {Qué ocurre cuando alguien que se dedica a la banca de in-
versiones se sienta junto a un arquitecto y entabla una conversacién?
{Qué ideas, productos y servicios pueden surgir a raiz de esta charla?

Esta remezcla de espacios y de relaciones sociales estd afectando
también a la educacion. Los estudiantes de la sociedad 3.0 tendrian
que poder aprender, trabajar, jugar y compartir en practicamente
cualguier contexto. Sin embargo, son pocos los indicios existentes
gue nos permitan afirmar que la educacién esta evolucionado hacia
el paradigma 3.0.

Los diecinueve postulados que se exponen a continuacién son cri-
terios abiertos e inclusivos. Cualquiera los puede adoptar (o cambiar).
Estos han sido definidos como pautas para acceder al pasaporte de

32 Este es un neologismo acufiado por el autor de este capitulo que combina las
palabras know (conocer, saber) y nomad (ndmada) y que da cuenta del perfil del
sujeto capaz de ser un némada del conocimiento. Mas detalle en el glosario.



un knowmad. Es decir, como si se tratase de un visado de viaje o tra-
bajo, dichos criterios abren acceso a nuevas posibilidades y perspecti-
vas que estan en sintonia con lo descrito en la sociedad 3.0.3

PASAPORTE DE HABILIDADES PARA UN KNOWMAD

1. No esta limitado a una edad determinada.
2. Creativo, innovador, colaborativo y motivado.
3. Utiliza la informacion y genera conocimientos en diferentes
contextos.
4. Altamente inventiv@, intuitiv@, capaz de producir ideas.
Capaz de crear sentido socialmente construido.
6. No sélo busca acceder a la informacion, procura utilizarla
abierta y libremente.
7. Creador de redes, siempre conectando a personas, ideas,
organizaciones, etc.
8. Capacidad para utilizar herramientas para resolver diferen-
tes problemas.
9. Alfabetizado digitalmente, comprende como y por qué fun-
cionan las tecnologias digitales.>*
10. Competencia para resolver problemas desconocidos en con-
textos diferentes.
11. Aprende a compartir (sin limites geograficos).
12. Es adaptable a diferentes contextos y entornos.
13. Consciente del valor de liberar el acceso a la informacion.
14. Atento a los contextos y a la adaptabilidad de la informacion.
15. Capaz de desaprender rapidamente, sumando nuevas ideas.
16. Competente para crear redes de conocimiento horizontales.
17. Aprendizaje permanente y para toda la vida (formal-informal).
18. Experimenta constantemente TIC (colaborativas).
19. No teme el fracaso.

wr

CUADRO 4

33 Este pasaporte fue elaborado por los autores y estd inspirado en las ideas
expuestas por Stephen Collins en su presentacién | Am Knowledge Worker 2.0,
disponible en Slide Share. http://futr.es/ucu [slideshare.net].

Fuentes: http://futr.es/bp [educationfutures.com] y http://futr.es/sts
[e-rgonomic.blogspot.com]

34 Rushkoff (2010) plantea la importancia de entender cémo y por qué
funcionan las tecnologias digitales, no sélo en términos instrumentales, sino
también considerando las convenciones sociales y las estructuras de poder
que las promueven.
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Cuando comparamos esta lista de habilidades requeridas de un
knowmad con los resultados de la educacién dominante, nos pre-
guntamos: {para qué educamos?, jeducamos para crear obreros in-
dustriales y burdcratas o para crear sujetos innovadores, capaces de
aprovechar su imaginacién y creatividad?

EL LEGADO DE LA EDUCACION: ;PARA QUE ESTAMOS EDUCANDO?

La industrializacion europea vino acompanada de una serie de trans-
formaciones politicas, econémicas y sociales que afectaron directamen-
te a la educacion. Los regentes querian sustituir a los aristocratas del
gobierno por ciudadanos a los que se les hubiese inculcado el orgullo
por la patria y la disposicidn para trabajar por el “bien” del pais. Al mis-
mo tiempo, el crecimiento econdmico demandaba un mayor nimero de
operarios en las fabricas y de funcionarios del gobierno para adminis-
trar el sistema.

Para poder satisfacer estas necesidades, Federico Il de Prusia puso en
marcha en 1763 lo que se conoce como la reforma mas radical dentro de
la historia de la educacion: la escolarizacion obligatoria. Todos los nifios
de entre cinco y trece afios tenian que asistir a la escuela, construida
siempre en terreno propiedad del Estado. Alli se ponian en practica los
principios de la produccién industrial. Por ejemplo, los alumnos se sen-
taban mirando a la cabecera de la clase donde el profesor, simbolo de
la autoridad absoluta, los bombardeaba con informacién y propaganda
del gobierno, a fin de “cargar” de datos sus cabezas, como si se tratase
de recipientes vacios.

En otras palabras, en la etapa industrial el Estado se ocupaba de fabri-
car estudiantes leales al sistema y capacitados para trabajar en el futuro
como operarios o funcionarios del gobierno. Este modelo de educacién
obligatoria ganaria popularidad en Europa y seria importado en todo el
mundo occidental donde hoy dia continua siendo el modelo de educa-
cién por antonomasia.

El problema surge cuando, en el siglo xXI, estos mismos Estados van de-
jando poco a poco atras el modelo de sociedad industrial, evolucionan-
do hacia una sociedad basada en la innovacién y el conocimiento, que
precisan una menor intervencién gubernamental. Es decir, la sociedad
del siglo XXI no necesita un sistema educativo cuyo objeto sea generar
obreros o funcionarios del gobierno.

A la luz de esta reflexion, cabe preguntarse cudl es el propdsito ultimo
de la educacion. ;Educamos con el fin de fabricar obreros del siglo xviii
o, por el contrario, estamos educando a los lideres de la sociedad de la
innovacion y del conocimiento?




El aprendizaje invisible en la sociedad 3.0

La sociedad 3.0 necesita dejar atras el paradigma industrial y los
modelos pedagdgicos bancarios (véase Freire, 1968) que transmi-
ten informacién y conocimiento “preventivo”* (p. ej. ejercicios de
memorizacién de las capitales del mundo) y debe evolucionar hacia
formas de aprendizaje que hagan uso de los espacios invisibles para
construir conocimiento practico y valioso a nivel personal y social.
Hoy dia se valora cada vez mas el papel fundamental que desempe-
Aan los trabajadores con conocimientos y destrezas claves para el
éxito de las organizaciones modernas (p. ej., los knowmads). Godin
(2010) sostiene que las personas exitosas actian como un “eje” den-
tro de estas organizaciones. En una entrevista realizada a Godin por
Hyatt (2010), el autor afirma:

“El ‘eje’ es aquel que insiste en marcar la diferencia, ser el lider,
conectar con los demas y hacer algo a lo que yo llamo arte. El ‘eje’ es
aquel que resulta indispensable, aquel de quien la empresa no puede
prescindir. No se trata de obediencia, sino de humanidad”.

En su libro El Elemento, Robinson y Aronica (2009) destacan cémo
los entrevistados, personas con éxito en sus carreras profesionales,
habian identificado cudl era su “elemento”. El secreto de su éxito
se debia no sélo a que disfrutaban con su trabajo, sino que ademas
eran particularmente buenos en él. Este concepto se opone al mo-
delo educativo de la sociedad industrial, en el que primaba el prin-
cipio del conocimiento “preventivo”. Esto nos lleva a pensar que el
éxito puede lograrse siempre que se forme y motive a la gente para
perseguir sus suenos.

En el protoparadigma 3.0 el caos y la ambiguedad asociados a los
enormes cambios sociales y tecnoldgicos piden a gritos el resurgi-
miento del paradigma de “aprender haciendo”. De alguna manera
podria decirse que estamos construyendo el futuro a medida que
éste va sucediendo. Con el aprendizaje y la ensenanza colectiva y
entre pares, somos responsables de ayudarnos mutuamente para

35 El autor hace referencia a aprender algo just in case, es decir, en caso de que
pueda resultar necesario en algun momento posterior.
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identificar cudles son nuestros “elementos” en el camino hacia un
desarrollo personal y knowmddico.

¢{COMO PODEMOS MEDIR EL APRENDIZAJE EN LOS ESPACIOS
INVISIBLES?

El culto a la medicion de los resultados

Controlar la calidad es siempre un elemento importante en los siste-
mas educativos orientados a la produccién industrial. De ahi que po-
liticos y agentes responsables de estas materias se preocupen tanto
por saber qué es lo que se aprende en las escuelas.

La linealidad propia del paradigma industrial surge a partir del
caracter mecanico de los procesos. Un ejemplo lo encontramos en
la clasica tarea en la que se les pide a los alumnos que lean gra-
dualmente un libro, capitulo a capitulo, y que reciten de memoria
los datos leidos. En este paradigma la evaluacién con notas (p. ej.
mediante examenes) es una caracteristica sine qua non.

Esta cultura del aprendizaje industrial y de la evaluaciéon en masa
la hemos adoptado a nivel mundial y para apoyarla hemos creado el
culto a la evaluacién. En Estados Unidos se puede apreciar a través
de la iniciativa No Child Left Behind Act, una legislacién que esta-
blece los requisitos de evaluacién. En Espafna esta presente en los
procesos de seleccion propios de las pruebas de acceso a la univer-
sidad. En el Reino Unido lo encontramos dentro del National Curri-
culum (Education Reform Act de 1988), y asi sucesivamente.

Y es que resulta dificil estar en desacuerdo con politicas que lle-
ven por titulo el nombre No Child Left Behind (“Que ningun nifio se
quede atrds”). {Acaso es una alternativa el dejar a los ninos atras?
La triste realidad es que estas politicas industriales si que tienden a
dejar a muchos ninos rezagados. Estos regimenes de corte industrial,
centrados en la evaluacién, satisfacen las necesidades que el mun-
do industrial tenia en el periodo comprendido entre el siglo XIX y
1950, pero, indudablemente, resultan equivocados para el siglo xxI.
Tal como Robinson (2001) y otros estudiosos apuntan, estos modelos
de memorizacién fragmentada se oponen al pensamiento sintético y
creativo que los ciudadanos necesitan trabajar en la economia actual.



En los capitulos 2 y 3, destacamos voces que buscan una nueva
generacién de evaluaciones capaz de ir mas alla del enfoque indus-
trial sobre el control uniforme del aprendizaje.

Superar el culto a la medicion de los resultados
La clave estd en cdmo se aprende, no en qué se aprende.

El protoparadigma del aprendizaje invisible sustituye la memori-
zacién “preventiva” por un aprendizaje que busca ser significativo
para quienes participen en la experiencia educativa. En él se fo-
menta por encima de todo la aplicacion practica del conocimiento
a nuevas formas de resolucion de los problemas, mas que la repe-
ticidon mecanica de datos previamente aprendidos. En resumidas
cuentas, y tal como se mencionara en el capitulo siguiente, en este
nuevo paradigma los estudiantes se convierten en auténticos agen-
tes del conocimiento (Meyer, 2010).

Asimismo, el aprendizaje invisible permite que los estudiantes ac-
tuen sobre su propio conocimiento, aplicando lo que han aprendido
a través de la resolucién practica de problemas, incluidos aquellos
gue no han sido resueltos previamente. La aplicacion intenciona-
da y contextual del conocimiento personal orientada a la creacion
de soluciones innovadoras invalida una evaluacion estandarizada y
convencional que no genera innovacion.

En el aprendizaje invisible el “aprender haciendo” se enfoca mas
en cdmo aprender que en el gué aprendemos. Esto sugiere que las
pruebas o evaluaciones han de basarse en los resultados al igual
que cuando evaluamos una innovacion. Estas son las preguntas que
nos formulamos al evaluar un producto innovador.

¢ ;Qué ha ocurrido?

* iHa ocurrido algo nuevo? jAlgo inesperado?

* (Ha proporcionado algun beneficio?

* /Qué pueden aprender otros a partir de esta experiencia?

Es extensa la bibliografia que sostiene que la educacion necesita
la evaluacion formativa (véase, por ejemplo, Armstrong, 1985; Marza-
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no, 2003; Stiggins, 2008; Stiggins, Arter, Chappuis y Chappuis, 2007).
Asimismo, abundan también las publicaciones educativas tedricas
que sugieren evolucionar hacia el aprendizaje centrado en el alumno
(siendo probablemente sus maximos representantes Dewey, 1915, y
Freire, 1968). Sin embargo, en los entornos de aprendizaje formal la
evaluacion sigue estando basada en los resultados,*® algo que propor-
ciona escasos beneficios al alumno. Estrategias para la introduccion
del aprendizaje informal en contextos de aprendizaje formal son ya
habituales hoy en dia en el ambito de los negocios, la industria, e iro-
nicamente, en algunos programas para la formacion del profesorado.

En Finlandia, por ejemplo, en la Escuela de Formacién de Docen-
tes Haaga-Helia®’ la capacitacién de profesores esta basada en un
modelo de desarrollo profesional dialégico. En este modelo se iden-
tifican las areas cognitivas y de especializacion de los educadores en
practicas y se comparan con los requisitos y objetivos establecidos
para su competencia profesional. De este modo se crean distintas
trayectorias profesionales e itinerarios educativos. Este sistema no
estd orientado sélo a comprobar si en la practica los profesores
cumplen los requisitos establecidos por el Estado, sino que también
se relaciona con los intereses personales y los objetivos profesiona-
les de los futuros educadores.

Por ultimo, para liberarnos del culto a la medicion de los resulta-
dos, necesitamos tener fe y confianza en el aprendizaje permanen-
te. Tal como sefalan los capitulos posteriores, como seres humanos
estamos continuamente inmersos en un proceso de aprendizaje.

PONER EN PRACTICA EL APRENDIZAIJE INVISIBLE:

HACER VISIBLE LO INVISIBLE

Son significativas las dificultades encontradas para incorporar el
aprendizaje invisible en la educacién occidental, pues la educacién
formal estd enormemente afianzada. Los gobiernos, por ejemplo,
creen en este enfoque formal (porque queda bien sobre el papel y

36 El autor hace referencia a summative evaluation, que en espafol se conoce
como evaluacion sumativa, evaluacion basada en resultados o evaluacién
acumulativa.

37 http://www.haaga-helia.fi



en los presupuestos estatales y nacionales). Existe toda una indus-
tria en torno a este tema (sector editorial educativo, instituciones
dedicadas a la evaluacion de los resultados escolares, etc.). Ademas,
la escala que alcanza la industrializacién de la educacion hace que
muchos se pregunten si vale la pena luchar contra el sistema.

El sistema, por su propia naturaleza, esta disenado para cambiar
a paso de tortuga. Mientras que los mercados pueden transformar-
se y reinventarse a si mismos de la noche a la manana, los gobiernos
no. Estos han sido concebidos para ser lentos y deliberativos, con lo
que es mas probable que tiendan a estancarse y a reaccionar contra
el cambio que a tomar la iniciativa o a adoptar medidas preventivas
para generar un cambio positivo.

Paraddjicamente, y a pesar de que la educacion es un elemento
clave tanto para el desarrollo del capital humano como para los fu-
turos del desarrollo humano, ésta ha sido concebida para cambiar
muy lentamente. Las instituciones y los sistemas educativos dan
cuentas a los gobiernos, responden a las politicas gubernamenta-
les y adaptan sus programas para que cumplan los requisitos y las
formulas de financiacion establecidas por los érganos legislativos.
Ademas, estos criterios —entre los que se incluye el qué se ensena—
dependen a su vez de quienes se sienten en seglin qué comité en un
momento determinado. Es decir, el complejo entramado industrial
que conforma la educacién formal depende de personajes influyen-
tes, de la astucia de los politicos y de las observaciones de aquellos
que tienen intereses especiales. Todo ello hace que nos pregunte-
mos si el sistema se ha vuelto quizad demasiado grande y lento y si
adolece de objetivos poco claros.

El problema esta en la emergente presidon de una incipiente so-
ciedad 3.0 que reclama una transformacién educativa. Las escuelas
tienen que formar a estudiantes capaces de disefar futuros em-
pleos, industrias y campos del conocimiento. Es decir, han de servir
como plataformas en las que se pueda reflexionar sobre el futuro,
no como lugares de rezago.
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La cuestion que surge es: ymerece la pena luchar por una reforma
educativa?

Nosotros pensamos que no. Mas bien parece que sea el momento
para empezar de nuevo. Y es que, tal y como afirma elocuentemen-
te Sir Ken Robinson, lo que necesitamos es una revolucion, no una
reforma (TED, 2010).

Es dificil provocar una revolucién. Lo que si ha surgido en el am-
bito de la educacidon es todo un nuevo género literario, acunado
por Carmen Tschofen como “manifiestos para el cambio”. En estos
textos abundan las menciones al cambio; sin embargo no llega a
generarse ese cambio del que tanto hablan (Moravec, 2010). Quiza
el problema resida en la excesiva inercia del sistema. Tal como indi-
caban Harkins y Moravec (2006) en sus notas “Leapfrog University”
para la Universidad de Minnesota, quiza sea necesario adoptar un
enfoque alternativo.

En lugar de luchar contra el sistema, alumnos, padres, comuni-
dades y otros agentes inmersos en el aprendizaje permanente han
decidido crear nuevas escuelas y/o redes de aprendizaje alternativas
con las que aprender, descubrir, innovar y compartir conocimiento.
De hecho, algunas de estas comunidades son pioneras en estas ini-
ciativas educativas. Entre ellas figuran:

*Shibuya University Network (Japon): “Yasuaki Sakyo, presidente
de la Universidad de Shibuya, cree que la educacién deberia ser per-
manente. En Shibuya los programas son gratuitos y estan abiertos a
todos los estudiantes. Las clases tienen lugar en las tiendas, en las
cafeterias y en los espacios abiertos y cualquiera puede ejercer de
profesor” (CNN, 2007). En definitiva, la comunidad educativa y el en-
torno actuan simultaneamente como alumnos, profesores y aulas.

* Banco Comun de Conocimientos-BCC (Espafia): “Es una experien-
cia piloto dedicada a la investigaciéon de nuevos mecanismos socia-
les para la creacidn colectiva de contenidos, el aprendizaje mutuo y
la participacion ciudadana. Es un laboratorio donde se experimenta
como mejorar los canales de distribucion del conocimiento practi-
o, asi como nuevas formas de compartirlo” (bancocomun.org).



* TED.com (Tecnologia, Entretenimiento, Disefio, por sus siglas en in-
glés; Estados Unidos): reta al modelo educativo basado en clases ma-
gistrales con la creacion de “una plataforma de intercambio de infor-
macion que permite obtener conocimiento e inspiracién de mano de
los pensadores mas destacados. Ademas, cuenta con una comunidad
en la que gente sobresaliente comparte sus ideas” (TED, s.f.).

REDEFINIR LA EDUCACION

Para poder conseguir que el aprendizaje invisible sea visible ne-
cesitamos debatir qué futuro queremos crear y aclarar cudles son
nuestras distintas visiones. En China, India y en casi todos los paises
en desarrollo la visidn es clara: alcanzar al mundo occidental a tra-
vés de un desarrollo planificado. Sin embargo, en Estados Unidos,
Europa y la mayor parte del mundo occidental no existen visiones
concretas sobre donde queremos estar en el futuro, y optamos por
decir que no lo sabemos o que no somos capaces de imaginarnos
en un futuro diferente al actual.

Como consecuencia de ello, no estamos invirtiendo en los siste-
mas que desarrollan el capital humano y que nos permitiran satisfa-
cer las necesidades marcadas por los desafios del futuro. Tenemos
que preparar a los jovenes y a los demas miembros de la sociedad
para necesidades laborales que trasciendan nuestra imaginacién.
Ademas, puede que a los jovenes de hoy les corresponda ser parte
de la era “postsingular”. Por tanto, tenemos que ayudarles a desa-
rrollar las destrezas y habitos mentales necesarios (por ejemplo, las
“habilidades humanisticas” descritas al final de este capitulo) para
estimular su aprendizaje permanente y para permitirles aplicar sus
conocimientos de forma innovadora.

Esta falta de vision —y por ende la ausencia de actuacién— afecta
no sélo a la educacidn, sino también a otras areas de nuestro bien-
estar socioeconomico. En un articulo escrito recientemente para el
New York Times, Bob Herbert (2010) habla sobre como se manifiesta
en Estados Unidos una inédita pérdida de interés por invertir en
ideas que podrian incrementar el potencial de prosperidad y creci-
miento futuros:
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“Estados Unidos no solo estad perdiendo la capacidad para hacer
grandes cosas, sino que esta perdiendo su esencia. Estd cayendo
en picado por un camino cada vez mds sembrado de escombros y
se dirige hacia un lugar en el que se conforma con ser un pais de
segunda” (Herbert, 2010).

Como organizaciones, comunidades y naciones tenemos que de-
finir visiones para ese futuro que construiremos conjuntamente y
actuar de acuerdo con ello. En el capitulo 4 exploramos algunos
métodos que individuos, equipos y organizaciones pueden utilizar
para facilitar el desarrollo de estas visiones futuras.

UTILIZAR LA TECNOLOGIA INTENCIONADAMENTE

En el ambito de la educacién, cuando se habla de aprendizaje invi-
sible o de algun otro aspecto innovador se tiende a derivar la con-
versacion hacia el tema de la tecnologia, como si tratase de la “bala
de plata” que mata al metaférico lobo que se esconde detras del
modelo de educacién 1.0. Sin embargo, innovar no implica nece-
sariamente usar la tecnologia. Douglas Adams (1999) ilustra esta
idea con una explicacién detallada sobre los retos que surgieron a
la hora de definir el objetivo de Internet:

“Otro de los problemas que surgen con la red es que no deja
de ser ‘tecnologia’ y, como bien definiria el experto en informatica
Bran Ferren, ‘tecnologia’ como tal es todo aquello que todavia no
funciona bien. Cuando pensamos en una silla no pensamos en ella
como si fuese ‘tecnologia’, sino simplemente como lo que es, una
simple silla. Pero hubo un momento en que todavia no sabiamos
cuantas patas debia tener, cudl era su altura ideal, etc.; entonces era
habitual que se rompiera cuando tratdbamos de usarla. En un futu-
ro proximo los ordenadores seran tan abundantes y comunes como
las sillas =y, en un par de décadas mas o menos, tan frecuentes
como una hoja de papel o un grano de arena—, con lo que perdere-
mos conciencia de todo este proceso. De hecho estoy seguro de que
cuando reflexionemos sobre esta Ultima década nos preguntaremos
coémo es posible que nos equivocasemos tanto al pensar que lo que
haciamos tenia un fin ‘productivo’ (Adams, 1999).



También utilizamos el término “tecnologia” para hacer referencia
a aquellas herramientas que no comprendemos. Es decir, no siem-
pre usamos la tecnologia con un propdsito bien definido, con lo que
es habitual que, en el contexto educativo, escojamos las mejores
tecnologias pero desperdiciemos las oportunidades que nos ofre-
cen. Roger Schank ilustra claramente esta idea:

“Es la misma basura, pero en un sitio diferente. Las escuelas co-
gen las nuevas tecnologias y las arruinan. Por ejemplo, cuando salié
la televisidn todas pusieron una en cada aula, pero la usaban para
hacer exactamente lo mismo que antes. Igual ahora con los ordena-
dores: jOh, si, tenemos e-learning!’. iY qué significa? Pues que dan
el mismo curso terrible, pero en linea” (Schank, en Molist, 2010).

En cambio, el aprendizaje invisible aborda la tecnologia como
una herramienta pragmdtica, con un uso intencionado y cuyo objeto
es mejorar la experiencia humana en si. Es decir, el uso que se hace
de la tecnologia se caracteriza por los siguientes elementos:

* Propésito bien definido: las tecnologias tienen que tener un pro-
posito y una aplicacién concreta. Introducirlas por el mero hecho
de introducirlas llevarad Unicamente a que no sean utilizadas, a que
los usuarios hagan un uso incorrecto de las mismas y/o a que se
produzcan resultados no deseados.

*Tiene por objeto contribuir al desarrollo de nuestro mindware:
las tecnologias deben ocuparse no sélo de mejorar el hardware o el
software, sino también de sacar mas provecho a nuestro mindware.
Es decir, deben utilizarse como instrumentos para potenciar nuestra
imaginacién, nuestra creatividad y nuestra capacidad para innovar.

* Funciona como una herramienta social: las tecnologias se utilizan
a menudo con un fin social. Por ello es necesario abordar el uso
social que se hace de las mismas. Herramientas sociales y para el
aprendizaje como Facebook, Twitter, etc., a menudo son bloquea-
das en entornos educativos formales.
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* Es experimental: incorpora el “aprender haciendo” y permite una
experimentacién que puede llevar a éxitos y eventuales equivoca-
ciones sin que se conviertan en fallas.

* Evoluciona constantemente: al tratarse de un area “en fase de
prueba” en la que surgen nuevas ideas y nuevos enfoques, el uso que
se hace de la tecnologia esta sujeto a constantes cambios y transfor-
maciones. A medida que evoluciona, también lo hacen la sociedad,
nuestra forma de aprender y de compartir dicho aprendizaje.

En el proximo capitulo incluimos una amplia revision de expe-
riencias y estudios internacionales con el objeto de visualizar con
mas detalle qué efectos esta generando la inclusion de las tecnolo-
gias digitales en la educacién formal. Entonces, veremos como nue-
vas dimensiones del aprendizaje invisible adquieren una renovada
visibilidad.

¢{QUIEN CONSIGUE ACCEDER AL PARADIGMA DEL APRENDIZAIJE
INVISIBLE?

Por ultimo, el aprendizaje invisible se enfrenta al problema de la
equidad y de la igualdad. {Resulta apropiado que sélo un grupo se-
lecto de alumnos se beneficie del aprendizaje invisible, superando
a quienes estan atrapados en el paradigma de la educacién 1.07 Si
s6lo el 1% de la poblacion disfruta de los beneficios del aprendizaje
invisible, iqué debemos hacer con el otro 99%? ;jAcaso no tienen el
mismo derecho a progresar en su aprendizaje?

Nosotros creemos que si. No obstante, somos conscientes de la
enorme inercia que sufre la educacién 1.0. Dado el acelerado ritmo
del cambio econdmico, social y tecnoldgico, no podemos demorarnos
mas. Necesitamos que el aprendizaje y el desarrollo del capital humano
experimenten una revoluciéon. Tenemos que empezar a trabajar poco
a poco con sistemas arraigados, pero también debemos dar ejemplo.

HABILIDADES HUMANISTICAS (LIBERAL SKILLS) COMO TECNOLO-
GIAS PERSONALES Y SOCIALES

Es importante hacer hincapié en que, en la configuracion del proto-
paradigma del aprendizaje invisible, no se trata sélo de utilizar las
TIC para mejorar el aprendizaje. Mas bien, el interés esta en analizar



el propdsito para el cual las TIC estan siendo usadas y, mas impor-
tante aun, en reflexionar en qué contextos nos sirven. ;Con qué fin
estamos educando? iCudles son las habilidades que necesitan los
trabajadores del siglo xxI?

En su serie de notas preparadas para la comunidad de la Universi-
dad de Minnesota, Harkins y Moravec (2006) establecen guias sobre
estas “habilidades humanisticas”, donde plantean la importancia de
desarrollar competencias para desenvolverse en una época de ace-
lerados cambios e incertidumbres.

Sus planteamientos no pretenden ser definitivos. Sin embargo,
han sido disenados para servir como punto de partida para conver-
saciones sobre cémo los sistemas de desarrollo de capital humano
orientados a jévenes pueden llegar a ser mas innovadores y fomen-
tar un aprendizaje mas significativo. Es importante agregar que es-
tas “habilidades humanisticas” pueden desarrollarse y aplicarse en
contextos de aprendizaje formal, pero también en los dmbitos rela-
cionados con el aprendizaje invisible.

Los jovenes tendran que ser capaces de:

1. Pensar sistémicamente: percibir tanto los actuales patrones
culturales y sociales asi como explorar alternativas a los mismos.
Esto significa que los jovenes deben pensar comparativamente,
comprender los sistemas subyacentes e influir en los patrones sisté-
micos con el fin de alcanzar sus metas.

2. Pensar simulando: preguntarse iqué pasaria si...? Esto median-
te un pensamiento experimental y ensayos mentales conducidos por
la imaginacion y la proyeccién. Usando la imaginacién para crear si-
mulaciones, los jévenes pueden crear historias con los ojos abiertos
tanto dentro como fuera de sus patrones culturales y sociales.

3. Prosperar en medio de cambios, retos e incertidumbres: desa-
rrollar perspectivas, conocimiento y alternativas para hacer frente a
la complejidad y a laincertidumbre. Esto significa que los jovenes han
de generar nuevas herramientas mentales que les ayudaran a afron-
tar el creciente caos y la ambigiedad de un mundo cambiante.
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4. Crear y manipular pasados, presentes y futuros alternativos:
crear y gestionar un tiempo virtual desarrollando definiciones flexi-
bles del tiempo social y personal, asociando selectivamente posibles
pasados y futuros con presentes alternativos. Esto significa que los
jovenes han de poder oponerse a la percepcion tradicional del tiem-
po que estipula el reloj, a través de tiempos construidos individual-
mente, incluyendo también conceptualizaciones de la historia.

5. Adquirir y responder a las metas y desafios: establecer metas
y objetivos, detectar y anticipar obstaculos para el éxito y disefar
soluciones para los problemas. Esto implica que los jévenes han de
hacerse cada vez mas responsables de sus vidas, aplicando activa-
mente sus valores e inteligencia.

6. Entender y utilizar eficazmente la informacion existente: ac-
ceder y utilizar selectivamente la informaciéon para buscar oportuni-
dades y resolver problemas. Esto significa que los jovenes deberdn
sentirse atraidos por la adquisicién de nuevos contenidos, en un
contexto en que la abundancia de la informacién se concebird como
un insumo de valor socioeconomico.

7. Construir y utilizar conocimiento aplicable a nivel individual:
transformar intencionalmente la informacién en conocimiento per-
sonal; crear un estilo personal para ampliar las alternativas durante
la “toma de decision” a través de la formacion de nuevos enten-
dimientos. Esto significa que los jévenes dedicaran sus vidas a la
construccién y aplicacién de nuevos significados, tanto explicitos
como implicitos.

8. Construir y utilizar nuevos conocimientos relacionados con
los contextos, procesos y culturas: percibir, disefar y construir con-
textos reales y virtuales para tareas especificas; compilar y utilizar
diversos puntos de vista sobre determinados temas, a fin de mejo-
rar las opciones posibles durante los procesos de toma de decision.
Esto significa que los jovenes se convertirdn cada vez mas en di-
sefladores y arquitectos capaces de crear conocimientos y culturas
alternativas que les permitan mejorar sus vidas.



9. Utilizar eficazmente las actuales y emergentes tecnologias
de informacidén y comunicacién: mantenerse a la vanguardia de
aquellas tecnologias que posibiliten un aprendizaje actual, hacien-
do un uso efectivo de las tecnologias de punta. Esto significa que
los jovenes ampliaran sus esfuerzos como exploradores digitales
y desarrolladores, con el fin de facilitar la adopcién tecnoldgica en
el resto de la sociedad.

10. Adquirir y evaluar el conocimiento de diversas tendencias glo-
bales: crear una “fotografia global” del mundo constituida por dife-
rentes “imagenes especificas”; convertirse en un ciudadano con pen-
samiento global y emplear diversos puntos de vista para contextualizar
los problemas, identificar oportunidades, metas y medios. Esto signi-
fica que los jovenes participaran en el disefio de nuevas y atractivas
visiones, tanto de sus comunidades como de la sociedad en general.

11. Escribir y hablar de manera independiente: desarrollar y
utilizar las particularidades de cada sujeto, aplicar sus cualidades a
nivel individual, pero también con grupos y equipos, desarrollando
un caracter e identidad propios. Esto significa que, a través de la
expresion libre y creativa, los jovenes pueden convertirse en repre-
sentantes ejemplares de la democracia y la libertad.

12. Asumir el compromiso personal de hacer las cosas bien: ha-
ciéndose éticamente responsables tanto de las acciones personales
como de las omisiones, y respondiendo constructivamente a las eva-
luaciones personales y colectivas acordes al nivel alcanzado. Esto sig-
nifica que los jovenes no solo disfrutaran aprendiendo de sus errores,
sino que ademas buscaran convertir estos errores en logros.

Bajo ninguna perspectiva esta lista es completa. Donna Schaap,3®
en su contribucién en la reunion de Education FuturesNL3 en
Amsterdam en 2009, afiade una “habilidad humanistica” mas: “Uti-
lizar la cabeza, el corazén y las manos”. No debemos olvidar lo que
nos hace humanos, y la manera en que nuestra condicién humana
es un motor que nos lleva a seguir realizando nuevas exploraciones.

38 http://www.soy.nu
39 http://www.educationfutures.com/consulting
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APRENDIZAJE INVISIBLE ! HACIA UNA NUEVA ECOLOGIA DE LA EDUCACION

Cinco ideas clave
del capitulo 1

El cambio social y tecnoldgico acelerado exige que nos prepare-
mos para futuros con los que ni siquiera hemos sonado.

En las escuelas 1.0 no se puede ensenar a estudiantes 3.0. Tene-
mos que reestructurar nuestros sistemas educativos para poder
satisfacer las necesidades de la sociedad moderna y del futuro.

Tenemos que hacer hincapié en como aprender y no en qué
Baprender. En el paradigma del aprendizaje invisible, la memo-
rizacién mecanica y “preventiva” queda sustituida por un tipo de
aprendizaje que pretende ser significativo para todos los que parti-
cipen en la experiencia educativa.

El aprendizaje invisible aborda la tecnologia como una herra-

mienta pragmatica, con un uso intencionado y cuyo objeto es
mejorar la experiencia humana en si. No se utiliza para hacer las
mismas cosas de siempre.

La educacién tiene que iniciar una revolucién. Se nos da bien
hablar de reformas educativas, pero la historia demuestra que
acabamos reformando muy poco. Tenemos que tomar medidas
contundentes para lograr futuros innovadores en la educacion.




Cinco recursos clave

Futuros de la Educacidn:

http://futr.es/ep
Presentacién de John W. Moravec en la que se habla
de los cambios que han ocurrido desde la sociedad
1.0 hasta la sociedad 3.0. En inglés.

“Informal Learning—the other 80%”

Por Jay Cross.
http://futr.es/ix
Reflexion sobre el aprendizaje informal, la produccion
de conocimiento y la relacién de ambos conceptos
con la sociedad. En inglés.

Project Dream School:
http://projectdreamschool.org
Proyecto que incorpora, entre otras cosas, los
principios del aprendizaje invisible y que tiene
como objeto reinventar la escolarizacion en Meppel
(Holanda). En inglés.

Institutos Leapfrog:

http://leapfrog.umn.edu
Iniciativa de la Universidad de Minnesota en la
que se debate sobre como conseguir resultados
contundentes y positivos en el aprendizaje y en el
desarrollo del capital humano. En inglés.

Futurelab: Eiﬁqm

http://futurelab.org.uk A
Esta organizacion independiente y sin animo de lucro 5__- K
se ocupa de transformar la ensefianza y el aprendizaje E
para hacerlos mas significativos y atractivos a los
estudiantes del siglo xxI. Hacen uso de la tecnologia y
de practicas innovadoras en el &mbito educativo.
Eninglés.
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