OBJETIVOS GENERALES DEL CAPITULO 3:

El alumno conceptualizara a la Comunicacion desde diferentes perspectivas de la Ciencia Social para identificar sus
elementos, tipos, niveles y contextos en procesos especificos en la interaccidn entre medios, redes, mensajes y
audiencias.

El alumno reconocera los tipos de comunicacion por su referencia a los cédigos linglisticos y extralinglisticos, con
lo que podra identificar las caracteristicas de la comunicacién verbal y de la comunicacion no verbal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o En este capitulo se identificaran procesos comunicativos a través de las esferas medidtica y no mediatica,
publica y privada, para conocer sus implicaciones en los ambitos sociales, culturales, politicos vy
econdmicos, asi como las transformaciones en las practicas cotidianas en todos los niveles comunicativos.

. Se reconoceran en situaciones reales los niveles de comunicacién para identificar caracteristicas de sus

alcances, contenidos, situaciones y formalidades, de modo que el alumno pueda participar con eficiencia
de ellos como agente comunicante experto.
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Se invitara al alumno a observar y reflexionar, desde situaciones reales en su entorno préximo, las
caracteristicas de la comunicacion basada en el lenguaje verbal, y con ello identificar e intervenir en las
debilidades y fortalezas en el uso de la expresion oral y escrita para los intercambios comunicativos.

También se estudiaran y reproduciran situaciones en las que los cddigos prevalecientes son
extralinglisticos, y el intercambio de informaciones se influye sobre todo por aspectos como los gestos,
el lenguaje corporal y las sefiales producidas por el hombre para comunicarse sin necesidad de palabras.
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Comunicacion e Oral
verbal e Escrita

* Gestualidad
ComGnicIon * Expresividad corporal
no verbal * CAdigos no verbales

* Proxémicay kinésica

ESQUEMA 7. TIPOS DE COMUNICACION. ELABORACION PROPIA
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ESQUEMA 8. NIVELES DE COMUNICACION. ELABORACION PROPIA
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ASPECTOS CLAVE DEL CAPITULO:

» Conceptos de comunicacion intrapersonal, interpersonal, grupal, social, institucional, masiva,

global.
» Comunicacion en la esfera publica y la vida privada.
» Comunicacion mediatica e intercambios intersubjetivos.

» Implicaciones de la comunicacién politica, organizacional, audiovisual, corporativa y otras en

el desarrollo colectivo e individual.

» Caracteristicas y estructuras de los medios de comunicacion masiva: medios electrdénicos,

empresas de comunicacion, formatos y géneros.

» Influencia y alcance de la comunicacion global posibilitada por internet y el uso de “redes

sociales”.
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» Comunicacién verbal: habilidades, competencias y dominio de los lenguajes para la

comunicacién oral y escrita.
» Lenguajes verbales: idiomas, lenguas, dialectos. Expresiones formales y coloquiales.

» Comunicacion no verbal: habilidades, competencias y dominio de los cédigos extralinglisticos,

tanto en la propia persona como en los culturalmente elaborados.
» Lenguaje corporal: sefias, gestos, posturas. Proxémica y kinésica.

» Coédigos no verbales: lenguajes y signos visuales, auditivos, tactiles, gustativos y olfativos.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE:

» Reporte por escrito de una investigacion de campo sobre los procesos de recepcidon de mensajes

medidticos y no medidticos en el ambito familiar, de acuerdo con los conceptos tedricos y
modelos metodoldgicos propuestos por las lecturas. Minimo diez cuartillas, maximo quince, por
equipo de dos a tres personas, con suficiencia analitica, critica y de argumentacion conceptual
sobre datos empiricos. Incluye planteamiento del problema, objetivos, pregunta de
investigacion, recoleccion de datos empiricos y analisis. Por equipo de tres a cuatro personas.

» Realizacién de material audiovisual con testimonios y/o evidencias de la investigacion de

campo. Elaboracion de material audiovisual (entrevistas en audio o video de maximo cinco
minutos, registro fotografico de diez a veinte fotos o videografico, de maximo cinco minutos)
gue registre testimonios sobre la importancia y actualidad de la comunicacion en diferentes
niveles: intrapersonal, interpersonal, colectiva, masiva o global. Trabajo en equipo de tres a
cuatro personas. Incluye guidn escrito.
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SUGERENCIAS PARA LA EVALUACION:

» Ver la pelicula “Un tranvia llamado deseo” (Kazan, 1951) y a partir de su trama y desarrollo,
redactar un guidn para representar una escena que puede: a) recrear una secuencia de la
pelicula o; b) crear una secuencia original inspirada en el filme. La condicién es que el guidn
ponga énfasis en la importancia de la comunicacién tanto verbal como no verbal que ocurre en
las interacciones entre sus personajes. El borrador del guion que se entregue al docente debera
identificar los elementos conceptuales que se estan evocando, en una hoja aparte que analice
la historia propuesta siguiendo las lecturas.

» En equipos de cinco a seis personas produciran el video con la representacion de la escena
contenida en el mejor guidon que se elija de entre los compafieros del equipo. El video debe
durar diez minutos y deberan aparecer en escena, implicados en algun tipo de comunicacion
(verbal y no verbal, identificados en el guidn final). Se evaluara el apego a los conceptos de
comunicacion verbal y no verbal, los cddigos linglisticos y extralinglisticos en los guiones
escritos (borrador individual y guién final por equipo), asi como la creatividad y calidad en la
realizacion del video.
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» En equipos de maximo 6 personas escriban un cuento original que tenga como eje una situacién
de comunicacion fallida. La extension del cuento debera ser minimo de dos paginas, escrito a
mano. Cada miembro del equipo debera escribir una parte del cuento, con su propia letra.
Dentro del cuento deben identificar los tipos de comunicacién: verbal y no verbal, y también
deben identificarse todos los elementos del modelo de comunicacién. Los tipos de
comunicacion deben enunciarse entre paréntesis con tinta roja. Los elementos del modelo de
comunicacion deben enunciarse entre paréntesis con tinta verde.

» Cada equipo deberd exponer su historia por medio de una representacion grafica, es decir,
contarla a través de imagenes, dibujos o sefiales. En la representacion visual deberan
identificarse todos los elementos del modelo de comunicaciéon. El modelo debera presentarse
en un pliego de papel rotafolio, que podra doblarse para efecto de transportacion.

» Se evaluard la cantidad y pertinencia de conceptos (enfatizando la comunicacion verbal y no
verbal) involucrados en el cuento, su correcta identificacion y la creatividad del cuento. En el
pliego con la representacion grafica, que se apegue a la historia del cuento, que identifique
todos los aspectos tedricos y sea creativo.
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RESUMEN DEL CAPITULO 3:

O Laseleccién integrada para el capitulo 3 inducira al alumno en el abordaje de los procesos comunicativos con
el apoyo de modelos teodricos especificos que abundan en el analisis de elementos, acciones, funciones y
alcances de las manifestaciones expresivas en distintos ambitos que conciernen a los niveles de la
Comunicacién: Intrapersonal, interpersonal, colectivos (sociales, organizacionales, grupales, institucionales),
masivos y globales, representados estos ultimos sobre todo por los fendmenos comunicativos en torno a

internet.

O También se abordan las diferencias en torno a la mediacion que implica el recurso a dispositivos técnicos de
transmision de informacion, lo que da paso a la comunicacién mediatica; y los procesos que no implican un

medio técnico, denominado como comunicacidon no mediatica.
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O Se presentan textos en los que destacan andlisis singulares a diferentes ambitos que conciernen mas
ampliamente a los procesos en los que la Comunicacién es crucial para establecer o transformar las normas,

valores, costumbres o tradiciones que caracterizan a la sociedad y la cultura.

O Sedestacan los principales conceptos que articulan la comprensién de la Comunicacion por tipos establecidos
desde los cédigos linglisticos y extralinglisticos, poniendo atencion también a las condiciones del contexto
social y cultural en el que intercambio comunicativo ocurre, la intencionalidad y el empleo de lenguajes tanto
verbales como no verbales que pueden favorecer o entorpecer la intencidon con que los agentes comunicantes

interactuan.

O Se tienen en cuenta tanto aspectos tedricos, que seran aportados por las lecturas que se presentan, como

por las observaciones de caracter empirico que emprendan los alumnos bajo la guia del docente, con el
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propdsito de dar cuenta de las caracteristicas, condiciones, determinantes y elementos que hacen mas
eficiente 0 no un proceso comunicativo, no sélo en la transmision de un mensaje, sino en la propia
encodificacion y decodificacion de los mismos en un marco social y cultural que aporta los lenguajes y

significados con que humanamente nos encontramos, reconocemos, dialogamos y construimos sentido.

155



Capitulo 3.

Tema 3.1. Comunicacion intrapersonal e interpersonal.

Caracterizacion de los niveles de comunicacién dependiendo del nimero de agentes
involucrados en el intercambio de informaciones, su propdsito y alcances,
identificando la comunicacion intrapersonal como primer nivel, también entendida
como la comunicacién consigo misma y que antecede al nivel mas comun vy
extendido en la historia humana que es la comunicacion interpersonal o
comunicacién cara a cara, aunque también puede estar mediada por dispositivos
técnicos y ocurrir a distancia. Se incluye el capitulo relacionado con la comunicacion
en grupo, en la idea de dar continuidad a la l6gica expositiva del autor, por lo que
se debe advertir al alumno que recuperara estos contenidos para el tema siguiente.

FERNANDEZ COLLADO, Carlos: “Capitulo 2. La comunicacién
interpersonal”; “Capitulo 3. Dinamica de grupo y comunicacion”
en La comunicacion humana en el mundo contemporaneo,
México, McGraw-Hill, 2005. pp. 22-89.
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o sicompre o5 deseible, ya que un comune wlor mescmipmloads puede
wtilizarla para dar apoyr ¥ mostrar comprensién, pera mbin paa
|!1..||'|iF|.||.|r ¥ '.':l.F!l.'lI:'lf

ELEMENTOS QUE MOTIVAN EL
DESARROLLO DE UNA RELACION

Ex este apartadn s aalizarin algunes de Jos fackones que predisponen
4 ks individaos o degr determinades reladiones e ve de ofrs y =
lipdiards diversss psbralegias de comuniceion pam adkuins inioTma:
cion durande las Bees iniciabes de wna relaciin

TFartores qee contribenun @ [ formecion

Los esbudinsns del compoetasmenio social sbemipee han mostrada e
en comiEr Lis mawanis que mobvin a In geiskea estalooer wa reliciin
Imicliso cndo b nelacinm s conshlery comis un becho dedo, esinberesan
b mspeditar acerca de por que I porsonas eligen cerles vpoctunidades i
relacitn v noolras, 5 esio s plinlearaen barma s berogali ka pregunta
i ..qul facbores predis ponen & los indiriduoos 4 e plrar ciertay Uit
pes de relaciin & gnorar otras? Las imvestipariones previss han uh-nl!-
ficado 1 variables importantes qui s describen en los sigaientes pard-
i ;

Proamidad: |a pronomidad fissca desempesia un pape] importande en
el establecimienkr de la relacsin (Ruben ¥ Sewarl, 1998 Las penonds gie
viven en b dhidad de Méxicn no Senen, en cmgandn, la probabilidad de
relacionarse con bodos los que vivens en s misma L'I-..-J:id, o ello s
necesario pensar en inidades geogralizas mas prouinas. Lie esia marens,

sersonas gue viven en deternunisda molonia fmen s posibilicdades
e relacinarse (on ntros nesidentes de esa misma knalidod quecon geate
e mdica n ofra distinia. En o taso de espacios pequenos ex mas peo-
Lol qqure v ewtuclianbe que ooup un lugas en s salim [epo Je elrano
llepue & sex conocido por quienes s sienfan cercn de & que por ks que
s senitan en la eaguing mis bgana dol alon.

Fabos ejismplos ilusrativos del principio de procimudad resudilan ok
vice; ol sendidio conin indica que e mas probable que alpuien que e
ea b cudad de Celaya, Guanajmaty, se case cun alguien de 251 misrse
focalidad a que lo hags can alguien que viva en Saltilla, Coakuika.

i embargn, alganos factores pueden disminair o aun impedir L
inFlusrscla de a distancia sk For gemple, 51 une persina es lastande

S IR

-
Lo ivernmdneraiu inberperao 3 i

PRl peraia. L cast esbremms dp
gadibae da coarcho N persig ¥a
jr elenbos de KSOmetnos pary oenar
o um importmte funckmard del
eibiernin, un -.||'|=-.r:i:-Iu fungevscs, ury
actor de cine ralpin polentslo e
b= Fimamasas,

Lriduds svmbires: déspuis dp
haber recancoido d seda que e
e i |'ln'r-."=-1i:!.1|,!_ SiplE en !'-il- la
pregunta de por quié alunas pers-
nis san percibidas come parejs
pobencialmenie mis almcdivis qae
ofris. Las inwestigacinies sugseren
it Lo snililud de actitudes influvg
b maisera mslensa e b emacion
chi pelacaoned. LHeho cle conda s
:w&u':plr.-_ & preafe encueslrd mis
dabmactivas 4 las persengs ga tenen
punlis e vista similares a los sa
yon resperin a b spcul, Io politica s

Las patesls que oeeniin o
aciludes, oprioraE ¥ manamas
virsilams de ver al mundn

TRITTIGTIEN STRNCTI MiNTIRGS O
o (L a0 ko ecomdmbon; sh e no LT, &0
comsicen que la clrs pate s mi-
mis Mractiva {Rogem v Steinfatl
i#: Rubens v Sewart, F998). Enoeste sentido, es Kigioo que los catdlicos
eziablercan refacones com alris de su misma religidn mas quie oon pro-
testanbes; asl come que ks liberalis se sendan mejor endre liberales gue
ertre pomservadores. Aunque las enplicaciones de esla hipdess de b
samillind de dctibudes son inquietanles, quienes & posbalan arpumenian
o [ gemie e atraida hicia los grupes ideoldgicos afines ¥ rechazada por
lae amuigenes ideoldgicas opuestas.

Irvestigaciones sabe selecein de pamejas [Hass, 92 Hius, Rebins
v Hustom, 7990, Klohres ¥ Mendetsala, 198 encontrasen #videndas de
gut E9as e lorman con base en sus similitudes. Por ejenipis, ambuos
riembris de wra |_.1.'c|.'i.: de rr'm'.'u_qm usabmente =m smilares o ednd,
educaricn, nivel socicecondnyion, rrlizidm, 24oéters. Bn cuanio a |as carar
bezisticas p:ln:l-:'ll.;h'.'ut s Pt u:\-||||-|-|.|: sapes| 06 COMENES e e espaang
sar ol prwan on i actitedes, opisiones v rmanerss de ver el misndo, Chiros
pintes en comin que e estudio reveld o b habilidad verbal 1 frma
e rescodvir renillas, el ingerda ¥ 8 Edroversin

L investsgaciones lmbien moestran que ks pancjas romdnticas e
et ol i wradn de atractiv hison, ¥ fque los mjeres predienen pm_'i.ﬁ
vom extatys alto ¢ ingresos elovados, mientras que a bos hombres les inge-
rest mis ¢f atrachive fisicn (Sprecher o o, 194).
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B Locomuniais el

es lncomplementariedad de sug neceadades, Dichede modosendllo,este
precepio conceptual describe wna siluacdn dmde deerminada neresi-
dud particular de una parte se aeplementa, o encajs peicakigicamente
con cierta neoesicad del pbea. Por seeiplo, s esperd que is perssnis
dvminanies sean atraidas por las personas simies ¥ viceversa, por nque
la pastura de la mmplementariednd e neresidades dnde homeage al
adapie Ear sque afiemd gue "los polis opuisbes se dliben”,

Lﬁmum::]ﬂr s=meanza do actiludes y la mﬂplm'-mlnﬂcdnq de
pevesidagdes no son ban peen Ak coimo pudio parscer « poimers visk
La primers so refiere 2 que sma relacdn s bass on que les gastizipentes
il o i aohne las sle aoebles peliticas ¥ eoonnmects BIERLs
que | sepmnela expres que s hasa én qoe los deverson elementis de
milivacn de dos indivdis encajen antee s Heoha st distincian,
il compmender quee un catitlivo conservador dominane estiblenca
rielacite com un catdfion conservdor sumiss,

La prosimitid, I semegares de actibudes ¥ T complementanedad de
peceddades, asi cmo otras variabies, contribuyem Al estabiecmiento ¥
panbeniminte de s refaciones. Ko gbatanie, los primeris s min
pimenlar un conocmiensn sobey abgoien s dan coamlo T pericpanies
erfpEzan & comemicarse. As, e mbercambls nclles o una relecie
proporcivgan claves atiles de algunes sitraogio de ko oosuescadin que
s ulilizan en esty inpartanie fage (Kliller, 1985 19H)

Letrateglas pard olefomer fivsanion
tor L dveteranciomes [wiciales

Rerger (1585} sefula que ol objetive principal de on duilogo insciad = &
reducrida die b incertilumbe, Cuandose ok cara a ciea com sin exien,
se experments inseguriclad acerca de I que se debe o nis s debe hace,
Com el fin de reducir b imordiduimbe s busca infirmackim gue pos site
il i base eomunicativa firme, Fsta bosgpeda de informacin ¥ lo su
seeuente seducdén de b incerfidumbre explican la forma wswal cle s
(nteracchones inickades. anbes schalecdos. Los comunicadenes solicdan ¢
imtercambran pegqacios “probodite” bogrificas: lugares de oopen, oo
packin o materias de estudio, inferesee v alflciemics, eloebera. Sab lan ha-
bigualis estas danzes ielemcttigs inicales que a la genle lo panse dificil, si
rer smpisable, desvirse do ellas [Berper, [EH), Aunadio o esbe, cianido
peurren disiiaciones dramdlicas, come oaindo o lemas de ls oomvers
cifin estin marcadamasnde fueen de dncmmin con respecie sl dima lempa-
pal de b interaccian, o coaido un comunicador da o solicila dabos muy
persanales duranle lis primeras etapas de un inbereambio iniaal, S al-
ey se comporta a4, s demis suelen percibidn como socidmenée in-

b e el

L onusmisice il inierpanoen’ 39

llamativas, un accrcamicnto coaservador ¥ precarido enun primer imber-
camdvia seede remlir masene rbos e oo relacion

Lt bmsggeedda ' redhiiics de i mcemidumbee medianle bindormes-
i hognidicn propoeciona la sisanca pare bs predicoones mltnrales
¥ s il i cae, Es b miedich gue = abbene mas infonmacion, ks o=
micaclores sienten mencs inersdumbe, prrl,'iu,'n. qu I.'l:lil.'ll.'iFi.:l..‘l i cEe
orrse arvdre 1f 2 un nevel Fl'udi:ﬁv-n. iz sl I:|r'ﬂ.'|'i:|:l‘|'i'|'Lh Estrs imventamnns
persenabes mubuss no son und tampe socal para levar los epacios ¥
ri:lrr|-:|'ur|- oIy una comumcaden inicial; gima qus regmesandan p:uirrm:l.q.
herramientas pae arelmar o proceso die desarmollo de I relacion

{nferramigns o5 b estrabogin mis wlilizada parn solicitar informacian
wen b nberacciomes iniciies, Esbe po de comversacsdn es bmis conven-
ol D hischo, en la mavorbyde ks didkgos iniciakss bs partes aliernan
b rodis b inberrogaddor o intemagada, Este estada de paridad inforal
asta basado em fa nosma de reciprocidad @ilading, 193), por o gue guien
proporcions informaodn puede, justificedomente, esporar que [0 oira
parke se b devuelva en la misma cinbidad v en'un nivd comparable de
inrmidacl, A veces bis persoris distomiman B informacon con el fin e
igrar s impreshio favisable v e abvin ooe existe d esge die o
produecn un error e inferencin, Come e probable qoe b inderogacen
mestslle mcdenida para ks participenies, debe rer siifizads con prudencia
Es s, coma i soamioda estrabega, L satadsorpeon adrece Las ventags
dlie b nbierrsgacein v evia ke probilemas que resulian die brassfornar ona
CONYErSAONT 1t in e oo s vy Frrgunt:g'

Ciande wn ommmicadar whiliea 1y estradsgia de l auiodesopden
odrect! inhirmaciion 4 kb otr persona en ver de imterrogarda sobre efln
Comnimse menciniy, socilmenbe [a nooma de eciprocidad obig a lyotra
parfe & alrecer informacion stmilar, Hasti bece poco (Miller, 198 esfa
eslrabegia para dir informacidn se deneminaba awtorrevelacidn, b dec-
sivy i cambiarle ad pombee por ol de auladesoripokin se basd on una
fFilrrensia enire fos dis concepbos sugerida por L ulbert (197 1),

Laauaxdesonpoiin s k imfammadon sobee sf msmeque an individuo
corsiter iur puede revelar d la mavor parte de b persomas. Adems,
inadluve aquetlo goe alguien sabe sews de s owisme v gque e il de
pencibar por otrus poe ke gue el inddivisluo acepta ser conacdi, Esprobable
st L nleseripidn ineluva las coracberisbions fisias del dividen, su
l:fl-l.'l;Pm!‘II:!'L vilgda vl ¥ aleos elemenios 'Fnrtl- ectilin, La eadorevalacion
it refien & o inforniacidn sobre o misma que algeion comunics 2 wna o
Mat perwinas g o coasidera que nn pidnian conecer a menns qie b
reniele. Bs por ko faites informacicon “personal v privada”; es deds, del tipa
ruie el Encividom nis nevelania a cuakquier persona quis s pregunlars,

La mayona de b genke se resiste o compartic infarmacicn persaml
o persons relitivamente desconcidas pera come e dij dodes, esta
nbrmaciin suek ser cnsdecids napropiada ¥ "lues de begar”, La
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i#lia (Herger, 198}, Porr el ve prabalsk qoe en laa elapas inicialkes die i

" wifi ik g eonrgarta o an e pliva; o tirmines de ks
eambis cusitalives en a relacion esbozados antes, la infonmackin que
arud al receplor & connoer &l atra parte 2 pived descripbivg es en buend
parte de tipo cullumal o socioligico o en el mefor de ks cass, de tipo
prechictive. Ko obetanke, a pesar de que la aiorrnvelacin e corsidera
inapropida, ro hay duda de que es bl pars redusir L incertdumbe ¢
impubiarla relackina lofango del proceso de entendimiento (Berger, 1968,
1597; Miler, 1YL

Estrartuncsin el mbimfie &l pareeer b estrasegiasquy se afilizanam
s rernienci sor la interogaddn ¥ [0 salodescripadn, pere la inloma
i e vl P“‘F‘""""'“" l]rnluhl [ 'Plll.'lj'.' .1|.|uirrr |.Il.'rl'l'lllr||:' rrpdias.
La estrcluracitn del ambienbe propordona en ooshanes abundamnies
datis. Esia eptrafegia oo bacs o 1s babilidad del inclividon par esiruco-
rar el conbesti omunicative dee mede que acreciente | probabilidad de
abtener formacitn. Por ejempla. la primess reomitn de wna paneja s
plarea cuidsdcsamente para capitaizarla. Con ese fin se prepara un
ambiente cpectfion: una cena en an ewcelonts estaracie G0 Tuz e
yelas, flores v un buen vina; esto propordina a las permnus ka opertuni-
dad de ackhaar sde senbmients mulos oon especio b relacin (Miller,
1581,

Lenirfronsdy del pupaio: B estrabugis e estraclhumaciin duel ambbente
abre 1a posibilidod de -l lsca potencial v permile relerimos a b esin-
tegia de la wentificaciin del engano. En ocasiones, caanida un nuaw
ponockle hace indenlos [HIT EnngTACErae ].IL'I:ﬁL L’I."ui'll.'l!.hl 'IlMPIH."h.u de
qar lo hace porgoe trats de abdener un tavar, Lios comunieadomes que
securmen a b estralegia del engaie concuesdan con s opiminnes del offo,
b adulan o le ofrecen fiveres (MEllery SHEL 19933 La idendificacian del
g bosca degennsascirar la hipocresia 5 la persom de quien s
sespechs dijn eskar de acuerdo com cierta opinidn mianifestada, b gque am-
pecha puede “escarecer” in afirmaciin contradicsenel & opiniin ongi-
nal. §i k2 otm parte expresa su aceendo on b afirmackin “ackrada’, hay
o, flammes pam suponer gue exste engafo [8liler, 1L Ml o it
1443

Jriieha de da desimacning en ocasioees. en uma relacion de compan s
e quiere probar las fallas de b redacian, sobre bodi para datemmiinar 5 1a
plra parte deses pisar die las reglas extemamente inpuesias 3 da nego-
cadas en el interior. En estay situacones | sstmiegia de b proeba de la
desviaciin proparciona detus acerca de b postura del alw ex hanw o b
relacion. Para Bustrar esbo considen las replio exinnssoas que rgen la=
mlacones mine profesores v alimines anmeritanod, Auque o s
algovarable, las reglas extinscen sgionen qui tormahidad s lo mor:
el estudianie s¢ dirige al probesor mediande o tituln apropiade. como
"probesor (o docler) Femander”™, v el privesE 2 rehiere &l esdudianis

— e —

sl BiFET LTCE ..1|'|I|l-'rl'\--|lu' ‘i.’

COMT) SEATH, SEMNT O serinia Laomes 5ol estid fanbe dised lograr una
I-.',n!.l-l te metirencia menos formial Ell_'-l.'d-l Uesvizme die las espertativas
anlerramenle impacstas y lamar d prolesor pon sy primer nombre. i el
probeor fesponde de modn swemejants, dempstrard que 2cepta la regla
minkificads en o iberor; pent sl ¢l profesor contingda refiriéndose al
alsrma g alunena de ol foessal, ello indica que prebiere seguir la negla
euterramenle mpiisa, L prosba de b deaviaciones se debe alilizar oo
muclur lacke, MU 4l un imidividon w ananta che ks replas exbrinsecas
e marman & relackin de manera abrupla ¥ radical, s seguno que serd
ciieti de cersairy il

Esta breve exposiciin no agods ki estrategias a las que pueden re-
currir s cosminicilons para feunar indormackon en las elapas iniclales
de uni felacin, Aungue se han relmda lis estrateglas verbales, es e
cesarin waminar bos compariamisnice n veebales, por gjemplo: 5 el
prafesar s refiere al alumne por su prames nombre gn 0 Lo sancsien
v et o probable que o alumne | piense dos vees inbes de lamario
tamdien pr su nownbre. La infarmacice verbal v oo verbal secomplemin-
bie para resduche b ncertidumbee v al mismir iempn @ mayor famidia-
elidai e s rl.'lu-.'illl'-l'h:l'..apr v Hall, Y97y, Pstows enovimvienbos ilcales som
it guirad ¥ L relacidn pemmaneee relativamende impersonal, Deberin
fdmmilesliarse musvas micakivas 6 s basca incemendar la infeperson
lidad dee marerca més marcads. Em sepiicli se procederd a snaliear estas
inicialivas,

Los alomncs atikzan
egas axdninsacas de
torraldng cuando 58
dnigie a s y‘n:ms:m,,
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J2 Lok inferpenan

MAS ALLA DE LOS INICIOS:

FACTORES QUE MOTIVAN EL

DESARROLLO CUALITATIVO
DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

5i Jis indercambins inidales en b comurieaciin dan fndos dusaderns la
riiacin segaind ann de los muches comiteos powshlis. Las nelaciones gue
permsnecen rebbivamente imperanalis por Iy general ne se boman en
coenss, ko que no fmphca que sean indeseablis b sin imporancis: Er
realidad, si unarelsidn na se altera por &1 aparicin de ness emmpitns
w mayrr enmypatibibdal, permanee impersanal e esla r_unPrJ.,!l:mu.-
" iduos gue soben cubles so s elemendis que carpcterizan o Las rela-
comes interperaonalis, no walo werin cpacs de mantener I'I'|i.l2||:'l'h‘:‘~
erquilibradas, sinn que tambn podrin eerer oot sobne la pelasiva
impersonalidac-interpesonalidal de as dederenles relaciomes, B isle

wibaicdis s anabizan bos diviersos [schones que se dsorian <ol i desarralle
de 1a relaciins es dicir, aquelios e cntribuyes a que « vieha carda vei

imas inferpersonal

Asrforreuedacion

En finess anleriors se definit b sulormevelackin de mAnCr i %
paede conduirque, en e de e s g 2 ellia, seeph cizs] Wemgre Con
pases imsegures, graduales, conforme prognest  relaciin en el thempa
B bivening, coma s uliea pary efectos de este bext, implica que s
comparie micamarkin pe sona privada acerca di uro misma con ks
Jemds (McEntre, 1996% la sutornevelacicn inclaye toda la lefommackingque
un indvidis commanaca 4 O &0 bomo . su persona D Vit (15
Diamiia, 1997; Knapy v Vanpelistl, 200) ek =, 1a gue peemmaneor oculte
 fis gt y crldos de atrs, 3 mencs goe el individisn desee revclara,

|'.'I L T r.l|I'|'I|l-rr-11|.1|

et [ow Eransmitaa céros que se benefiiarian com ellas o poadrian wfilize-
las e petjuicie de qaien haee b renglaricn

Lt afirmacitm anberioe difiene de la opirdn de algunos iédricos de la

sl v kchon s S cormiderin ceme una pctividad sl For ejem-
|.J“\. varian i“"“llﬂ,ﬂ(if‘nﬂ" I.|.|'|"|I.|IJ_||'I:'lI gl ld."l LIS I.'|1.II.' L ?llllllilﬂ'l'.‘"l-'l.'
lar son abiertas, histieslas, aulinlbee, oah cabir bumane, amisbeeas, libres,
urislas, fuerbes, confindss v ombialdes, madurae pereoal @ inberpersonal-
mente, v quit s o s enderiin en 8 mismas son Blsas, deshanesize,
femenses, meniguladons, desconfadas v oo digres de condianza, irias v
reerillnsas personal e inberperscoalmente (Malker v Steinberg, 1975, Ofros
estudios ban revelads gque [ autornevelasion se vincala con b intimidod
v b salisbacciin smandal (Chaune of &), 1384}, [ becho, & interesanie
eheervar que Lo aulorreveliciom os |a cancteristios que dislingue o ks
prarefas ue estdn en berapla de las que nio o estin (Chelme of ., 1995).

Laregativa aautorreveliese fimmta el homzonte de posiles ndaciones,
fa djue esit prodiema commnacative dificulta ¢l dessrrolly de cualquier
relaciin imtvepersonal. For néra pante, iuienes. pracican 18 aulivoevels-
% con prislensia y en fonma discriminada actian & fevor de sus inte
reses nebacionales Con base en o anderior s posible parafmsess o que
digw un andigue refrin sign sobre of matnmondo; *sqaddios que s
antorrevetan en la pis, s sicken arrepentir on b cabma™ (Miller, 1988),
Aanipue cacla pemsoni debe determmar sus lmites respictts i b apartics
de la relazion, lo convenbesle sera que b ootereveiacdn gemiang s
reserve pard aquelias redackon es com mavar posibldad de que se vuelvan
inderpersonales,

Muchas melaciones compatibles ¥ fancionales, annque impersonales,
se pugden sobrecangar por el poao de eoesva aulormevelickin. Compartir
wdormuciin personad ¥ privada impone restricciones y obligacomes
ennusfuas: e w0l oo e revela se amiesga en L relicion, va que al licerdn
inpone b bl sooal o qusn se entera o s revelaconmes de ool
Earias & | ahemuds v ieanjarias con mleligencia A menos que s compor-
Eamientas adecuadue para e ol determinedo peescriban wna refacidn de
ety bpo —pomee el casiode un sacordole v ung persona que se conficss,
o gl de un abegado v clitmbe—; es mjosio imponer exta obligackin o
interbocuiores impersonales. M sasire ra Bene ningena aecesidad i in-
leri=s vk coniscer mis weeretvs inlimos, ni vodeseo enderarme de los suyos

mleiin priad cen Dhcxs A pmines quee s pelacioman ¥ goe carackerican la autorrevelacios
dpatrn enie o pelEm & aiplendica s fesgny vulpserabilidad; porque I.1. |n|’-|.||-|11..1..-||:|n prnuu-:ln_w
s i comparte 1 sabbendas de que g la pecil: pedia ullizaria para dhr i
< o itk dshees el vy que s dsoia con lns mimsjes .Il.lumr{ﬂd_nrn
Uria consecirwis definitiva se haa en el hoch de giie propHTERE
infrmaciin de cariier inkimo & Sleos increment s paider s HIET
i ' d_l- 5
. es aaal doede 1o vilnerabelided se convivele en ol glementa oon def e
B I:._T;i::qul manera e anies de Begar 2 la aulrrerelacidim & persan intimirs v sigrificativis (Miller, 1988, 19940} Pary profendizar en o e i,
o It'h M;ﬁ":ﬂ' dle i:lt"l'-:'u:ﬂ'lr'lrmu'i i e = Ingerkeiekie ratara ¢l psniti con honrades cimeenio del conbrrade de [a aabsrevelicion e aecesanio recarrii a pene
¥ . r. E

s eulia s i culbs sl o il e vovhen e bnreas s swes by moweely

B Eneing, par smpmesio, qui devidasne ampliae miesta relaciin.

El modificador genmino se ha wnido al deming sshervoclode par
sulvayar |a dificubtad frocoenie que exide pars determinar cudrdlo s ha genulna
goenparticly realmende informaciin pessoral y privads, Bsta informacion 1 =
e v naluralezs psicoldeics por consizukenie, auien fy emite hace did e w ha conpanids
coracimicntn def recepher que los hiechns ¥ sentimibentos nevelados spn Mmoo gl ¢
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lies, o s cquee loeclskria “inaderugsones” ¥ "periersiones”, o de s, pres-
B eontmres o ¢ die b prichos. dechonestas) o bien ol de lo
sentimbentoe. hostiles o ambivalentes hada Ins padres o alros mignilve
irruedigtos de b famifia, Reconocsr que b nbimidad en bimo 4 eslos
yernae o6 culturalment mmpuesta, implice aceptar qoe algmmas personas
< estin dispuiestas a comparti informacié verdadena de evle lipo pric-
tiramenite con caalquier peescaa. De hecho, i comunicados Hiescnapu-
ke o explotadr pede wiilizar como necursa su felickdad para batlar
albsiertasnente sohre femas que las persanas consideran peronales y pri-
vadis, para establecer asi ana venlaja dent de 1o relickm
Milker y Steiriberg, (1975} han depominadi el maquinvélc sire-
gin de comunicacion come mburoeinioe spevate, Dicha esirategia con-
siste v comnpantir mformacicn gue 1 payeria prefesirin acullar —o s
avergonearia s o Hickera—, auniue pra ol cnunicadur o s Fi’l:ﬂ:ﬂ-‘l-l'
y privadi. Tste artilichs confere en potencial dos ventags -;l.r rel ity al
reveiador aparmite; primer, debido a que be permite fmgie qui desea
Bepar o “sentimicntos realmente profurdes” desde ol prindipio de I re-
lackdin, y wstn he ayrde a quie ce b prrciba conio abjerin, sutentico, honesto
+ capaz e askmilar las ensas coma som, sungue esin no s-lﬂmm sed yer:
ik serguendn, porque se puede benefidar de b norma & reciprocidad
que estableoe que  beneficiario di esta “Infonmackin intima” debe res-
ponder de modo semejante, por I tanlo, si el comunicador consgoe
engatiar al receptor con informackin supusestamente “auleerevelidor,
s prabable que. por reciprocidad, okéenga sguna At elacton gea-
v {Claldiing, T Mtier v SHff, 19%3), Com 1a autommevelaciin genuina
grasiste-en mbarmadon gsicoidgia, of revelador aparente puede emgeear
a comumicarse de raners imerperesatial con el odo, aungse pars € la
relackon sige simdo impersonal, Esta pelacicn, que en apaciencas 2 ajus:
(siva en cuants & infecmacidn, en realided se convierte oo una sllsia-
ciin e [ que o reveladar spanende paste mayar podir di relacin e
. urtidpante ungafiado :
Empleads por comunicadores simcervs, bt anloerevelacgn genuing
comdsce La relaciin hacia mn mayor grado de interpersanaidad. La infor-
macicn peicolzics contenida en bos mensajes autoerevetadares duments
la gxacttid predicivi. Los participantes que s sbamevelan grosint
meesite o una rekadcn, compartea mlormacin personal y pervada geie e
permile panecerse entre s a mivel explicabivis En meviinem, cuanda la
adnrrevelacidn mulisa es smoerd, fomesta [ confianza exee los partic:
pantes en b rifaciim (Knapp v Wampelishi, T Milker, 19900
Hitsta este prante, la autarrerelacion s ha analizadi como ena et
viddadl verbal, pero o siempee ¢s ast. En relaciones atrachivis ¥ polen:
cialmerde imerpersomales, los partickpantes suelen moslrare u.-rrhlu i
mostrar retralos privadas prstundes. En ccasiones, un emisoe ensible
sy selumrtir el esho nasa medinnbe i observacin do daves v

[ comanboucidn mirmpersu -'15

Al igual cuie suscvche con o po & informacion paicokgics, rearar
indarmackn privada recien: motivacion, Sempo v gastide dreg fisca
y panquice Elimpacto de b awtomeveliciin, comi L mayor pare de los
factones gee influyen vn o desarmollo de s relaciones, sitd defermanadi
sathre todo por b aceplacsdn v disposicion de los camunbeadoees,

éngalia
Lra balslidad comunicativa con allo nivel valosstive » gue motiva de
maners extranedinaria o desarmollo relacionad ex b emputia, La mavosia
e ks avtovess concurmdan in et L empatia es algo buenn, pir Jl pa-
recer hay mence consena wespwcto i s defmicion. Bl procesn cas siem-
pre s chiscribe e nuinens meksianea mmn “ meteres o log shpaten di la
alra prrsona” o "meterse en la cabesa del otre”, Fstas imdgenes pueden
=T afractivas on senlido alegdrico, pem son Merlmente imposibles de-
brihes & quar sk €5 pesible ponerse en bos saputos del olro 5 an dos esd
wsancha; v | parte inerior de s crimen be perfenece, asf que es imposible
bragakirio para eniris =l

Licho de un made mencs Bgurative, un paso clave en ol provess d
Al consisie en prodecie de manera precisa el inimo y ke senfimien-
texs el nkros. Bl presunto empleadior de la empatia observa tambo by sihug-
ccn coenie ] compariamieri pibdioo de ks personas; v oon base en sus
ubservaciones infiere sus senlimienios, Como seosde con oirs prediccio-
ni, eehd Inferenicia puedy citar basada e un razenemiento impersonal
o iterpersinul. For ressplo, sl wna porsona estd enfrentando o falleci-
migntn de un familiar, ¢s muy probable que s sienta triste v deprimida.
Las bases pura dicha inferencia piseden ser muy impersonalis; es dectr,
s puede legar o esta qoncusion aum en of caso de quose trate de i
peria reabivementr exirana, pues es nadural que cualquier persona s
stnba friske cusncdo muene algin membee de su familia, Er ranas ocasks
mes la inferenwia parde ser erdnea; por ejemplo,  of dendo desprediaba
M parienbe muerto, 0% por s creencia religass considers quee debe sen
firse cantenta pangue su pariente past a mejor vida,

Al yquam utiliza i empatia peste infarmacion paicoligicn acerca de
quiett st de luto, b misma inferencia puede ser may imterpenonal. B
mism inclividun puede conver la existencia de un newo afective que
wiatia entre el amige quesafne y el panende nuerio, Misain, puede estar
comcheribe de gue las creenclis riglisas de su inigo pe van 2 amortiguar
esti golpe persimal Esta dltima posibifidad subvaye de sueve d poder
prodictna mhererte on b reliciin mierperanal: el de sercapaz de inger-
peretar v analizar bos sentimsentie decde ol pusie de vists dof endividue,
i fien pemeralizacines culbturalis o seosaligicas, lo cual Hende a afinar
la preceain de L smpata

Hablidad cormnicativg g
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Reciprocidad e Ly deflwicion 4 fas relaviones

o mor. sef poct smifrabvas
b "'"F'i‘m:‘:ri rr::.::;jug:lleﬁ LI.'E ||u11'ri|Ja_n|.-r-.1 en
s WFF"—'““" P‘:'J:' . n ;un hase 0 Hoce ke L':l11|:l:|rII|1IHn|1.|'i ¥
Tﬂm‘ :!.- mﬂimmluﬂd. Corforme b mlacioms se vuelven inids
L'Hur-perwmln-.. o 1.I'n1d|.'~lrirr|:m'- s mﬁ::;::}.ﬂﬁ:ﬁ:‘:nm
i i) ¥ iemad -
:ﬁ:‘i:‘i?rs:;;m:f& i riin-'m [y T HTpaes 5 mu&m&ﬂ:sﬂr
bty rciprocdad e girs rebRne; SN e m”mw
. Jies biws s et ek (o evhe cotcepio SN S
I‘rLrianE st 15 recTprocidad en relaciin o un:ﬂl:ﬂm “n
dllm.n'rﬂl:wmpub:rsmmmmh. Eﬁ;?:zntﬂkp e Tr:l.:;r: L:G FF;F..H._-. :
N mr:l-Lv;rl:.ﬂlr:Ti.ﬂTﬁ: pLHm ASpULRE *.-.'r|1.'|.'lnII|=| L Beomais
tﬁhgﬂmlﬂﬂmﬁ pini pacitiva rOpOICIRIn Una mans niti de concep-
Ihla ' Iw&l particular, la prria el aquilbnio injerpersial
IM:J:N E:-:;:uuﬂ] sit mhanija a pardir de la manera en que [ oM
::1.1:: pelaciin s e conjuntimente hadid lrmmm i ht-
chos, v de pomn s diversas formak B UE b lacen @ pedacuin
{5'!‘-'{:"';'5' I:ﬂlk;r:;:ﬂ.“ nri equilirda § armosss relaciin mnixT-
MLE,:m un €SOy B CORSKNE, L0 T Fetn que ﬂlﬁm:r
m"‘} S n s mliﬂ“ﬁ ?ﬂaﬁﬂ?ﬂﬁ??ﬁm cada i
ﬁl'i!i'f'"bl:i ﬂm::ﬁirﬁvym"nl: artemiads o los apecics subrst-
s lmmm. cipmcidid en la defini-
. mpmm-ls. de wmm:ahﬁf:ﬂﬂltt r:sllfn. o et
o MT;numpmum gie sty pesotver medianbe n acUEr
e mﬁ?:'m.ﬁ srsiracta. La figura 24 mddica dusactsendn actTch e
du%r"w; guarent I 3 IpALRD al expoEn Y dﬁu‘!‘:ﬁiﬂ:
i '-gﬁade psperar, que wie desacuerdn pronccan un ol 3
F ﬁp:ﬁf'- Pervev ey evela Ja figara 25, las parkes se 'Jl'l[“l‘_lldl'ln st

Figura 23 Una ralacon imepersonal squiibrani

rebaciiiy esti Pulanceada 2 eshe nivel de relacones mds dbslracto; ¢a minos
ajuie Josd ewpieee & depnandar escesiv Bempa del espeso, o sobrepase liz
enprctidivas de b mujer de alguna ioema, fa difervnoa de opiniones res-
peiho 4 Jise oo s us problama
Lo sugiore el partafn arderior, G 5 0n 108 2ipectos mds impor-
tante de b oriecsacion conjunta en L relcdones inlerpersondies. S Ns
definiciones de les partes encajan, es probuble que otrs epeifices <
aveplen armordosamenie. Por :'|['mF|I|:-, &l los Fur.j:i:m'llﬂ wcrphn ura
delimidon de la |:.1.||-:i.:|d abssdnti de relacores —es doar, qut o s big
apdones poreiblee 2 mn CUEPATIETES deben s seresiblie al cira—, b
disisicn de recursos sociades ¥ erondmicos quedand wesuelba 5 oma parte
rasta 100 dokares al mes e diviersiones, b otra parte tiene denechi a bacer
b wismae; i wna part pasa e tempa liejes de la ot gar e o comvparii
e ammigns, b contraparte tiend garandizada k. misma - opcian. Par sapoes-
toe g algunas acciones estan fwera del aloance de la regla de paridad y
poe ello requieren de una negeciaciin por separado. Por efermplo, wno de
fors dos participantes puedi ni desear desamrollar olraf relaciones romde-
Has y preefienir e S lugar cpe ambos seserves ks e romdntioos par
el coono pasejs. De sl maode, b Cexcdusividad mandngicn” se convierte
e otra X de mélacion gue reguiene negaciadite ¥ scuenbo B pusis dave
pemmances: b irdprecsbad e b odefecdn de b alinee, wfensd por g
sl coaiate i bes X e s eonss o8 e rlasvendn cruedl d (e
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Un aspedo de especial snportandia en by mayoria de Las rebaciones se
refiere ol redabivo dombnio ¥ sumisdin de quienes participan en ellas, Las
wehackones imdlriors se carsclerizan [ la |§m|,|_'|.:|J. i Earte g fas relp-
et syl se basan en wng aparenbe ieyaidad [Watslawviik,
Heawin v [ackaen, 1967, 1971} L

Er el ltime Hpso de relacian, um particiaiie deups b 'puﬂr::'ln deniil-
righle ¥ &l oiro el papel sussiso (Dieper y Honewite, 1997, al contraro do
lits refaciomes simiricas cue tefleian un sentimiento de iguakdad comuni-
cativa, por krque ninguna de lis partes adopls una pesician dominaste
see ganacterizans por b iguaklad o por la diferenca minima (Watzlawick,
Bezvin y lackson, 13713

En ol drua impersanal s Geleres exirirseons deberminan & wna ne-
lwckin st complementant o serd sdinsétrica. Las transaocioees dirigidas
hacin una mwts, que mduyen 3 supsnonss ¥ subordinadios, el alernpne
N comphementainias, ke mesmo ooerre en los nkercimbios onlre mdii-
aluis die distinba v tans, De pwode: semeganie, s meladones enire [os
profeskamales o personas deb mismo nivel social pueden desirollase de
EnAnE (s simetrics, sungee dicha iguablad no garantiza qoe coakjuie-
rit die lios parbicipantes s absteniled, seein Orwell, de tragar de A AT
Biil ten” (Watdlawick, Beavin y Jackson, 071

Lacrmplonwnibaridn v [ sselria sin negaciadaginbernsmente en s
redanicrws interpersonales; bis partes de la rehoidn aspiean 4 Begar o un
scuerdo on la estructun de sus eneuentros comusnicalives. Debida a que
Lis relaciones inferpersonales se camcrerizan por una amplia penetracion
soksl, com frecuencii son una mescda de paridad e nequidad: en cerio
“nizmendo Lis das partes se relacivanan de manera smerica; pestersormen-
be Una parte e la posiccn dominante; v enun teroer momenta b ol
paste s I que domina. Phillips: y Woesd (192 definieron esta bercera
posiribdad, a lo quee Tarmaron reioiie geeksdy, como una combisckn die
Inleruccatnes. simebricas y tomnpesenlans, Dy L res, U relssin mis
lavarable 5 b pasalel, yagoe sa exibilidad pevmite s bos imeraciuamtes
achiptarse mas Sidlmente a los demasdas de s nuevos silsaciones,

EL DEBILITAMIENTO
Y LA RUPTURA EN LAS RELACIONES

Hasa hace prco o mavoria de bos estudios sbe las relacinees s oren.
b hactalas "alugri” v bos “redenos” en ol desarrolln de Ls relicianes
¥ il e bawcian comentarics en bome 3 so debilitamienis raptira La
elapa de “aprerdendu o conoerte” se ha catalogado comn b mis apro-
b en o transeurso del establecimients de waa relacion, al contraria de
o e cocuee cuandi se lega a la de “es dificl) decir adias”

Falay wairnei e arsslivar ol acrapas sn el fiel die B rebamanes

S carsiprinan g bl sl
viemn b pare
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felbar: e wmijimernin
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i ; i lar de o secwdad
s g s problemiticn. La sabicing popal
:Iin:nl:] ['.T:L;wnh punin de Vet :sdh:éf%ﬂdrdlfpfwmﬁléx
ralariomes cepranus diben megmnr | Lopaerpived
i ivem felices pam sempre’. Las peranas U :
Eidl::dm estrechis durande ires o catny an;:‘:gnnfwh:;a::';
j ; las relaciones, con buse e 1
ladlas comro egemplos de exiba en : : oot
PEClrED wevitalle que cambaen ¥
o gz con ¢l fra el liempo &s B
i twra, Cami Makeln Parks | :
E“:";fﬂm"p; descritdr of debilitanment ¥ la upir. pqLT
m:‘:;‘w ~d{acaimierhy de o relacion”, “desinligracion dela rrh:n“—l,m
et di e relaciin”, om expresinnes de disesprracidn ¥ E.L b
Wi obstanie ks expresions ColVENCE TS ¥ el. palrm ¢ Tmm
el ealista revela quo inchiso Yas o relacies 5o I:hw i
peiticamente en bummpos difficiles. Ciertos panias she bk r:.::ﬁmn
it £ n chcla de wida noeal cz‘tn{l: L Tﬁgﬂﬂpﬂm .
pareH elidda del hogae det ljn _ o
Hltn“mﬁua de -I-I]I|!:'!-IT:;|‘ qnar .ﬂmg du esloe aconhecrmicnbas pn-denhh:
rnu-:.]m atron, ) previsios ambié pueden rnmmhrmm u:::rr-eiamn.
B bo preneral estos bochis negalives prapiciin Ft[m i %Pﬁrﬂmm
y aislamieTo segiida de un Hmﬁﬂﬂmtlﬁlﬂ;"m I;a::midn
I sing subecouenle radefmioim raden] Be :
g éurrl.l'l:ipmﬂ-uﬂ-l']ll e pelacionis mmpersonales s pelativamenly Tn::‘ﬁ'rn
Fn comtrasie, ¢f de b welaciones interperonabes con fricuencl)
braumas ¥ danies prsicoligos, ¢l reenpimiendo dluwin mm|rrm:;n|;$£:-
Lo de eergia freme ]
dn adecta el ego & Implica an efprme gas ) e
percepoones de e, Mo sl T cosbos Intrirsecs
E::tra :::lmn [ﬂ.ﬂufﬂm’dﬁ s n-:rrrn&e?hﬁmm o las .._-:fllm
de conexidis, meas o imiginarie, ¥ | pirrdica de redes ol amistades
agnegan al dalor el la maptura, :
mm:m chicnmstincids b esistencis e upa relaana mlrrpﬁ'ﬂﬁmuzl_
ede ser it gananca o un péndida, segen lis recosidades yﬁr;nﬂm
f'ruumlﬁtlnl- pariticipanies en i relacien SiqmmFarTnﬁ “:Ird!
C la gy, e La gue Se bare e
Imi waﬂxﬁﬂmlar:::gi:pawmﬁ minimi caslip y Lranma Ip{'mm[. (]
pasible que [a raptura di s relaciones ni 523 fann didimusa 1H_|Il:rr T—,meh::n
die s participantes oo esta de-:
e s i g actin irterpersonal con b
mbenn de las nelaciones, a comunicden rpetsonal eon
:niﬂ:ﬁnpdm la ruptara sumenik of pubenoal desmacbni: dhf ptm
mis agudis y las fledis mis ailadis purden lanzame part danat
relaciones. mberpenonales s wskrechas
1|-'|:|r'|:: e::iﬁ s han cenirado e L formsa-en gee ls F]-E:r]:,
jerminan unsa rebackn ¥ la2 Htralrginuq;:;liu;nﬁ];;mdo& i
0A2 Bades, 1) Segun s 5 e F ;
w?i:-m:;.. vt uma pekacicn tiene muchis g ver nm_wrhldrm

. ailennat 1p

L commeticaviin niopersi! 5]

Toes est et e comiromacm de Bis involeseracdes, b darscan de s discu-
s, ol inlergs de Lo parejn por sabvar by pelacian v, tinnlmerie, tene que
wir # el odtjetvo imidal era cambiar la pelacidn o termimarda

Lafeona dessrrcilada par Duck (P92, EHIG sosbieme gue un process
e disobucicin de relaciones atraviesa por be sguentes dnco lm:h!_

* Lot o mgodsmienir em eshi fase inicil emerge [ insadsfaccitn
andr el estackde L redaciim ¥ uno o ambes participantes Began il
gitamenin

* [wlmpsipmios: en -osta segunda etapa hay gran cantidad de actividad
indirma, se medita v s nellexivna sobre lo que sueedid con L rela.
ciim. Aumenfa b inlelicdad de bos iemolueredos, se conbran los
peremientos on [os defecios dd obra y en evaluis cimo afefan
el rompimisntoesos vide

= [idin e da la cmnboniackin emee li panga. Se silalan bs o
aibles pérdudas, vse milenta resolver fns diferencias

= Bonl en esia elapa la -purti.: decicde ferminar la relaciin ¥ 1"|1|.J1|-|_'.l_.'|
o aiivenlazle o loe d.l'nil.';l.'ﬁ_:,' conocidos s deceidn, Aandonar
melaciian no ex suficiente, s¢ necesila o apovo do s demis

Mg ide B o echa dltima etapa b ed socdal se vielve ain mis
imporambe, S FeOuRny a0n mds g olros pars superss b angustia v
[ preooupaicn ¥ senbir que apoyan o jushfican o mmpimienin.

Aligual que oo ofras drvas 2 las gue e ha becho eeberercia en este ca-
pitulin, [ deceim de segnir participandi o no en ona relacdm comespon-
de o qquinres inferviesen en elle Lo perspectiva del desarmille de b co-
mamicacion inberpersonad rige o a b Bedad individuad cono a b
responsabiliclad en s velscintes conumcativas ¢ intepra las daos piedras
angelces de b sdealngia demooribea
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Cugndo varias Purs nas s Fednen por primera vez, o comiin e iue
plitiquen erire s Alpuien v cberrve eote procei de imeracson adver-
firi que parece huber mucha incertidumbne acercs de o que hats o gro-
Pt e deberta estar arganizado v g case de relaciones ilerpena.
nalees debirian extstbr, Sesle mismo observadar viese mberactuar al grupo
despuis de gee haya tenido varis sesiones, con seguridad percbin que
han oourniddo diveras cambas, B probalde guela incertidumbee s
mencs evidente, qur s miemorms del grepo s reliconen con mayar
seguridad v que parescn estar irabajando al engano para lgrar akuna
et b pocas pudabras, ol gropoe s habrd desasmilida, Mo ohetante, &
naliradecs v exiension diel desarmsdlo puede variar de acerds con cada
Brup
Lun e propisite de comprosder o process de desaretio del grupo,
lees inveestiprcd s sucken cdvorvar de manera ssbendticn a varkos de elics
Vor o geveral, s drnis de grapos de wn tipo deteminado, coms s gro-
s ahe emcmenitrn, de entrenamienio de s sensitslidad o les orfentddps
bt alyuma mota. En segibiba s analizan las chaervaciones ¥ se procude
A idenlificar v etiquetar las distinkes etapas del desimillo L etapas par.
beulares gue s logrn sdentdicar en |a observicion ecken 1 =fluenda
ra sl ol Bpo e grupes guee se hn chservado, sino también de la
persora gua neadizt ed andlise. Por lo regubor, el contenidiede b mierscciin
el prwpo puede ser clasficada de diferenies formas de modo gae no s
i enciirar que ks snalidis estableecas elapas difernbes en el desi-
oroll e los gropis: Aunue las diforencias parecen sr insportantes. uma
aitvervacion cilibadis revels b exisencia de el mealos comurs que per-
enbiem alegrar un modeds de desarrolk de grapo cormsstents en Bs cuate
b fumcamienfales. (Tubbs y Moss, 2000, que s describen enseguida
Fovamaciin: la tormaciin de un grupo puede durar desde un dia hasta
waride semanas, dependiendo dd Bempe que los micmbos ecesitan pam
conicerse i eolablever [ bises e el grupe debe lograr. Froesta - fse b
inferacrrin es sk, se carsderi por an bnpuaje ambigion ¥ 1acon-
harmackin de os acoerdos, se cbtienen poces resuliados canemics, v con-
due hasta que las normas estds rebinamente daras. Algeines investiya:
donss dentifican este periodo comi b ebapa de oreekicion o de finfusmie
v et e e eshe awaments cuarde ks miembros del prupo secobesianan
¥ mepgran una base corminade hemcomemiento, Eis fse tmical s caraceriza
o el inteveés dhe low inbegrantes ded grupo en estalbefer una relacicn de
trafbajo paarokigicanente cosfortabde (Galanis, Adams v Brlhart, 3100,
et om esla etap el conflicho s wma sespuesta nocmal v esperads
ert la fase de formacion. En este perode de desarrallo grupal va no s
destara | solidarnicad, awmn en b etapa de foomacion Aqui nesalla b
il hdsalalad: b reacckin emocioral de Ios Inteersnies ol ser absnshidng
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SUE preess Vs funcinnamients son influidos per deersas vadablis
Esfas inaluyen, oame arinimi, ks comoasicion del prupo, s esrsciun,
Tiderazg, redes de comunicacking metas ¢ siividades.
FV tvmbe cowremnii ol pripw se nediere & b imdividuos que o
wonatituyen, o5 dede, & sus miembros. Incluye b caracteristicas perso
mads y ka idingincrasia de bos integrantes del grupo, su manern de con-
poriarse, sus monociones Hpeeas bty los ok, ele. Los procesos ded prupe
reciben i influersia, por lo menis de dies aspecies. de la composiodn del
misme: premerd, a8 caractenstions de sy miembes, b ooales delen-
nan £n certo grade s propio compotamiento én o grupe ¥ la manes
e que reaccionain respecto @ ellos fos obnos elembncg; ¥ segunda, fa
combinacion de las caracteraisas de cwla uns de los mitembeos Hene un
et imp-l:ll"tﬂrllE sihie ol comgorh irenhs de Fnipa Bl [lrimrrnm-.
und cardcherbica propst de un miembee, un allo grade de nleligen-
cid, pow efemypha, paede milie en la imseraccion did gropa sin importar el
proclo de intelgenia de his demis; el sumndo cso, el efedto que tenga
s cdraieristicy sobre ¢l fisconamiento del gropo depende de bis @-
riscteristica de los otnos miembros. Ello s representan por variables como

tamadia, aulwsicn, cnmpalibilidid_. h-.1|11|::;|;'n.-,iu,l.ap,:| ¥ llgln_lgn,nﬂml.l_lld.:,d e
I s b r!-:-l_l:;rupr

Ceveportmmicrie del gropo a partie
de bt caracterielivas de ws ndembvo

Las eamacierislicas personales importastes para L mlerocoén del gropo
sin variabbes, come edad, péners, babilidades v elerenios de Ly persom-
likad (Cragan v Weight, 197, Shaw, 1958,

Lot B edad influye e evuchos aspeciog del compoamivis de
ciila mucanbro del grapa. Algunos estudios, revelarn goe o nemers de
inferacclines puments ton b slad, v airs hen demosinado que s
modedes de inlerscin cambion conformae &t animenta, Por be regalar,
B pursoria guae e Hider del grupn suele ser mayor que los otros micmbs

Liwere: ¢ s de Ios miemibeos ded grupo tambitn ioct sus proce-
s Las cliervadones de ks comportamientos grupaks muestrn lis
distintis pautes due compartamientr Ins hambees reacchanan de miners
Fnés negalise que s mujeres 2 ks encoentros cara @ cara no planssdes,
¥ tumbiin responden msis cipick gue ellas 2 ke acersamienios etrivhon
MeGuaime (1973}, estiadics compertamientas agresivos er ambentes nabs-
rales, 7 descubrié que bos hombres son mds agresivis que las maenes,

pem qae las mujeres agresivas erap mis popelares que hs pasivas v que
suoedia ko contrario con los hombees.

San embarga, s creencia de que las mujenes son menos agresivis que

los bembres ba sido aoedicaads por ks Tesultsdos de esudios scerca de
(BT 2 e S i '] vaidlp i
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En rosumen, ¢ gripo grande aleca o nivel de s J:L-Iv =
mvim, L canticad y distribcitn de la comumictc a1, L Tlr!;1| .:I .._l.lln:! T
warja an lider ¥ e e #be s r-l'll.:.!l|_'.|b.'_|.-.'|-::||':--.~.-. .I|I ._:I;J.,;:I_;I_“] i
hacin ¢l gripo en general y hana ol nlu'u'Jruln: s i : 0 ;L;.-“hl
alHlrrer wil QomsEnsE Lind comsECienit [Tl L Idu_1_1|1“1 -I‘-rI l.II 1
(amatyr del gripa lamben ateo "|.'-'\-||"|!'|'|||'||H.I.|||IIH.|I.I!. .h.l. 5 .
ar, v en fuit medada, pars facilitar & smpeilr &1
g al fue = enirenle vl prupn

myenla consklprablemanii lis

i el =

el prupo dede ument
wiertividad, depende ded tpa de i

Cakaciin del grige

. 1ol oy v L caracle
: o nlecing v 3=aicmil om, e o el grupe ¥ lors €A

Ademirs de ko eleoh
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Frbs caactoristicn s donomingd
ciberl. Las defmiciones de cohesion del gro
acepeada e la establedidn por Festioger {130,
resbtange de |
fi perTninEeT el EFLp

o v a loss eniembros
o acchi de-tocks las fuerzas gue impulsan a jos miemBe

o sbandonarkn, Ly cohesiin = un fermenn

Thvimire il oracst g aeresehin

coampen s i, cium bicn senala Doomelor (1960 recie B inthue noids &
malleples varshles por sjemplo, ke grupos compuestos por persanis con
-'-;-_'.Illﬂ-.:: sl |£ s una mayor aohesitn gue squellos myms miees-
briv prosae sotiludes disanulis [Adollion, Anth iy, Sl Driskeld 1793
Asirmsmi, en lis grugos e los que se da s ptroalimentacion, se permife Fl
s | aperiura personal o autnrrevebicton de sus [FIEgrantes, 1% o
fan com algim lipo de enladnasaenio poevio, son mdy cnleive gqoae s

Ui Bin Posiem eskas T ATR O | ]

Bl gradio de cohesitn gae exile en ol Erupo (e CoaLCien
IMPORANES pard el procedo de sueraccsim, b saistcdon de los miem-
bros, b infiuencia sacial desdrs diel prupoe v 5o pr-L.IL-.IlI wlaid, El fip= e
CAMINICACE e los @ rupos cofssionados o distinge al RITREY da ey Ins
grape amn cohesion. Los miembros de propos oo cbesives lenden
achuarcon independenca, miestras que ks micmbres de grupos cohesio
nadog frabaam janlod en la bisgqueda de indormaadn v on la alstencdn
ol srupries 7 e

FFor il ey, o itk sefial iF s | eedvedin el relacionacda men

] l'lr:'||'.h Avidnd el prooa. The andos elemo kg s obloviemn reallados

pastlives e equipses fonmades por militaes, asd eocio e equipes de al-
banies v carpintenas. Comose ha podido ver, 1 cobiesitn e wnp cualidad
albare e deseatde e s procisos de desarrallos gropakes. o abstanie,
esle elemento biene su lade negatives proasocve b ingolerancia hacia las
oponicens divergentes ¥ eslimuls b oolneidencia de enligoes Bmitados
b e puede Thevar a dicisioses dessstoss (Langhred, 199 Molkn
dratony, Sakas v Dviskell, 7995 Shaw v Goutan, 1990

L bevwoge e idad-Teterogmeidad evdre

Jove penigelat e moager

La caratensbea auie mie s ha ssludiada o5 | ilefipenaa, delado a que
25 mngorkanee na s (LR I ad

s sing fimbien pirs prupos die ja
Ve on loe dstemas educalives, La conbreversa especio o los agru-
pramienkos sepun lag habilidades en b= eaoelis privsnis s ba desarme
Welo & bo largo dy moches afos. Los resullados muestran qui s
agrupaciones heleropiness logran niveles wsperors de mesukades m
Uietigiirs souciakés, comprensim de kolera, voodbulacio, antmética y pro

madine reperai La aptocdicea & mds aita en les rupe hety T M0 A7)
¢l casiacly alummis oo inlelizenada swiperice al proswsdio, pers csmis baja
|Mm lis alominis inferianes al prairedin o CMIERITACHN CEN s s
|'-\.|||||:f|:| I'miks

Liny giinpes que son heferogenens respecto i las camclenisticas de

i sraniulilad lanbicn sim s eleclivis o lis grugros I..l||up.|n.'.n Fanr

cpenintahs, Hodtenan (1959 3 Holdman v Mala (1991, deseabideran e bow

crupos cuvas moembecs fendan resodlpcdos simmlamee en el Cuilfned

a8
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walucidn che problemas que los grapes cuyes i ablunis reslta-

il diistimins. N
" Lis :::-I'nghnmrradm que difienail en su comprsion fue plinerira pa

ezt msestran dikenenicias ¢n suopmmperiamieni, p.-Tm.-~1JqI-:: ulﬂum
v afirmasiin 3.-11|rnl Pt 0 rsies et Lits pun;nur t:: n-hr::-
s (i SE F0an can pslins raracivrislals prriomiaRs i::!"rm 3
paaclos con rikes socilmmte dL‘l.'F-IT.‘:.J!- y s pechos g pro
1 Comarm it |4 sogenl )

|:'mll_-Ln gm:-r.:;,l-:llﬂwncdﬂ Aul grapo Bacilita 51 v[.*rl'i.:.-idb.i dibido
alineremernts enel wive de b, spludes, mnmmuqu;y milia
P LUTES e S P arvesdsins e prupos hetenigdneos it ¥ Louri,

).

ESTRUCTURA DEL GRUPO

: i parsonas inferachin poe prinsera vet, de inmedito
4l:t:Iv;Inl-Ild.u1.|‘f'rnr|m ; fr:u;.-rmﬂ-na pa que Al persanas fuldam mthu-T::
v suelen lerer misinfluencia sobre otro g .hlgumr:‘ﬁ; m|' -:-.M
dnminar a ks otres y uide ser que o lagree; ast = flesa t;nr:l:] g
estandanzadas de compostamenls e | Bape ¥ s istanbooen fas v i
s enire b mriembiEis Come ponsesecia i allis, ol s sie dlu_lﬁ::ﬂn_

=5 0 posichmes, El pwdeln de e recaomes epire [is parkes dlmu
s die] grap s las gt biin el sprapu, FEn i grupo -l_a:fuziln t:-‘ "
purtes, pasharas o prsdons, I ol depende de ks distinciones |
bawan cowride a i lango de su desarralle.

PR imprna puetiim e e v i s cominnvente adoptaida por ane
s l:ijzﬂms nlhimﬁpuwdld%ﬂm'mu w:.-.q.-uuaanrha dﬁ.:-m
Nacls I estructira Cada poscin es evalussda por fixs mu-mbr-rli uLH“:"m’L
conthanin & cosibactus ¢ B i preshigo, ralor o impertanca pasa € grope fists el
o m gin R g ekl socidl 06 nhe gshals, Eete bépmine s atrbue 3 uni
; posicitn en el grupo, ¥ fe e» icreditado 1 cualquaes prmm.xm'h mup;
e siny gmbargn, s le puede acredlibis in e=ialas 4 w1 pessona pog ok
m Fazomes: aesto s debe a que di persoaas qulzr_rn_:pwﬂhrnlsrru prsciiin
ey mameriis distinkes predan fener estatus diskinbas denirn del grapo
hllﬁuumm. d Ademis, n rdmdiﬂsimmrrm.nmuhlmpfﬂapuiﬂ:ml
m-ﬂ#ﬂ ik am rﬂ' detro el prapo En realidad, = pusde idenlificar tres fipos de rales: €
rid psperndd, ol red provribaddly y o ol peprsenta (S, 1988; Shaw y Gruras,

pesriar qia debe semmE,
i i il dui
w El ral espermde o3 ol conjuve g eondictis o compam i

wa wiiws weirbdm -l T

nduwiin o grige y omliicrcidn. 7 1

peredie que debe aiumir, y el ol sopesauiid son o conduces goe <
||-|.1.|p.1r|.1|.'dl.' na P-."a-"h'il:ll'l realirsmle .mept-m. E|1'|,'||1_1-|F-u|'ﬂ-d|:-1: & ol
pereibicy se dervan de la pesicion en ol grupe, en Binks goe & rol repre.
senlada es oonseruenen die b pasicien ool grpo v ke o idiosiscreaa
ilel eupaity, i

Merwage

Ademas e Jos roles siciales que epeadican ¢ modn apropisdn de oo
porlarse de Ins ocu pantes de posicones dentro del gropo mismo estabice

uni e de seglaos Splicadas o bidos o st todos sus miemboes. Estas m
reglas generates de condugta s laman s, lis cualis st foman pard el miabbeciments d e
comtrolar lad conduectas uy s i||1]mr|.'||l||n Jara | Brupn [Gitl s, ipiradic @ ticks i

Adime }-.H-nlﬂan:, 2Nl S ki wana $e orverdi con b canbidad de rm -r.rnr*h:-pl-‘u?:‘nﬂmuil;-
preemrhrns i I aprupsciisn que esk de scndrdooconellas foungue proba- e e indiidue,

belrms e ok, dle MEL do s mivesbres: deben etar de acuerds con ani

regla para que dsla il conveiliese en nommasl v con el grado ik con- i
teermithac e |os miemsbios, sl cono de scuenbocon ks niveekes permisible i
by lievindivm.

Elsompeatamientis de los miembns del grupo v of resultado de &e
son alectacos por log rokes y et asociados oon s posicones, asicomn
peer bas pormas del grupe. Los sléetes del eslafis que o le scredita a uia
peersona miembee del prupn, s manibestin die manera especial tase on
elcvenportamienbo i |3 pesona comoen el die oénos mismbeos presente;
sl ernang, el estatns estd estrechumente nelaciveado con el poder socul
Por el cunmdizse habla de b efee ios deld estatus, el bctor deberd somar
e cuenta que ks mimies efectos surgen en nelacsdn con lis diferencias
i Pu.l:'r ¥ s posible gue sea Gsie By varalde eritica,

Livs esfiechoes miee evidonies do las diftrenceas de estales son |ns pelacio-
madoscrm el Pl y eulensdn de las ctmuinicaciones dentro del frups
En genenl. [a pemsona con asasor estacus revibe o imida mas comimicacio-
s g ) persoda con unestales infemion, v o conteside die ks mensajies
iy s divgen-aoun mivel superior femdin 4 ser mis pusitives

Un eséatuss elevada poede peodeger a wn aviembea del gropo coams
s desvia de las normas, Ui estudio sobee o aplicacin de sanciones o
mwmbros de braternidades, faro masoulinas coma frmeninas, revekd que
a lus miemibres de allo estafus que infringian b regls se les mpondan

fanuemite mas [z que 4 ks que benian estabos bag (Wahenan, 1997,

El catatus nelatfin tanbien ahects otros comportamientos denla cel
Brupi; Pl R, penanas con estatus elevada se sienten b puira
scrrvarse o alejane al estar inerachaandi con uns persona de estatus
baje, por esta ciltima = sienie foreada 2 iantenes uns “disticls ooomeda

eniry personas”, 5 bs peronas de alie v bajo estatas s desevuelven
igual e libores serallas, s ronsiders b pessora, Je allo estaiys como
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vt can fns s L e seciates ra}%:lfl.‘.ﬂrl-lalsl:lﬂm e
nmﬂmmn ijue e ser represenbis wh—ndmlun:?m:iz
prigo ¥ por el influyen en su comporauemio al orarn :quu A
ApEgan a el Do hechs, la copdormadad con Im. |:'rl£;'|l.'- I Eﬁn
afectada por diversus Lactores, quu pueslen ser clasificardas en cuatm cil-
e fachus di prrsoneliind, firninss el i, Jurtones i Silwacasn ¥

. i T, lh‘ﬂ:l
relaritmed mimgripales [ o & las caracteristicas die lis miem-

Low i ale peraunalidad se refie ! el -
bros del grupa, com la ¢ ad, o mese, L indelipenat, Auulmla-.rlﬂtl'm.tt;
Estos facires fienes eheclis Aemantzabdis, Iagmwr_nu.mu]_:- “:rm
wibre la conformidad del grapo Plvrpm;lmimmny:;w: [;DwMI s

e mbeligonbes sean |05 SHEM S OE |
an 1T$|Tanh:dp$ pruchas de inteligencial, iﬂenlﬁwﬂuﬁ

o cardoemes. La comfarmidad aumenta gon | edad oo p,'lrm
T;::Jir ::Tum]:: 12 miim, ¥ enlices COHNES dl.l:illll!'l.m’. Eit p_nrrubl::
:purdr pbservar que las mujerss son ks comfcrmistes que o I'u;-T ;
nurwque hiay Fapones pantcroer que e difiervnges fu detepmnada par
Iel hmpn de estimuls utlizados en estos esudivs: Al pareae, exasie vk

i | o confarmans (o6 las neme.
wndll.ﬂ::r!lﬂ:ﬁmm il s s que eatin relactonad s can la nairma
" Lw;ﬁ,‘m. En experimaaiis jealnifos en e & l:'l nmfl'frl!ﬂad e lis
;unfa.-'... Sichos estimiks pusden ser un gropo g linee WTWLE-:';ﬂ
{ticas, i thm-lml-nmw,nﬁmlqu!rr onsa gue ¢l esper
;:k%:ﬂimmﬁw. Los fackores del estimalo m;m mu:.‘lru m_ﬂuﬂnmng;
i - o mas
I artambabo de ta ennfrmidad, En grners, 'um .
:1 ZTZTﬁnuh. e ST B eomfarmidnd con & nerma. Cuamlo s fratd
di unpstimubo ambigne, samio o Fessenn auincmieliog (K Uz con-
petzmente fija en wna habitaciin fotalmente o, p.u;n_- Tﬂ??li
Lasi AL ol s miemianas del grupo se conforman, oo € 1 Gl
savnria acerca de b distanciaque recome la iz ut detenainada lapsa.
11 E—Ml:- que la genbe se conkorme mis cuindo lieng mcertidumbre
el jLeicing
xem&mpnmm inclnyen vanables del confedo il prupo,
como o lamann del gropn, s estructusn, b wnapiemidad |.1I|- la :':I:.-:-rlr.
respect mientn apropiads, wic; estis variahles. producen
elerine mﬂnﬂﬁiﬂ: fucris !;:!'I:H.'t 1a pondnemidad. Asch (1951) phiser-
vis ane S conformidad aumentabhs com &l bumadio del gripe hasta abne:
dt'i.ElT el comutiluide por cuadra miembis, (Hns eabudm euesras
tmibicn que b confoemidad aaménta on gl tamann del Frupa, au:qIJ]:
ol tamaivo dé sdsims ehoctividad pueds yanar oo oo EHTIMW;H-
amaciin (Gerard, Wihetmy y Conolley, Tl Mann, 1977}, La -:u oird
i tarmbién auments con la aprobackdn de la maparia o
pimbcdad {Shaw, [988]

Relaciimes |'|'||I"|_'|!r||,||'|r|'j: s dmmwﬂ asi & ko fckmes e e I,-I'I.I.I'-|||1n

cihwe 1p e nillery e AnebINE el
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en qoe el mismd b fenido Exilo inbericmmende. La probabilicsd de guy
urs miembre dlel Bripa el fanferme oo las nommas s miyoe titamida
hay presicn el prupo que cuande no §a hay, pore o grsde en gue esto
nowrm depende debs apilodes redativas do s mtegrantes del gropo, de
sus exitos y fracasos en o pasadio ¥ oudnbo hara permanecido en ol gropa

Debidda a el s charn guee la conformidad respocto a las inkmas det
g cambria v arwerdo con diverses factores, Cuandohay unallogrado
dr conbormidad, ls consensencias para e grupo pucden ser tante deses-
e comse indeseabiles. B necesario clerta grado de conformidad pesa que
el grupm e cohesiome; pera condiemarse cegamende con ka opinidn de 1
et pavde levar o propo s fonsr deisiones sxpivecadas. En el czso
el inchividun, I contormidad por lo regalar es recompensada y o des
wiscian aastigada (Shaw v Gouran, 19909,

Wina du lns criicas que s han hecho o s investigaciones: subre la
fur.":flhi\-ll'll.! LAl L LI! .‘|IJ|I'.'||.'\:F Fara g F||,|t|j.|_'_|1 calrentar su I.ll.ll1|i.'| I,h'
vhali fonin b |.1|1i:'|i|.'1n dii la Wf’."ﬂﬁ.ﬁiﬁ mﬁ.rsqll axir en ||:|:.in|.||:-_|;.|‘|g|:|.
cinnes dende s pemmile a bos sujelos diserbir 3 argumentar, ¢ abserva
i clars conmpiramierdi beodiem e Bacta b combormiilad -;I!.m-:,l Comlarm,
1M Extces estuchcn, distivgguim entre s aceptacin privada dv un Juirio
o ophiain v conformidad pobiics, La poepstridr privudy os nds ookl
igee corra caand ¢ individuo valoes mucho su pertenenca al grupo
cusnido b opinice de los demds esth undnimemente en 1 contm, cuando
eltema en cuesten i ambigo; o blen, ceando ¢! gpe s ha propuess
alcancar um obyefivo (Tabhbs, 15955 Lé__l-'_l:'li'flﬂ__l'_ﬁﬁilp.uﬂﬁﬁt wiging én
1in ety par evitar of desagrado que procuce engrar en confficto con s
idermbngs el grupn. Un nomers imsportante de estudios indica fue la
persina que s conform o nsedialo swele semds smmisa v dependien-
b, Liene mmayar necesidind de aprobocicn secial, menns necesidad de logro

) CASHINES U BT LI e gon |.1-'|.|.1 antoesting (Shaw v Gouran,
19303, !

REDES DE COMUNICACION

L2 red de comunicacikin enun geapo puede ser el [Epeests por una
autaridad exterma) o ffrwel {dervada de los procesos de inferacetisn del
grupal, La red de comunicaddn, o simplemerte red, se refiere & la
inletacciin entre Ios individuos y o cdmo s comenican entre s blen
o ns consgroencia de (3 seoesibildad de on canal de comunlcackdn,
0 & caaia de la Bvestad percibida pars uilizar los eamales dispomibles.
L romumicackin es wn process importanke en L ineraccion ded gro-
o B flipo dhe infoemacicn entre ks miembens de on gropo determana,
hista cierln puntn, b efidencis de tste vl sadsiaccon de quienes o
inlegran. Hoce varios asos, Bavelas (1950, sehalit que en bos grapos gee
airsin diripidos dusde ol exterior, ke modelos de interacciin owe sureen

Eed de comiin £ ALion;
Tospirma] '
Cururkmun qur ar
alvler erire s [ellvidinn
drl prapo impust por ina
-mm ﬂ.l.llll:l.

Redl de comienlcackin

leformal

Uity dorln e =
entibler o partin de b
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e o mﬂi Bsbe haechi brae & enlaciin ol herma dlt- Ird-m::
Tos meadehis dit nmu;:‘ mmu.l'lll-'a'-i':'”' fijre al L':anrn'.l.lmmfn e Lmi[rr.;l
oot s tras traha| aba com Bavelas, er'nlf:rl_%ill.drlur:m
i f_“-ﬂ"ﬂ'llﬁ ht:;li;z,ﬂrmlr proflema, el cual comsisti en HI- A
achidsnp iy ven cubiculis miencueclados por m.d:. e
g U:;E:‘I“r loes swrpaaban a braves de las cuales le.,-h;
dlijas en ks pa '-mmﬂh-'h pcepto cuandi 4 verraban § s i
iy it canal de-comuanicasnn comando L'-u.nlq‘mI
s EI F;Upilfﬁ los madelis de comunieacim e 3¢ Fdl_: =
i mmlw Hn-.ﬂ?léaure gir manestean en | g X1, En T-m-u”:rm.
cwl?::::lﬁr: rephesntan | prsicionss en ol grope ¥ fias lirwea

lils,

Lan canalkes il 1 . e, Pod
iy o wif cntne ks posi
s Emmklh 1]'-. TRV ! i
i dsin smbaliisrer il pmichrevcisnales, pero b
............ PRPEREEOCTE
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ks NECERars sefilsr que [ |Ji,q'nc.u';i;'||'| Fapieial d;-lmpmu,lmu_*: i
e e MApIEIs; ¥a que s 3z relcimes enkre [a¢ Posiiiones, e
bermings de canales dy eimnbcackiny ks que son importanbe: | drms-
iR s g se i las nedes de commmacaciin s arhitrarias y sirven
sitlis come meding o Tl de identifie can, =,

ey

Leavtt {1951), neafieis Veperimomton wilizendn f fedes de cinco perys.
TS quE s observan en b figurs 3 A KD frupes e cada red |ps
hicieson guince procbas en un efercicio simple dp sdendlicaciin de sim.
bokoss. Se be dio a carda mimiben il gropo una fasjely con ur sere (g
simbakns, commn in cliamanle, un cusdrads, *urisen, edc; en |a farjta
6uee sk aparesia un simbl camim, b tarea arealizae percida individu
vra idersitiicar la figurs. | daips Mesraron que las redes centralizads
vaquedlas en ks que wng o vasis prsicanes s clapimene A oeribe.
lemd 1 que veas comio la Y, Iy fieda v la CRLPIN sII miy eEkenies o
labarey de iclendifivacitn de smbalo, ijue [ rpdes esentralizades
Facbellans oo Las g vt fos i nderes esbin abs misma o casi g Fusny
distamia e cenlradivacka, tomi on A Zrewks gopn s rrupas donlis

Cuando s reatizainon Labones T Compleginy {por ejenipln, tireas dp
aritmitica, completar viananes, peoblnas de discusion), o descubri-
maERlos Mosteeron fo estahlacicn m fespicte @ b satlsfaceiin de B
migtibr, srgimenln de filens ¥ nimsers de- mensges prdidos BT
emburgn, se obtaenen resultgdos el ¥ il en nelacicn com ol desem-
Pt bs grapes en medes descemiralizacla TEUATE Menos bempo pars

reslver hus problemas v enmeten TS CATES Qo e s e ol e
eniralieadas (St 1488

Independencia y eatumaciin

L ssfssing didrrencale: di las rpdes ue comunicacin wibee las aciiEaio-
nes del grupo ¥ L salisfaceivn de fos mivinbros se debsn, pirctalmen|e
F dlh’-:'ln'lit'p-:l-b-l'l'll'}llv.'.1ll'-l:r-.' independentia v safuracidn. E concepln de
Hirpdencia fue iniclaimenty Wrmilada poe Leavay 193] ¥ revisadn
despues por Sl (L de acaierdio con [ definician do psfe illitts, s
indepenidénga s ppfipre algrado die lbveriad cop que poeid trabagir g
mbcanhry def RTUPO of fsi. Las persins libres o restricrionm m o
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i de selunsain propusie par Calictrisd, Shasr y Walkerd 19545

Ebea ;
s pufaere & 1A sobrecenga de informadidn que s da oon IpecUEIoa T lies
pusicEEEs bmporianiss dur s redess cepiralicadas it comamicackm. 1oan-
Ao o miimers die mensajes que didss manejar la persama ijie U Ui
poscin el prcede 2 capacidad, ks 'u_.|||u|||'--.-l'|l-'u-fn'uurullh'ln.'.r.-'-
PIPRTAN B CidrarTesin s el de ear e wna poeioon laverane
.ief.rrr e tana red de comunicacite. Ciando ssdi suiide, & dire (e ]
porsiciin estd siturmh. En general, 4 eapor SIE0ran0 COrmespon de Mers
eliciencia del grupo y mince safisfacciin de sas miembros aunque & elec-
ki sibpe ks sstisfarcion ne os fan granide coma o que B e sihrr b eliclen-
ciadel grupi. Las consecaencias tegal wits die T satiradcn i o pusiods

sobre & plicencia del fre o sog) mayiHes jan Jas redes venlrakzedas quu

pars fis descendraiiziclas, segi hip b diaewstead o diversss sshedins,
AT erenmen. s feibescentrabemdas, oo compaarion oom
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1 i ol ileep e e
descentralizadas, propican £ sirgmienba die bideres v @l desempienn
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METAS Y TAREAS DEL GRUPO

- e . f li 13-
Las grupes susgen; por b regular; cuanda Wha 0 vanas PEEns HE

brremy e wrnk meka o una barea solo puoded FRaRIr, o Kigrar e il miis
prictio, mediane ks acciie de un grugw. Bslas metas o Lares poeder H.I
asgrriadas por una auirridid exberna al grupe. o puedien surgie de e
ieracchines de miembras potenciakes del grupo. Bs obvio gue estad
imetas y biress Henen (mporhinles GIRsceuenes par --I-*:uupul-m!u sl
el prumn, como v senali, Lis ibmmieos mca v fimm con e s
|_-||||i._.'|.,‘i| B CIHEE]D FIFHI LS, Plfl"- {ectyeamenis de Feli T 8 C158a08 dhn
ks, Lirin macia de ETU=) B Iﬂu-u.i.ﬂ dehmir como i ¢ Jiaadn fnal o |'I"\.|:'.]IJI'| |,'l|'lT
i anvirrla dhe bos maeriinos del grapa (Calanes, Adams y Brithart, 2000,
Shaw, TIR1, 1988}, v and drar de grapo como aquela que dete levarse
4 cabe prar podduer lgrar L et {Lakines, Adams § Briltart, 2001, Shaw,
1951, 1484y Pre ejempln, la meta de un comile feamisdlo con el proplsita
dde renmir dinero pata apndar & famiBias nevestadas, porde = le rei-
i 500 000 dilares: con e fin de logrark es necesanio nealgar vands s,
coenn preparar falletos, Racer Basamienkos piblrlicos i sofdar Tt il
[ e tambiy

diveras empresss. En algumoscasos, d cumplimiento dr
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complhétarka. Tt i coaduem asmenia o Lma o el grupa, dismmu.
we sus dasampeii, Supaneido it o hary ity el dbe renmain el (os
dedr, dqui ti s derive rangura cnbibucion de Ta wleracdin dil gropol
La Ly dsyuntiog es la que requieee oo wra decision o una eleciim
enire dos 1 mins apciores. Eneste tigo die larea, = an eviembr del gnigo
msedee completark, o prups pocke baeerlo tambign. Por ejempha, spon:
T que un grupa debe poumprrtar bos mgneses proveCTadon de i rempe
fiae para el afio fiscal, wilizasdo und fiemula comglicnla {la checeiin en
gl casn e hige enbie wn nomerd flimmitidy de posibles ingheecs opoo
nales proyectadosg 8 un miembii puede aplicor & Torwwala y compular
ks ngresos el presupaiesio o] apo trmnbsn bo puisde hacer. D esta se
dedace que si ¢l Lemaio del grupo sumenta, pamwbien Jo hace L probals
fitdadd de-que e i sz b grente proeda enmpletar k tarsa. En ot
b, of deermpeho del prigo crece al awmertar ef tamano del gnape,
suponienda que ni hay perdidas debidas 8 proceos defectacses del
TS
Lz ipwestigariones (on wespech? ot desemwpesio ded gRaps om banesas
aiivas, majunivas v disyunknegs, om Tasrr it 5p Lanane, apovan b
hipditess antes planiiadi. Sin emeno, hay algunas vanacones aut-
Hles. Caanda son aditreas, @ desempein de las lareas aumenk con o
tamaifin dle] prupe, pevo el increminka es memnie el e e ke 5o
g dhe ura simphe adicdn de desenipefits individuale, ko ol suplere
que existen pardidas debwds & projsas defectuesas del grupa. En tans
conjundivas, ol desesypenc dismaneye con ¢l e did geupo, et B
fandp come i podria espenr a pasti de Ia base di los clessmperios indi-
vidiiahes. Fsto significa que bas efectos Ge La interacrifn aumentzn el
desempenn del grupo. En ls tneas disyuntivaz, ol desempeii del grupo
auments oo el inereeenke de s pamarn (Shaw v Gouman, 1981}

Se uam propoesks ceras lipakigias respecia fas actnidades regae-
das para rompletar b farea; Hackeain posjempl, (1968} ls st i
tareds de produreiin, de amilisis y de s e peolemcs.

Levs prrmse sl prducrides, coM0 510 pomhre bo indica, naguienen Lapor
facien y presniadin de deqs, imdgenes o arregglos, oo seria exribie
uma histaria acerca de b erupeidn de un lcin. Las twsras e ansdiians
reoquieren b evahsackm e bos asnbes, oOmo dﬂrndﬂmwmn ide
e of gobierno de una nackm debetia ayuidar & deferder 4 cira nackin
de I deidencia meema L fanss dr sl de problemas requisren e

4 gripa dedita una line) i anciin & segnic can el Fin de resotver algiin
problenu. La investigacion e Hackiman ndica que, en geneml, las lareas
de producccn impibai 4 ke ko del grapo 3 mealiar acConeEs
casactesizades por su orignalidad, Las Liress e avdliess iafluven en bos
miginbas del pripo medante sctones uie: indcan una ala infugracin
por el fema o asurb g que se frate y bas tareas de sallucidin dhe protsemas
wsativan | actividad intenss. ©tms estudin supgeren quse las faneas. de

Dhaslinicd & gimpo u T TTe TR

wenkencia hacls o process fonm slefender

arsemtadas haca La 5ol ..|1f|-.'|r.1r.-.-'-||s|h_-ar;: v Lis Earas
vicdnd. soluctin de Wm imslmein ambos l"q'lﬂls Jp .:._-:i

GRUPOS EXPERIENCIALES

En L pliginas precedenlies se analizamn los

fareea, deitidas par
' "-'l:'ll'-'L':I'Ilnl_ul- VilE
problemmis, para fomar decis
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nes o P prodicir algs. Pens his
Cf ot av s glase difenenie
cherta impartancla v pesde den; "“fﬂt'w:t‘r"rl ILk_'ETuFuquu.- Lt

s de estos prugis esperan beneficiarse Tbmrmmirm

i . deTa expem

“Lrlzm::l:.lrl.&slﬂ-um experienciales tenen ans I:E;:ﬁ::ﬂ Frapoen

i i it L |Jx~r.1_d.+ e liss i trelnda Black, 1

il Iiu.:- uln laactualidad se deneminan _‘-'|:|:I|-11Pn.ln1|n;-u sty

g ;i-u e, ctwm s B inclustria v en i psicoberapis (e ;

b “mpms eeperivncides adoplan diversas formas y i

rI_m“m_";hm”n- Carcheristicas v proossos simidares Fnﬂuﬁmdrmm"m '.
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el0s grupos s pueden clasificas on 5 Pﬂi::'wr |-r|-1-ll:'r'.i
G 'I'”"'-E‘- st ¢m iR

mubivaciones de ks |
E rarimntes: g
e

Coriipts okt ipiresadizngy:
enlendier b mﬂumn'.:'.iffubhm P agudar a s participantes 4 e tabbocen pura ayadue
kare avenca de sy Fl'lplal'nhdupu EN s compartamiemle y retmalmen. :"lﬂm}"r-ﬂﬁ o ensindiy s
In communicacion d 1 - I_'b'l‘a hicia los demuds 51 CORH para facilita I?'l?'l'!'l'l"hl::l.lw = i
I -P'"F-lr'l dmlt'i"' (Cnalatts, Adans y Brilhar, A Mﬂlul_"_; """"i""ﬁ::;uhm
B ST 4 i I dud!‘. o bos de reflciones by i Frope cemhsi kacis ks
o e h H“""hidl‘ld y H‘rul_"_'" 'I' E: "'H""I.li'. |i:l Tl T ety

:'I i . . it -
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seaticdn, s participanaes e Erapos berapiuti.  Tonen d propieiin de ayudee
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les e R JuinfmFrum df*ﬁ--ﬂ.ﬁllnu: i ﬂir:il‘lf;: w rl'mulil.l.: vnmt
vente, de pelcaterapin, de confronta- nr-nlund-.ulu:.m
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sipuiente, dewan aprender ¥ expresar sus emackmes e modo mas Kb
y omphetn, wna mela @ b que se puede llegar partkipando en gupes
experienciales. Lig griepos mis represenativas de este e san los de
rezingmln ¥ ks de condencia persoral.

Froveers en griges experienciales

Lis grups expeneniabes o difieren rudicalmente de lps cmeribacdos hada
una farea, los miembros hablan enfre s ¥ iesen una esirciurd gae per-
mibe discernir las diferenbes posiciones oom mles ¥ stafus asocadosy, w
estahleren rormas, eic. Bl proces de grupo estd infludo por esta i
brctura § par su compmsicion, Sin embargo, w debinguen |_h' s grapos
prientadis hicia una fasea por lo menes e s aspectos 8 oo hisy is
tameas daciimense dentificable v la meta pued ne sstar clira; A algunis de
las normias que e etableen son Gnicas; ¥ o) el contanido de lis inbersc.
ciemizs ded grupo et orientada haca las penoniz. Lakin {1372), sbser)
quit hay chertos procesos coanines A fos tres g de grapos vy peTigrciales

ay Fagilivar by expresividad emecional Enm eslos. gropos X pETICT
-.in]a,halmﬁm idheal e sl que aniem 4 los participantes

puxpresar shiertamenii s eenilimirnhis

b1 Cenrar sentimivmios de poplengncia. Falos grapos mbersalican
et cada teprante b ddea de que es una parle importaske &
BTt

¢} Fementar ks normas de autorrevelacion, Hey por b negulie wna
mwrma Tl charamende reconocible; ello requien: gai ke
participantes renehery infoemacidn acerca de si mismos que proba-
Hements ni estarin dismivlos 3 wevelar on condicions m
o inrkas,

df Mugsirear bos comportanicntos
pursandlis. 5 anima & los e
bros & prohiar nuevos com s
mienlos ¥ & examinar ke de loe
demis.

¢ Hacer eomparaceonas iderperso-
nakes. B prupes uwmmE; &

‘arépaable hacer comparaciones en-
fre Ins mizmbmes el grup

A Compartir kb respormabilidad de
Inderazgo ¥ T o 21 lloer i
que s ba notradn, B e icsig- m: Hﬁ
Hlfl"ﬁ gsualmente “T'm"'l-'m*'f. \giape il ML
un facbsdoe o un ferapenks, U reconcoda a nivel

Demiunion de rpe p oovunicsnie. 4]

pisticipantes con bise en s experiencias pasacas, los miembms
Herien que asumir muchas de sus funcones

Es probable que existan otros proceses gque sean comunes 3 todos o
Al mayor parte de Ine grapos experionciales, pen éstos sox Jos mis
COMMImeS ¢ sderdificabiles. 1a funelin de ostos Picesos s, poe ;“-;F'“H"!
fcilitar e ogro di las metas que tenen Ins miembros do ke grupas
eapericnciales

EﬁﬂﬁMiﬁ .ﬁ?i_glw#r{ gtmﬁm&h

Uit vlxetive importande par quienes s relacionan onn esbes s e
siber = logran sus metn y en qué frack, Aungue se han hecho maifiples
!.nll.'ll.l:u para eyl b efentividad de osios gmapes, eanben dificulisde
imherentes o las condickine gue ndean s actividad: por ejempla, s
Fn::uﬂ:l-.- e 0o e indliyue com prechedn qué efectos, @ supane, van a
produrie lis isgeriencias de Lrupo, lo que dificults determirag 5 i s
pridujeran o na O bier, s los electos estin ideniifipdes con precsidn,
rairge ol problema de cims medicks de maners confiable y wilida

3w et 60 los Insteamenins de medicicn adecadss,
peritstira o problema de determinas qui es ko goe ba producidn ;
ra e los ehecios obsenados. s :ﬁr?uj H:n:mr uﬁ“:u;m d:{::luird
comparablk, ya que partiipar en un Erupirexperinciad par I regular nn
e, resellado del azar {los pacticipantes son voiuntasios o seleceinpados
Rl sus siaperiones, par ejemint debide o que i persunas con las que
ellos s asocian saben que han participada en grupos de esle T T
|.!-||.||.1Jr. alevtar la farma en gee sus colegas ks perciben o los bratan, Las
vestigaciones muesiran que se deben ineerpretat os resultados lenien-
dhir #n cwenta estas Jificultades,

Despruss el un amplio andlisis de los esudios concermienes 1 b efec:
trvidad del entrenamiento de la snsibifidad v o evcuentm, Smith (1980,
eontluvd gue no courre um cambio mensurable después de b participa-
dﬁl_1 e esind grupos, pem ks elicha desaparecen sustancialments des-
P de pocos meses. Ex pasible goe ésla ses 1 cond sside mis saznrable

quese puede extrace en selaciin con b electvidad de bos Efiiios -
cidles en genenal s

LIDERAZGO -

Fl Bederazgo es aro aspecta del proceso del pruape, v puede ser conside-
o un |'.'|L'I'|IEFI|E'I.I en b estructurs del mismia. Can frecnenchs existe en el
EPpe und posicidn que se identifica coma ka del fider, B ol e asociida
o ol wod corresponedinnis Sim smbmenn @ Welerame =0 b g
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wwnl Aot e iR AR,

ol & bigro de mra o vanks
A BT

particularmente significativo. Tambiin s i estudiocdis de mansm mis
Exlyresd ||un.-|_'|,|.|l-,|ur T ehrir e Kis clemnenlog y r‘.’.ll.n."ll""\-n.ll.l JEFURNE W, i

Lri o Ol5l TaEsin, ShEmpne e nedesing r|_'||'rir"n. o B |!d|.'ﬂ: ny al I:l-'ll'rJ-G'L:I"

n varias ocaslings a lo |.1rrl|| e boa ndilxis de Prugsis. ln I-l-||l'.'|,|'h'.|'||'|.||'|
su hami referencia a alguaas de Ins cpmsipbos cle Belerazpo, @ erlis
aprr-imacknes en s estudio, 4 Ins facores que influyen en el sargmim
fo et iz a s elertividad

Fr upe arilists e ks esbudios en B al ||L1¢r.1::.j1|.ﬁlxl;dlll (19741 &l

fiffices o mience de ance definacianes isicas diforeoees, Bl lider e ser
delgmidd amao |8 [perscnia qle o= el et de aleridn ded gropa, oomas
oqued qui oA il posioon Jir Teleraags, o queects adopta una covlicta
i |i|]':7dn'.|.'".1."||'. Hhserve e s | |'\-||'\-\.d..‘||'\l de .I||'|TI..'_-,'\I' a fuder, an b
e (WRIEDE CIHTne al alwordar ¢slis concepilos oo advieria tam

b gque el conoepio de Ddirnepgs s pellone & un process, &) tamto que ¢l
de grupo Loy se reficre a una posaai ai U grupe o a L persima gure
b ompe En esbe caso adapta la definiciin de lideragn propuesin
par Tamnerbaum ¥ Massink
11957}, Fllre defnieron el Ji=
drazge como wna infliencia
inberpersonal gerdda cumn-
b stuacihn v dizigica
— il st il pritCEs dela
coinunicacis— hacia ¢ logre
e una o varids mekls espect

e, E| ider €5 la |."|'I':'-l||'|-'| T
tferce esta influencia Inber-
DTS

Evfinques del liderazgo

El estudio del lidemega, ¥ &6
espcial o de s enbogue, I

pe uma lamge historia en ol
murdiroooental Los prme
mH I-'I'rl.-.-i|l!;.:|l.||lr‘l.'=-' Tl £ie
las personas que legraba
Ui s in de Biderzps po
wrian cieres RISEDS O Carache
Tiskicis oLt I dilerencaban

Bl Pazst Juan Pablo Il ha sido
TRCTGC R SOITD U] O S oeEres Con

i rrn Tliiiien” ik ke 7 LA i (o R e T )

vl iy SLF LU T L ey |

i ideplificar edons rasgos s N de medidos v utileardos en b sdeccitn de
lidesres; Loa dalos de diversos sshudios basados on esios enfoques revila
Fom cpui s personds o som mis elecdivas por el simple hechin de posser
determinadas Caractersticas {Gardner, 194k Smith v Pelemson, 19805 va
e para ae una persera pueda e b, debe, sdemds de disear seda,
LT Cdpad die alcanzar cerlas medas necessrtas v aber refacionasse aon los
dernds de manera oicne. A medada goe % desarrollaba el enfogue de los
rasges, lus estuclivses del Tideraezs se cersilanan haca dos Sreas de nves
tigacion melativamenbe I|'=.|I.'FE||IJII'|'1E"-. al andhsis de log Bacdtones die ks
sifuscwnes § lo estilos de lideraegn [hankels, Speker y Papa, 1997), Esios
FAICGUIes TeVekirmn e fangn os lachones de bt shaackmes comao los
el de lideradgo soin variables sipnificatvas ¥ confribsyen en gran
mieclila 4 s modelos de wmmnbngeraa diel klerarp. Bales aspelin b
tradacan s & londoe al abordar los femas del sy Ein iento del Hder w su

efeclividid en bos sgmientos apartadog,
Servginiereto del Bderazan

Anites de que wha perona pueds demastran sus dofes en el g el
Bderazgu, debe baher alcanzado [ posicién de Bider oo el grupo. E hedhe
de que un migmbro del prepo sz omo Bder no depende de aleo for
toito o de un accdenbe, sime de vancs aspeciis del Enape w4 sus CIrCuins-
Farelis.

U de-las variabks mis signifecitivas paroe ser b2 canfdad v la
Calldail ke participaciin en B actividades del gropo. Bass {1981 ) ealisd
maill wrles esluelios gue mdicaban LU % Tl & [ ikl e sUrfa oo lider
elirelivihuc que participa con mienbersidad en bs sctividadesdel grupo
Lk |'l\."'|'|h'|'n|l 1l ."'||.'|II|"|I aufomidsd Fa T nn s porrbrad un lider
La meryise parte de esla participaciin consede en manteners: comumicado
com i otrne. Crmndln hiw comiinia i, D AR e cemla en ¢l amd o
v be permibe o dshe exporet s conscmienhos v habilidadis 2 ks demis
Aurgue Bimibsen la participachin no ekl cortribure al surgimiimeo del
tdizrazgn (Bainl 1977, Galanes. Adams v Bribar, 200

Sin embsrg, nosshe la canbdad de parbapacan es imporlanie,
bt [ calicled v mporiumidad del momento gue se |'||=.'|' para establecer
sl CnaminHscon .1:||II||.'.I| A determins (LT spiresak camo ller. e
cjemgpho, abgunns individucs estrenados vaniros 1 calidad de b prtics-
Pk em on estadio, o ol e a condlis cjue cuan s #levada es
I calclad dw In particigacion; e sus probable que o participante surja
vimis lisler {Brillaet  Galanes, 196; Sorrentive v Boudillier, 1555 v ue
WA IFdx prosdn e |'_"r|I||.|'l|'_ by maynr |1'-..|I.|_1|'||_|.'|-\.| de 5 R T
lider (Brilhart i Calane=, 1995 Hollinder, 1938} Lit® persimes g o upan
pesicioris cmnbrales en and ned de comunicacdin benen MR pares posin-

Iidades de comveriiese en Ddires tue ouieres cenman mosicineses #a la

Aj
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Este breve estudia revela que ol sargimaento del liderazgn: e nfii-
da par mwchos factores, de modo gue quien desee convertine en Bder,
debe participar activamense en be taneas del grape, comunicarse desde
el principie ¥ iener ura posicidn gue Balie b comusicasits con los otros
miembins,

Eftctividad en of Bderazav

Alganis estudios s han centrado en los modebs tedricos de liderazgo,
El medel de contingencia de la efectividad del lideraagn de Fedler (1964,
1367}, €5 un ejemplo notable. La bpotess bisica es que ol idemizgo mds
electivo depende de i favarable que sea la situaciin de tahso para of
lider. Fiedles supuso que la percepeiin mlerpersona {im una persona
percibe & otrag), rellep actitedes que infhoyen en la efectividad del
liderazge; por e, ks odtios de Hderazpo pueden ser inferidos o ineds-
d= dr la peecepcion interperscanal [Catheart, Samovar y Henssan, 1995
Shaw, |948; Shaw y Gemran, 1990). La medida djue &l tilea 5 oan, siglas
de Colaborador Menos Deseado;, b oasl se determing plidsdndole a un
individuo, generalmenie ol lider, que cabfique 2 su o on o seie de
estale evaluativaz. La persana que oborgacalificacic nes allas enesta psca-
ln petiive al coliborador menos deseada de manera relitivamente favo-
rable, en tanko que quien concede calficaclones bajas tiene de & un oon-
cupho miés destavarable

Lies et com un alie cun s preccupan principalmente por bas s
laciunes interpersonales v sdla i segund lugar tratan de campletar [a
I.ul:—nrmrrmﬂmn,mmmpamiﬁn con el Hider de bajo o, para quéen
lia primera preovspactin es la laber a nealtzar ¥ 1 segunds s reladones
{derpersanales. En consecueraa, ef ider con #hio cun fiende & ser con-
sicerado, condescendlonte, y re scostembra erdenar, en cambio el lider
cim bajn oum temde o ser aslositad, deminante ¢ imprmkio,

Tanto el tndividi arientado hacia b persena fallo s como ¢
arsentado al Eabap (baje cv) que leren B uncion de lderes s preacu-
pan por ¢l frabgjo v las relaclones in pem [n haeen por
distintas razones v en diversas circansancins, Se dice que o favorable do
la situacion de tmabsjo depende de fres cirunstancias s nlacones
afuctivas entre e lider v sus seguidoees, o grado en goe sstd mstructarada
I tarea, y el poder inherente & la posicia d liderargo,

El Wemsires relacunes slectingg se refiere a i medida en b que el lider
&5 querido y aveplado por sus sexuidores; La estructunn i s davor corres-
prevleal grado en gue es demestrable una soducicn correct © un ndmes
de posibles soludones, la caridad de una mela v ¢ camino hacia elly; ¥
el yoder de o pygivicw es ] grado en que la posiciin en b estructia del
krupo permite al lider bigrar que bes demds obedezcan v se ajusten a s
deseon. La cirrumstancia mds favoralde pasa el Bder e cundo edste una

Crvidwisa oy prapa § cossniooids 5

m"ﬂmm harme. L2 situsciin mas desfavorable es squella en la goe las

relacones lider-miembeos son mulas, la meta no estd sstrcturada v el
poder de 1 posicidny e difil. Las posibilidades favarables infermecias
eibim determinaclas por b combiaciin de las tres sitnadones; b mis
influyenie e la relicin Rder-mimbros, v la que menos induye es of
poder de la pusiciin, D acuendo win el modedo de contingencis, u lider
orfienitado hacis alguma fabor vy baje) sl miis efectivo cuand L sitna-
ek s frvorable o desfavorable para €, de donde s conclupe yue in
lider Brieniado hacia la prersena {ovo allo) serd mid eheienbe mando las
varacteristicas favorables de ena stuacidn sean rezulars

Ademis de propordonar una integracide del estil de bderazgn y e
las variables situacionales, el modelo de contingime sugiere un procedic
mienwio para entrenar Feres, Puesto que el o s considers an facor
tvariable de la percnalidad, es protabie que an lider sea mejor s mo-
difics B situacidn adaptindols a su estilo de comportamients, Fiedler,
Chemers 5 Mahar [1975), desarrellamn un métodn de superacion del
lier. que ensefia cimo deteresinar un estifo propio de Bderaagn, como
calcular que an favorable es una situacion, y como adaptar ésta de modo
e s acerque mis 3 5u esttlo, Yanos estudios han demostradn que exe
procedimeento v vficas (Fiedler y Mahar, 1979

Las teowias transacciomales representan ot eribeggue dhief lideraags; el
mutcdels reprecertativo de ellas es propuesto por Holander {19783, Como
indich s dencminacidn, e liderazgo se considers una impsacelin endre
el lider v s sepuidares. s un process de influenda bidieedanal que
induaye un inbercamhio sncial entre lideres y seguidores y en ef que cada
individuo da v recibe recompersas o beneficing FlHder inclia como llegar
i meta, i reduce b incertidumibre e stuaciones ¥ hachne ambigus,
ayuda a resobrer conflictos, etc A cambio, bos seguidores Tespefan s .
talus (e brindan eskmacidn) y otrs heneficios simires. B tider, por s
parte, ejecista sus labores con eficikncia, y recbe la estimacin v ol estatus
que keclan sus seguidores, Hallander ot muchas imvsfigacionss (U s
congraenivs con este andfas (Mrilhart y Galares. 1995, Cathcart, Samovar
¥ Henman, 199, Shaw, 1488; Shaw y Gouran, 1990,

Este breve estuidio sobre o] lelerazgn bndica la comphejidiad de) proce-
su, Alcanzar ¢l puesko de lider y actiesr con eficacia quando ya e estien
dicha posicidn, deponde de diverass factores personakes v situacionales
Low mesdielos de confinpeneia proporconan una explicaciom de ohdmao w
mbgsrelicianan ks varables stluacionales y personales, asi coma HIpCTen-
vims para el enkrenamiento de lkderrs., Lo enfoques famsaccionakes com-
tribuven & & comprensiin del precess de liderazgo, Fs posible que el
levtor mieresada deser ecuminas atens enfrques que ro se peeserdenaqui,
por Jo que se recomiendan las beerlas conduchsles Davis ¥ Luthans,
1979; White y Ligpatt, 19900, tlecefas poder-mfluenca | Abbatt v Carachen,
1968}, tworias de intercamiblo (Thibwut v Keliey, 1950, tiona del camira

hoar= v emela fLFc WPIL oo, o
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Capitulo 3.

Tema: 3.2. Comunicacion colectiva: Social y organizacional.

Fundamentaciéon tedrica de la comunicacion como proceso crucial para la
socializacién entre personas y por lo tanto en la conformacion de colectividades
complejas con propositos comunes, es decir, las organizaciones humanas en escalas
que van de los grupos colaborativos, las colectividades afines, los circulos sociales
familiares y de amistad, los entornos laborales y hasta las instituciones formales e
ideoldgicas. Se comprendera desde una propuesta analitica lo que articula y
mantiene los vinculos sociales a partir de la intersubjetividad. Se recomienda
complementar con lecturas especificas sobre comunicacién organizacional y
comunicacion institucional para redondear estas bases conceptuales con situaciones
proximas a la vida social, laboral y cultural de los alumnos.

ELIZALDE, Luciano: “La comunicacion como ‘mecanismo
social’. Fundamentos teoricos para el desarrollo de un modelo
aplicado de comunicacién humana” en Comunicacion aplicada.
Teoria y método (FERNANDEZ, Damian, editor), Espafia,
Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones, 2014. pp. 80-
123.

191



1.

La conrwnicacion como cmecanismo socials.
Fundamentos tedricos para el desarrollo de un
modelo aplicado de comunicaciin humana

Laciane . Eltealde

{. Mutrodiecoidn, proddesas y oljetives

El obsjetive general de este trabajo es presentar un modelo de comu
nicackin gue sea Gril para o investigacion tednica y aplicada en ciencias
soaCiled; prara eno 10 SC IICHEATE preseniar un el UL COMPita Con
la lists inperminable de otros modelos de comunicaciin que se encuen-
tran en manuales especializados. For el conrrario, L estraregia que se ha
desplegado es la de sintegrars, de un modo critico, alganas ideas que
a smple vista han sido consideradas como incompatibles o contadic-
rivrias a log fines de formar un modelo de andlisis y de produccién que
ELEVE 3 (UIEnes (emen gue analizar i comunicicien,

Dhescle esta perspecriva, la impresion gue se tene ex que la comunica-
cidn ¢5 usada por todos {expertos ¢ beposd muche mejor de o gue se la
entiende desde el punm de vism worico, Pero B weoria que se necesim
e £508 mamentos, os ana steonia aplicadas y pan ello, e necesario
establecer certos parimetros que permitan desarrallar un modelo ope-
racional, un modelo que posibilice of trabajo con indicadores empiricos
mangjables. La comunicacion como proceso social ha ganado lugar en
ki apenda de las organizaciones; muchos profesionales suniversimrios,
que o son erpertos en comunicacion, atribuyen muchos de los ma-
les actuales de sus organizaciones a sproblemas de comunicacione en
ks corporaciones modernas se han oreado vanios Grgos directves im-
portanites para mangjar b comunicaciones {DIRCOM, comunicacidn
inferna, comunicoin corporativa, relaciones con la comunidad, reda-
cinnes con iversioniaas, ssungos pablicos, relcines gubernamencales,
|L'|.'II.'iiHII.'N i||.'|'.|jl|h.'iu|:|.:|k::-.. ell.'n::'l_n:'fil]. |'|:J.!.r e rﬁunﬂﬂ i:|||||r_|ni|_|'|i:i:|_ M
estos canbiog en el mundo srganizacional porque pesmiten comparr
ls pransfarmacion cultural que ha wnida i scomunicacidns en las k-

Bl

il

Lfﬂ'—lﬂhl‘-ﬂﬂrf Lt corsmandcacrdee rowse smarnrarire sachnls, P,

mas décadas. Las organieaciones sociales, empresarias ¥ gubemamenta-
bes (sus direcrivos y responsables, sis mandos medios y sus empleads)

han entendido que la compnicacion puede ser un problena que i no

bo resuclven, aumenta la complejidad y empeors ¢l ambiente de crabajo,
baja la producrividad, se perciben mids presiones institocionales que dis
morsionan el sclima socials, o lis relaciones con clientes, consumidores o

ciudadines. En el imbits educative, por gemplo, las intervenicianes en

hs selaciones entre alumnes, entre padres y docenees, entre alumnos y

docentes, entre docentes y direcrivos, son planteados en tfrminos comu-
pbcarives, En las organizaciones que pestionan la salud, la comunicacién

g estd tanstormande en un spoblema reconocido v aceprado coma

tale. La comunicacion de un diagnidstics a un pacients o 1 sus Bumiliares

va o s una cuestion erivial para b mayoria de los médicos en actividad,
La sensibilidad social ha aumentade. Los camtigos por la falta de tacro

pueden ser contundentes. ¥ esio es asi no s0lo en el emundo de [ saluds,
sing ambién en o dmbito de la familia. Los problemas de comunica-
cidn en ln Bmilia pueden ser considerades s cansas de situaciones de

agresividad, de apatia, de disolucidn de vinculo, En definitiva, sea éste

un diagndstico adecuado o no, lo que es imposible de ne advertic es la

presencha de una nueva sensibilidad por los problemas originados en

las fallas de comunicscion, Sin embargo, mds alld de esra sensibilidad

aumentacks en b comunicacién, contindizn bis dudas sobre los aspechos

Herieos de la comunicacion, sobre wdo, 4 e necesario dizgnosticar o

proyectar solsciones a los problemas. Por todo esto, e necezario definir

un madelo de teoria aplicada, que no simplifique demasiado ¢ proble-
i, P que permita operar con soledones pricrias

2 Proldenia

El punto de partida s¢ encucntm, entonces, en que la worda de |
comunicacin, después de su crisis en los afios serenta (debilidad en
su estructira conceprial o su aparente Bl de wilidad en ¢ rahajo
empirico), ha encontrada, dn embargo, un lugar de privilegio dentre
de la ceorls sodial. Primero, la comunicacibn peneted en la teosda social
gracias al problema de li comunicacidn de masis en los afios cuarena
(Lasswell en Meoragas Sy, 1984; Whigth, 1984), heego viunfd dentro
de la psicoterapia, en b anvopologia v en la sociologia camprensiva en
los afias cincuenea y sesenia (Bateson y Ruesch, 1934); sin embargo, se
encontrd abandonada en los afios serenea (Goffman, 196%: ik Goff-
gl

hep:ftwew. comunicacionkocialay
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fan, V991210-21 1) por casi wocas las disciplinas sociales, paa wolvey
en bos aios ochenta, o ser ¢l cemro de la sociodogia alevana —aaly,
tode en las hgurs de Habermas (1989, 1989, 19899 v Libisnag,,
CUR9T 1959831 -32; 2006). Exoe hizo que b problemdtica v lo teoria e
In woomunicaciones s wasladirmn de un lugar miis o menos destacad,
pero en la speriferize die la teoria, al seeniros de ésa, como CONCepLn
con funciones de repulador epestemolapion, metodoligics, antropol-
gico p ontoeldpico par | ciencin social. Esm centralidod de b comy
mECCn conry smecanismn socizls denim de ana teoria u}cinlﬁg;p,
ambién centeal, renovd el apumisme acerca del Tugar que tendria Iy
comunbcacion en b weoris sociolépic,

51 s analiza b cuestidn desde un punto de vista sistemditico, los pro.-

blemas guedan organizados de la sigolente manem:

a) s posible encontrar procesos comunicativos en las relaciones y
wansaccioness sociales? :Exisen comunicaciones en todas las for.
mat de inreraccitn? Expresade de orm mode: json intencionaks
sicmpre b proceses de enmunicacion?

I:l_:l {I"_‘i |..!I COMUNICACHG N L |.'|r'v|:|Lt'5n ||:|1-:.'|'s|_||1-j|;_'ri\'n Lh] Fuurdu:- eI oS-
derado rambién como un process impersonal y sistémico?

C? ,Ell'ri |;k CORLi M CECItn. Ui lulr_']_lnurq'u -;;|_'||.|:1';|[ ¥ ..-_lp:nu:[uu[ an |_l| pa-
r..I.diEI.'I!J. ;JCI!I.I.ll -|.‘|.|: I:I (oo m.u..iJl i IH.'I'-I-I‘“:,'I_‘: i {um_',rpms }' I1:|:p11|..--
nuas derivados y periléricos

Silo lnepo de responder a estos inerroganies tedrcos, & fBaible de-
sarrollar un modelo que cumpla funciones operacionales en la investiga-
cidn worica y aplicada {pero sobre wodo en b segunda).

La primera controversia ed en realidad un debare sreprimidos o de
sbaja iniensidads, que puede ser personalizade en by hguras de Gre-
gury Baicson y de Ray Birdwhisiell [compromeridos con el iméwdo y
L teorda eroldgica), de un lado, y de Erving Goffman del oo {lanzado
a desarvollar una reariy social propia basads en o mévodo emoprifice).
La diterencia bdsica &5 que mieniras Bareson y Birdwhiseell conside-
“]I.'I:Il'l o I.'l I:I:Illllll'lil.'.ll:'lﬂrll'l '.‘qll]""\.h:u[: i [ﬂ il'l..l_'ﬁ.l.l:L-HrHI :r a I.'| -I:I.'IIHJLH:LH
social, e deoir, como un procese de produccitn y de observacida de
ncciones que se trandorman en mensajes o en unidades de cambio JRHTH
otros agenies socales sin pecesidad de que exista sinsenclin comunica-
tivae o seodones sspecializadas en comunicars {Smich, 1952; 306-307),
Goltman cree que la comunicacidn debe analizare come un proceso de
inneraccion exchesivamente simatéeios, o5 decir, en la gque los agentes
s conscientes de tener un propdsito de hacer que oo cambic en algo,

L i Elsporal Comimnicetinn Saoas)
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aunjue este propasite sea ssemdticamente ecultado. Pam Goflman, la

ineraceion pur o ¢l sorden de b interaccions (Goftman, 1991168 y

s5.}, por € contrario, linciona sin necesidad de que extstan intenciones

de las personas sociales, ya que hay reglas de Interaccidn que dependen

de las estructuras woclales (emb, insimciones, chse social, educacitn,
etcerera) mas alkd de las intenciones ¥ orrss que son generalizadas en la

esprecie humana y que, por lo g, mmpoeco son Rexibles 2 los cambios

de propasito o intencidn personal. Califico a este debate de sreprimidos
porquE numnc palits 2 la b como wna diferencia ceneral dencro de la

reoria sciolbpica que hace uso de la comunicacidn. Sin embargo, ha

tenido consecuencias sobie la consideracion del alcance de b comunica-
cidim dentro de ln sociolopis.

La discusion entre un concepro sintenconals y un concepro ano in-
pencionals de comunicacidn rasdende 3 cstos dos antores. Dencro de
la eralogli hiimana, el médico y peicoanalista Bené Spin define 1 la co-
municicién de la sgaiente manera: sDepominaremos comunicacin a
cualguier cambio percepaible de conduce, se1 0 no intencdonal, dirigida
o no, meediante el cusl con la :L],'uda de una o de varizs personas pueda
influir la percepcion, bos sentimientos, las emociones, los pensamientos
o las acciones de una o varias personas, hiyase o no insentado infuirass
(1960:17, nora 1), En cambio, Goffman ha influide en la sociologia y
en b teorla de la comunicacién con un toncepro contrapuesto, No es
Flmi.l'l[-p utilizar, segin Goffman, el érming scomunicacidne para hacer
referencia a la conducta social interpersonal o de lntericddn cara-a—cam
(Golfman, 1991:211). Ni siquiesa es facrible pensar en ¢ estudio de las
inrenciones de los hablantes: en realidad, para Golfman, los bablances
en interaccidn casi slempre tenen dobles o triples Intenciones que no se
entienden en ks conversaciones, Sin embareo, la ineeaccién cs escrané-
gica en la medida en que los apentes denen un propdsioo y lo tracan de
alcanzar por medio de estratagemas, victas ¥ movimienios aprendidos
¥ propeestos en ciena caliun.

El marco del problema que representan, por un lado, la concepeidn
etubirica del esmudio de la acdin humana y por otro Goffman, e o de
ka imporancia que b comunicacidn tiene pam ki woria social, Estos
autores perienccen al grupo (junto coa Edward Hall, Albere Schelflen,
Hay Birdwhiseell, Paul YWamslawick y oeros) que colabord y rabajh pam
que la comunicacién vicse un reconodmicnto dentro de b sociolo-
gia, de la anmopologia y de la psicoterapia. En definitiva, consiguieron
colecar en ln «agendas de la rooria a ls comunicaciin como smecanismo
socials. Aungue el represenmante principal para la ceorin seciolégica den-

hizp:Nwws comunicacikmeocisles ﬂ.??
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tro cle esm corriente, Erving Goffman, se diferencid del resto en ey
consideracion de b comunicaciin como un mecanismo inrencking| J.
influencia, anitbas formas de pensar tienen en cuenn D imporanca def
ancilisis de Jos problemas comunicativos en b realidad microsocial, D
de este punto de visa, sin embirge, es pusible pensir que b sociolog;
continud dindole mds imporancia a ly sinemccicn que a b scomunj.
cacione. El misme Goffman ha hedbo reforencia a est sinocion y e
tiene consecueticias ¢ pesteriory, solue todo s se considera b importa.
cia de Goffman en b socologia aciual. En sinresis, entonces, of primer
problema que deberia resolverse es la delimicidn del arribure de singen.
cionals o de oo intencionals que es necesario darle 3 Ls ecomunicacin
coimie mecanizmo scial,

Por ouro lado, el segundo conjunto de prezuintas, mege en bos adios
ochenta y se tenmind de plsmar en b discugion enire Jurgen Haber.
mas y Miklas Lubmann scerca de los alcinges mismos de Iy comuni-
cacifn como mecanisma social. Mientras que para Habermas (1988,
1988k 1989¢) ks epmunicacidn ¢s uiy [(WHoces caencialmente Dierds-
ju:ﬂml fue 1_‘|,||-|:||_'||4.||r de la inrencionalidad de las [ BEATTHES .':|:|-|'."|:|||,:-:;r d=
(4T} |'_.j|:jn|'|u|'||:[.jd ¥ n;h: |.1 ||u£i!hi|i|l;l-|] |.‘[|: |.1-|.1I|r:|" :J.| |L|.'5-‘a|.'|.|1!li|:|:lu e ki |;|iif,u-
LLF I =t |'-J_1:iu|_'|u_'|||1.|_d. frara l.uElJIl:ll'i:Ii I;_l':."'J‘H:;H: ¥ :E.:L I'.J L‘u:.l'l:lll.uil.'m;:h:'.n

i en b sociedad scosl funciona y debe ser comprendids come
un procese sistémico, no controlado por los sujeros sociales, con pocas
posibilidades de hacerlo consdiente. La imporancia del debaie entre
Habermas v Luhmann reside en las consecuendcias paras mransformar o
la comunicaidn de wn mecanismo social sperféricos o uno scentrals
denrro de la reoria socioldgica. Aungue en ¢l problema acerca de b in-
wenciomalidad o node It comunicacion social g= alcingd un ciero lapar
en | clencia social, esta cuestitn no pasd de ser una discusitn sen las
alvierais, uin debate pl:r'lﬁi'ril:l:-. La comunicacibn pasa a estar en ef centro
de |a weoria, de la epiwemolopin y de la merodologia de la reoria social
srhee tode con el trabajo de Habenmas. ¥ o enfrenmmicnio que éste
tuver con Lubmann hivo que se moman conciencia de la impormancia de
lo commpunicacion como mecanisme social de combio, La comunicacidn
es cenral; esto esud aclarado, por lo menos por un tiempo en b agenda
de ki fnvesigacion de la cienca social. Pao no se sabe gqué cos repre
senta este concepto, Hay dudas sobre su reference v sobre sus srriburos
concepruales, Ambos autons de peio, y sus correspondicnte: Fuentes,
han definido a la comunicacidn como v cateporia muy importne;
pere e coeinciden en qué rpreseni y tampoco en como es nedesina

definirk,

Hq O Bl Camiceticn Soclal

s
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[ H. Elinalele Lat conmunicacidu come swiecariinma mctals. Fusdamentor,..
Por iltima, e tercer problema se encuentra bien representado por bas
criticas que Vierre Bourdieu (1985) exbazd y lamed sobre Iy corriente
de Jos acmos de hablaen la cusl se encoatraba Habermas, por inflsencia
de Ausein y de Searle. Para Bourdie, la torda sociolépica que se apoya
en |4 reoria de los actos lingisticos muestn un optimismo exagerado
de o que la comunicacidn paede hacer sobee la realidad social como
mecanizme de cambio, La postura de Austin y también b de Habermas
o jnﬂmﬂ. segin Bourdiew, No hay comunicacion que no funcione y
s efectiva dn apoyo de una estructura social de poder. Bourdicu no
eree quee la comunicacion deba estar en el lugar central como el que
|2 habén concedido Habermas —como resultado de la influencia que
wenm en ¢l b teoris de los acios de habls de Austin ¥ Searle— o Lul-
mann influenciads por la teoria de la informacién, la dberndrica ¥ la
eota de los siemas -D:lmrJq'm. En cambio, Bourdicu considera que
bis estructuras institucionalizadas de poder son lo que alimentan los in-
eercambios lingiiisticos, sin que estos intercambics peneren auténticos
cambios en b realidad social, Dice Bourdicu: «Fl poder de lis palabras
ablo es el poder delepado del portaves, ¥ sis palabras —es decir, indi-
spchablemente b materia de su discurso ¥ su manera de hablar— salo
rut::{-t ser come mdximo un restimaonio, y un testimonio entre otros, de
a garantla de delegaciin del que ese portavon estd investidos (1985:67),
Segiin Bourdien, Habermas y Austin son bos represeatantes cabales de
este errar ara Bourdiew, en ambio, sla sutoridad llega al lenpuaje des-
de fuetas, El lenguaje, en i concepeidn de Bourdieu, sse limia a repie-
sentar esra auroridad, la manifesa, la simboliza: en todos bos discursos
de institucidn, es decir, de la palabra oficial de un portaver aurorizade
que se exprosa en sitsacion solemne con una suridad cuyos limices
coinciden con los de Lo ddegacidn de la instivwcion (.0 (1985:69).
lista critica de Bourdieu a la capacidad transformadora y creadora de
realidad social que ko comunicacidn simbélica y o lenguaje denen, e
discatida por otros puntos de vista de la socielogii contempordnes: e
o caso de Morberr Elias (1994) que lega a plantearse el fundamento
episternoldgico ¥ ontolégico de s realidad social sobre L base de b ides
de wimboles ¥ de sus capacidades cognitivas ¥ comunicativas; rambicn
Bourdien se enfrenta a la izorfa de Anchony Giddens (199164 vy en
cuanto considera posible un proceso de sestructusacivne por medio del
cual se consticuye o se construye la realidad social v enel fue thenen na
imporsante participacidn b procesns simbélicos de comunicacian y
significaciin hasta formar procesos institucionales estrucenrados. Final:
menie, los aurores que han rabajado en o problema de ls sconst ruceicn
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social de Lo realidads no pueden dejar de olvidar las anciones epg,
viourivas y Formativas que r:~||l|||'|'|.'||| i [FrOCEsOE COmmicatives ';S'ﬂ'-rlt'.
1997; Berger y Luckmann, 1289, 1999%).

En sintesis, tres son bos problemas que se deberian sesolver par que |
comunicaciin pueda incionor como un mecanismo social estrscige|
denmra de la woria socioldgica;

1. ;Es la comunicacion un proceso intencional o puede ser congider,.
do un proceso no inrencional? JCiudles son las vennjas bearisricay
¥ metodolégicas de cada definicion? (Es la comunicacion un mecs.
nisma usado peneralmente en |1 interaccion social para decitle alpg
ul otro, par comprender mas acerca del o, o lo comunicacion ex
U pHocest estmansion que paoco tiene que ver con el sencendimic
fon ey ooks con proposites onibaoernlmenne definidog?

b, ;Pueds b1 comunicsion reducirse a procesos intersubjerivos o o
algo menos comscionte y mds impersonanl! s factible y el
aceprar a o imersubjedvidad como peneradora exchusiva de la rea.
licdad socinl? A0 sena mejor, con Luhmann, considerar que I so-
ciedad sorual no permite consticuir consensos y stlo es Borible o
funcionumiento de comunicaciones impersonales!

i, ; Niene la comunicacion capacidad de accivar el cambio social? jFs b
comunicacon un mecinismo de cambio moal reemplamble o es
un mecanizma social ancropolagicamente insustimuible? [Ched ele
vancia social tene la comunicacion en la propia realidad social? ;Fs
un mecanisma ascncmnl o no’ JPuede considerarse 1 la comi-
nicacion coma un mecanisme social vinculado con necesidades y
mativis sociales sestructuralise o ssuperesirucoumless?

i ..I".I':'l.ilﬁ.‘m':
A continuacidn se tratard de responder a eswos fntermganies princ

pales por modio de la definiciin de un medels de comuenivacidn socral

integrdo pot diferenies planos y Tundiones; b imtegracidn critica del

madelo s orien a que, como hipresis, sea veilizada en iabajos em-

piricos posteriores. Bl desarrollo del modelo tedrico se realirard sobee
la hase de una perspecriva sevolusivas de aceesdo con algunos autores

representantes de L etodogia, de b sociologia y de by antropologis cul-

tral, Esto servicd a bos hnes de organizar by coberencia del modelo y su
integracion no sdlo para |a reosia social sino también pam wina blosofia
e corie paruralisa (Popper, 1997; Habermas 2002:15, nota 12} que

HE & Edinaril Comanicetidn Social
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ineents vincular las condlusiones acerca de las cuestbones histdricas y
socialies de los seres humanos con aspecros, ambitn humanes, per de
orden genenl, que pertenecen a ka especie humana y vo a cierto grupo
sacial, culrural o histérico particular,

Fl models de comunicacien social sustentade .en una concepeidn
naturafiszi de la realidad humana (Sperber, 2000; Skyrms, 2005; To-
masello, 2008) congddera que la comunicacion & un mecanismo bio-
Lopgico, que s integn a la complejidad psiquica, social y culrural del
ger humano. Fsea concepddn naturalista unifica una gran variedad de
discusiones en una entidad simple, aungue compleja para ser analizada:
ol mensaje. En wna reduccidn consciente del problema de ba comunica-
cidn, debemaos concentrarnos en el desarmolio de una teoria def mensaje.
Al desarrollae wna teoria del mensaje en sus planos bioldgicns, psiquicos,
sociales y culturales, las respuesias a los interroganees antes planteados
won |06 siguiennes

{a) El proceso de cambio cognitive o de cambio de una sitnacion de
conversacién puedeser intencional o no, contrelado o no, buscado o no
buscado, ¥ & edsto le podemos llamar scomunicacione (Barenson, 1984,
1994; Watzbowick v Nardone, 1995, 2000; Wardawick y ormos, 1983
Warzlawick, 1994, 1992) o snteraccidne (Goffman, 1969, 1991); ke
quee serla mids dilicil de negar es [ capacidad del mensaje como entidad
que sactiva-una-activaddie, que poede ser sdeccionado pam ser
rado e un proceso de sorniduccione (Sebeok, 1996:25). Bl términs
iwsado por Sebeok o definido por el diccionario de la Real Academia
Espafinla come srransformacion de un tpo de senal en otro distintos,
El diccionanio de la Lengua Espatiola de Espasa-Calpe (2005) define
stransduccitne como la stransbormacidn de wia vivencia psiquia en
oin psicosormndticas. En definiviva, s emisiones lingiisticas o los ges-
tos corporales; bos acvos, bos riuales, un veavo, o o contesto que expe-
rimentan y comparten Ciertas personas, grupds ¥ ofganizacionss, son
smensijess que activan e proceso de transducciin, generando nuevas
percepeiones, emociones, accones, relaciones; desde la producddn del
mensaje que activa la wansdecddn hasg & tipo de cambio genemdn,
no siempre es inwencional ni contrelado por el productor del mensaje;
podemos llamar o no scomunicacidne 1 esto; en realidad, es la pro-
duccién y sensacion de un mensaje o que geners ¢l micro-process de
wansformacidn. La wora de bos mensajes e sustenta en una concepeion
evalutiva funcional. Por un hde, los menssjes complen diferentes fun-
clones, e decir, generan distinios ripos de efecros objerivas (Merton,
1992:92 y 55.). Esta definicidn se adapra al lunclonalisme socioldgico de

bmips werw comunicacions ocial ey E?
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Rabert Merron. Log mensajes rienen elecios mas alli de los propdaivag
conscientes y buscados de los productores del mensaje. Eaa bdea hancis.
nalisti estd en una cradicion muy importante de lingoisae, semidlogos,
|!|$iu;'|l|,}5-|}5 ¥ a||rmp6|¢gn':. ¥ adermas, e EH!-.'ijhlr: fiee puc'd..'l CONECEAT cogy
lus |:|rini:i'|_1n.1l|:: {deas de I:l,stuiu!-ugl':l ¥ la ul:l!lr.||.1|:|ll'.||5f:l cuilium], en donde
log andlisis fundenalidas son mds comunes que reoonocidos. Michael
Stubbis (1987:57 v e} muesira la relacidn que se puede hacer entre lis
Funciones de ks emisiones discursivas v las diferentes situaciones socis-
Tes, Seprin Stubbs, lis simaciones sociales imponen derms replis pata
war el lenguaje, ¥ esto no ticne por qué ser consciente en los hablanges,
Las resincciones no san lingliscas dice Stubbs, son sociales. Eoo g
signihca que la persona o ¢l hablante no weogan estraregias, sino que
estis cstraiegias son adapraciones, cambios o creaciones que paren de
bas replas de las siruaciones. En resumen, la tansduccion de mensajes;
ot dilerentes hinciones o efectos, ¥ en distinmas situaciones, scede de
mado consciente y de manera aummdtica.

(b 1a comunicacidn puede ser sintersubjetivae en el sentido que 1
nicga Luhmann pero ambitn puede ser «impersonale en el sentido que
la descarta Habermas. 5i partimos del planreamiento evolutive funcio-
mal de la primem pregunca, entonces, podemos lamar scomunicacidne
a teddas los mensajes que entran en un proceio de oanaduccion que
cumplen funciones en relacion con o srnumnchn internos o con b menee
de Ins agenres, y a bos procesos de rransduccion de mensajes fue son
asciiales de coodinacion impersonals; La evolucién de la menee y ol
desarrollo de la complejiclad secial oo sistemas cada ver mis complejos,
necesindos de coordinacion no salo interpersonal, sine de coording
cion masiva, hace gue bos mensajes y sus fundones evoludonen tanto eo
Iz direccidn de la mente p del conocimiente preciso de la mente de otre
{(Humphrey, 2000). La concepoian que presenta Brian Skymm (2005)
sobwe lo evolucidn de la comunicacion basada en sigemas de sefaliza-
citn na tiene en cuenta |2 intersubjerividad mprescindible en b woria
de Halwrmai En o modele de evolucidn de la inferencia que presenca
Sy, el puiie de panida el dado por un emisor y un eeepror que
N [ENCHn Conocimicnios. preyiog 1.'|:|u:|r;lrli-|‘.|m. mi sobre o mupdo ni
solve 2l .'.igill-ll;md.-l'll de o mensajes e Fs||n||.'|| i:lptldul;ii' (200703 ¥
ss). M e necesario un conocimiento previo scerca del mundo inemo
del atra: ni s isiera, ln metivaciin de Cxpresar :|]gu el s Bnpermao
propio; esto colncide con la idea de Michael Tomasclks, que s bien exs
con Mabermas en que e refos fundanvental del lenguage huniane y por
ctde, de la comunicacion, es ¢l cnrendimiens o ks COOpercion, sn
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embargo, considera un proceso evolutivo desde los gestos ¥ los mavi-
mmienios hacia las emisiones verbales v el discurso narrativo que induye
|a sealizacitn en la comunicacion, pen no Ly procesos intersubjerivos
comi mecesarios panm que e prsduzca una comunicacon dplamenne
humana. Esto imyplica ampliar el arco de las funciongs que complen los
mensajes humanos.

() Al hnzl, entonces, despuds de afirmar que los mensajes pueden re-
gibir un maamicomo de ransduccidn consciente o no (Baveson y Ruoesch,
1984; Ruesch, 1964; Laing 1973, 1994, 2000) y que sc csti ante un

de eomunicacitn tanro si hay mensjes que cumplen funciones
intersalyetivas como menstjes de seializacién impersonal, es fuctible
afirmar que la comunicacidn es un mecanisme social sestructunls, MNo
es que Fierre Boardien no esté diciendo algo importante. Lo hace al
considersr la fuente de legitimacion de las funciones que cumplen los
menzajes, pero seolvida de preguntarse lo siguiente: jqué mecanismo o
proceso hace posible un fondo de scapital simbolicos que alimensa de
fuera locudionasia v perlocucionaria al lenguaje? Es posible der
desde dos lineas confluyences. Primero, es ciero que b ssimbdlica del
poders s6lo = puede gjercer por medio de sintimidacioness, sugestio-
nese, whrdencis, basadas en e poder legitimo. Esta es la linea que coin-
cide con el asocialogismaos de Bourdicu. Pero esta base social de poder
o de legitimidad para hablar y hacer efic el habla, no ha salido de
otro lugar que ded intercambio previo, de bz produccion de signihadas
anteriores, de la drculacidn de dgnificados, de su acepracion, reproduc-
citn ¥ memorsizacidn entre los hablantes capacitados. Y esto no es o
casa que precesos de comunicacidn, de transduccion de mensajes con

diferenes unciones, Dice Bourdiew,;

La rehicién entie dos personas pueile ser tal que basta con que apareaca
aies pard gue inmediatmente imponga 3 1ot sin que ni skguies s
necesario que la primera bo desee, menos adn que lo ordens —ona de-
finicidn de b siouacidn ¥ de sf misna (como Indmidada, por jenplo)
waneer s absaluta ¢ indiscurible cwante que b dgquice teoe que afir
marse— {1 F85-26).

Bourdicu critica la comunicacién con la concepeidn consciente
e Intencional que le da Habermas, Pero dBja espacio pam que s un
mecanisme social central 5 le reconocemos, ademds de las lunciones
persanales, discursivas y estmtégicas, otras Fonciones Impersonales, ins-
drucionales, gestuales y ciegas desde el punto de visia esteadgico.

[
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En resumen, entonees, la comunisacidn e un proceso que puede dy,
se ohe modo buscado o no, gue lundiona en el nivel de lo realidad socin]
intersubjeriva T camilddn en el nbvel sisemics o insrimcionl ii""llt'l.'-
sanalf, y aque, scpin sus funclones centrales, delse sex vonsickerida in
mecanismo cstruciunl de produccién y reproduccidn soecial.

Sobre |2 base de esia hiponesis redrica, se desarrollard a comiinuacigy,
un andlisis dewallado de las fundones comunicacionales que deberan
analizarse en los procesos sociales (educarives, politoos, ccondmiios
wulturales, familiares, milicares, ariiminales) para conocer los efecios ol
Jetivos de las emisiones como mecanismo social,

4. Lo plavos e fa comuprivacide: macre-fimciones de {2 comyiictcidn

dlesele wma perspection colniivg

4.1, Evolucidn ofe ks commmicacrdn; erafogra fonena y ociolofs oy
o

Si s sipue b eradicion sfuncionalistos, relevante en la weoria de la co-
munscacion —desde Bithler, pasandn por Popper hasm Jakobson y Ha-
betnuige es pasible pensar en que L funciones del lenguaje humano, en
partcudar, ¥ de la comunicicidn, en genenl, son ¢l resultade de un pro.
e evolurivi, e sdlo por b conexidn y la contnuidad que la ewlopi
obaerva enere ks Farmas anbmabes ¢ las formas humanas de comunicacion,
sino porgee I sociokopia (Mead, Elas, Gaffrman) v la Intmpul.ﬂﬁl:'.l [ Hall,
Spetber, Girrd) congderan que ex necesario explicar b comunicaciin
hanrmang in depar ni alvidar las Foornsias o lumanas de comunicacion.

Dlesde este punta de view, cada uni de las fanciones del lenguaje
¥ de la cormunicacidn’ identificadas prov b p:..in:li-:lﬁia_ li |i11gﬂ|'sli|_'u., la
ancopalogia, la sociologia y la biologta s han considerado desde una
perspectiva evoluriva, Eso significa que @@ han identiheado funciones
qgue pueden haber aparecido inres gue otrag en la naturales, ¥ ambidn
que ciertat funciones especilicamente humanas se han désarmollado y
definmido de un medo iI'|l.‘|{'iI|‘:h|‘|ii.'I'|L|.‘, corg consectencia del desarmllo
witerios de orras funcioaes.

b Mo reficro s s funclones sexpresivas, sde Bamadas y sdescripeivas (Idibder),

sarmareniivae (Popper), sconaivae (Malinowski), spociicas ¥ smesalingiiis
wcas | Jubkuilmom), sespeciaculars (Dircingg), sanormderencials {Matorans ¥ Yoo
el e oo,

e 1 B Edisigrad Commmosicn Sacul
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La comumicacidn humana se encuenima afecrada, sepin este punio
die vista, por un proceso evelutive —de naturaleza biolégica— y por

rocesos de desarrollo histdrico social. Este mode de observar y de
analizar el problema de las variables estructurales de la comunicacidn y
de los efecos que tene sobre La vida soclal humans —de acierdo con
Jos problemas phinteados en b introduccidn— permite identificar tres
emacto-funcioness, es decir, funclones o consecuencias estructurales
¥ permancntes ele ba comunicacidn que incorporan y contienen orras
funciones. Las macro-funcioncs cumplen con algunas tareas ¥ meras
centrales para la realidad social en wodos sus niveles de cristalizacién:
interacciones, relaciones subjerivas, relaciones objetivas, estructuras
instirucionales.

la primer macro-funcitn, evolutivamente hablando, es la que redne
a s hunciones que tienen como conseceencis ba constinucion de «rela-
ciness entre agentes sociales (personas, grupos, organizaciones). Las re-
laciones sociales esubjerivass son el resuliado de la comunicacién que s
produce entre dos o mds agentes sociales, alpunas de estas funciones son
eqaivalentes a las relaciones establecidas por animales sociales (Smith,
1982; Eibl-Eibesfelds, 1977, 1993),

La segunda macro-funcitn es ls que mayar importancia se le ha con-
cedicle en b blasohia, b teoria social y mmbién en la lingiifstica. Es la
funcion que aportan los mecanismos y dispositivos para ls construccion
de srepresentacionss simbalicass, es declr, constmicciones objetivas en
tanto pueden ser separsdas de los agentes que las producen v que las ob-
servan € interpoesan. Son los scontenidoss de las comunicaciones. Son
los slementos seminticoss puros o pragmiticos, que hacen referencia
a ciertas realidades, que reflejan y construyen, al mismo tempo o de
modo aliernativa, los smundoss comunes entre los agentes (Vasilachis,
1997; 2003; Goody, 2003; Jodeler, 1993).

Finalmente, ks comunicaciones pueden darse de un modo @l que
o sean nil relaciones sulyetivas entre apentes ni tampoce produccion
¥ distribuciin de representaciones simbélicas que reflejan y constryen
mundos sociales. Hay comunicaciones que funcionan de un mado no
consciente para los agentes, que son elomivas en anro han pasado a ser
mecanismos implicitos en ¢l funcionamiento de |a realidad social, Los
processs de comunicacidn sistémicos {Lahmann, 2006),

Las tres macro-tunciones de b comunifacion son dispositivos de cam-
b, de transformacién y de estabilmacian de los cambios sociales, tano
de la realidad social smacros come de b realidad social smicros, 8ise
vonsidera ¢ funcionamicnto del wdfico de automdviles como un pro-
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ceso social, por gjemplo, son peccsarios. procesos ile COM U ey
Constnies par gue pueds ser posble v facrible ciera canridad dp ha.
vimlenos mis o menos cosidinados de los automovilisng y de los pea-
rones, En primer mérming, los auromovilistas y los pearomes se arelacio.
nans entre si. Esias relaciones; sin embargo, por el dpo realidad soch),
no es ung relacion subjoivay al comrario, I comunicaciones que e
realizan suelen ser agiseémicase: luoes de gira, whservactin de TR
toa y cilouls del préximo movimiento, lecura de seiales viibes, e, 15
mayoria de estos mensajes ne tenen relenencias subjetivas ol necesing
del aporre subjetivo de los apentes sociales. Sin embarpo, o funciop,.
mienro de b interaccion del trafico en ona ciudad o en una s, et
ta de represenmciones smbdlicas scewca de las reglas, de los castipe, de
las rucinas y de boa procedimientos. Las represenmciones simbilicas de
contenidos son boy axabereis que se producen y se distribuyen ¢ que g
califican de seducacion viala,

O ejemplo de 3 presencia de las macro-funcionss en b realidad
social e encuenir en el siscma econdaen. La economia neceiia de
s rees macro-lunciones: los agentes econmbmioos s relacionan de un
maodo subjetive en muchas scovidades y wctores de b economis; sin
-Il'l'l'l!'!:'lll'_ll‘vl:n. eeto e e subiciente: ol conteann, el hmcionamieni - eficiene
de una econgmis en las sociedades actuales puede ser of resuliado e
tanto de by reladones subjerivas como de la elecrividad que lis repre
sentaciones han generado en los valores sceprados por kb mayoria come
timbién per la efecrividad de los mensijes ao intencionales y muchas
weres impersonales que se producen en bag economias con un alio rep-
dimienro en b coordinacifin {precios, reglas, sanciones, expecarivas,
colihcaciones de cieras acciones, ercéreri). El hecho de que la econo-
imia coma realidad social we ealice, & el resultds, enene oiras cosas, de
procesos de comunicacion que implican las tres macro-hinciones, Tor
ot ko, las sconomias madicionales —que funcionan ambién en so-
chedade con economias desarrolladas— Tuncionan giacis 2 procesos
di comunicacion subjetivos, eén los cuales bos agentes sociales necesitn
desarrollir en oros agentes estados de confianen, de aadibilidad y de
reputicidn suficienie Coma para que s den los procesos de imteraccidn
econdmics. En o cuo de ks cconomins imdicionales, dependen mis de
|:|5 COHTN LRGeS '|.||1b_i|.:|:il.r.a.':._ |.‘||_r |.'|.1 n:lq.r'mn-;'ﬁ Ene |m. H!;’_."!:Hh'ﬁ [SETININ]
sujeros sociles.
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4.2 El modelo integradn de comunicacion social: L emacro-fincinness
e bt commminaciin. Relaciones, represeniacames y sefalizactomes

42,1, Eamaero-funcidn de bt velaciomes enre agentes sociales

e acuerdo con o que antes se ha planteado, los procesos de comu-
picacidn e constinuyen por medio de wes macro-funciones: desarrollar
redaciones entre apentes sociales, producir y diswriboir representaciones
simbeilicas v, finalmente, generar prncipios, criterios v patrones de di-
ferencizcién semdntica que funcionan de modo impersonal ¥ muchas
yeces inconsciente para los agentes. A continuacidn se desarrollardn los
dispositivos que forman estas tres macro-funciones, es decir, los meca-
nismos y dispositivos que peemiten que surjan las relaciones, fundonen
las representaciones ¥ se realicen coordinaciones y ajustes impersonales
de mrpectativas,

4211, Lar funcianss de ke macro-funcidn

Las cominicaciones soclales enire agentes (personas, grupos con
identidad, opankacones) tenen un aspecto central que dependen de
las arclacioness que se establecen y que se desmrmollen por medio de
squellos menssjes sobre la ddentidads de los agentes, ¢ dpo ¥ la canii-
dad de sconmecgs (conativa) entie ellos, el tipo v ka calidad del «traros
(Harnada) que se produce y la electividad persuasiva de las saparicioness
(papeles dramiticos) de cada una de los agentes.

a. Expreviva (identidad). Las consecuencing direcms de wdlizar mensa-
jes con funciencs expresivas e bn definicidn de la sidendidade del
apente emisor, Mo es el dnico dpe de mensajes que producen |=
sidentidads d:lﬂg::ﬂ:, pero son los mensajes que el agente puede
utilizar pam producir un efecto de identidad en o otro agenie, Ha-
bermas considera que esea funcidn activa la spretensidn de valides
de asinceridad { no sinceridads. Los agentes muescran indicadores
que permiten activar al ome agente sipeculicionss acenc de chmo

iensa, como e y qué se puede esperar de la subjetividad del oo
Vidhachis, 2003; Bithler, 1966, 1979),

& Dy Hamadda (). Los mensajes wde llamadas o ede relacidne son
los que wominan generando una ffrma de soracos dererminado en-
wre los agentex. Esto s el resultade de que cada agenie se refiere o
hace relerencis al otre, dindole o asipnindole determinados arri-
butes, calibcaciones, utilizando cero tipo de vocabulario, alpin
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& Conarin {roatacra). Malinowskl identifica este dpo de T 4

e Auto-referencial o anio-deseripteoa {nbjetiva). Segin el andlisis de

canal rirwalizado que significa ln impormancia que fienes | relacidy,
pan el agente que lo chige, encérer.

funcitn del lenguaje Roman Jakobson, lucgge, lo inrmoduce o -
amiilisis che los textos podticos. Elefecto de ene tipo de mensaje o4,
consrruccitn e Lo relacion (o ) pero per medio de 1y eleceidy
que hacen los agentes del canal, de las caracreristicas de bos capg,
de acuerdo con las circunsancias v de b intensidad, nso ¥ prolishi.
liclaal de uso que dan a bos canales de comunicacion,

Expectacadar {dromaita)l. El autor que mds hincapic ha realizag,,
en estx funcicn es Erving Golfman. Pera el reconocionientn g
funcidn del lenguaje y de o comunicacion ha sido establecida po,
Algirdas: Greimas. En la ernografia exigen tabajos sobie fag g4,
poctos +1:5P,u_'t,1,i,:u'|i|n:r:¢ e bz coloaras (Greimas ¥ Courtes, 1990,
1991 ; Greimas y Fonganille, 199%4; Goffman, 1970, 1993),

Humberto Maturing y Francisoo Varela (1995:139; 1996} [a Pin-
cipal caracreristica del lengoaje humano —y se podia decis en-
ronces, de [ comunicacidn humana— es lo habilicacion que le 4y
al agente parn sdescribirse a 4l mismo y a s circunstancias, Sepin
los autores, «Lo hmdamental en el caso humano o8 que el obger-
vador ve que b descripoiones pucden ser hechas tracando a otras
descripciones comi si lueran objeros o elementos de domingo de
inreraccioness, Fao leva a gue bos agentes puedan realinar procesos
reflexivos que permiren el cambio de sus procesos cognitivos.

[ Otensive. Esta funcibn es una derivacidn del modelo de comuoni-

cacion de Dan Speiber {1995], pero s encuentra desarrollada en
bos rrabajos de lingiistea y logica de Bertrand Russell, por gjem-
qu_'.. [!l: ;||:_'|,|-|:nl|:| Coril Hni.:n-:.'“. “':]'.'E:FUL |-:I v-dl."ﬁﬂitifrﬁ mn.‘-n;ihlt-
s aodo proceso por ¢l cual e ensenn o una persond a comprender
una pulabra par medics diferentes del uso de otras palabeass. For
e tamiton, Para e S50 una comunicacion ostensibe és pecesario
que s¢ realicen medios nowables, distintives, se podna decir con
Sperber, que promeevan li srelevancias de cierto aspecno en lis-
gar ke otro. Esra funcién de b comunicacion surge con mensges
que fenen come consecuencia smostar-lo-que-haces e agenie
de la comunicaciin La comunicacion sosensibles puede ser im-
portante para lo conssruccidn y debinicion de i sreputaciin. de
un agenee social, par dempbo, Aungue na é le doica manesa de
crear reputacién social, sin embargo, e una aliemativa a b forma

& Editarisl Comamestion Sacial

iva que et mds comiin, Mientras que la forma eepresen-
- 'L??;:;nh:iput medio de los mensajes que marman una hisoria
:mm de la que algiien hizo para resolver un problema que surgid
:J:d ciri bR ICE conncide por ln51agﬁ'4llcs dle h _t:ﬂmummnﬁn. la
Jfuncién de ostensions gencra el elecio de permitir 3 un agente que
abaerve, aparentemente de forma obfetiva, lo que orro agente hace.
Fsto sucede cuando una wscciin Imstrumentals se transforma en
cccion die comunicacitns:  accion estd pensada par whacer-algos
(cambiar algo en ¢ mnnd-llrg::_u:uﬂ.l“pnl qﬁ?;':?g; ﬁ:mr:rlr;';'-:n:
municarie-akp-a-alguiens que @ C
f:;dﬂzjmpuddnd p:f-mm]-nia: el mundo material). La efectividad
de cste tipo de comunicaciones e que el agente recopror suele no
considerarla una cofmunicaion, s
Metit-conarication (conm -ﬂmwm:_rﬁn mmr.rﬂ_ﬂ:mm:r)
F mmmmﬁﬂn&m,‘mmmmh{mmnm anterigfes pue-
den y suclen cumplir tareas amcTa-comumicItiviss, existen alunos
eI MEEACOIMUNECITEVOS que Fs 5L mnfld:ﬂd-u-sﬁﬂ ql_hs: Para
Gregory Batsson (1991, 1594) las comunicaciones d:r}m:-!m?ﬁ (edes-
aiptivas y referenciales] y las comunicacinnes meca-lingilisticas se
complementan con laz smeracomeiticanivise, Un:}ldt las tarcas mﬁs
[miporantes de o metacomunicackon o ki aclamcidn o I I:‘;{EIIIIJEIIE'-I‘I
(casual o sistemdtica) de las spremiss generaless que los agentes debien
wiilizar para comprender los mensajes producides en b interccion,

Cadla una de estas funciones —varias de ellas integradas al |'m:nl:b:lu
lingiiistico de Jalobson— actdan de manera fal que permien constituin
furmar, cambiar y caracterizar a bas areliciones subjetivase, xﬁa:l?n:lun-:&
subjetivass se denominan al winculo creadn entre choa apentes sociales de
modo tal que bos aspectos comiines o de interdependencia son compo-
nienics psiquicos, simbélices y corporales aportades por ambos agentes’,

: i realizar esta diferencia en tanto en sociologl o concee de
-ﬂ-ﬁ;ﬁﬁ;:: po b menos, dos acepeiones, ambas, cenirales. Una lorma o
la dle srckschtn subjecivan, pero Ja ow o la ide de arelacidn chijetivas, es decir,
ol vinculs entre agentes sociales formade por aspectos wcitlcs que no s¢ origi-
nan en los agenics, comio por cjempho, relacione éptkcas, rekiciones eoonimi-
s de clase, relaciones de edad, Lulp:imnu_nqmu:lu. evcitera, Las srcliclane
ahjetivase son proceses de inzerdependencia cn bus cuales Ilu_mul.r.-nm El,rl:l:ﬂ.]i:l
quie vinculan a Jos apenites suciales no Las aportan b apenies sino que proviens

i la estructurs social que ticsen eo com, dentro de la cual se relacionan
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Las refaciones entre bos agentes se desarmodlan en el marco del stie,
sociale (Jalobson, 1981). Y tal ver ex George Herberr Mead (1952
quien mayor importancia le haya concedido al problema del tiempa o
la comunicacion. Para Habermas, no siélo e ean, ambidn e o model,
redrico sobwe a comunicacion bumana mds complewo. Se modelo .
comunicaciin establece unelomento que aian ba gido poco analizado: Iy
reterencia remporal de los gestos que realizan los agentes sociales, Sepig
Mead, el proceso de comunicacsin generado por spestose o sefiales sipy.-
bilicas tiene, en cada episodio, wes tunciones o sipnificidos diferentes
() una referencin del geto al productor, (b) wna referencia del gesti al
recepror y () una relerencia del geseo 3 lo que ain ne ha sucedida: abie
uia expectativa hacka el Furnro que demanda una decisién de parte de
bos apenres que participan en ¢ process de commmicacian. Las relaciones
sociales que establecen pautas de inerccidn entee ciertos agen tes sociy-
les esedn condicionadas por este companenre stemporaks de b comuni-
cacion, La comunicaciin de bs acontecimientos sociales por miedio de
pestus activa constantemente |3 necesidad posible de tener que decidir
sobre lo que antes fue potifhcado, aun de manera poco dlara o precisa.
Sin bnportar si la representacion del gesto esaba cormecn o ehenmente
producida, el mismo contacto realizado por un gesto, activi una expec-
pativa hacia el futrn, Mo w6l en el agemie recepror sino ambidn en
el apente emisor. La comunicackin de un gesio o mensije me obligs 3
liacer algs, coberente o Incolereute con o que acabo de producis coma
mensye, o FIL'H{I:Iru |J.-:.-J:r|:l||.{r:“| del biecho de BT las comuniciciones
ulde relacidns presentun como oyt la epresentacion de la sidentidads
de los apenres involucrados. Por ko ranto, en caso de haber comunicado
un gesto en ¢l que, entre otras funciones, esnba compromedida b iden-
tidad del agenie emisor, entonces, inmediatamente despoés de haber
sido recibido el mensaje, comicre un proceso de acrivacion de ciem
responsabilidad o de cierro compromiso con el oo y con la propia
wohenscia del agenre.

El modele de Mead, por ooro lado, es diferenie v complementario
al modelo de Bihler, sin dejar de ser bisicos y contrales ambos, Biihler
(ED60; 1979167 v ss) organiza el meddo de Intercambio verbal sobre
la base de la capacidad de srepresenracions que el ssimbealos (en tan
vene capacidad de signod tiene con la wealidads o con un semado de
cosass, Fin embarge Meoad, wilzando también un models iddicn co-
mar el die Biihler, ¥ colncidiends en que el geseo (signo} acnva al ageme

..H-? B Edaral Camanirstein Sacial
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canfsor ¥ al agenie receptor, completa 1l modele con b saccion futuras
o con I expectativa mis o menos ablera gue queda en los Jg'l:l'l[ﬁil"l.‘ la
camunicacion cotmo resultada de haber producido (emisor) ¥ percibidao
o lnltl'lgm'-"'-' [r-ucq_'_lmr] e prsto o signo en cuestida,

4.2.1.3. Las relaciones como cingreose sframiers

Las comunicaciones de reliciones son consideradas por la corrente de
la Escuela de Palo Al como squellos mensajes que construyen y defi-
nen smarcose sociales y psicologicos que permiren b interprencion di-
rgica v contmolada de otras comunicaciones orientadas a la exposicidn
de una representacién simbélica, Bl andlisis de Goffman (1986) de los
«framess hizo que el tema entrara directamente en la woria socioldgica.
Los framies son esquérias de interpresacion que aciban por inclusidn ylo
exclusidn de wobjetoss simbdlicos (tipos de personas, de cosas, de sine-
ciones, de experiencias, de rwemas, de efectos, etcitera).

4204 La genevacidn de econtexctors (Batenwn, Eeo, Sperber, Goffman)

La forma que adquieren las comunicaciones que constituyen, desarro-
Man v hacen avanzar las relaciones entre los agentes, producen y repro-
ducen scontextoss para facilivar lis determinaciones y evaluaciones de
los apentes de la comunicacién. La generacion de scontexmoss es una
cuestitn de b gue s¢ ha ocupade la psicologia de la comunicacidn, la
semidtica, la sociologia y la antropologia lingikistica, entre orras discipli-
mas. Para Bateson, los scontextos: son mecanismos insustituibles para
el Tuncionamiento de la comunicacidn. Por otro lado, Umberte Eco
reconoce ba necesidad de producir y necenstruir los econtextoss pars
mejorar ¢l funciomamiento y la cficacia de ka produccibn de signos en el
proceso de la comunicacién. Para eso, Beo diferencia entre scontexioss
y acircunstanciass; los scontextose se forman por las areghas de codilice-
cin y de decodificacitns que comprenden y reconocen los agentes de
li comunicaciing en cambio, las scircunsanciace gue acompanai @ ui
mensije o @ o sinecion de comunicackin son o conjunta de conoc-
mibentos presupuecstos por los agentes (Eco, 1987:127-228), Asimismo,
Bareson (1991:45-426) considera que un mensaje sse originas &0 un
cierto contexte y <llega a destines en ot contexto; este mensije tiene
una funciin representativa, es decir, estd orientado a un estado de cosas
externa a la rebacion; sin embargo, para Bareson, existen otros mengijes
que ¢ dirdgen 2 la construccion o identificacion {mambién i la disolu-
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ciin, en caso de presender desinformar y manipular) de los conegey,,,
del agenre produceor y del sgente percepor del mensaje re WEST By,
{Bateson, 1991:2120 En eso, Baresan ¥ Beo coinciden: IE.:._-; MIENSjey
gue Funcionan para definir o alectar log sconteiess s refieren tephis
de codificacion y de decodificacion {0 de bwerpreracion). ¥ estos e
sajes ocurren en el plano de las comunicadiones de relaciones enge b
ApENIes.

4 2 1.5, La coruimtcacieli crmng w relesdicias

La veorii de Dian Sperber (2000) sobie la relevancia comunicagvg ¥

inﬁ_ﬁili-'u. Irﬂlullih‘.‘ |'rr|.'|-ﬁ:||b|.‘|ii::'|.l:' en el CONCEjFin de mneig Fusicii el
nida por log mensapes gque bacen y clagfcn relaciones. 5i bien [0 el

evancia 10 sdlo s produce por kg relacionss subjerivas, ene deberiy gy
L 4.'4!|I1|iH1l|t.'||.1c il:1||!u.'|ll;H|I1:. L .:|L1||.':d|.'| il Im. COMLEPInS -I:|r_' -.|'r_1m:h
}' -|:||'." sCOnTcKion, r-u:]:\'u b J_.u-'u:l |.u j.'l:!iu:’q:llf%irl. |1:'| (] |.1 m‘min:'l-ﬁi:.] ¥ jrara Ii]
Eﬁl.'ifl-.:rﬂgr'.a, |..'ul-r;1 Ehlli.ljl.b |:| Ill'ﬂili'u LullLr:|1I!|:r I'JI'.' ln'an'r\.*qm'i.;u qm: |"r'-1f"|:|
nen Sperher y Wilson,

4. 206 La fancidn de by sfavsaciae en les relaceones endre apewten
{Ronalel Luing, Nerbert Elias}

El problema de la sconstruccidn de la realidad socials es un asume
central para una reoria de la comunicacion. No sblo e un problema de
la macro-funcion de lis wliciones, sine ambién de b representacion.
La whintasias tiene una funcién basica en bis relaciones interpersonales.
Lo sobyjeros simbdlicos surdnomess son el resuliado de Ias funciones de
srepresentacitne; sin embargo, ks relaciones sociles subjerivas mmbidn
desarrollan srepresentacioness realiseas o Fantdsicas acerca de las sotras
apentes, acercs de suno mismos como agente, acercs de lo que ks oo
apenies e representany de ano y de lu repesentaciones de uno sobee

elos {Laing, 2002; Elias, 1989, 1990, 1994)

42 L7 Lar wlaviones sesivtidyroass enire loy stgenier socialer {Erviug
Canffeman)

La posicidn de Goffman on este problema ba sido v ex cada ver mids
IMPOCLANTE parm L sociologia de o comunicacion (Thompson, 1995).
Aungue Gothnan (1965 ha agrendido mucho del mode de proceder
de las erdlogos, induso del miimoe Bareson, @ no basod pan gue se

'_::'H B Edisoral Comuniceciin Social
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edars con el concepro de comunicacion que, operativamente, utiliza
?:::D|l3'5i*‘- Para Cioffman, los procesos de comunicacion sen procesos
intenclonales; los agentes sociales (personas sockales) denen incenciones
estrarépicas, dudas y dubitaciones que llevan a cibculos pam conseguir
algn dentro de ciertos contextos y simuaciones sogiales. Bl sorden de
|y interaccitne es el plane de la realidad social en el que se producen
ana sefie de emovimicntoss de los agentes sociales cuyos propdsitos e5-
rhnn definidos por los propios agentes, aunque dentro de reglas que no
contralan por completo. Las rebiciones sociales estratégicas entre los
aentes sociales —no sdlo entre pessonas individuales, también entre
erujios ¥ €ntre corparaciones en el escenario piblico colective— con-
gingan siende un problema de dificil soluciin pam b socologia. Los
cmovimicntos con sentido, es decir, las indicaciones y senales que los
tes eolectivos producen para el condicionamiento de las acchones

de otras agentes, deberia ser estudiado desde una sociologia de la comu-
picacitin colectiva. Esto mmbién, por orro lado, tene repercusiones en
s sociologia politica, ya que las acciones que tienen caricrer piblico o
comiin de los agentes sociales conforman el escenario piblico en tanto
se puede considerar un juego de blsgueds de poder, Pero ademis, ese
juegn introduce omra conlicidn sacial estrucrural para este momenio; las
accinnes gue los agenees sociales colectivos desarrollan en funcidn de fo

que se denomina sopinidn piihlicas,

422 Lamuere funcidn de represeataciin

4221 Las funciomes bisices pare I formactin de representaciones
strmbefacas objeriva,

Segiin Paolo Fabbai (1991:45), la semibtica deberla egpecializarse en

el anilisiz de loz sobjeross o apepresentacioness.

. Descriptiva (referencial), Kasl Bibler (1979:43-45) no fue o pri-
merg en sefialar s funcidn pero ral ver haya sido el primero en
intcgrarla 1 un modebo de comunicecién verbal que concedio im-
portancia a la comunicacién desde un punto de vista mds amplic,
Bihler denoming a esta funcidn srepresentativas y considera que
perenece al scampo smbdlicos del fodelo de comunicacidn ver-
bal. Para Biihler (1979:272) el proceso de representacion simbilica
de objeros es el resultado de un peoceso evolutivo en e cual, poce
a poco, el ser humano s ha desprendide de la imitacian, La in-

L
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dependencia sobre b imitacion, sin embargo, dice Bibler (jupq.
273) no ha perdido sla capacidad parm reproducciones feles 5 |, H;
Lagidns, Sepin Mabermas, esu funcidn opera sobre g condliciogey
de wverdad [ Bilsedads de bos actos de habla (o de culepuier tiper e
neensje que prewnda represenian algo que deba ser comin 5 o,
apenres de [a comunecacion ),

) Arerionertatiog (erftice e i e o, Eail I'n-pl'_l-l:r (1988, 19
1993, 19971 I desarcollado una teoria de lo realidad sobre by biase
de la veoeia del lenguaje de Karl Bihler. Par Fopper, intensadi e
el efecin del conocimiento sobre ln realidad humana, las fancione,
eexpresivas y sapelativas {de llamada) del lenguaje san aspectos ng
centrales y poco relevanres para el problema del conacimicnto Ly,
mano, Las funciones réxlmen te importantes son o srepresentativg,
o wlesoripeivas ¥ la funcion que se consaoye sobee la base de &
la sgrgumentacivas, Una vez que, ewilurivamenie, han aparecida
lns funciones representarivas y argumenativas, sus checios cambsian
y misdifican las funciones expresiva y apelativa, Para Paspper, I «oh-
jetividad del conocimisnms, e decir, o hecho de que en cieng
MIGIER0 EXIEEAA Fepraseiraciones ind.qh::lu]h.-un.-:.. {momdo 31 a s
relaciones subjetivas entre los agentes sociales {mundo 2), Lo que
signitict es que, una ver esmbilizadis cieras adapeacones evaly.
tivis civ ¢l plano biolégion, comienza un proceso de sdesarrollos
[Elias) sacial y piquice que inviere e procso de cansalidad: lo
[N JpARCCi N iltimn momenno Y €Tl b consecuencis (conod-
rmiemn objetivo como resultado de b descripcidn v de i argumen-
tacicn} s convierte en causa de cambios en el munde pelguico y
sockal {hunciones expresivas y de llamada entre los agenres sociales),
En palabras de Popper, el mundo 3 se transtorma en b causa de
o del |1'|1|.m|.-|:| v L3 ilml:nu.'unr [ invorso e sucedid en la evi-
]I.E'l:il'..Hl I‘:lil;ﬂl:'lgi-::.

i M.l']'rl'.l'fr.lglr"ﬂ!‘.;;'n' .['mﬁfl'::ﬂ.'.'ﬂm}. Denree de lag funciones aapiafbricags
apeee s viselven sobee el propio discurso (Bithler, Eco, Van Dijk) se
cncuwentrn |l thu.':lrl-]il'lgl"l:lr:'.ﬁ-nl.-:n. _!:Il-i.rll:hsl:l“ (1985 337 conside-
rique st los pardcipantes de una comunicacion cambian su aten-
cidn desde los objerss 3 los que se reliere o lenguaje (o ol mensaje)
al chdigo qae ordena y estructura el mensap, se pasa del dlenguaje-
objeros al smeta-lenpuajes.

i, Podtiva (estética a formeal). Toda comunicacitn humana, sin impor-
tar el propésicn del agenee v los condiciones insdcionales en las
wue s¢ producen tenen un aspecto o dimension resiéicas, Seglin

] B Elviarsl Cosmaniccion Jocial

LI, Ficaldds L comunbcicidn cowee emctnimo sicials. Fundomentor..

Roman Jakobson (1985 338), |3 fungidn pnﬁtl:: e g que se ST
va o domina cuando es el mensaje misma o que cobra relevancia
dentro de la comunicaciin, La comunicacion deja l:[t-:l'tri.gjm: o de
atender al referente extra-comunicativo para edientarse al propio
pivenisafe: 4 su forma sonora, visual, -t

423 La macro-funcidn de fo comunicacion sivémiva: fa seialieacidn
4231, Las eomonicaciones dottmricar de aoverds con la teatia violdgica

Sein Smith (1982:355), los endlopas han descubicrro un tipe de
comunicacion entre animales que han calificado scomunicaciédn de ma-
sase. Wikon [Smich, 1982:355) considera que est comunicacidn s wn
proce de circulacitm de informacida sque un individuo solo no -
dris pazar a otroe, Este ripo de comunicaciin se produce en sociedades
animales en las que no s posible que cada individuao purd.t idencifcar
el comportamiento individual de own. Se generan sparrones colectivoss
de comportamiento que controlan los spatrones individualess de ac-
citn. Fsta es [a base animal de la comunicacidn siseémica en las socieda-
des hamanas, Los sistemas econdmiico, jurldics, politica, educativo, de
trasporte pdblice, financiera, rdiginse, ercérera, han aumentade tano
en complejidad que coordinan las acciones y expectarivas de los agentes
sociales por medio de comunicaciones simpersonaless (mo individuali-
eadlas) y muchas veces sinconscentes (sin propésite definido por las
personas|, S bien este tipe de comunicacidn no agota la profundidad
¥ la dmplicacién personal, como mmpoce define los aspecros mis esen-
ciales de la comunicacion humana, sin embargs, & central a la hora de
ansalizar socioldglcamente a los procesos de comunleacién y a sus efectos,

232 Procesos de vinformacidns, enstificacidne y scomprensidne

Denero de b sociologia genenl, quien defiende y expone con mayor
contindencia este punio fﬂﬁti ez Miklas Lulmann (1993, 2006}, El
problema que plantea Lubmasnn para la sociologia oo es su propeests
propiamente dicha, como bos alances que prasende que éea tenga. E
modelo de comunicacién de Luhmann tiene ispecios originales, propios
del autor, y otros que se pucden asociar a las ideas clisicas ded estructu-
ralismo filosdfico y al funcional estructuralismo sobre el rema. Para Lo-
hmann, la comunicacién no s un proceso de mansmisidng; la pringpal
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aperacion que s realizi en b comunicackon o s b de mnsfereng,
de contenidos o de ideas, o de informacidn de una conciencia 3 Blry
conciencia, Al conrario, b commnicacion es wn sproceso de seleccid,,
FI:|I'I.|IZI|'||1,: realizado roor [35 pautas ¥ estriomras de expectativas reneraday
¥ mantenidas por los siwemas soclales. Laagencla de la comunicacigy,
ex decir, faoentidad que conrrols b comunicacion para Luhmann, g,
o0 N sperseiiss 0l ssujeross: son sistemas de expectativas, de relacin.
nes; estructuray sociales que gencran parrones de procesambento de gep.
tido que activan la sebeccidn de vinformacions, de snotificagidne y d;
procesos de ecomprensians (Luhmann, 2006109). Las comunicaciones
no s ceneran en el procesn de enotificacins dice Lohmann: nads s
traspasa diel emisor al receprorn; o que suceds es un proceso de seleccidy
de b propuesty que hace el emisor, En realidad b comunicacsdn po
wrming en o conocimienta de la subjetividad de orro, ni en conocer
la inrencidn, sino en ¢l proceso de coordinacion (ssdectividad oo
dinadas) (Lulmanne 2006 108), Sepun Luhmann, b complejidad en
aumento de s sociedades acruales poco lugar deja a los procesos de
consenso v de scuerdo, Mucha monos para conocer las inrenciones de
livy agenvees socidbes. L improbabilidad de estar de acoerdo sumenia. Lo
que funcicnn y mantiene a la sociedad coordinada es la comunicacion
asrémica la commmeacidn en forma de selectividad mordinada pars
ajustar expectativas y bajar la complejidad.* La comunicacion sisémica
lunciona como propaiesta, como superencin que puede ser acepradi o
rechamda, La sleccion de la propuesta es maltiple: primero, s debe

Heidegeer considen e problena de s comumeaciin de um oodo wmy
sbiilar al de Lolumann. La detnician de Hesdepger (9971850 muestma L
cereania de Lubimann de eso fomma de ver o probdema de ls comunicacida:

wEl fendmeno de by comuonseasicn debe ser comprepdido enoan seomido
llll_ll.lhif,jtill:llcl 11 i].llll.'ﬁlil.l- La sasnaiinicacion nEiciabva, [rer qu‘lu'_ﬂu

infariies aceica die :||le. o UEl G |::J:|'Ll|.'.|.|.|.lr de ln wwnunicacion en-
renilida oo own wsnido exbeneial Rimdkooenol, B éom e ETaT TS [

arvicnilacion i del conwivle compremsor. Eila realizs o cormparic de 1a dis-
perstcitn alcoiva conin y de b comprensicn dd co-esear. La comoics

e o e a0 iraipens de vivencias, pi cjempdse de spinbems y
dlesbiang, eleside el laverion de un sujeos al lierioe dd oere. La coexistencia

yeb o ewmcialinenid eevelacds on ba disposaciin aleciva comiin ¥ <l

conpeencler coawin, El co-coar ex compartido explicinments en o dis-
anrms, evidocin oy previanieiie annggue Sin ser rocavi mu.l}mrrid-u.
e v Biesliew sicdin asumnids o agrogisco. s

“.,l'_' B Edional Commnicatmn Saceal
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seleccionar un siteme, wn espacio semintico, s decir, informacian, cri-
perios 0 reperorios de critcrios acercs de alge o de alguien; segundo, o3
necesitho seleccionar la sefial fisica que indica o que muestra e criterio o
l2 unichd de informacién; wercere, e peceario asociar ¥ contexoualizr
Iz informackin ¥ la notifcacidn, e decly, scomprenders, dar sentido a la
gsociacion gue aparece ante el recepror; fnalmente, aceprar o rechazar
[i comunicacidn {las tres selecciones anteriones), En drl-l:niliu, el cons-
prucrivismo de Lubimann considera a la comunicacidn como un proceso
de seleccién de selecciones; y a la sediedad coma un proceso de comuni-
ciciones sobre comunicaciones sebre comunicadones

4233 Las medior de comunicacidn simbdlicamente peneraliztdos:
sprogranate, aeddigas, spartances

La comunicackon en b saciedad acrual, y desde una perspectiva evo-
lutiva, s ha ido desarroflando por medio del lengnaje, primens, de los
medios de difwsién despuds (escricara en adelante), v por Jos smedios
de comunicacion simbalicamente generalizados (MUSG) una vez que
los sistemias sociakes adquirieron suficiesre diferenciacion y compleji-
dad {Lulymann ¥ DiGiorgi, 1993 Luhmann, 2006). Los MCSG son
mecanimas de comunicacion creados por b diferenciacion de cada sis-
tema social (economid, politica, familia, dencia, cultura; etcétera) para
mejorar el rendimienio comunicarive de sus acciones. Los MOSG son
el sdineros, o apoders, el wartes, e aamors, la overdads, Cada uno de
estos medios soclales peneran: spropramass de informacién, e decir,
opiones ¥ criterios organizados de modo binado para que =2 menos
compleo dlegir o selecdonar enmre opciones; segunda, soddiposs que
califican las opciones de fos programas; finalmente, desarrollan epatro-
nis de motivoss, es decir, hibiros de componamiento que se activan al
hacer referencia a clertos motivos o propésits.

4.2.3.4, la comnicacidn sistémica ¥ estrsictieral de Loy aneeiseciones
socialer (Merton, Donglas, Searle, Foucatnlt)

La comunicacidn sistémica rambitn dene importancia, aunque por
medio de otros concepros v aproximaciones, en las cottientes esenic-
turalistas v fundonalistas. Pam Michel Foucaul {1996} los efecos de
las formaciones discursivas solsre bos agentes sociales se acercan a la ma-
nera en que Luhmann considera b comunicacidn sisémicy, Foucault
considera que los sujetos no tenen tanta imporsancia en ef proceso de
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producckin de sentidog son las sfommacions discursivise ¥ S Propis
estiuctitns ¥ estratapeias s que modifican y canbian, randonman, o
sentiche, Dhoe Foucanl {19590 359); «Ma hllr dudz de que hemos tnida
ojike alandomar todios esos discursos que relerlamos en ot tempa g |y
seberanty de B condemii. (...) nos pricpcrcings abor recuperarlo e
el segrundo grado, por ¢f andlisis de todos csos andlisis o al menos por [y
interrogaciin fundamental que e dirigimoss.

John Seade considera una relacidn cercana entre comunicacion ¢ jyg.
tituckon desde oo marce tedrive, P Searle, e procso de consppge.
eiin e las instiuciones y el efecto de las insdnciones sobre b realidad
social depende ¥ genera proceses de comunicacidn. La realidad social,
dice Seare {159957:32), & conzruye sobre la base de ouwarm mecanismgs.
(1} la wasignacion de funciones de e (1997:37): funchones reda-
vits al ohservador o a los observadores, (2) sintencionalidad colectives
(1997:42): estados meniakes compartides, comunes para cierto gropn
de persomas socales; (3) sreplas constitucivase (1997:46): mecanismmos
de ereacion o de gendsaciin y no de rigulacion de algo; (4) seraskon-
diw: conjunto de capachlades spre-intencionaless que hacen posible
log estados mennales intenclonales de los sujeros sociales individaales
(997 1410 Tara Searle, b relacin entre persona social e institucidn
cstd gmiada por by vebacion entre el siraghondos (entomo) de la persona y
s relatcidn con las replas constiurbeas de la institucion

Muary Doupglas (1995} apora alponas consideraciones intercsantes
dewde o vision estrucural luocionalista paca fundamentar b nucr-
Ranickisn sisidmica o |.|||||~|:n.-|.'|:|u|. e b comunicacion. Del misma modo
que Lahumann, Foac uli ¥ Searle, [hougrbas hace hincnlrié sobae los pro
cesos sociiles. imperonales. La palibea no aparece en ningune de los
texros cachg peny o8 NeCes incluiels si e |'_||'..-_'|:|_-r|.|:|;: echar luz sobe
I cuessridn. Para Douglas, el modelo de Duckheim (1966, 1991, 200q),
Fleck y Meron (1992} de realidad social sigue siendo wilido El ae-
den social, en este models, se produce por un compromise previc a
cualquies accidn individusl: compromise que no es conscbente, que e
Hormativo, cognitive y axinl&gim (1993700, Como BFoucaul ¥ Searke,
e concede impamancia al conocimisnto del gropo o colectiva (es decir,
al serastondos). Las imstinuciones cumplen funciones de sclasibcacidne
(Foucande, 1990, Dhurkheim, Q000 34Y, pens, e Preccipa [Re agregar:
slas instirugiones se tornan (nvisibles @ la bora de impaner clasificn
cionews {1463, B doico modo de ser consciemse de g elastheaciones
colectivaz e por medio de un proceso de observacion del origen de
lis cateporias (sproprimass y acdilipogs para Lohminn, «lormaciones
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discursivase para Poucanle, serasfondos y shechos instiucienaless para
Seade, srepresentaciones pam Durkheim) que se udllizan par orga-
gizar la percepeidn, b accion y el habls (Douglas, 1993: 146). Diourglas
sgue o marco teorko del funcionalivmo de Durcheim; el sociilogo
frances considera a ko instimciones sociales gencradoras de amdviles
que 1O SEN clams para bos sujetos (Durkheim, 1991:12). Por oo lado,
Kobert Merton (199207 14) considera que lis escructuras sociales gene-
an opciones que deben ser transfommadas en elecciones de parre de los
agenees socliles. En ks elecciones es posible que existan sdesviacioness
[en relacién con las elecciones y expectativas mds frecuentes) o que hays
elecciones eno desviadase de by estructura de expecracivas.

5 Comclusiomes
5.4, Definactdn de acommntcaciin bummmas

En definitiva, un smodela de comunicacion socizl integrados permite
observar los procesos sociales desde o punto de visra de los procesas de
comunicacién que se producen en diferentes contexmns, circunstanelas,
niveles de complejidad y con distintos ripas de agentes, De scuerdo con
lo quee antes se ha expueso, la comunicacidn humana es un mecanismo
covmplejo, que incluye niveles de realidad biolgica, psiquica, socisl y
euloural; como mecanismo produce diferentes tipod ¥ formas de eac-
nivacién de inferenciase que, a su vez, son activadoras de owos cambios
{cognitivos, emotivos, biologicos y peiquicas). Las relaciones subjecivas
entre los apenres son el resulrado de que #stos establecen cierms pauras
para activar inferencias activadons de comportamientos y de acrimudes,
de pepresentaciones internas ¥ externas. Las representaciones son fos dis-
positivos mis completos y mds humanos para Bjar, Hexibilizar o cambiar
procesos de activacion de inferencias activadoras, en mnto las reprosen-
taciones tienen capacidad de motivar la referencia 2 smundoss. Final
mente, los eprogramass, scidigoss y sprocesos selectivoss de comuni-
cacion permiten que con eheacia y velocidad sea posible para personas,
grups sociales y organizaciones, comprender y obtener scondusioness
acerea de algo, sjustar enpectativas y coordiner conducas,

Bz acuerdn con este modelo, la comunifadion humena es un proceso
social, que provoca y activa la mgpreduccidn o la copie (algunas veces evae-
£, oueas similar o evvdned) de patrowes de sighifictds en tanto se genenn
eonjeturas o Inferencias, consclentes o Inconscientes, en cada apenie
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€300 activacion de parrones mis o monos rechumcbin s {lo qquis haria mg,
0 menos exitso o elicas 8 un proceso de comumicacion) permiten grey
Funciones: (a) {ue los agennes sociales coordimen sus acclones por medig
de relacinmes subjecivas, CORCan:s y pc:mn.nl::e; o porsonalizadas en cisg
die 1o apentes colectivos), por oo laddo, (b} adquieran conocimieniog
¥ construyan errminclom —uec no siempre se encuentian a alcimce dj.
recro de las relaciones inerpersonales de los agentes— por medio de |y
procluccicn y de la comprensiin de representaciones. simdlicas ohijeri-
vay, & mds o menod independientes de los agenies sociales; hnalmenge,
(c) s redueca ba complejidad, la incerndumbre y se ajusten expecoti-
vas por medio de patrones colectivos de comunicacidn, en socbedadies
que no permiten —por el grado de complgidad— & conocimienia
mittue [relaciomes) o el ample consenso scerca de valores (repressnn
ciones simibdlicas). En eso estin de acverdo Barson (la comunicacion
como wiedundancia de parroness), Lolomann (ol scepear ¢ concepro de
Bareson), Pinker® (semejaneas para el aprendizaje) y el mismo Peirce®,
considerando al siconas bs base de canlguier proceso de comunicacidn,

S L waetivaciin de infrrencias activadanaes (AIA) o of plane cognitiv
e far pomnnicaciin

e acuerdt con esta definicidn de comunicacion, lo gue hace la co.
municacion es producie una eactivacidn de interencias acrivadorags
{ALA)L Los procesos de ALA son realmente lis que permiten prececir ob-
e, en qud medida ln comunicacidn ha funcionado en cieria dircccidn,
penerindoe en |.;-|.5. _I'lr.r.'h:lllu Clerias LII.'I:I.I:IiI:IH -I.'I'_Ill:g‘ﬂl_tr\l'l:ﬁl cmu:lcin:mul..:-s. i

Vo Pinker considera que s podier de aprendizaje proviens de pencmbBacones
bascielas £ .u:llu.'j:ul:a:-:. |_..-_| la .1|:|.'||i:j:|||:q:| e o foeme Flriumrdi,.l] e un IliF‘:"
Ifio frocansina EL'I:ILT.II e |.'AI1.1|rt'rh1'[|.| I||.|'ﬂl|j!l||.'- I_I':.I'EJ';J'.-'1':':|'.‘|:I. L ieony del
iIlH‘ﬂH.“.r..l.jL‘ i e ain nivel de |.'A.'l||:||.i'-|.'i'|n.|.l|I [ criciima de ifa fenrs g.,'ntral
de ls comsunicacion huamae para Panibeer el .I|:||c|:||Ei11i|:'-L'.|h.1;.'E||ﬂ|,: EEACEAS 41
siiidica capacidad (... agbicabile de Tupmi pesseraliada o vodos los disiminios
{PERIASTE S sl decin entomees, que  base comunicriva pan llegar a
eotta apridad poncval de apresdicaje sanilbsién o goeoral,

Vo P considen que b stinis neasen de conumicr directmiense wia ida
(= I‘rhl’ ll.'H'\-l‘!ln ||‘|.|.' Liis ;.I.'IIlHl. :.l i.'lljll.llll.n‘ ||'||:i'|||_||| iJlIin'u_'r.p frara COWIHILCET e
idea I|l.'|~'.'|1||l.'. [RETE R earahlecido, did vso de leones (1987263 La csm-
micacion e el meaibiado de [ combinacion ente moasusnme de senwjanz ¥
reglas convenciabes, afmma Peirce {1 987:263).
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pacionales, permanentes o pasajeros. Bl desconocimiento de la relacion
entre los procesos pablicos de activacidn y bos procesos privados de ac-
givacsin s lo que hace dificil desarrollir modelos de ecaja crastieidas
pard explicar bs comunicacion, Log procesos de ALA no son exncramente
iguales en cada una de las res macro-funciones . En las rlaciones, b
ALA terming por producit una evaluacion y un proceso de garillo sobre
el vinculo subsjetivo y spersonalizados —aongue no siempre personal—
dhe los agentes; en cambio, en b macro-funcidn de representacién la AlA
rerming por generar verdaderos smundoss, permite conocer ¥ vicular
realichdes aun cusndo no existen en la dimensitn materal, Floalmente,
bos procesos de ALA son impersonales, inconscientes v objetivos cuando
Funcionan en el nivel sistémico.

5.3, Los sapentess en lugar del cempor-recepiors

Lo procesos de ALA y los disposicives psicoltgicos, lingiisicos, cop-
nitivos ¥ sociales, o semidtioos en general, son los que hacen que el
concepto de sagentes sea central y con mayor capacidad heurlstica que
el de semisors o el de arecepeors. La personibcacidn de los sujetos que
COMUNIcAn como emisor ¥ receptor no es equivocads, sblo que en el
marco de s teorin secial o5 relevante mejorar o conocimiente acerca de
las condicinnes sociolémicas que forman las ALA de los apentes sociales,
sea individuales o colectivos. La produccidn de mensajes par pane de
un sgente, por gemplo, la comunicacidn que una empresa (agence 1)
riene con su personal de planta (agente 2) depende del modo cn que los
dispesitivos de AIA de los emplesdos mansformardn o mensaje obser-
vada; el proceso de AlA :l:pcnl:l: de las circunstancias {representacio-
nexl, del contexto {relsdones subjetivas) y de los mensajes (que hacen
relerncia a las relaciones subjetivas entre la empresa y los empleados,
a chering pspectos el munde que comparten, que s¢ han compartido
o que comparticin enire elbss, a los mensajes sobre lis circunszancias
que condicionan, a las relaciones que marcan o contexin) producides,
observados y valorados o evaluidos. El concepro de sagentes cobra re-
levancin dentm de un modo de comunicacitn social. Los mensajes con
macre-funciones ¥ con funciones difereates, complemenarias o contra-
dictorias, no dempre alcinzan a produdr los cambios biolégicos, cop-
nitives, en el comportamicnio ¥ en las aceimedes en ranto ne alanzan a
tnlfludr en los procesos de AIA en |a direecisn que los agentes emisores

prretendia.
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5. Relacign enre lav tres wraceo-fanciong

Como s posible abservar en el dlime apartad, b comunicacian
entre agentes sociales mo pucte ser Licilmente frapmentada en las .
ero-funciones analizadaz, Lo que sucede, on realidad, e que en cieras
realiclades sociales, alguna e estan macre-Tundones son mds cheaoes v
mejores desde d puno de visi de ks consecuencias ricas y poliicas que
atras. Por cempla, no es posibale negarle un ciero lugar a ln comumie.
citin swardrnica denira del drabito de [ familin moderna; sin embargn, v
Frcrilsle devir, ademis, que, s es est macro-funciin ks que domina b .
muimicacion Familiar, es pesible que haya problenas psiquicos ¥ sociales
entre los apentes que componen el dmbito Bmilae De mismo moda,
aungue en uma poskciin diamerabmente epuesta, = podiia dar en
conresmo de una circel, Mo vodag bis comunicaciones en b circel (ente
presos y camceleros, entre carcelenas, ¢nere prosos) son Comumicaciones
subjerivas, moinmles e inencionales. Al coniranio, es noocsrnin hace
hincapid en criterios, programas ¥ cidligos. patroaes de motivas mds o
menos automdeions para qoe b organizacion pueds funcion:a:

5.5, Coaninicaridin como heterperion oering coannieacidy intencional
T r."g'ﬂew.w:m: erntee Iﬂfrﬁﬂrﬂjru'!,f,lr!l-ﬂ'ﬂﬂ

la eomonicacibn es un [proces de r-'I'IHrUU-'iﬁI:I ¥ e !ﬂt'ﬂl'-'l-'l‘l-'il."ldl e
searibion (congdensndo dentrn de los cambios 3 bo ano cambrioss) en-
tre agenies sociales que pwhwm activacidn de b capacidad de inferir
qut bacer, qué hard of oo, qué penear, qud pensard el mo. Esos po-
coas de A1A ho sbbe Eurpe migh:l.'n:ll:ls. [ror [ esog ineencionales, oon
propésios explicitos de los agenees. La ALA puede surgir de mensajes
no ineenclionales, Eao resiltn central para by teoria socioldgica en oo
s debe congiderar las procews sociales no pensados oo no programadaos
como resuliado de estos procesos e eomunicacian no inescionalks
(Elias, 1990, 1996; Elsrer, 1993:77). La sacialogia de los procesos socia
lex o buscados debe considerar gue dios son resuleado no solimenre
de serearess de interpretacidn o de maleniendidos; ks diferences de-
finiciones de la realidsd social rimlizada por lox agentes sociales mrpe
mambidn de los procesog de enmiuinieaciin efecrivos —dlescle o [HEn
de vista de sus congecuencias Biotcas— pero casuales dewle el ponna de
vista e la falea de propdsice buscadn y debinido concientemente por
un agenoe wacial,

].r.I'E B Llwiarunl Comunicanion Sodill
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5. Commmicacidn suidmicd vermi conunicacin intermbjetiva. La
crpeiroversia Hlabermai-Lihwain

Sobre ln base de La solucitn al primer problema se ]:ILu:ﬂl: dar solucion
gl segundo ya que, si b comunicacidn shlo fuese-intersubjetiva serin
F,.usﬂ:ll: pensar en gue los agentes sociabes b controlasen radonalmente,
Este e el objerive de Habermas. Sin embargo, puede haber comunica-
cidn Inconsciente entre agentes sociles, B abirmacion deja planseado
o problema en e plano spersanals: la comunicacion funclona come un
mecanismo de cambio social de la realidad ineerpersonsl, consclente o
inconsciente, Lo que no resuelve & | diferencia entre comunicacién
personal ¥ comunicacidn impersonal. Ls comunicacitn persenal es la
quee 52 produce entre agentes sochales individuales y que pestionan sus
menszjes ¥ los procesos de AIA en el marco de su sgencia personal [Ha-
rrt). La comunicacidn impersonal & un procese que, como Lubmans
bien dice, funciona por medio de la seloccién de erirerios que no -
in pestionados en la agencia personal sino por o deamollo de pasras,
propramas y de hibiros colectives y no didgidos. Esta forma de comu-
nicacion es cenemal para ¢l funciommiento de los seremas sociles de
e complejidad: economia, derecho, clencia, ane, politica, hnanzas,
educacion, culmm, excérer, Bl problema que ha generado Lubmann
con su teoria de b comunicacidn siitémica se origing no tanto en su tea-
ffa como en su pretensidn. Lubmann alirmas que L comunicacibn gque
funciona en la sociedad actual es indefectiblemente la comunicacidn
sistemieca, ya que otrl forma de comunicacidn no se comesponderia a
s nivel de complejidad. Ademidis, en un gire construcrivist, considera
también que el finico modo de comprender los procesos sociales en las
socicdades complejas o3 que los investigadores (observadores de segun-
do orden) wiilicen este concepro sisiémico de comunicacion, De esee
intento, se podria decir con Luhmann que la comunicacin sisnémica
es un lopm evolutivo, es decir, algo generado ¥ normalizado en el cras-
curso del desarrollo y de la diferenciacitn de los sistemas de la sociedad
actual. Pero esto no deberia levar a pensar que no existen otas formas
sociales de comuniéacion, En bis edaciones familiares, educitivas, en-
tre negociadores de | alia politica o de la ala economi, se pueden
encontrar otrms formas de comunicacide. Ezras formas personales de
comunicacin —cercanas a b idea de Hibermas aunque muchis veces
na ean racionales— no pueden ser consideradas las que controlan los
procesos macrosociales. Fao, desde o punro de vista del modela in-
tegraco de comunicacidn, cambién es un error. Habermas no alcanz
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a lindamentar su modelo de comunicacion ma que en prenisg .
o rmin pricrica. La realidad social fecondmica o palivica, culiom)
cientifica) mueitia ejemplos constantes de la Gla de speranalieacisg,
de [ pomunicacisn o de s Rl de seecionalicdads. 5in embiirgn, ey
o anla by posibilidad de pensar en modebos aplicadog y Eicricos i
riendan & sor, o mds ssistémicnss para mejorar bos problemas de coopd;-
nacidn, de complejidad v de ajusee de expecraivas, o mds speronale.
para solucionar bos e rediches, los conflictos y los malensendidos enge
SLLETOE @ s sociales con una agencia que contmla sus acciones de
un misdo casi spersonale.

8.7 A eribira e Roweelien o fo reoria dp fo geres e abl,
Lol rotny cateporia gotrsctnal pevris LTI SpEr-estraeiivad

Parie del prollema generado por b erliica de Bowrdiew a la folo de
realismie socolépico de li propueda de Habermas se resuedve con |
regpuesta del apartado anteriorn: la comunicacidn imermbjeriva o pue
dle ser extendida a vods v & cunkquies forma de Interaccidn de wealidad
sociul, al menos en boque Habermas considera la inressubjetividad, Ese
platinen esed sujeto 1 b misma respuest que Lubmann da g b e
de Habermas —y a la gue se puede dar o Luhmann a partic de consi-
detar posible o realisia sdlo ¢l modelo de comunicacitn siseémica. Sin
embargo, ¢ problema plineado por bourdicu deja abieras algunas
cuestiones sobee la articulacién centnl o periférica de b comunicacién
en o realidad social. Tare Bourdico la comunicacion sdo es el resel-
tado de estruciunas insumicionalizadas de poder, de estruciuras objetivas
que producen el parrimonio simbdlico con capacidad para modilicar
las relaciones sociales. Segin Bowrdicu, los cambios socizles 1o serian
nunca el resulido del etecro de un procese de comunicacion sine par
el apoyio o fundamentacidn que las ssoructuras objetivas peneran sohre
la comunicacion realizada por el agente social. Pero lo que no considera
Bourdien son las consecuencias generativas que tienen las comumica-
ciones persanales ¢ impersonales, dirigidas y no dingidas. Las estruc-
s objerivas de poder, las instiwcionss sociales, son el resulads de los
efectos a largo |1[.|'.r.1:- de los procesos de ALA que s Bjan, que quedan en
la memaria parsona y en la smemoria socials, La 'Ilil-l.'ﬂE:}IL:lvl.'iﬁIlH de la
comunicacion es b que produce s esrraciuns sbjetivas; aungue i s
wbservan s procesos sociale a cono plizo, son las estrusturas sochile
las que peneran y dan posibilidades a b comunicacion social,

t IU © Edenal Conuncigsin Soaal

I-H- .Fj'.'i..rin.lrr it corsaaricacida comis -Ln'ﬂummm:_u.n_!r Besvedsracmiui,,

5.8 Elmodely integrade de comunicacidn sweial

2 comunicacién como mecanismo soclal puede ser utilizada para
coenprender los procesos de relacion secial de los que parricipan perso-
nas, grupos de personas sociales y corporacionss. Como s tand de mos-
[ritr anics, esto no equivale a que la comunicacion sea considerada un

pOCESE CONE A estructr exEcrs en cada una de s manifestciones o
planos de la ralidad social en la que funciona. Los agentes sociales de la
eomunicacion —agquelles que en cada sitancidn sagencians y contralan
el proceso de comunicacidn— pueden ser personas individuales, grupos
gue deciden por medio de ratinas, de acuerdo o de cadigos, corporcio-
nes con tradiciones y patrenes de motives aprendides e incorporadios
inconscientemente, Sin embanpa, en cada caso hay un procese comdn:
los-agentes deberin poner en funcionamicnto log procesos de ALA de
orros agentes de un modo mids o menos coordinado y orentado hacia
cierto fin, buscado o no buscado, ¥ en este proceso de aceivacion doble
sz encuentra el desafio para comprender los procesos sociales de diversa
indele: religioses, educativas, familtares, militares, liborales, empress-
riales, polificos, es decir, sociales en los que vivimnos y existimos diaria-
[HenEE,

5.8 Las prodlennas sin resolver

El modslo desarrollado en este trabajo sohee una perspectiva evirl -
tiva y huncianal necesin de otros elementos complenentarios, sobre
e, s quicne explicar la seficaciae de b comuiicacidon coma capacidad
de cambiar b realidad {menve, relacidn social, representacidn culoural)
como un mecaniime social, Eleter {1989, 1997} b hiecho un inceresan-
te avanee al respecto, incluso enlendo en cuenta gue su postura en rela-
cidm con el funcionallzmo &5 absoluramente negadva, Un smecanismios
& un patrdn que acriva cambios y que puede ser reconocido sistemditi-
camente. Mara Elsier, el mecanizma tiene un proceso de dererminacion
que noes funcional. Sin embargo, Meron (1992:127| consider dentro
del funcionalismo estrucooral la caregoria de emecanismos, Los sme-
canismoss, dice Memon, sactlan par reafizar una funcidn deliberaca.
Esto se rehere, no a mecanismos psicoldgicos sing a mecanismos socia-
lese, En esta misma direccion se ha rabajado para resolver las cuestiones
problemiricas para que la comunicacién sea considerada un mecansmo
de cambio en ¢l contexro tedrico del funcionalismo socioldgicn ¥ lin-
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puistico, For qué en ol marco del funcionalismo? Porque los andlis,
s inreresanies de Golfinan sobre el mundo social de ks instimciogne,
peicuidtricas (1 998: 54, 1998:56-57, 1998:81-82), o de Elis sobre Jog
ehactos de los medios de poder del saberzne on |y sockedad COFTEsiL
[ 1495, iemninan i1rL1-_l_||||lhI.|:|l.I5|: o e wforos AJLIC AL ST e
terminado penera sabwe persomas; grupes ¥ organmaciones. Fsios agpg.
ves, aungue ne son funcionlistas y nunca sdmitdrian serbo (i estuvien;;
con posneros), terminan haciendo un rrabajo de andlisiz sodal o oulig.
ral, e corte funciomal.

Sin embargo, estas funciones son by base pero no pueden explicar 1y
efecrividad de la comunicacion por s solas, Mo hay sepocicdasd de eng,
prero e vilido planeearlo en forma de pregunn v en forms de respiess
hipotérica. Uk Funciin ed 1 gue peemite que of resio de Do funciones
se activen? JCudles son lg funciones que impiden que omas se des-
erodlen en una detenminada situscion de comunicacion? Boao debe g
averiguado y cormborado, Como una respuesta provisoria y conjerunl,
ey posilde atimar, sobre I bose de chermag experiencias realoadas, gue
sonk las funciones gue se complen en el nivel de las esrocturas mis so.
perhdiales de [ comunicacidn las quie deben darse con ehicaca para que
el resto de las hunciones weopgan los electos gque debenian tener, Por lo
Gk, hialria ijue lr.fhupul en detallar el anglisis de L Funcidn sremoricas
y e ln funcion sespectaculars gque propone Greimas. Eao esd muy bien
EXPUCELD T Termids ."'|.|l:l:||:||.|.r:jl:| (200, El autor considers 13 relacion
ENEPE e ¥ comuricackin de wna maniera R aal, Vale Iz [rena cicar
un |[a,9"=_r|rr|.t'lll1| dbe wne de sl tml'u.p:us pard gue e comprenda mgor 3
diinele s orienta el planteo del problema:

L. rerdirica [ume & |:|L1l|.'l'|.'a.'|ILII'?II. e lsg seren Bnmanos comms sidembsios de
la socicdaed i bnstnomcnns para o siableciimicng p B consolidacian
e la viwulecitn secil. Por s configiracidn on lascicn del dizeaeso, 1o
rouini FIII:-|J-\.II\I'.i.'I.IlIIH un abwrmansicnis discurive o las cootivos: com-
pamtides e ln svchalad ¥ ox un inscamene gue hace posble y feneoca
L vinculacidn linglifstce-comunicativa en términos discursives 5, por
van, mpameigativio, del ser homano, Esta vinculacdidn lingistic-
comwmcztivn contribiye de maners desisiva a o wincalacson social. El
divcurso opidicticn o deimmt s, pucao que priscipalisoibe o de
vk v actiiudes suciale y polivice de oo oo, o d que mids
dirccrumente perniite dicho alwsmmmbcnos, pes St el proseiic Gum-
hitn en discurss de ginero deliberativo y en el disomso de gdnero ju-
diciall,
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Desde la perspectiva planteada en e mbajo, la ceestdn o di-
mensién 0 funcién rewdrica es central para casi todas ks siuaciones
sociales ¥ procesos soclales de vincolacion social. El problema de la
wvinculacidn socials es lo que debe ser mrabajado desde L perspecriva
de la eficacia de la comunicacidn, Pareceria sar que ln escructur de
superhcic de b chcacia podria ser la retdrica. Una retdrica que ha
especial hincapié en el sestilos de alguicn, El trabajo, por :jemFE,
sobre la ehcxan comunicacionil de kb teoria econdmica de Radl Pre-
hisch permitid avanzar hacia esta direccion la impormanda de la fun-
cidn retrica a la hora de lograr una aacepracions dentro de un grupo
profesional como los economistas (Elizalde y Crespo, 2000:157 v ).
Sin embargo, habria que trabajar mbién en la idencificacion de dis-
positives ¥ mecanismos erdricos mds simples, sobre odo, aguellos
wsados por las comunidades interpretativas como son emetdforass co-
munes, «palabras prohibidase, imigenes acepradas y rechazadas, frases
usadas como edichoes, etcérera. La conclusidn a la que se llega en el
trabajo. sabre Prebisch es que exisen ciertus formas discursivas que
permiten la saceptacions de la persosa y de su discurso, Este proceso
de suceptaciine no es menor. Sin este objetive no eaiste la posibilidad
de que s prikfuzcan otros efecoos buscados (posicionamienio, deci-
sidm de voro, decisidn de compra).

Las funciones que cumplen las emisiones deben ser las que el scontex-
1o el conjunto de mensajes previos que se conocen por b audiencdas)
¥ lag asimacsoness (las ocasiones de encuentro o de recepeiin concretas,
ofdenadas con reglas y con indicaciones especificas) demanden, Pero
garas funciones pueden darse de diverso modo. ¥ esra diversidad esed
dada por el sesrilos: los términos indexicales y rerdricos que permiren la
vinculacidn social que decia Albaladejo, El sentido comiin esed formada
pod sesquemass o <framess (Elizalde, 19993, 1999h) que son chicaces en
la medida que se cumplen adecuadamente las funciones retbricas. La
construccién de la repuracidns de Rail Prebisch, por ejemplo, se eali-
b en interaccion de su capacidad para ser screibles (Elizalde, 20006:225
¥ 55 escribiendo y kablando, Albaladejo escd ro de ciro y es una
linea muy wilida para trabajar la dectividad de ln comunicacién, sin
embarge, sélo es un problema en b estrucoura de este orabajo. La fun-
cidn redrica se artioula perfectamente con ln idea de winsfondos de
Johin Seaile (1997, 1999). La compredsian snormals y por lo tanto, la
macepracione de wna palabry, de una emisidn, de una imagen, e un pa-
peld personal, e I'[u:tiﬁc gue s¢ prodieeca en la medida en que se inseria
en &l strasfondos interprerativo, afirma Searle. Esta categoria general,
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£, Ferntndles Palemnte (saidiny)

sin embargn, tene aspectos particulares, eulturles, pru » hismdrie

cpue o pueden :lll.-i;:L'rso. Es:l:uﬁcnmunicﬂci-!m debe r_-usmpil?rlﬂﬁ.m_-ij::r:'
el mares de un smunda de la vidas (Schiics ¥ Luckmann, 1977, Galf
man, 1986} El trabajoe del histornador Saale Neimel y del preivailgy
social Harild Welver sobire el mundo socin] de bos soldados alesiiie en
(M Sepunda Guerra Mundial i2002) muesors la forma en quc los nacis go
basaroiy en i culiwem del |.lutf|'.'|[-ﬂ- alemai yen Li rerfivica npgdﬁg: quec
da forme y vida o s culies, pars regenerar sentimicnios v ERJUETIL

ile compnciimieto noemales,

En definitiva, el trabajo de andlisis de las funciones comunicativis e
contextos ¥ situaciones sociales especificas debe ser complementade eop
el mado revdncn, es decir, lag formas comunicativas eovecionalinen e

acepizdas por el grupo social. Pera cine debe ser probado en ot trabajo.
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Capitulo 3.

Tema 3.3. Comunicacion masiva y global.

Revision y discusion de los conceptos, caracteristicas, influencia y alcance de la
comunicacidon masiva, distinguida por el recurso de los medios electronicos como la
television, la radio, el cine, asi como los de difusiéon amplia mediados por la letra
impresa como las revistas y los periddicos. Aplicacion de modelos analiticos para su
investigacion y las reflexiones sobre su presencia en el mundo contemporaneo frente
a la comunicacion global, principalmente mediada por el uso de internet y las
plataformas de interaccidn social que posibilita, como las llamadas “redes sociales”,
asi como la accesibilidad remota e instantanea a grandes volimenes de informacion.
Se recomienda complementar con lecturas de fuentes diversas, contando internet,
para ampliar y actualizar la discusidn sobre la importancia de internet en la
Comunicacién actual.

DOMINICK, Joseph: “Capitulo 1. Comunicacién masiva y de
otros tipos”; “Capitulo 2. Perspectivas de la comunicacion
masiva”; “Capitulo 3. Contexto histérico y cultural” en La
dindmica de la comunicacion masiva, México, McGraw-Hill,
2006. pp. 2-55.
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cAPiTULO

Este capitulo lo preparara
para:

® reconocer los elementos
del proceso de la comuni-
cacion;

® entender los diferentes
tipos de contextos de la
comunicacion;

® identificar la funcion de
los porteros;

B o el AN

© m describir como ha
cambiado Internet la
comunicacion masiva;

u  explicar los diversos
tipos de convergencia de
los medios de comunica-
cion masiva, y

explicar las impli-
caciones de la
desintermediacion en los
medios de comunicacion,

Este mapa muestra la propa-
gacion del gusano Slammer,

30 minutos después de su
liberaci6n, Entre més grande es
el circulo, mds computadaras
eran las afectadas.

De: wwrcs.berkeley,
edu-weaverfsapphire/.

. .

COMUNICACION:
MASIVA Y DE OTROS

TIPOS

Si estuvo navegando por la web el 25 de enero
de 2003, se habré dado cuenta que tomaba
ms tiempa abrir algunos sitios concurridos de
Internet. Sin embargo, si hubiéramos sabido
cudl era la causa, nos habriamos preocupado
realmente, Esto se debié a un gusano |worm)
de Internet llamado “Slammer”, un gusano que
demostrd cémo es posible quebrantar toda la
red entan sélo 15 minutos.

Todo comenzd en una computadora, pro-
bablemente en algin lugar de Asia, cuando
alguien envié una pequedisima pieza de codigo,
de unas cuantas lineas, a otra computadora
conectada a Internet. El cddigo era un gusa-
no, un programa independiente que puede
duplicarse y enviar copias de sf mismo a otras
méquinas en la red. (Tomemos en cuenta que
¢l gusano no es un virus; un virus se adjunta
¢l mismo a otros programas, pero como cual-

quier archivo adjunto a un correo electranico,
depende de que las personas lo abran o no.
En cambio un gusano es autosuficiente, no
necesita la ayuda de un individuo, También es
importante saber que un gusano puede conte-
ner un virus.)

A diferencia del gusano SaBig, un gusano
destructivo y molesto que obstruyd la bandeja
de entrada de los corraos electrénicos en el
verano de 2003, el objetivo del Slammer no eran
las computadoras caseras. Su propdsito era
mucho més perverso. El gusana se cold en una
pieza del software de Microsoft llamada SOL
Server 2000, una base de datos que utilizan
muchas compafias para construir sus aplica-
ciones de servidores de red. Se aprovechd de

una falla del software para obstruir y finalmente

apagar el sistema completo; de ahi su nombre
SOL Stammer o solamente Slammer.

La primera vez que Slammer anidd enuna
computadora comenzi a buscar olras para
infectarlas generando direcciones IP aleato-
rias (estas direcciones son cuatro series de
nimeros que identifican a las computadoras
que estdn conectadas a Internet, tales como
10.200.122.144).

Cuando el gusano afectaba a una compu-
tadora vulnerable, ésta también empezaba
a enviar mensajes. Rapidamente ocurrieron
efectos devastadores. Miles de computadoras
infectadas empezaron a mandar demasiados
mensajes en todos sentidos, cerca de 10 000
mensajes por sequndo, con lo que bloquearan
el sistema.

En Estados Unidos, las compaiiias que utiliza-
ban Internet como portador de datos, sufrieron
las consecuencias. Los clientes del Bank of
America no pudieron retirar su dinero en nin-
guno de los 13 000 cajeros autométicos del
banco. Algunos vuelos de Continental Airlines se
cancelaron porque su centro de reservacion en
linea no procesd los pedidos. La direccion elec-
tranica de algunos bancos de negocios de la
ciudad de Nueva York ya no servia. En el estado
de Washington, las computadoras conectadas
al niimero de emergencia 911 funcionaban tan
lento que los telefonistas tuvieron que tomar los
apuntes con papel y lapiz.

El resultado fue peor en Asia y Europa. En
Corea del Sur, la gente no pudo ingresar a
Internet en muchas horas. India y Japan repor-
taron casos similares, La gente en Finlandia tuvo
problemas para realizar llamadas telefonicas.

Después del fin de semana, mas de 200000
servidores de computadoras habian sido infec-
tados. Cinco de los trece servidores padre {ront
servers) de Internet, las computadoras que con-
tienen la base de datos que traduce nombres
como "weather.com” en nimeros legibles para
la méquina, se saturaron debido al tréfico. El
costo total para reparar los daiios causados
por el gqusano fue de 1000 millones de dolares
aproximadamente.

Ain asi, puto haber sido peor. El Slammer
atacd en fin de semana, cuando el trifico no es
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muy grande. Si hubiese golpeado en un lunes
podria haber apagado completamente Internet.
Impartantes firmas de inversién hubieran sido

‘paralizadas; el 911 no hubiera funcionado; la

inustria turistica se hubiera detenido por com-
pleto. Ademds, se pudo controlar al Slammer
facilmente. El gusano no se alojaba en el disco
duro sino que sélo residia en la memoria de las
computadoras, Con apagar la computadora e
instalar un parche, se pudo aniguilar al gusano.
Finalmente, el Slammer no fue tan catastréfico.
No destruyd archivos ni robd contrasefias o
nimeras de tarjetas de crédito, simplemente

se replicd una y otra vez. Si el Slammer hubiera
transportado un virus fuerte y peligroso que
estuviese insertado en su codigo, los resultados
hubieran sido desastrosos.

»2 Gusanos Warhol

Sin embargo, lo més escalofriante es lo rapido
que Slammer viajo por Internet. Los expertos en
informatica estimaron que el gusano iba dupli-
cando su tamafio cada nueve sequndos desde
su primera aparicion. Después de 3 minutos, El
Slammer iba buscando servidores vulnerables
a una velocidad mayor de 55 millones de bas-
quedas por segundo. En 10 minutos el gusano
habia afectado 90% de todas las computadoras
vulnerables.

Muchos cientificos advirtieron que el
Slammer fue el precursor de un “gusano
Warhal". El artista pop Andy Warhol, alguna
vez dijo que en el futuro toda la gente podria
ser famosa por 15 minutos. Un gusano Warhol
podria volverse famoso, o infame, porque se
habia podido expandir lo suficientemente répi-
do como para infectar por entero Internet en
15 minutos. JEs posible tal cosa? Un trabajo de
investigacion de la Universidad de California
publicado en 2001, sugiere como habria sucedi-
do. En lugar de la tictica utilizada por Slammer
de generar direcciones IF, un verdadero gusa-
no Warhaol primero hubiera identificado las
computadoras vulnerables con conexiones
amplias a Internet. Una vez que estas méquinas




estuvieran infectadas, el gusano se hubiera
replicado y después buscaria otras. Después de
15 minutos, mas de un millon de computadoras
clave estarfan contaminadas, ;0ué pasaria si
un terrorista desquiciado hubiera adjuntado un
virus peligroso a este gusano superrapido? Es
posible que tado Internet se hubiera detenido.
Los dafios serian incalculables. Los disefiado-
res de software y los expertos en seguridad de
las computadoras encaran una interminable
batalla para salvaguardar el sistema de tales
amenazas,

La comunicacion entre la gente es fragil.
Los avances tecnoldgicos han incrementado
la velocidad y el alcance de la comunicacidn
humana pero, tal como lo demuestra el ejemplo
de Slammer, la comunicacion se puede hacer
més fragil cuando las méquinas estan implica-
das. Los siguientes ejemplos puede que no sean
tan alarmantes como el del Slammer, pero son
igual de ilustrativos:

® Gracias a un problema téenico, una compu-
tadora de un hospital en Michigan envid
una carta a B 500 antiguos pacientes infor-
méndoles que habian muerto.

®  En Suecia, un error en una computadora
cambi accidentalmente la cantidad de un
cheque que el gobierno daba mensualmen-
te & una sefiora como apoyo econdmico
para su hijo, de 322 ddlares a 10 000 millo-
nes de délares, una cantidad mayor que el
producto interno bruto de Bolivia. Cuando
la mujer notificd del error al banco, éste
le mandd unas flores para agradecerle no
haber cambiado el cheque.

® Enun centro comercial de Canberra en
Australia, alguien se burld del peso de la
gente a través de los aparatos de medicion
corporal, En lugar de imprimir mensajes feli-
ces como “Feliz Afio Nuevo” y “Los mejores
deseos para el futuro”, las méquinas impri-
mieron insultos como “Pesas 100 kilos,
maldito gordo” o "Béjate de la bascula, la
vas a romper”.
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®  Un hombre recibié una cuenta de pago de la
compaiia de gas por 3.7 billones de ddlares.
Coma no le dio importancia, la compaiifa lo
amenazb de llevar el caso ante la corte sino
pagaba inmediatamente la cantidad entera.
Resulté que un problema técnico de una
computadora confundid accidentalmente el
nimero de referencia de 13 digitos del clien-
te con la cantidad a pagar.

B Algunos viajeros afortunados pudieron
reservar una habitacion en el lujoso hotel
W de Nueva York por 25 délares en vez de
pagar la tarifa normal de 259 délares la
noche. Esto sucedid ye que un empleado
puso una tarifa incorrecta en una compu-
tadora del hote!. (No es la primera vez que
una equivocacién de una computadora ha
beneficiado a los clientes. El sitio web de
los hoteles Hilton equivocadamente ofrecid
habitaciones por 10 délares la noche en
algunos de sus hoteles en Estados Unidos.
Un error en el sitio web de United Airlines
permitid a los turistas viajar en un vuelo
redonda a Europa por sélo 30 dolares.
Ambas compafiias aceptaron sus errores y
cumplieron con las tarifas incorrectas.)

Incluso con dispositivos de baja tecnologia,
la comunicacion humana a menudo sufre alte-
raciones:
®  Un banco de Londres envid 15000 cartas

promacionando su nueva linea de asisten-
cia telefonica. Desafortunadamente, hubo
un-error en la impresion del ndmero telefo-
nicoy toda la gente que marcod ese nimero
se comunicd con una linea de conversacion
sexual.

8 Una estacion de radio de Atlanta fanzo un
CD de Navidad con canciones de artistas
populares. La etiqueta del CD supuesta-
mente debia decir que la recaudacion de
las ventas del disco se usarian para "luchar
contra el anallabetismo”. Lamentablemente,
la estacion distribuyd 10000 CO con una eti-
queta que decia que lo recaudado se usaria
para "luchar contra la alfabetizacion”.

Capiuln 1 Comunicacién: masiva y de otros tipos é
B En abril de 2003, Peter Jennings, el pre- 8 En Miami, un fabricante de camisetas
sentador del naticiero nocturno de la ABC, imprimi6 playeras para la comunidad hispa-
World News Tonight, debia informar a los nohablante para conmemorar la visita del
televidentes que el presidente de la reserva papa a la ciudad, En lugar de decir “Vi al

federal, Alan Greenspan, estaba en elhos- _ papa”, la playera decia “Vila papa”.
“pitala causa de “una prostata dilatada™ E1 A pesar de su aparente falta de similitud,
capturista que estaba escribiendo el texto  gstos ejemplos comparten ciertos elementos
en el apuntador para el noticiero se equi-  gomunes en la comunicacion humana. Estos
vocd oprimiendo algunas teclas eroneasy  glementos serviran como punto de inicio para
escribid que Greenspan estaba en elhospi-  pyaminar las diferencias entre la comunicacion

tal a causa de "una prostituta dilatada”. masiva y otros tipos de comunicacion,

¢ ELPROCESO DE LA COMUNICACION

En un nivel general, para que ocurra la comunicacién se necesita lo siguiente:

Una fuente

Un proceso de codificacién

Un mensaje

Un canal

Un proceso de decodificacién

Un receptor

Potencial para la retroalimentacién
Posible ruido o interferencia

e

La figura 1-1 es una representacién muy bésica de este proceso. Se hard referenciaa
esta figura nuevamente cuando se examine el proceso con mayor detalle.

»> Transmision del mensaje

Para empezar, la fuente inicia el proceso al tener una idea o pensamiento que desea
transmitir a otra entidad. Por supuesto que las fuentes tienen diferentes capacida-
des de comunicacién (“Garcon, deseo el Boeuf Haché Grillé au Charbon de Bois” en
lugar de “damunahamburguesa”). La fuente puede 0 no conocer al receptor del men-
saje. Al escribir estas lineas, yo s6lo tengo una idea general sobre el tipo de lectores
a quienes van dirigidas, y no tengo la menor idea de lo que vayan a estar haciendo
cuando las estén leyendo (y esto quizd sea lo mejor). Las fuentes pueden ser indivi-
duos, grupos o incluso organizaciones.

La codificacién se refiere a la actividad por la que atraviesa la fuente para traducir
los pensamientos y las ideas de forma que pueden ser percibidos por los sentidos.
Cuando tenemos algo qué decir, la lengua y el cerebro trabajan juntos —por lo gene-
ral—, para formar palabras y enunciados. Al escribir una carta, el cerebro y los dedos
cooperan para producir sobre el papel simbolos con tinta o alguna otra sustancia
visible. La codificacién, en el terreno de la comunicacién, puede ocurrir una 0 mds
veces. Durante una conversacion cara a cara, el hablante codifica pensamientos y los
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FIGURA 1-1
Elementos del
proceso de
comunicacion
Ruido Ruida
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Codificacion ~ Fuente

transforma en palabras. A través del teléfono se repite esta fase, pero el teléfono codi-
fica a su vez las ondas sonoras en energfa eléctrica.

El mensaje es el producto fisico real codificado por la fuente. Al hablar, nuestro
discurso es el mensaje. Cuando escribimos una carta a Ia familia, el mensaje es lo que
estd en el papel. Cuando un canal de televisién presenta Los Simpson o Malcolm, los
programas son el mensaje. Los seres humanos por lo regular disponen de un gran
nimero de mensajes para elegir y ser enviados, que van desde el simple, aunque
efectivo, “jNo!”, hasta algo tan complejo como la teorfa Sobre el arigen de las especies
de Darwin. Los mensajes pueden ser dirigidos a un individuo en particular (“;Oye,
tonto!”) 0 a millones de ellos (Ja revista Rolling Stone). También pueden ser muy eco-
némicos (como hablar) o sumamente caros (como este libro). El receptor puede tener
un mayor control sobre algunos mensajes que sobre otros, Por ejemplo, consideremos
qué tan fécil o dificil es terminar la comunicacién durante: 1) una conversacién frente
a frente, 2) una llamada telef6nica v 3) un comercial de television,

Los canales se refieren a la forma en que el mensaje viaja hacia el receptor. Las
ondas sonoras transportan la palabra hablada, la luz transporta mensajes visuales,
Las corrientes de aire pueden incluso servir como un canal olfativo que lleva a nues-
tra nariz mensajes, los cuales no por ser sutiles dejan de ser significativos. ;Qué tipo
de mensaje envia una persona que huele a Chanel No. 5, Brut o ajo? El tacto también
es un canal (por ejemplo, el sistema Braille), Algunos mensajes utilizan mds de un
canal para llegar al receptor. Las sefiales de radio viajan por radiacién electromagné-
tica hasta que el aparato receptor las transforma en ondas sonoras que se transportan
por el aire hasta nuestros oidos.

Recepcion de mensajes

El proceso de decodificacion es el opuesto al de codificacién; consiste en actividades
que traducen o interpretan mensajes fisicos a una forma que signifique algo para el
receptor. Al leer estas lineas, estd decodificando un mensaje; si est4 oyendo la radio al
mismo tiempo, estd decodificando dos mensajes a la vez, uno auditivo y otro visual,
Tanto los seres humanos como las méquinas pueden considerarse decodificadores, La
radio es un decodificador, al igual que un reproductor de cintas de video o el teléfono

_:_:'RAguIar el canal olfativo
' £ Bend, Dregon, recientemente se aprobd una ley

- que prohibe abordar un autobls piblico  quien des-
* pitla un "olor demasiado repulsivo”.

»

(un extremo codifica y el otro decodifica) o un proyector
de peliculas.

En un solo acto de comunicacién puede haber muchas
etapas de decodificacién. Una reportera se sienta en la sala
de juntas del concejo municipal y toma notas (decodifica);
envia la historia por teléfono a la redaccién, donde otro
reportero la escribe para ser leida (decodifica). El editor
la lee (decodifica). Al final, se manda imprimir para que
la lea (decodifique) el piblico. Lo que se ha dicho sobre codificar también se aplicaa
decodificar; algunas personas decodifican mejor que otras, Otras no podrian decodi-
ficar; algunas personas decodifican mejor que otras. Algunos no podrén decodificar
“Where's the bathroom?”; otros s. Existen personas que pueden leer mil 500 palabras
por minuto, mientras que otros sufren para leer 200 vocablos,

Hay ciertos mensajes en el canal equivocado. Una llamada telefénica tal vez tiene
acceso a una computadora que puede recibir correo electrdnico.

El receptor es el objetivo del mensaje y su meta final. Puede ser una sola persona,
un grupo, una institucion o incluso un conjunto de personas grande y andnimo. En
la actualidad, la gente con més frecuencia s receptora que emisora de mensajes, La
mayoria de nosotros vemos mds carteleras que las que publicamos o eseuchamos
més programas de radio que los que transmitimos. Es posible que los receptores del
mensaje estén determinados por la fuente, como en las llamadas telefénicas, o que
ellos mismos decidan ser parte del piiblico, como en el caso de los programas de
television. También debe quedar claro que, en ciertas situaciones, la fuente y el recep-
tor estdn en inmediata cercanfa, mientras que en otras, pueden estar separados por

tiempo y espacio.

Retroalimentacion

Observe ahora la mitad inferior de la figura 1-1, donde se representa el potencial de
la retroalimentacién. Este término se refiere a aquellas respuestas del receptor que
forman y alteran los mensajes subsecuentes de la fuente. La retroalimentacién repre-
senta la inversién del flujo de comunicacién. La fuente original se vuelve el receplor;
en tanto que el receptor original se vuelve la nueva fuente, La retroalimentacién es
importante para el receptor, pues le permite cambiar algunos elementos durante el
proceso de comunicacién. Los expertos en esta drea identifican dos distintos tipos de
retroalimentacion: positiva y negativa. En términos generales, la retroalimentacién
positiva proveniente del receptor por lo comiin estimula el comportamiento comuni-
cativo; la negativa normalmente pretende cambiar la comunicacién, o incluso termi-
narla.
Considere la siguiente llamada telefénica:

“iBambi?”

- i -

“Habla Harold. Me siento enfrente de ti en la clase de economia.”

“¢Eres el que siempre se rasca la cabeza con el lipiz?”

"... Uy! No me habia dado cuenta. Creo que lo hago inconscientemente. Oye,
estaba pensando si un dia de éstos te gustarfa tomar un café conmigo después de
clase.”

“isEstds bromeando?!

Clic.

Retroalimentacién negativa: la receptora original concluys el mensaje. Otra con-
versacidn:
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“Bambi, habla Rod.” £t : .D U T.""‘...A H fuera de control del comunicador: como cuando una per-
“jAh! Hola Rod. ; Ya te sientes mejor de la pierna que te lastimaste en el juego?” AN e : sona trata de .Ilevar una conversacién en un restaurante,
ugen i con la barrera del lenguaje En otras ocasiones el ruido puede provenir de la fuente
Si; e ot i anxuiiil 0 del receptor; por ejemplo, cuando se intenta hablar con
“1Qué tal las clases?” Fluido semdntico es demasiado fuerte en INgEs, er0. 1. ey 0116 tamborilea sus dedos en la mesa,

los problemas son mayores cuando los mensajes se

| \raducen a una lengua extranera, Cuando el ruido aumenta, la fidelidad (qué tanto se

‘@ £l famoso sogan de Frank Perdue, fundador o los | Parece el mensaje recibido al enviado) disminuye. Es obvio
| pollos Perdue’s Chickens, “Ittakes a strongman | qU€ la retru;]:mentacnén desempcn; un papel importante
" tomake a tender chicken” [se necesitan hombres | en la reduccin de los efectos del ruido. Cuanto mayor sea
fuertes para hacer pollos tiernos| se tradujo al la posibilidad de retroalimentacion inmediata, es decir,

. aspaiol como “Se necesitan hombres excitados | 4 mayor intercambio entre emisor y receptor, habré més

|
. para hacer pollos afectuosos”. i oportunidad de resolver el ruido.
' m Lamarca de boligrafos Parker Pens lanzd en ‘
|
|
|
|

“No le entiendo a economia.”

“Llego en 20 minutos para ayudarte. ;Estd bien?”
“Bueno.”

Clic.

Retroalimentacién positiva: la receptora inicial estimul6 la comunicacién.

La retroalimentacién puede ser inmediata o posterior. Es inmediata cuando la
fuente percibe directamente las reacciones del receptor. Un expositor que escucha
al piblico abuchear y silbar mientras habla, recibe retroalimentacién inmediata, Por

~ . México sucampaiia de publicidad que decia en
inglés "It won'tleak in your pocket and embarrass
you" {no se chorreard en tu bolsillo dejéndote en

i:, CONTEXTOS DE LA COMUNICACION

otro lado, suponga que acaba de escuchar el disco de un popular grupo y decide una siluacidn embarazosa); desafortunadamente,

que no es muy bueno. Para comunicar su evaluacién a la fuente, primero tendrfa que © la compaiifa tradujo mal el verbo “to embarrass” | .
_ averi]guar cudl es la compaiifa distribuidora del disco, encontrar su direccién, niimero por ;emrhar::ar'. d:nﬂo crugn: r:usﬁlllaql? u: anu:;:tlen - »> Comunicacion interpersonal

i iti i ecla "No se chorreard en tu bolsillo dején |
; S{f:;ﬁtf::ig’ ;:‘;{T:’ni];;tdf:ng ESli Sllf;;:?la}liemlll. Despucs {t}end.n'a ql“'? Sy el o0 s 2:fhama da* ; Después de conocer los elementos fundamentales del
ana uado. r llegar su mensaje a la compaiifa, : L __ [ :

! todavia tiene que llegar al grupo musical; este proceso puede llevar algunos dias, é ‘B Elslogan de Pepsi “Animate con la generacion proceso. de comunicacion, se examimalfén tres mntgxtos
i incluso més tiem ; ' Pepsi” se tradujo al chino como "Pepsilevantarfa | O situaciones comunes en la comunicacién, y se analizard
; po. /. tus ancestros de sus tumbas”, - como varfan estos elementos de una situacién a otra, La
f i : ' primera situacion, y quizd la mds importante, es la comu-
| »? Ruido . nicacion interpersonal, en la cual una persona o grupo
i El dltimo factor que se va a considerar es el ruido. Los expertos en comunicacién interactiia con otra persona (o grupo) sin la ayuda de ningtin dispositivo mecdnico.
i lo definen como cualquier cosa que interfiera con la llegada del mensaje. Un ligero La fuente y el receptor en esta forma de comunicacién se encuentran fisicamente cer-
s ruido quizd sea imperceptible, mientras que demasiado ruido puede evitar que el canos. Hablar con tu compafiero, participar durante la clase, y conversar con tu pro-

mensaje llegue a su destino en primer término. Hay por lo menos tres tipos de ruido: fesor después de la clase, son ejemplos de comunicacién interpersonal.

semdntico, mecdnico y del entorno. En la comunicacién interpersonal, la fuente pueden ser uno o més individuos, al

El ruido seméntico se presenta cuando igual que el receptor. La codificacién es por lo comin un proceso de un solo paso que

=

b varias personas manejan significados dife- se realiza cuando la fuente transforma los pensamientos en discurso y /o gesticulacio-

|

I

” Jowel puede cantar rentes para distintas palabras o frases, He ' nes; para este fin se dispone de varios cana]es‘_EI receptor es capaz de ver, esFuchar

| ::: "n;ucp::; :nla:u;m aquf algunos ejemplos: si alguien le pide una e incluso t?ler y tocar a la fuente. .No es muy fécil para el receptor dar por terminados

! b qm_e:l . “soda” aun regiomontanoy espera recibiruna los mgns.:l}es, ]?em se pmd?ucen 5;;';‘problemas: Losd rnensalesf yt;rrersona]es pueden

: yokthisbritos s bebida con helado, se va a desilusionar, pues ) ser privados (;c6mo estds?) o piiblicos (la noticia de que el‘ in del mundo estd cerca

: | ool lo que recibird serd una botella de lo que en | proveniente delu_nz? persona que .esté parad_a en una esquina de la ca]le): Tamb{én

| | imstnckingostin, otros lados llaman “refresco”. Un publicista hay mensajes dm.grdﬂs aun objetivo especifico; por ejemplo, quando alguien ]g dice

! ide6 este lema para anunciar un jarabe que a su p'mfes.ofr de m.glés: D”ISC‘I.I]RC_. profesor, 'me_p_re:guntaba si ya habria terminado
cura la tos: “Pruebe nuestro jarabe y nunca se de revisar mi trabajo final.” El mismo mensaje ‘dll'lgl(%o aun compaiero podrfa! que-
sentird mejor”. dar asf: "Oye, cuate, jlodavia no acabas con mi trabajo?” La codificacion también es

un proceso realizado en un solo paso por los receptores que perciben el mensaje. La
retroalimentacién es inmediata; € efectiia a través de canales auditivos y visuales. El
ruido puede ser semdntico o del entorno. La comunicacién interpersonal no es nada
sencilla, pero es la menos complicada de esta clasificacién.

El ruido también puede ser mecénico, y
ocurre cuando hay algin problema con la
mdquina que se estd usando para realizar
la comunicacién. Un aparato de television
sin control de definicién, una pluma sin tinta,

?! ; una radio con estética son ejemplos de ruido 2> Comunicacion interpersonal asistida por méquinas
i mecanico. La comunicacién interpersonal asistida por miquinas (o comunicacién asistida
Una tercera forma de ruido es la ambiental. por medios tecnolégicos) combina caracterfsticas tanto de la comunicacién masiva
Se refiere a fuentes de ruido externas al pro- como de la interpersonal. Con el crecimiento de Internet y de la red mun_dial, ‘estas
i ceso de comunicacién, pero que causan inter- comunicaciones ya no son tan diferentes. Esta seccién se concentra en las sxt}maones
H : e b ferencia, Este tipo de ruido a veces puede estar que se realizan dentro del entorno interpersonal. La siguiente seccién examina c6mo
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las computadoras e Internet han definido muchas caracteristicas de la comunicacién
masiva,

En el entorno asistido por médquinas, una o varias personas se comunican a tra-
vés de un dispositivo mecdnico (o dispositivos) con uno o varios receptores. Una de
las caracterfsticas importantes de la comunicacién interpersonal asistida por maqui-
nas, es permitir que la fuente y el receptor estén separados por tiempo y espacio. La
méquina le da permanencia al mensaje almacenandolo en un papel, un disco mag-
nético o en algiin otro material. La médquina también extiende el alcance del men-
saje amplificdndolo y /o transmitiéndolo a largas distancias. El teléfono, por ejemplo,
permite que dos personas tengan una conversacién a pesar de que se encuentren a
cientos o miles de kilémetros de distancia. Una carta puede volver a leerse después
de muchos afios de haberse escrito y atin asf transmite el mensaje nuevamente.

Muchas formas de comunicacién actuales se colocan dentro de esta categora,
Algunos ejemplos son los siguientes:

1. El correo electronico le permite a las personas enviar mensajes a través de todo
el mundo en cuestion de segundos. :

2. La gente saca dinero de los cajeros automdticos tan sélo con insertar una tarjeta
magnética y seguir las instrucciones de la mdquina.

3. Elservicio Sports Nightmare Reminder Service permite que una persona pueda
atormentar a los fandlicos del deporte que no le agraden. Por una pequeiia
cuota, el servicio envia unos sobres sin remitente, a quien la persona decida,
con recortes de periddico acerca de las grandes derrotas de algiin equipo en
particular.

4. Las compaiifas telefénicas ofrecen lineas 900 0 976 en las cuales, por una
cantidad de dinero, la gente puede oir sus hordscopos, fantasfas erticas o infor-
macién acerca de las tiltimas apariciones de Elvis,

La fuente en este escenario puede ser una sola persona (como en el ejemplo del
correo electrénico) o un grupo de personas (como en el ejemplo de Sports Nightmare)
que el receptor puede conocer (correo electrénico) o no (el cajero automdtico, por
ejemplo).
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En este escenario la codificacion puede ser sencilla o complicada; estan dos etapas
son necesarias para que se realice la comunicacldn, L primera ocurre cuando el emi-
sor traduce sus pensamientos en palabrag o sfmbolos, L segunda ocurre cuando una
o mds mdquinas codifican el mensaje para transmiticlo o almacenarlo, Por ejemplo,
en una conversacién por teléfono, el emisor escoge y pronuncia sus palabras (primera
etapa) y una médquina las convierte en impulsos eléctricos (segunda etapa),

Los canales estdn mds restringiclos en el entorno asistido por mdquinas. En tanto
que la comunicacion interpersonal puede usar varios canales, el entorno asistido por
mdquinas se restringe a uno o dos. Por ejemplo, el correo electrdnico se basa en la
vista; una llamada telef6nica usa la energfa eléctrica y las ondas sanoras.

Los mensajes varfan mucho en la comunicacién asistida por mdquina; éstos pue-
den comprender desde mensajes dirigidos especificamente al receptor (como el
correo electr6nico) o hasta un pequefio niimero de mensajes predeterminados que no
se pueden cambiar una vez que se han codificado (los cajeros autométicos no pueden
opinar sobre tu nuevo corte de cabello). Los mensajes en este entorno pueden ser
privados o piiblicos y no cuesta mucho producirlos, La decodificacién puede pasar
por una o varias etapas, semejante al proceso de codificacién. Leer una carta requiere
de una sola etapa, pero leer un correo electrénico requiere de dos: una para que la
computadora decodifique la energfa eléctrica en patrones de luz y oscuridad; y otra
para que los ojos decodifiquen los simbolos escritos,

El receptor de este tipo de comunicacién puede ser una sola persona, un grupo
pequeiio o un grupo grande, Los receptores pueden estar o no presentes ante la
fuente. También, pueden ser elegidos por la fuente (como con la Hamada telefdnica)
o ser ellos mismos quienes decidan ser parte del piblico (al tomar un panfleto de
alguien en la calle).

La retroalimentacidn puede ser inmediata o diferida, En un concierto, el grupo
puede ofr a la audiencia aplaudir al terminar una cancion, Una banda que ponga
el demo de una cancién nueva en su sitio web, tendrd que esperar varios dias para
saber sile gustd a la gente o no. Por lo general, la retroalimentacién se limita a un solo
canal, como en una conversacion por teléfono. En algunas situaciones la retroalimen-
tacion puede ser dificil o hasta imposible, 5i en el cajero automético aparece un men-
saje que dice “sin fondos suficientes”, no se le puede contestar “acabo de depositar en
la mafiana, verifiquelo”.

El ruido en la comunicacién asistida por maquinas puede ser seméntico o del
entorno, al igual que en la comunicacién interpersonal, aunque también puede ser
mecdnico. La interferencia del mensaje puede deberse a la mdquina involucrada.

En el futuro, la comunicacién asistida por maquinas serd mds importante. Los nue-
vos medios de comunicacién mévil, como los teléfonos celulares, los asistentes perso-
nales digitales, y las computadoras laptop se volverdn mds y mds populares, y segui-
rén ampliando el alcance y el impacto de la comunicacién personal (ver capitulo 3).
Es posible que Internet se utilice mds como un comunicador interpersonal que como
un medio masivo (ver capitulo 11). Finalmente, cada vez son menos las diferencias
entre la comunicacion asistida por méquinas y la comunicacién masiva.

Comunicacion masiva

El tercer contexto mds importante de la comunicacion es para nosotros el de mayor
interés, No estd muy claro cudles son las diferencias entre la comunicacién interper-
sonal asistida por mdquinas y la comunicacién masiva. La comunicacién masiva se
refiere al proceso por el cual una organizacién compleja produce o transmite mensa-
jes ptiblicos, con la ayuda de uno 0 mds instrumentos que estdn dirigidos a audien-
cias grandes, heterogéneas y dispersas. Desde luego existen cuestiones que no estdn
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muy claras. ;Qué tan grande tiene que ser la audiencia? ;Qué tan dispersa? ;Qué
tan heterogénea? ;Qué tan compleja tiene que ser la organizacién? Por ejemplo, un
anuncio espectacular colocado en una calle muy transitada de una ciudad pequena.
Obviamente, este ejemplo se considera como un caso de comunicacidn asistida por
maquinas (se utilizé una mdquina para hacer el anuncio), pero ;qué pasarfa si se con-
siderara como un ejemplo de comunicacién masiva? Un aparato para escribir cartas
automdticamente puede escribir miles de cartas iguales. ;A esto se le llama comuni-

. cacién masiva? No hay respuestas correctas a estas preguntas. No es precisa la linea

El correo electrénico
| e rapido y amigable
| desde el punto de
| vista ecoldgico; no uti-

liza papel y no usa un
vehiculo que queme
gasolina para entregar
el mensaje. Es por ello
que los negocios esta-
dounidenses mandan
miles de millones de
correos electronicos
cada aiio. |Cortesl
Lotus Development
Corpocation)

divisoria entre estos dos tipos de comunicacién.

La linea es todavia mds imprecisa cuando hablamos de Internet y de la telarafia
mundial, Por ejemplo, un correo electrénico puede ser dirigido a una persona, carac-
terfstica cercana de la comunicaci6n interpersonal asistida por mdquinas, o puede ser
dirigido a miles de individuos, algo mds cercano a la comunicacién masiva. O tome-
mos el caso de los sitios de charla por Internet, en los que una persona puede comuni-
carse con otras miles. Si dos personas quieren més privacidad, pueden irse a otro sitio
“privado”, situacién mds afin a la comunicacién interpersonal asistida por mdquinas.
Por otro lado, la retroalimentacién en el sitio de charla es limitada, una caracteristica
de la comunicacién masiva, Las caracteristicas comunes de apariencia personal, tono
de voz y gestos no estidn presentes.

Fuente Hasta la llegada de Internet y la web, la fuente de la comunicacién masiva
tradicional era un grupo de individuos que desempefiaban un papel determinado en
un entorno organizativo. En otras palabras, la comunicacion masiva fue el producto
final de! esfuerzo de mds de una persona. Por ejemplo, consideremos cdmo se pro-
duce un periddico. Los reporteros recopilan noticias fuera de las instalaciones; los
escritores redactan los articulos o textos de opinidn; un caricaturista dibuja un cartén
editorial: el departamento de publicidad disefia los anuncios; los editores formatean
las pdginas; los técnicos transfieren este trabajo al jefe; otros técnicos imprimen el
trabajo final: las copias ya finalizadas se las entregan al staff; y, desde luego, detrds de
todo esto hay un consejo editorial que tiene el dinero para pagar el edificio, la prensa,
el staff, los camiones, el papel, la tinta, y demds. Esta naturaleza institucional de la
comunicacién masiva tiene varias consecuencias que mds adelante comentaremos.
La llegada de la comunicacién masiva basada en Internet cambi6 esta situacién.
Gracias ala web mundial, una persona puede convertirse en un comunicador masivo.
Todo este cambio implica que el trabajo de este comunicador pueda salir a la luz.
Para la comunicacién tradicional y la comunicacién masiva basada en Internet,
la fuente casi siempre cuenta con informacién detallada de su particular audiencia.
El autor de un sitio web no sabe
mucho de las personas que visi-
tan su pégina. Es posible que los
medios de comunicacién tradicio-
nales .tengan datos compartidos,
pero regularmente se obtienen de
caracterfsticas de audiencias bru-
tas. El editor del periédico, por
ejemplo, tal vez sepa que 40% de
sus lectores tienen alrededor de 40
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sus peculiaridades, o la identidad de estas personas; es tan s6lo un grupo anénimo
que se menciona en las estadisticas,

Codificacion/envio La codificacién en la comunicacién masiva siempre es un pro-
ceso de varias etapas. Un productor de cine tiene una idea. Luego se la explica a un
guionista, quien después escribe un guién. El guién se lleva al director, que lo traduce
para una cdmara. Los camardgrafos captan las escenas en una cinta. La pelicula se
pasa a un editor, quien realiza la version final. Se hacen copias de la cinta y se distri-
buyen a los cines, ahf se proyectan en una pantalla para que Ja audiencia pueda ver-
las. ;Cudntos ejemplos de codificacién puedes encontrar en esta version simplificada
del proceso de produccién cinematogrdfica?

Los canales de comunicacifn masiva se caracterizan por requerir al menos una y
amenudo mds de una mdquina en el proceso de envio de mensajes. Estas mdquinas
tracucen los mensajes de un canal a otro. La television utiliza dispositivos muy com-
plejos que transforman la energfa luminosa en energfa eléctrica y viceversa. La radio
hace lo mismo con la energfa sonora. A diferencia de la comunicacién interpersonal,
en la que se dispone de varios canales, la comunicacién masiva se limita a uno o dos.

Decodificacion/recepeion  Los mensajes en la comunicacién masiva son piiblicos.
Cualquiera que pueda comprar un periddico o un reproductor de CD o una tele-
visién puede recibir los mensajes. Ademds, se envia el mismo mensaje a todos los
receptores. Es decir, la comunicacién masiva va dirigida “a quien corresponda”. De
entre todos los contextos, el mensaje se da por terminado con mayor facilidad en la
comunicacién masiva. La television se pone en negro con s6lo apretar un botén; un
reloj automético puede apagar el radio; rdpidamente podemos dejar de leer el perié-
dico. Poco puede hacer la fuente para evitar estas repentinas terminaciones, lo tinico
serfa acosar a la audiencia (“;No toques ese botén"!) o tratar de mantener el interés de
la gente (“Volveremos después de estos importantes mensajes”).

La comunicacién masiva por lo general involucra varios procesos de decodifica-
cién antes de que el mensaje sea recibido. El reproductor de CD decodifica patrones
de ondas de luz en ondas de sonido para que se pueda escuchar. El receptor televi-
sivo decodifica las transmisiones de luz y de sonido.

Receptor Una de las principales caracteristicas de la comunicacién masiva es la
audiencia. En primera instancia, la audiencia de la comunicacién masiva es muy
grande, algunas veces de millones de personas. En segunda, la audiencia también
es heterogénea, es decir, estd formada por distintos grupos que probablemente difie-
ran en edad, inteligencia, tendencias politicas, antecedentes étnicos y demds. Incluso
cuando la audiencia de Ja comunicacién masiva estd bien definida, siempre existe la
heterogeneidad. (Por ejemplo, consideremos la publicacién mensual de una revista
para criadores de pavos. A primera vista, esta audiencia podrfa parecer muy homo-
génea, pero si observamos detenidamente, podriamos descubrir que las personas
difieren en inteligencia, clase social, nivel de ingresos, edad, partido palitico, edu-
cacidn, lugar de residencia, etcétera.) En tercera instancia, la audiencia se encuentra
esparcida en un drea geogrdfica muy grande; la fuente y el receptor no estdn cercanos
fisicamente. La magnitud de la audiencia y la distribucién geogréfica constituyen
un cuarto elemento importante: los miembros de la audiencia son anénimos entre si.
Una persona que estd viendo el noticiero de Televisa o TV Azteca no esté al tanto de las
otras millones de personas que también lo estén viendo, Finalmente, siguiendo con la
idea del mensaje piblico, en la comunicacién masiva son las mismas personas las que
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deciden ser parte del priblico,

Contexto
| Codificacian en la El receptor elige qué pelicul; ABLA 1-1 Interpersonal Interpersonal asistida ~ Masiva
| peliculas. El direc- ver, qué periédico leer, cud] .-ﬂwc“s o por miquinas
| tordohn Singlaton sitio web visitar y qué pro. s fvidual se Individual o de Organizaciones;
|as etap Individual;
| monta una escena en 5 % B ion Fuente | grupo; se puede poco
| Roidoy ftsa, Una grama ver. Si el receptor decide camumicac ; conoce a b e g concelmianta da
| pelicula atraviess no atender el mensaje, éste ng receptor recaplor los receptores
! por varias fases de serd recibido. En consectien-
codificacion antes de cia, las diferentes fuentes do i iltiples
| llegara la audiencia: icaci i - Hicac Etapa individual | Etapa individual Foprsaty
' egarh udiencia: fomunicacién masiva dedican Codificacion o miltiple
| dea, historia, guidn, mucho tiempo y esfuerzo en ; / bl
| i Hi v = Privado o piblico; econé- | Pyiblico; Puade ser
filmacidn y edicion, tratar de atraer a las personas Mensaje Privado o p_i.lb_ll‘ct_ir micoo maderadamente | caro; ficil de
i | . . i econdmico; dificil : il inac- s todog
i : Para que ellas mismas decidan TS de terminar; carrrﬁw:a;uzgmodi t:ar?;s envia el
| | R T g nar; i
i e - ser parte del pablico, m‘;‘;‘:ﬁ:: i ?:a;r:mm llogaralos | mismo mensaje
| : es en determina-
i . P : ‘ ’ - receptoras mnciones
! Retroalimentacion 1a retroalimentacién es ofra 4rea en donde existen diferenciag b —
entre la comunicacidn interpersonal y la masiva, F| flujo del mensaje en la comy. BN Potencial para mu- | Limitado a uno o 'a:';f‘;:flf, ;:ﬁ;al
i nicacion masiva casj siempre va en un solo sentido, de la fuente al receptor, y la § . chos; no inter:ii::ge 330:1 Q?.fﬁ'“uﬁﬂe por fick por o germa
i retroalimentacion es mds difici] que en el contexto interpersonal. El crecimiento de 5 JRmg méquina una maquina
1 la popularidad de Internet ¥ de la red mundial ha facilitado de algiin modo I3 § ' : i Etapa individual Etapas miltiples
| retroalimentacin, pero todavia existen situaciones en las que cuesta mucho trabajo ' | Decodificacién | Etapa individual £ ;paample
| obtener una respuesta de Ia fuente. Supongamos, por ejemplo, que se sintig ofen- TR ;
! dido por el contenido de un programa de television. Podrfa llamar inmediatamente TERE S ot ~ ol naoun | Grandes
I . . : OB Uno solo o unni- | Una sola parso fdadesssinia
| al programa y, si lograra comunicarse, lo més probable es que lo enviaran con la o R fojen | grupo grande o peque- | cantidades; s
i Mt mero pequerio; fo; con la presencia presencia fisica de
j cadena productora del programa. Optarfa por llamar a Ia cadena (porlo general una presencia fisicade | £% 000 18 RIOSeRCE B foste; tor
i llamada de larga distancia), en dicho caso tal vez le contestarfa una recepcionista la fuente; seloccio- | gy, seleccionado por decisién propia
i i % i % ¥ nado por la fuente la fuente o definido
aconsejindole que envie una ueja por escrito o un mensaje por correo electrénico. por decisién propia
J Obien, podria localizar el sitio web de la cadena de televisién y buscar dénde puede b s i —— O —— Muy limitada; por
' escribir sus comentarios, Fn cualquiera de los casos, no sabrfa cudnto tiempo tarda- Retroalimentacidn,: | Plana; inmedia irmediata d la 903958'
' ria en que alguien leyera sus mensajes y quizd nunca sabrfa si en realidad los ley6 : ' retardada .
; alguien' del programa. La retroalimentacién, en el caso de las grande_s compaiifas S Semidntico; Seméntico;
f comunicadoras, es todavia m4s tardada ya que casi siempre una organizacion inde- i del entorno; del ;n;;r:u,
f pendiente se encarga de reunir las respuestas, tales como la compaiifa Nielsen Media mecdnico i
' Research en el caso de la televisign ¥ la Audit Bureau of Circulations en el caso de los
periddicos,
H
Ruido Finalmente, ¢! ruido en el contexto de la comunicacién masiva uede ser = . bién las compaiifas o instituciones (pibli-
;s " : P icréfonos de radio, imprentas), sino también np 2 do hablss
semantico, ambiental o mecdnico. De hecho, Y puesto que puede haber mds de una TCImE das) que usan estos aparatos para transmitir los mensajes. Cuando _
méquina involucrada en el proceso, el ruido mecdnico puede ser mayor (ver una caso Pr;"rf 5 dgos masivos como televisién, radio, periédicos, revistas, grabacion de
RO deine peleus vigjuen RIS boreuss s i mﬁf’; o ?I?cl.:las nos referimos a la gente, los policias, las organizaciones y la tf]c-
o : ; : somiclos y p ‘ : H unicacién masiva. Un
‘ La tabla 1-1 retine glgunas de las diferencias de los tres contextos de la comunica- nologfa que entran en la produccion y la dlsh.ﬂ;:uuﬁn dela contynie e,
cién que se han mencionado, vehiculo de difusion es un compofente sencillo de los medgﬁs maswﬂs,_fw €
: isién o una revista.
i6di idn de radio, una cadena de televisién o ' ;
un periédico, una estacién F dios de comunicacién masi-
inici i icacia ! i i ocho tipos diferentes de medios de )
> Deldiénide wdlos de comnicacii masm o h?m'e‘xéam“"a;e Irﬁl:orf)s diSqul:ras periédicos, revistas e Internet, Obviamente
2 e = i :radio, televisidn, cine, " R 3 . %
En toda la extensién de I palabra, un medio es el canal por el cual un mensaje viaja va.radl?mteno il dischs it e comtiesiiin widshe: que existen. Los a;s;:s
de la fuente al receptor (“medios” en su forma plural). Por eso, en este andlisis hemos B?wsl(;: historietas, los pésters, el correo, cajas de fésforos y botones son OfIO_S m i
seialado las ondas de Juz ¥ sonido como medios de comunicacion. Si hablamos de fllos’ = nic%cién ;nasiva que se pueden estudiar. Sin embargo, los ochoétlpos {]ea-
comunicacion masiva es necesario que existan canales para transportar el mensaje he o escogido son los que tienen las mayores audiencias; cuentan con st emp! i
Los medios de comunicacién masiva son los canales do la comunicacion masiva democsﬁmﬁld impacto y una cobertura mayor. Ademds, son los mds familiares p
Nuestra definicién de medios de comunicacién masiva no slo incluird los aparatos %’{
mecinicos que Iransmiten ¥ que a veces almacenan el mensaje (c4maras de televisién, S




Mucha gente graba mensajes ingeniosos en sus contestado-
ras para entretener a la gente que llama. En Dinamarca, una
familia grab un mensaje que decia *jAuxilio! Nos acaban de
secuestrar dos nifios. Por favor avisenle a la policia después

deltono”,

Desafortunadamente, la calidad de la grabacién no era

Las consecuencias del ingenio

llamd & la casa escuchd mal el mensaje y pensd que decia
“Nos acaban de secuestrar con dos nifios”, Obviamente, esta
persona le avisd a la policia, que llegd rapidamente al lugar de
los hechos.

Ahora esta familia danesa tiene grabado un mensaje que
dice "Estamos bien. No llamen a la policia”,

muy buena (un ejemplo de ruido mecanicol y una persona que

»
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s ORGANIZACIONES TRADICIONALES DE LOS MEDIOS
VSl DE COMUNICACION MASIVA

Debido a que una gran parte del libro examina las instituciones que estdn en la
industria de los medios de comunicacién, serfa muy bueno considerar algunas carac-
teristicas comunes que son representativas de los comunicadores masivos, Esta tarea
s¢ ha vuelto més dificil desde el surgimiento de la computadora y de Internet. La
comunicacién masiva de Internet es muy distinta a las formas tradicionales de la
comunicacién masiva. Primero exploraremos las caracteristicas sobresalientes de los
comunicadores masivos y luego estudiaremos cémo la comunicacién por Internet ha
repercutido en la definicion establecida de las fuentes de comunicacién masiva. Los
rasgos caracterfsticos de los comunicadores masivos son los siguientes:

1. La comunicacién masiva la llevan a cabo organizaciones complejas y formales.

2. Las organizaciones de comunicacién masiva cuentan con muchos guardabarreras.

3. Las organizaciones de comunicacién masiva necesitan yna gran cantidad de
dinero para funcionar.

4. Las organizaciones de comunicacidn se crean con fines de lucro.

5. Las organizaciones de comunicacién masiva son altamente competitivas.

Estructuras formales de las organizaciones

La publicacién de un periédico o el funcionamiento de un canal de television requie-
ten llevar el control del dinero, manejo del personal, coordinacién de actividades y
ejercer autoridad. Para realizar todo esto se requiere de una organizacién bien estruc-
turada y definida, que se caracterice por la especializacién, la division de trabajo y
concentracion en las dreas de responsabilidad. Por consiguiente, la comunicacion
masiva tradicional es el producto de la burocracia. Como en la mayorfa de las buro-
cracias, las decisiones las toman en diferentes niveles de gerencia y los canales de
comunicacién dentro de las organizaciones les dan un cardcter oficial. De este modo,
muchas de las decisiones, por ejemplo, para decidir el contenido de un periédico o
de un programa de television, los grupos o comités responsables son los encargados
de tomarla. Ademds, las decisiones son responsabilidad de varios individuos ubica-
dos en distintos niveles buroeréticos ascendentes, y la comunicacién sigue patrones
predeterminados y predecibles dentro de la organizacién. Esto resulta en productos
finales que rara vez se parecen a la idea original.

Muchos guardabarreras

Otro factor importante que caracteriza al tradicional comunicador masivo es la pre-
sencia de los distintos guardabarreras. Un guardabarrera es una persona (o grupo)
que decide sobre el material que finalmente llega a la audiencia. Algunos son mds
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identificables que otros, tales como el editor de un periédico o el director de noticias
de un canal de televisién. Otros son menos identificables. Para ilustrar mejor esto,
imagine que tiene la mejor idea del mundo para una serie de televisién, una idea que
hard que RBD y Friends parezcan mediocres. Escribe el guidn y lo manda a Televisa o
los Estudios Universal en California. Un empleado del departamento de correo se da
cuenta por el sobre que es un guidn, y advierte por el remitente que proviene de un
escritor aficionado. El empleado tiene instrucciones de devolver este tipo de paque-
tes, sin abrir, con una nota diciendo que Televisa o Universal no acepta material no
solicitado. Puerta cerrada.

Frustrado, decide ir a la sede de la compaiifa televisiva para entregar su trabajo per-
sonalmente. Répido se dirige a la oficina del vicepresidente de produccidn de Televisa
0 Universal y la recepcionista le informa muy cortés que la empresa nunca recibe guio-
nes que no se presentan a través de un agente. Puerta cerrada. Corre a una cabina
telefonica y empieza a buscar a un agente. Catorce secretarias le dicen que sus agen-
cias no estdn aceptando nuevos escritores por el momento. Catorce puertas cerradas.
Finalmente, encuentra un agente que acepta verlo (jpuerta abierta!). Apresurado se
dirige a la oficina del agente, en donde éste le echa un vistazo a su guién y le dice “no,
gracias”, (puerta cerrada). A estas alturas quizd ya sepa cudl es el punto, Muchas per-
sonas trabajan como guardabarreras. En este ejemplo hipotético, incluso si un agente
hubiese aceptado ser su representante, éste habria tenido que vender su guién a un
productor quien, a su vez, se lo hubiera tenido que vender a una compafiia de pro-
duccidn que, a su vez, habria tenido que vendérselo a una cadena de televisidn. En la
redaccién, el editor decide si enviaun reportero a cubrir un acto. Después el reportero
decide si vale la pena informar sobre lo acontecido. En caso de haber una historia, el
editor la recorta, o la borra por completo. Es obvio que los guardabarreras abundan en
los medios. Cuanto mds compleja sea la organizacién, mds guardabarreras habrd.

Enormes gastos de operacion

Es muy costoso empezar una empresa de comunicacion masiva y mantenerla funcio-
nando. Recientemente, la Compaiifa Gannett compr6 21 periddicos a Thomson Corpo-
ration por 1.13 mil millones de délares. La compaiifa de television por cable Comcast
pagé 53 mil millones de délares para adquirir AT&T Broadband en el afio 2002.



P

TABLA 1-2

Grandes corporativos
mundiales de

los medios de
comunicacion

Parte | Maturaleza @ historia de la comunicaciin masivy

Una vez que la organizacién empieza a funcionar, también se incrementan lo gastos, |

Afines de la década de 1990, el costo anual de un diario de apenas 35 0 40 mil ejem-
plares iba de 4 a 5 millones de délares. Los gastos operativos de una estacién de radio
en una zona urbana de regular tamafio pueden ascender a 700 mil ddlares anuales,
Un canal de televisin ubicado entre los diez mejores necesita mds de 10 millones de
délares para mantenerse en el mercado. Solo las empresas con el dinero necesario
para establecer y conservar estos niveles de recursos son capaces de producir comu-
nicacién masiva.

La economia de los medios de comunicacién ha contribuido a otra tendencia que
se hizo evidente al final de la década de 1990: la consolidacién de los grandes mono-
polios. Por consiguiente, en el afio 2000 un grupo de compaiifas gigantescas de los
medios empezaron a dominar el mercado. En la tabla 1-2 se mencionan las compa-
fifas ms poderosas de los medios. Los nombres que aparecen en la lista aparecen con
frecuencia en capitulos posteriores.

»> La competencia por las ganancias

En Estados Unidos, las organizaciones de comunicacién masiva existen para producir
ganancias. A pesar de que hay algunas excepciones (por ejemplo, el sistema piblico
de transmisi6n) la mayorfa de los periddicos, revistas, compaiifas discograficas y los
canales de television y estaciones de radio se esfuerzan por producir ganancias para
sus duefios y accionistas. Aunque se supone que las estaciones de radio y televisién
estdn autorizadas para servir al interés pdblico, y que los diarios asuman su papel
de perros guardianes en defensa de sus lectores, si no producen ganancias, no son
negocio, El consumidor es la fuente sustancial de la ganancia. Cuando usted compra
un CD o un boleto del cine, parte de su pago incluye la ganancia. Los diarios, la tele-
vision, las revistas y la radio obtienen la mayor parte de sus ganancias vendiendo su
publico a los publicistas. A su vez, los fabricantes pasan el costo de la publicidad al
consumidor. La economfa de los medios de comunicacién masiva es un tema impor-
tante, por lo que mds tarde nos dedicaremos a éste con mayor profundidad.

Puesto que la audiencia es la fuente de las ganancias, las compaiifas de comunica-
cién masiva compiten entre sf en su intento por atraer al piblico. Esto no es ninguna
sorpresa para quien alguna vez haya visto la televisién o pasado enfrente de un
puesto de revistas. Las mds grandes cadenas televisivas compiten entre sf para obte-
ner el fndice de audiencia mds alto. Se invierten millones de délares en promover la

Compaiifa (pais de origen) Ingresos en 2002 {en miles de millones de déla'res]"'l
1. Time Warner [Estados Unidos) 18

2. Vivendi Universal [Francia]** Al

3. Walt Disney Co. [Estados Unidos) 63

4. Viacom (Estados Unidos) 26

5. Sony [Japdn) 19,9t

6. Bertelsmann (Alemania) 19.4

7. News Corp. (Australia) 15

8. Comcast (Estados Unidos| 125

* Para dar una mejor icea 8 estos datos, los ingresos de General Motors en ese tizmpo eran de 186 mil millones de délares;
los de General Electric eran de 130 mil millones de délares.

** La compaiifa matriz de General Electric, NBC, adquirif los ingrasas de los medios de Vivendi en 2003,

#* Sila incluye los ingresos de las fuentes de medios de comunicacibn.
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nueva temporada de invierno. Las estaciones lfl(.! radio clnmpilcn con otras dli[usorns
que tienen formatos similares. Las compaiifas ﬁlSL‘Ugl‘tﬂ'ICil.‘i gastan rnpc_ho dinero en
sus discos, con la esperanza de ganarles a sus competidores. PDS d‘larws compiten
con los semanarios y con la radio y la lulcvimé‘n Lli!.‘i compaiifas cmc:matggréfwas
invierten millones en sus peliculas para competir exitosamente. Esta dls.cuhda com—l
petencia trae algunas consecuencias, por lo que més adelante se volverd a tratar e

tema.

%‘j LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA E INTERNET

El surgimiento de Internet ha creado un nuevo canal para la Immunnca@; m?;];a
y la asistida por mdquinas. (El capftulo 11 ofrece una mves!i!;aczﬁn mds detallada
de Internet.) Como ya sabemos, el correo electrénico y los sitios fi" charlas]sctn: ur:
buen ejemplo de comunicacién masiva via Internet. La .rttd.mundlal lleva a Interne
al terreno de la comunicacién de masas, y representa ell inicio de modelo de la comu-
nicacién entre una sola persona y muchas otras. qu sitios wel? ofrecen a todo e_I ql.;e
quiera, la oportunidad de convertirse en un comunicador masivo: no se garantiza la
comunicacién masiva, pero tendrd el potencial para llevarla a cabo. e
Esto es posible gracias a que Internet ha llevado el costo dela comumcacm_é}'l a uE
nivel que muchos pueden pagar. Un individuo puede crear y mantener un sitio we
por una determinada cuota. Lo accesible de este canal permite que cualquier per-
sona sea un editor electrdnico, con posibilidades de alcanzar una enorme audiencia,
creando con esto un tipo de comunicador masivo oomplelame.nte nuevo. :
Estos nuevos comunicadores masivos de la web tienen diferentes caraj:telffsh.ca's
que las otras fuentes mencionadas en la pagina 17. Prin:ngro porque c.ualqu:er indivi-
duo puede crear sitios web. Después, porque m1:ll’.‘h05 sitios _wcb no tienen queppasar
por ningtin guardabarrera, situacién que tiene riesgos positivos y negativos. (Por uri
lado, los individuos tienen la libertad de poner lo que quieran sin temor a ser cen]
surados o que les alteren el contenido. Sin embargo, no existe una ga_rant[a de que el
contenido sea fidedigno, Rumores, teorfas de conspiracién y cm}terudo de muy {na
gusto abundan en la red. No hay editores que separen lo verosimil de lo ridiculo 0
que distingan entre lo que vale la pena y lo que FP') En tercer lugar, coma ya se ]':I;la
mencionado, el costo para crear y mantener un sitio wel? noes muy elevado. Tag} ién,
aunque existan muchas compaiifas que hayan c_reado sitios we? para nbten,erh el:ﬁm,
hay muchas otras que no tienen ¢l mismo objetivo. Algunos sitios web estdn » 08,
supuestamente, para servir al piblico y otros para que ]o.? duefios ganen at;nm I; l{
prestigio. Ademds, a lo mejor Ja competencia es muy comiin en los sitios web com
ciales, pero para otros no es algo importante. . : e
Debe quedar claro que no porque Internet permita que cualquiera se convie e;
un comunicador masivo, signifique que todo aquel que pueds} crear un sitio web,
automdticamente formaré partg de la comunicacién masiva. i nadie visita el s:;p
web, no se produce una comunicacion de masas. El hecho dg que el tio Haémlld pu nl[-)
que una pdgina web no significa, necesariamente, que el tio Harold esté a rru?l 2
nivel como comunicador masivo que Time Warner. Lo que si es verdad es que tan Dle-
tio Harold, al igual que Time Warner, se enfrentan a los nnsr_nos retos (crear u'r} ?:-]er; .
nido en sus paginas, que las personas quieran ver y persuadir a éstas de que v 1; o
sitio otra vez). Sin embargo, Time Warner tiene mucho mas recursos que el‘:)lg‘d;d e
para cumplir estos retos. En pocas palabras, todo el mundo tiene la-posibili it
convertirse en un comunicador de masas, pero lo que resulta dificil es llegar a se

de ellos.
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Ademds, parece que Internet hoy en dfa funciona mds como comunicador interper-
sonal que como comunicador masivo. Estd ciaro que existen muchos sitios web que sf
encajan en el criterio tradicional del comunicador masivo (CNN.com, ESPN.com, usato-
day.com), pero no ocurre lo mismo con las operaciones mds exitosas de Internet (corren
electrénico, mensajes instantdneos, eBay, weblogs, intercambio de archivos en N apster y
sucesores). Estos son més ejemplos de comunicaci6n interpersonal asistida por méquina
que de comunicacién masiva, implicando comunicaciones dirigidas a individuos o gru-
pos pequefios de personas. Asimismo, ninguno de estos eiemplos comenz6 por medio
de una compaiifa grande; crecieron gracias al esfuerzo de unas cuantas personas.

Muchos profesionales de los medios de comunicacién han previsto que, en un
futuro, el contenido tradicional de los medios de comunicacién masiva (televisitn,
peliculas, discos, periédicos) se recopilaré en formatos digitales y luego se enviard a
los hogares via Internet, convirtiendo la red en el tnico y mds importante medio de
comunicacién masiva. Esto puede llagar a suceder algtin dfa, pero actualmente, una
gran parte de los usuarios no se conecta a Internet para ver las noticias ni los progra-
mas de televisién, ni las peliculas. La gente se conecta a la red para comunicarse con
otras personas. Tomemos el ejemplo de los ataques terroristas del 11 de septiembre
de 2001. La mayorfa de los estadounidenses se enteraron de los ataques terroristas y
delo que estaba sucediendo gracias a la televisién y no a Internet. Utilizaban Internet
para mandar correos electrénicos a sus amigos, familia, compafieros de trabajo y para
entrar alos sitios de charlas en busca del consuelo de la gente (vea la pégina 36).

Cualquiera que sea su fin, Internet ha inspirado a los estudiantes de medios de
comunicacién masiva (y a los autores de libros de texto) a reconsiderar las definicio-
nes convencionales y las categorfas en que la comunicacién masiva estaba clasificada.
Este nuevo canal ha necesitado modelos frescos para describir el proceso de comuni-
cacion masiva, del cual hablaremos a continuacién.

iz, MODELOS PARA EL ESTUDIO DE LA COMUNICACIGN MASIVA

La figura 1-1 representa los elementos que estdn presentes en el proceso general de
comunicacién. Sin embargo, cuando nos referimos a los medios de comunicacién,
necesitamos construir un nuevo modelo, que represente de manera adecuada sus
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caracterfsticas distintivas. En el siguiente andlisis se explican dos modelos de este
proceso. El primero (figura 1-2) se refiere al contexto tradicional de la comunicacién
masiva, mientras que el segundo (figura 1-3) es un nuevo modelo para describir la
comunicacién masiva de Internet,

La representacién caracteristica de la comunicacién masiva representada en la
figura 1-2 es una adaptacién del primer modelo descrito por Wilbur Schramm.!
Aunque fue disefiado hace mds de medio siglo, continda ilustrando los conceptos
principales, Comencemos a explicar el modelo de izquierda a derecha. La informa-
ci6n del entorno (noticias y entretenimiento) se filtra a través de una organizacion de
medios de comunicacién masiva (periédicos, cadenas de televisién, estudios de cine,
compaiifas discogréficas y otros) donde se decodifica, interpreta y codifica el men-
saje. En otras palabras, los medios de comunicacidn hacen la funcién de guardabarre-
ras. De todos los discos compactos que lanza una compaiifa discografica, s6lo unos
cuantos sobresalen, se convierten en éxitos y se venden en grandes cantidades, En
un periédico, los reporteros cubren actividades que pueden ser importantes y luego
elaboran una nota informativa; a su vez, esta nota informativa pasa por manos de los
editores, quienes deciden si ésta se publica, 0 no, en el periddico.

Una vez que se aprueba, el mensaje se reproduce muchas veces y se manda a tra-
vés del canal apropiado. Una compaiifa discogrdfica, por ejemplo, produce un gran
nimero de discos compactos que se envian a puntos de venta al menudeo o direc-
tamente a los clientes. Miles de millones de copias de peri6dicos se imprimen y se
distribuyen a los suscriptores.

La ltima parteala derecha de la figura representa ala audiencia. El modelo sugiere
que los miembros de la audiencia no son sélo receptores pasivos de mensajes. Ellos
decodifican, interpretan y codifican los mensajes por si solos. Ademds, los miembros
de la audiencia no estdn aislados entre sf, estin conectados a grupos, como fami-
lias, amigos y compaiieros de trabajo que cuando reciben un mensaje de los medios
lo comentan, interpretan y a menudo actian. Algunas conductas de la audiencia (la
compra de un producto, la suscripeién a un periédico, ver un programa de televi-
sién) las observan las organizaciones de los medios y las utilizan como retroalimen-
tacién que los ayuda a mejorar los mensajes. Hay muy poca interaccién directa entre
las fuentes y los receptores. El modelo de Schramm representa muy bien los aspectos

! Adaptacion de Wilbur Schramm, The Process amd effects of Mass Communication (Urbana, 1L: University of llinois
Press, 1954)
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del tradicional mundo de un emisor y muchos receptores, en donde tinicamente las
fuentes que tienen los recursos para hacerlo, publican y distribuyen la informacién a
todos los demds,

Por otro lado, la figura 1-3 hace un esfuerzo para representar a la comunicacién
de Internet, un cambio que hace posible que haya diferentes niveles de comunica-
ci6n: una fuente comunicandose con otra receptora (correo electrénico); una fuente
comunicdndose con muchos receptores (CNN.com); pocas fuentes comunicdndose
con pocos receptores (sitios de chat, weblogs), y muchas fuentes comunicdndose con
muchos receptores (eBay).

En este sencillo modelo, se puede ver que el contenido lo suministran no sélo las
organizaciones, sino también los individuos. De este modo, no hay organizaciones
que sirvan de guardabarreras. Una sola persona realiza las funciones de decodifica-
cién, interpretacién y codificacion. También se puede observar que la figura 1-3 no
es un modelo de una sola direccién. La comunicacién no va de izquierda a derecha,
sino que fluye hacia adentro. La comunicacién masiva tradicional no inicia el pro-
ceso necesariamente. En vez de esto, es posible que el receptor escoja el tiempo y el
modo de interactuar. Supongamos que usted querfa enterarse qué pas en el juego
de beisbol de su equipo favorito, que se fue a entradas extra y acabé a altas horas de
la noche. Con los medios de comunicacién tradicionales, usted hubiera tenido que
esperar a que se publicara en el periédico o que dijeran el marcador en su canal de
televisién favorito, cadena de cable o estacién de radio. Con Internet, podria visitar

FIGURA 1-3
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un sitio web de deportes y encontrar la informacién inmediatamente. Ademds, si qui-
siera encontrar mds informacién al respecto, podria visitar el sitio web de su equipo
y revisar los tableros de mensajes para saber cudles fueron las reacciones de la gente.
En pocas palabras, el miembro de la audiencia tiene mds control en el proceso.

Otra drea que contrasta entre el modelo tradicional y el de Internet es que los
mensajes que llegan a cada receptor no son exactamente iguales. Por ejemplo, cuando
obtiene acceso a Internet; tiene muchas opciones diferentes para elegir su pagina de
entrada. Ademds, usted puede personalizar la informacién que recibe. Excite, por
ejemplo, ofrece distintas configuraciones que permiten elegir marcadores de depor-
tes especificos, encabezados de noticias, informes de la bolsa de valores, condiciones
del tiempo y noticias de espectdculos. Cada receptor puede elegir qué tipo de infor-
macién recibe. Algunos autores han descrito el modelo tradicional de comunicacion
masiva como un modelo de “empuje” (el remitente empuja la informacién al recep-
tor), mientras que el modelo de Internet es un modelo de “agarre” (el receptor agarra
la informacién que él quiera).

Por otra parte, en el modelo tradicional, muchos de los mensajes proceden de forma
lineal; un periédico, por ejemplo, estd disefiado para leerse dela pgina 1 la pdgina
2y asf continuamente; en tanto que un libro estd disefiado para leerse del capftulo 1
al capitulo 2. Gracias al hipertexto, que es la manera de presentar la informacién en
la que el texto, el sonido, las imdgenes y las acciones estdn unidos de tal forma que es
posible “brincar” de uno a otro, en el orden que se desee, el receptor ya no tiene que
empezar desde el principio para encontrar la informacién que quiere obtener.

Finalmente, la figura 1-3 muestra que tanto las organizaciones como las perso-
nas estén unidas en un contexto donde la computadora actda como mediador. Fsto
facilita mucho la interaccién y la reaccién. Por ejemplo la revista en linea Slate.com,
tiene un apartado que dice “Enter the Fray”, en donde los lectores pueden comen-
tar acerca de las historias de la revista. Este espacio permite que las personas y las
organizaciones estén unidas de modos sin precedente, con maneras de interaccién
totalmente nuevas. El sitio de subastas eBay retine a compradores y vendedores de
todo el mundo. El grupo de noticias humanities.classics junta a personas totalmente
desconocidas y les permite comentar acerca de Descartes y Wagner. Internet une a
productores y a consumidores y hace posible el comercio electr6nico (ver capftulo
11). Visto de cualquier modo, el nuevo modelo, tal vez incompleto, sugiere una nueva
forma de percibir la comunicacién en la era de Internet.

" wa ELFUTURO DE LA SEGMENTACION DE LOS MEDIOS

¥ pE COMUNICACION MASIVA

Las dltimas dos décadas han sido testigo de un cambio muy importante en el proceso
de la comunicacién masiva: ahora estd mejor orientada y es mds selectiva. En la década
de 1930, por ejemplo, casi toda la gente sintonizaba en su radio Amos ‘n’ Andy. Hoy en
dia el programa de radio mds escuchado tiene un porcentaje de audiencia de 2 a 3%.
En la década de 1950, casi toda la gente veia Milton Berle en su televisor. Los tipicos
programas més populares en ese entonces se vefan en 45% de los hogares. Ahora, los
programas més vistos obtienen 20% de la audiencia, debido a la competencia del cable;
estaciones emisoras como Fox, WB, Paxnet y UPN; videos; videojuegos e Internet.

En las décadas de 1940 y 1950, las revistas de interés general de circulacion masiva,
como Life, Look y Collier’s eran muy populares. Hoy en dfa, Reader’s Digest, la revista de
interés general, ha disminuido su riimero mds alto de lectores en todos los tiempos de
18.4 millones en 1977, a cerca de 12 millones en 2002. En 1960, cerca de 75% de la pobla-
cion adulta lefa el periédico. En 2003, este porcentaje disminuyd hasta cerca de 50%.
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iCuan angosto puede ser lo que obtenga? 1 :
. muy dificil para los medios con una sola direccién alcanzar una gran audiencia. Sin

Una gran ventaja de la television por cable es el narrowcasting  ®  El Canal de Anfibios embargo, ahi estd el potencial para que el mensaje correcto, a través del medio apro-
(llamadlo asi en contrapasiciona broadcasting) a travésde cana- @ La Cadena de Centros Comerciales Outlet piado, trascienda los limites del material especializado y atraiga a un piblico masivo
les como Scl Fi (_!Iyaf:nel y History Channel, los cuales tienenuna ™ Fl Canal de Boda. Y en el méds extenso sentido del término. Esto sucedid, por ejemplo, con Raices, Who
EF“F:;:F';‘:I_;‘;“ ':;'L:g‘f:ﬂalz‘,‘:s‘““:“;ﬁrq”m:'I’"0"109“:“ d: : E;{:E:"d" da;:tﬁffrl:aﬂusr;r Wants to Be @ Millionaire, Titanic y la cobertura de los ataques del 11 de septiembre.
Ll B 20a Ul ena 3 a e [ = 2

cn::tinuacién ;e presents]un: lista de ?mrrnehr::gaab::xnafde m E|Canal de Mascotas Obwa!m_ente, aufzque.el contemda? de lowmedioe de c(?m!lmcacuf.m se ha vuelto mds
cable que funcionan en la actualidad o que estaban en proceso @ La Cadena de Tejery Coser especializado, atin existe I capacidad de llegar a un piblico masivo.

de desarrollo en 2003; dos de ellos son ficticios. jPuede adivinar W Las Novelas

cusdles son los canales falsos? »» Convergencia

El diccionario define la palabra convergencia como el proceso en el que se juntan y
retinen dos cosas con un mismo objetivo o cierto propdsito en comiin, La convergen-

(Respuesta: Todos son verdaderos excepto, el Canal de Anfibios

: ® Chop TV de artes marciales) y el del Profesor, pero incluso ésos tienen potencial).

®  ElCanal de Museos

Aesto se le llama la fragmentacién o segmentacidn de la audiencia masiva. ;Cudles
son las fuerzas que estdn detrds de este cambio tan importante? Para empezar, la audien-
cia de hoy es diferente. Han aumentado las familias con s6lo una madre o un padre.
En muchos hogares tanto la mamd como el papd sostienen los gastos, El tiempo se ha
vuelto un lujo muy valioso y lo utilizamos para ir de un lugar a otro, trabajar y educar
a los nifios. Todo esto significa menos tiempo dedicado a los medios de comunicacién
¥ cuando las personas de la audiencia disponen de un tiempo para los medios, buscan
algo disefado especialmente para sus intereses. Asimismo, el surgimiento de nuevos
medios de comunicacién, como los DVD, la televisién por cable, Internet y los satélites
de transmisién directa han dado a los consumidores de hoy mds medios de dénde
elegir. Consecuentemente, en los medios de una sola direccidn, el piblico se divide en
segmentos mds y mds pequefios, Finalmente, los fabricantes y las organizaciones de
servicio se han convertido de comunicadores masivos a comunicadores con un solo
objetivo. Esto nos ha llevado a una era donde la gente tiene més opciones que antes.
Los grandes cines con una sola pantalla se han convertido en multicinemas con 12 0 14
pantallas. En vez de tener unas cuantas estaciones de radio, la mayorfa de las grandes
ciudades ahora tienen un par de docenas. Existen revistas al parecer para cada grupo
de interés especifico y demogrdfico. En la década de 1960, la mayoria de los hogares
contaba con cuatro canales de television. Ahora la mayorfa tiene mds de 100.

¢Todo esto significa que la comunicacién masiva ya no es un término elocuente?
¢Este libro deberia llamarse Las dindmicas de la comunicacién segmentada? Todavia no
llegamos a ese extremo. En primera instancia, la definicién de comunicacin masiva que
se dio anteriormente todavia se puede aplicar. Las organizaciones complejas todavia
usan maquinas para transmitir mensajes dirigidos a audiencias grandes, heterogéneas
y dispersas. Las audiencias todavia son lo suficientemente grandes (aun un programa
de televisién malo puede ser visto en cuatro mil hogares), dispersas y heterogéneas
para justificar el uso del término comunicaciin masiva. En segundo lugar, los canales
de la comunicacién masiva no han cambiado nada, a pesar de que mds y mds medios
de comunicacion masiva usan estos canales: actualmente en Fstados Unidos existen
cerca de 13 mil estaciones de radio, cuando hace un par de décadas eran la mitad;
en la tiltima década surgieron 3 mil revistas nuevas; se rompid el ndmero récord de
canales de television; entre otros cambios. Los mensajes enviados por estos medios
de comunicacién masiva a través de los canales correspondientes se han hecho mds
especificos. Las revistas, periédicos, radio, televisién y sitios web dirigen sus conte-
nidlos a nichos de audiencia mds definidos, en parte para hacer frente a las demandas
de los anunciantes y en parte porque resulta méds econémico. Por consiguiente, es

cia no es una idea nueva (en el pasado han existido ejemplos como los tenedores, los
radiorrelojes y el brunch), pero en los iltimos afios ha tenido otra vez popularidad y
se ha convertido en el tema principal de las pléticas referentes a las tendencias futu-
ras de la comunicacién masiva. Sin embargo, es un término dificil de definir, ya que
se ha utilizado para nombrar varios procesos diferentes.

Uno de sus usos se refiere a la convergencia empresarial. Fsta tendencia comenz6
en la década de 1980 con la sinergin. Las compaiifas proveedoras de material, como
los estudios cinematogrificos y los sellos discogréficos, adquirieron canales de distri-
bucién como la televisién por cable. Cuando la tecnologfa digital apareci6, la sinergia
se convirtié en convergencia, la visién de una compafifa que proporcione todos los
servicios imaginables. El ejemplo mds notorio de convergencia de una compaiifa ocu-
rrié en 2001 con la fusién de “el nuevo medio de comunicacién” AOL con “el antiguo
medio de comunicacién” Time Warner. En ese entonces, la fusién parecfa ser una
buena idea. Casi 60% de los hogares estadounidenses tenfa una computadora y todos
tenfan una televisién. Los entusiastas de la convergencia previeron un futuro en el
que todos los hogares contarfan con una conexién a Internet de banda ancha que les
proporcionara television interactiva, peliculas en demanda, revistas en linea, correo
electrénico y navegacion por Internet. Time Warner tenfa el contenido con sus revis-
tas, pelfculas y programas de televisién, y AOL era el conducto a mds de 20 millones
de hogares. No obstante, la fusion resulté ser un desastre, ya que en los afios siguien-
tes la reserva de la compaiifa disminuyd mds de 60%. Les fue tan mal que “AOL”
retird oficialmente su nombre de la compafifa en el aiio 2003,

En Francia, Vivendi compr6 “el medio de comunicacién antiguo” Universal Music y
Universal Studios junto con un servicio francés de television de paga para unirse con sus
“nuevos medios de comunicacién”, cadenas de transmision de datos y telecomunicacio-
nes. Como sucedid con la fusién Time Warner-AOL, la convergencia de los medios de
comunicacién antiguos y los nuevos dejé mucho que desear, y para el afio 2003 Vivendi
ya habia vendido sus activos de musica y entretenimiento a General Electric, compa-
fifa matriz de la NBC. Finalmente, la antigua compaiifa de medios de comunicacién
Bertelsmann gastd cerca de 90 millones de délares tratando de resucitar a Napster como
un servicio de misica en linea, operacién que después de un tiempo fracasé.

¢Por qué no funciond la convergencia de compaiifas? Una razén fue a causa de
un problema técnico. Los estadounidenses tomaron mucho tiempo en adoptar las
conexiones de banda ancha de velocidad rdpida que se necesitaban para que ocu-
rriera la convergencia. Otro motivo fue la época poco propicia. Las fusiones ocurrie-
ron paco tiempo después de que las acciones relacionadas con Internet cayeran en
picada, agotando el capital potencial para que el proceso avanzara. El tercer motivo
tuvo que ver con la psicologfa malinterpretada del consumidor. El hecho que una
persona se conecte a Internet a través de AOL no necesariamente quiere decir que €l
0 ella quiera ver el noticiero de CNN en espafiol o una pelicula de Warner Brothers
0 leer la revista Time. No siempre tiene que existir una relacién entre el contenido y
los canales de distribucién. ;Serd posible que en un futuro resurja la convergencia



Parece freversible que cada vez hays mds medios, y que su
contenido sea mas especialzado. Sin embargo, es necesario
estudiar las consecuencias de esta tendencia. Para empezar,
los medios tradicionales, cualesquiera que sean sus limitacio-
nes, han contribtido & establecer la agenda y han ayudado a
definic un sentimiento nacional; captan la atencitn del pablico
y dinamizan sus recursos. Se cree que las charas de Franklin
Roosevelt, por ejemplo, ayudaron a resistir las privaciones de la
depresidn. jEste fendmeno pudo haber ocurrido en la década
de 19907 Douglas Cater fue uno de los primeros en cuestionar
los beneficios sociales de |a especializacion de los medios. En
un articulo pubcado en 1973 en el Wall Stiget Jaurnal, se plan-
ted esta pregunta fundamental “j0ué va a suceder cuando cada
minoria escuche & sus prapios profetas? jCuando no haya més
Walter Cronkites todas las noches que den esperanzas de que, a
pesar de sus aflicciones, el pais todavia sique en pie?”

El especialista en comunicacion masiva Wilson Dizard
describid los madios tradicionales de comunicacion masiva

Especializacion de medios: ganancias y pérdidas

como una especie de pegamento social que une a la gente
(wéase la parte sobre “Enlace” y "Transmisiin de valores”
en el siguiente capitulo). La investigadora de comunicacion
Gladis Gantley plantea en un articulo del Washington Ouarterfy
de 1991, que la ereciente especializacion y personalizacitn de
los medios podria tener repercusiones politicas. Tener mayor
acceso a la informacion puede representar una fuerza demo-
cratizadora, pero tiene sus inconvenientes: “(Si) esa fuerza (se)
esparce entre millones de individuos de todo el mundo, cada
uno de ellos con sus propios intereses, podria diluir el elemento
unificador de la sociedad.,. Darle el poder a la gente podria
derivar en la ausencia de control.”

Neil Postman, en su provocativo libro Amusing Oursalves
to [eath sugiere otra inquietante posibilidad; la proliferacién
de medios y mensajes puede dar coma resultado el exceso de
material intrascendente que distraiga la atencion de los proble-
mas sociales de actualidad, Como sugiere el titulo, las perso-
nas podrian entretenerse hasta morir.

de compaiifas como un modelo empresarial viable cuando mds gente se conecte a
Internet via banda ancha? Tal vez, pero por el momento la tendencia en los cfreulos
corporativos es mds de divergencia que de convergencia.

Otro tipo de convergencia es la convergencia operacional. fista ocurre cuando los
duefios de diferentes propiedades de medios de comunicacién en un mercado, com-
binan sus distintas operaciones en un mismo esfuerzo. Por ejemplo, en Florida, la
WELA, Tampa Tribune y la TBO.com manejan un departamento de noticias fusionadas.
En la Ciudad de México, la convergencia ocurre cuando el periddico Diario Monitor
combina las funciones de los noticieros informativos impresos en papel, transmitidos
con voz e imagen en la web y su canal de noticias por radio. En total se estima que
existen cerca de 50 ejemplos como éstos de convergencia. Si se relajan las reglas de
propiedad cruzada de los medios de comunicacién, esta tendencia puede acelerarse.

Las ventajas de este tipo de convergencia son obvias. Con esta convergencia se
ahorra dinero, porque en vez de contratar un personal diferente para cada medio,
los mismos reporteros en una operacién pueden producir historias para imprimir en
papel, para el sitio wieb, y para salir en television. Ademds, cada medio puede hacer-
les promocicn a los otros. El noticiero de la televisién puede incitar a los lectores a
visitar el sitio web o a leer el periddico impreso.

Desde luego también tiene sus desventajas. Los reporteros requieren capacitacién
adicional para poder manejar varios medios de comunicacion. Esto ha generado
algunas controversias entre los reporteros de medios informativos impresos, a quien
1o les hace mucha gracia convertirse en “reporteros mochileros” (ver capitulo 12) y
andar cargando cimaras de video y grabadoras como parte de sus herramientas para
cubrir los reportajes., Ademds, muchos criticos estdn preacupados de que operacio-
nes de convergencia provoquen formas independientes y diversas de periodismo.
Algunos concluyen que a pesar de que la convergencia operacional sea benéfica
para las compaiifas de los medios de comunicacién, tal vez no sea muy buena para
los consumidores. De cualquier modo, el jurado se encuentra alejado de los méritos
de la convergencia operacional. Por tiltimo tenemos a la convergencia de aparatos,
que combina las funciones de dos o tres aparatos en un mismo mecanismo, Existen
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muchos ejemplos de este tipo de tendencia, Las computadoras laptop leen DVD,
Muchos asistentes digitales personales (PDA, por sus siglas en inglés) son combina-
ciones de computadoras y de teléfonos celulares, Algunos teléfonos celulares tienen
incorporadas cimaras de video digitales. Los expertos predicen que en un tiempao
habrd un solo aparato en los hogares que combine las funciones de un aparto de tele-
vision y las de una computadora. Desde luiégo, el hecho de que dos funciones pue-
dan fusionarse en un mismo aparato, no significa que los consumidores se los vayan
a quitar de las manos. Ademis, si la convergencia resultara en un dispositivo muy
complicado para manejar, no se ganarfa mucho.

Desintermediacidn

Esta palabra tan sin gracia y tan dificil de pronunciar se refiere al proceso porel cual se
proporciona al consumidor el acceso directo a un producto o un servicio. Con esto se
elimina al intermediario o “intercesor”, quien la mayorfa de los casos suministraba el
producto o servicio. Internet y la web han creado una cadena fécilmente accesible por
Ia cual los compradores y vendedores estdn en contacto directo. Internet ya ha propor-
cionado algunos ejemplos para evitar la desintermediacién. Los viajeros evitan a los
agentes de viajes y reservan sus boletos de avién directamente en linea; los inversionis-
tas se "saltan” a los corredores de bolsa y compran acciones de forma directa en lfnea;
los consumidores ignoran a los agentes de ventas y compran seguros en linea. (Algunos
negocios le temen mds al acceso directo de los consumidores que otros. Es dificil que
los consumidores se vayan a “saltar” a los restaurantes a causa de Internet,)

Es obvio que la desintermediacién le incumbe a las organizaciones de los medios de
comunicacién masiva. Aquellos medios de comunicacién que pueden ser distribuidos
fécilmente por Internet son los primeros que resultan afectados. Tomemos el ejemplo
de las grabaciones de sonido: un artista puede utilizar la web para distribuir un CD
de forma directa a los consumidores. La compaitia discografica, los distribuidores y
los minoristas ya no son necesarios para este proceso. O la publicacién de un libro:
Un autor puede poner un libro de forma directa en un sitio web para que lo bajen los
lectores, por consiguiente las editoriales y las librerfas ya no son indispensables.

Otras organizaciones de comunicacién masiva que no necesitan de intermediarios,
como las industrias de grabacién y las editoriales, también tendran que enfrentarse a
lo que implica este fendmeno. Por ejemplo, la gente de la audiencia puede escuchar Ia
radio por la web; por tanto, las estaciones de radio locales ya no son necesarias. En poco
tiempo, los faniticos del cine podrén bajar largometrajes completos en DVD, ;Los cines
se volverdn obsoletos? Los capitulos delas partes dos y tres de este libro estudian mds a
fondo la desintermediacién y su impacto en los diferentes medios de comunicacion.

| Los elementos del proceso de comunicacion son

la fuente, ¢] proceso de cadificacidn, el mensaje, el
canal, el proceso de decodificacién, el receptor, la
‘telroalimentacion y el ruido.

Los tees tipos de ruido son: semdnlico, del entorno o
ambiental y mec4nico.

Las tres contextos principales de la comunicacion son
clinterpersonal, interpersonal asistido por miquinas y
1a comunicacién masiva.

B Cada elemento en el proceso de comunicacién puede
variar dependiendo del escenario,

B La comunicacidn masiva se refiere al proceso que utiliza
una organizacion de gran tamafio, con la ayuda de
una o mds mquinas para producir mensajes piblicos
dirigidos a una audiencia grande, helewgénca y
dispersa.

B Tradicionalmente, la comunicacién masiva
se caracterizaba por su organizaci6n formal,




CAPiTULO

Este capitlo lo preparara

para:

B entender las diferencias
4 eitre el enfoque fun-
cionalista y el enfoque
erilico/cultural para
estudiar la comunicacion
masivg;

S [T

explicar el valor de cada
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Pro

ceso de comunica-
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usos y gratificaciones;
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A A I W ST T -

PERSPECTIVAS DE
LA COMUNICACION

MASIVA

Las personas estudian la comunicacidn masiva
por muchas razones. Los expertos la estudian
para comprender mejor el proceso y para
desarrollar teorfas que expliquen y predigan
c6ma funcionan los medios. Los criticos estu-
dian la comunicacion masiva para ofrecer
juicios acerca de su influencia y para sugerir
mejorias. Los consumidores de los medios
estudian la comunicacion masiva para con-
vertirla en literatura de medios, a fin de tener
la capacidad de entender los elementos que
intervienen en el proceso de comunicacion
masiva, y para analizar, asi como evaluar de
manera critica la informacion presentada por
los medios masivas.

Cualquiera que sea la razon de estudio, es
muy (til usar un paradigma (modelo o patrén
que una persona usa para analizar algo) para
encaminar bien la manera en que pensamos

acerca del proceso de la comunicacién masiva, |

Un paradigma es til por distintas razones:

1. Ofrece una perspectiva coherente para exa-

minar la comunicacion masiva.

2. Genera cuncahms que son dtiles para com-
prender la conducta de los medios.

3. Nos ayuda a identificar lo que en verdad es
importante en el proceso.
Existen muchos paradigmas que podriamos

utilizar para estudiar la comunicacion masiva.

En este capitulo se comentardn dos paradigmas i

que proporcionan diferentes puntos de vista
de los medios y la sociedad. El acercamiento
funcional enfatiza la forma en que las audien-
cias utilizan la comunicacion masivay los
beneficios que las personas reciben del con-
sumo de medios de comunicacion. Un segundo
paradigma, que muchos han etiquetado’como

!

critico/cultural, examina las relaciones de
poder subyacentes en los medios expuestos

y enfatiza los diversos significados e inter-
pretaciones que la audiencia encuentra en el
contenido de los medios de comunicacidn, [E1
capitulo § introduce un tercer paradigma para
examinar los efectos de los medios de comuni-
cacién masiva.)

Un ejemplo reciente resalta las diferencias
entre estos dos acercamientos. La Operacion
de Libertad Iraqui comenzd el 19 de marzo de
2003 con més de 70 millones de estadouniden-
ses pendientes de su televisor, para sequir
los primeros ataques aéreos de la guerra.
Durante las siguientes seis semanas, aproxi-
madamente, el tema de la guerra domind los
encabezados noticiosos de los medios. Los
canales de noticias que transmiten las 24 horas
del dia comenzaron a hacer coberturas en
directo, por lo que sus niveles de audiencia
aumentaron de 300 a 500%. Las camaras de
television localizadas en Bagdad permitieron
que los espectadores tuvieran asientos de pri-
mera fila para ver las explosiones de misiles y
bombas dentro y fuera de la capital Iraqui. Los
reporteros de los noticieros que se encontra-
ban "involucrados” con las unidades militares
proporcionaron una cobertura de testigo ocular
sin precedentes desde la linea de fuego. Los
oficiales militares retirados y otros expertos
daban su anélisis de por qué la guerra iba bien
o mal. Casi al final de la batalla en Bagdad, los
residentes locales, ayudados por las fuerzas
armadas estadounidenses, derribaron una esta-

ANALISIS FUNCIONALISTA
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tua de Saddam Hussein frente a las cémaras

de television. Las altas coberturas informativas
continuaron después de que se declararon
terminadas las hostilidades. Una persona, al uti-
lizar el anélisis funcional, querria saber por qué
las persanas observaban las coberturasy qué
gratificaciones obtenian, jAcaso las coberturas
unificaron a todos los estadounidenses? Esta
fue la primera guerra durante la era de Internet;
iComo utilizaron este medio los estadouniden-
ses durante el conflicto?

Uninvestigador eriticofcultural estaria inte-
resao en otros elementos del proceso. Durante
la lucha, muchos presentadores informativos
portaban pines con la bandera de Estados
Unidos y algunos canales incorporaron esta
bandera al logotipa que utilizaban para hacer
la presentacion de las coberturas de la querra.
iEstos gestos tienen una influencia en la obje-
tividad de la cobertura? jCul es la relacidn
apropiada que debe haber entre el patriotismo
y el periodisma? jE! duefio corporativa de los
medios de comunicacion mas importantes
de Estados Unidos tuvo algo que ver con las
coberturas informativas? jLos medios informa-
ron y dieron importancia a las manifestaciones
contra la guerra que se efectuaron en todo el
mundo? jLos reporteros involucrados se convir-
tieron en las porristas del Pentigono?

Visto de cualquier modo, este acontecimien-
to tal vez sirvid de trampolin a diversas vias de
informacion. Este capitulo examinara primera el
andlisis funcionalista y luego el enfoque critico/
cultural.

En su forma mds simple, el andlisis funcionalista sostiene que para entender
mejor una cosa es necesario examinar cémo se usa o cudl es su aplicacién, En la
comunicacién masiva, esto significa examinar la aplicacién que la audiencia hace
de sus interacciones con los medios de comunicacion.

A continuacién se presentan, a manera de introduccién, algunas respuestas
reales dadas por estudiantes universitarios a dos preguntas:
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1. ;Por qué ves la television?
B Porque a veces no tengo nada que hacer.
B Aveces tengo flojera y la veo.
® Nome gusta comer solo.
® Esmds ficil que salir a correr.
# La televisién me mantiene informado y entretenido, y me distrae un poco del estudio.
® [orque dejé de leer el periddico.
®m Laveo porque me entretiene. También, porque si tenemas prendida la television, la mamé de
mi novia piensa que la estamos viendo,
2. ;Por qué vas al cine?
® Las peliculas te transportan al mundo de la fantasia.
® Porque es un buen lugar para tener una cita,
8 Paraescapar de la rutina diaria.
® Porque mi novio trabaja en un cine y yo entro gratis.
& Necesito un escape y el cine es mejor visto por la sociedad que las drogas.
® Porque me gusta sentarme en la oscuridad y sentir mis zapalos pegajosas.
B Me gustan las palomitas y las almendras con chocolate que venden en el cine.
B El cine es una forma fantdstica para estar entretenida cuando salgo con un patén,

Respuestas como éstas, aunque variadas, han conducido a diferentes generaliza-
ciones acerca de las funciones que tienen los medios en la sociedad y en sus miem-
bros. Esta seccitn se concentrard en catalogar y describir dichas funciones,

La funcion de la comunicacion masiva

Tal vez la mejor manera para apreciar la funcién que desempefia la comunicacién
masiva en nuestra sociedad serfa imaginarnos c6mo serfa la vida si de repente el sis-
tema completo nunca hubiese existido. ;Cémo sabrfamos qué se vende en el super-
mercado? ;Cémo sabrfamos quién es el nuevo amor de Britney Spears? (;Habria una
Britney Spears?) 4C6mo nos enterarfamos de lo que sucede en Medio Oriente? ;Cémo
evitarfamos los embotellamientos en las horas pico? ;Qué harfamos durante las tardes?
Es obvio que los medios de comunicacién masiva forman una parte preponderante
en nuestras vidas. Podemos darnos cuenta de su preponderancia si trazamos las dife-
rentes funciones que los medios de comunicacién realizan por nosotros. Sin embargo,
antes de hacer esto, necesitamos darnos cuenta que los diversos medios de comunica-
¢ién tienen diferentes usos primarios. Por ejemplo, no mucha gente escucha un disco
para enterarse de las viltimas noticias, ni lee el periédico mientras maneja su coche,
Ademds, diferentes grupos de personas utilizan el mismo contenido de un medio de
comunicacién masiva para diferentes propdsitos. Los profesores de historia, por ejem-
plo, es posible que lean articulos de los peri6dicos escolares con el propdsito de mante-
nerse al tanto de su profesion. Otros que estudien historia como hobby pueden leer los
mismos periédicos para relajarse y distraerse de su rutina cotidiana. Antes de empezar
aexaminar las funciones y usos de la comunicacién masiva, debemos tomar en cuenta
una clasificacién mds. Es posible conducir este anlisis por lo menos en dos diferentes
niveles. Dentro del primer nivel, podemos tomar la perspectiva de un sociélogo y exa-
minar a través de una lente de amplio alcance las funciones realizadas por los medios
masivos en la sociedad entera (a este enfoque a veces se le llama macroanalisis); el
punto de vista se enfoca en la intencién aparente de los comunicadores masivos y enfa-
tiza el evidente propsito inherente en el contenido de los medios de comunicacién. En
el segundo nivel, podemos mirar a través de una lente de primer plano a los receptores
individuales del contenido, la audiencia, y pedirles que comenten cémo utilizan los
medios masivos (este acercamiento se llama microandlisis). Algunas veces los resul-
fados finales de estos dos métodos se asemejan en el hecho de que los consumidores
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utilizan el contenido de la manera en que la fuente quiere. A veces no se asemejan y el
consumidor utiliza los medios en una forma no anticipada por el comunicador, este
fenémeno se observa tanto en el paradigma funcionalista como en el eritico/cultural,
Se comenzard el andlisis utilizando la lente de dngulo extenso.

Las funciones de la comunicacion masiva e la sociedad

Para que exista una sociedad, deben coincidir ciertas necesidades de comunicacién.
Esta necesidad existia mucho antes de que Gutenberg armara su imprenta o de que
Morse comenzara a mandar puntos y guiones. Las tribus primitivas tenfan centinelas
que vigilaban los alrededores y daban aviso de los peligros. El consejo de ancianos
interpretaba los hechos y tomaba las decisiones. En las reuniones de las tribus se daban
a conocer las decisiones al resto del grupo. Los narradores y los bufones entretenan al
grupo. A medida que la sociedad se hacfa més grande y mds compleja, estos trabajos
crecieron lanto que no los podia realizar una sola persona. A lo largo de la siguiente
discusién examinaremos las consecuencias de cumplir estas funciones comunicativas
por medio de la comunicacién masiva comparada con la comunicacién interpersonal,
Ademds, tal vez existan instancias en las cuales estas consecuencias no sean agrada-
bles desde el punto de vista del bienestar de la sociedad. Estas consecuencias nocivas
y negativas se llaman disfunciones. También consideraremos algunas de estas conse-
cuencias. Hoy en dia no se considera que estas funciones se excluyan mutuamente. Tal
vez un ejemplo sea titil para ilustrar varias caracteristicas distintas.

Vigilancia La vigilancia se refiere alo que popularmente llamamos el papel de infor-
mar que desempefian los medios. Los medios han tomado el lugar de centinelas y
guardianes, inclusive, se han convertido en sustitutos de entidades gubernamentales.
El tamafio de este aparato de vigilancia es impresionante; en el afio 2002 en Estados
Unidos, mds de 90 mil personas trabajaban en empleos de recopilacién de informa-
ci6n en la radio, television, periddicos, revistas de noticias y servicios de cable. La
produccidn es algo sustancial. Las cuatro cadenas nacionales de television proporcio-
nan aproximadamente 600 horas al afio de noticieros con horarios preestablecidos. La
CNN proporciona servicio las 24 horas a los suscriptores de cable, en tanto que Fox
¥ MSNBC ofrecen servicios similares. En México, por ejemplo, los servicios noticio-
s0s de las cadenas mds importantes como Televisa y TV Azteca, dedican alrededor
de un 30% de su tiempo a transmisiones informativas. Ademds, una gran cantidad de
estaciones de radio transmiten sélo noticieros. Las revistas de noticias alcanzan una
audiencia de casi 10 millones de personas. Aproximadamente, mil 500 peri6dicos
diarios y 7 mil 500 semanales en Estados Unidos también difunden noticias. En un
dia cualquiera, casi de 50 a 60 millones de estadounidenses estdn expuestos a noticias
dadas por los medios. Alrededor de 90% del piblico de Estados Unidos dice que se
entera de las noticias ya sea por los medios electrénicos o por los peri6dicos.

La funcién de vigilancia puede dividirse a su vez en dos aspectos principales. La
vigilancia del entorno o prevencién ocurre cuando los medios nos informan acerca
de amenazas de terrorismo, huratanes, erupciones de volcanes, crisis econdmicas,
aumento en la inflacién o ataques militares. Estas advertencias pueden ser amena-
zas inmediatas (un canal de television interrumpe sus transmisiones para informar
una amenaza de tornado), o pueden ser amenazas crénicas o a largo plazo (un peri6-
dico publica una serie acerca de la contaminacién o el desempleo). Sin embargo, existe
mucha informacitn que no necesariamente significa una amenaza para la sociedad, y
que la gente tal vez quiera saber. La vigilancia instrumental se refiere a la transmisién
deinformacién que es titil y provechosa para la vida diaria. Las noticias de la cartelera
cinemalogréfica, los precios del mercado de valores, productos novedosos, ideas para
la moda, manias de adolescentes son ejemplos de la vigilancia instrumental,
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Natese que no todos los ejemplos de vigilancia suceden en lo que a menudo eti.
quetamos como naticias de los medios de comunicacién. Las revistas People y Reader's
Digest en Estados Unidos, cumplen una funcién de vigilancia (casi siempre instry.
mental), lo mismo que la revista Proceso en México. Las publicaciones mds pequefiag
y mds especializadas como, las publicaciones técnicas, también cumplen un trabajo
de vigilancia, De hecho, es de sorprender que las funciones de vigilancia estén hechag
primeramente para entretener. La serie EI sexo en fa citdnd representd una funcién de
vigilancia para el calzado de disefio y de moda.

¢Cudles son las consecuencias de confiar en los medios de comunicacion para des-
empefiar este trabajo de vigilancia? En primer lugar, las noticias llegan mds répido,
especialmente desde la aparicién de los medios electrénicos. Tomé meses para que
el final de la Guerra de 1812 se conociera al otro lado del Atldntico; en contraste, mds
de 90% de la poblacién estadounidense se enterd de los ataques terroristas del 11
de septiembre de 2001, después de dos horas de haber sucedido. Los primeros ata-
ques aéreos en la Operacidén de Libertad Iraqui se informaron en la televisién minu-
tos después de que ocurrieron. La velocidad a veces trae consigo problemas, ya que
las imprecisiones y distorsiones llegan tan rdpido como las declaraciones veridicas,
Durante su cobertura del 11 de septiembre, la CNN por error informé un ataque en
el edificio del Capitolio en la ciudad de Washington, D.C. Durante la Operacion de
Libertad Iraqui, muchos noticieros de los medios erréneamente informaron que las
fuerzas de la coalicién habian sido atacadas con misiles Scud.

La segunda consecuencia es un poco mds sutil. En la prehistoria era muy sen-
cillo enterarse si habia una guerra: se presentaba un hombre ajeno a la tribu y gol-
peaba a los demds con un garrote. El mundo de los primeros hombres y mujeres
era pequefio y fdcil de conocer; estaba al alcance de la vista y rara vez se extendfa a
la siguiente colina. Hoy en dia, gracias a los medios, ya no quedan colinas; nuestro
mundo se extiende mucho més alld de nuestros ojos y ya no es posible verlo con sélo
una mirada, Los medios nos traen noticias de lugares nuevos, dificiles de percibir y
de verificar con nuestros sentidos.

Mucho de lo que se sabe sobre el mundo ha sido procesado por mdquinas para
su transmision. La informacién es revisada por un complejo equipo de reporteros y
editores, y nuestra concepcién de la realidad se basa en esta informacién de segunda
mano, cuya autenticidad normalmente no cuestionamos. Por ejemplo, se dice que ha
habido seres humanos caminando en la Luna; millones de individuos los vieron por
televisién, pero sélo unos cuantos en persona. Crefmos lo que dijeron las comparifas
de televisién; lo que vimos era un hecho, no una ficcidn; sin embargo, algunas per-
sonas creen que la televisin grabé todo eso en alguna parte de Arizona, como parte
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de un truco propagandistico masivo del gobierno de Estados Unidos, Bl mismo fend-
meno ocurrid en 1997, cuando la Pathfinder descendio en Marte, Todavia hubo algu-
nas personas que pensaron que las imdgenes recibidas de Marte eran un fraude. Se
trata de esto: en el mundo actual, con su sofisticado sistema de comunicacién masiva,
somos muy dependientes de olros en cuanto a la informacién. Por consiguiente,
debemos tener cierta confianza en estos medios que ven por nosotros. Esta confianza,
Jlamada credibilidad, es un factor importante para decidir cudles son los medios més
confiables segiin la gente, Se analizard este tema con detenimiento en el captulo 12,

Il uso extendido de las noticias por Internet no cambia esta idea bésica. Las histo-
rias contenidas en cnn.com y otros sitios web informativos son emitidas por varios
reporteros y editores. Otros sitios web que difunden noticias, como el Drudge report,
quizd no cuenten con un cuerpo de editores, hecho que puede afectar la credibili-
dad del sitio. La informacién que se extiende a través del correo electrénico y de
olros sitios web menos conocidos pueden ser especialmente sospechosos. Después
de los ataques del 11 de septiembre, muchas personas abrieron su correo electrdnico
y encontraron una folografia en la que se vefa un turista en los pisos altos del World
Trade Center y un avion acercindose en el fondo. Después se supo que la fotografia
era una broma, pero muchas personas creyeron que era veridica. Ya sea que las noti-
cias estén filtradas o no, todavia tenemos que decidir cuanta confianza depositamos
en los medios que las proporcionan.

En cuanto a las disfunciones, resulta que los medios producen dosis innecesarias
de ansiedad. En el verano de 2002, los noticieros de los medios de comunicacién
informaran que un asteroide debido a su curso de coalicién con la Tierra se estrellarfa
con el planeta en febrera de 2019. Un encabezado decfa: “Asteroide asesino. La Tierra
debe actuar de inmediato para evitar a Armagedén”. Algunos cdleulos posteriores
demostraron que el asteroide esquivaria la Tierra por un margen muy pequefio.

El hecho de que ciertos individuos o temas reciban la atencién de los medios sig-
nifica que tienen algtin grado de importancia. Los sociélogos llaman a este proceso
asignacidn de estatus. Existe la idea de que este fendmeno es mds bien una creencia
comtin que el piblico parece avalar. Es evidente que el publico piensa que si una
persona es realmente importante, va a estar en el centro de atencién de los medios,
¥ que si la persona estd en el centro de atencion es porque de verdad importa, Por
tanto, muchos individuos y grupos llegan a los extremos con tal de captar la atencién
de los medios y su causa, y lograr la asignacién de estatus. Las marchas, manifes-
taciones, las maniobras propagandisticas y las conductas extremas se emplean por
lo comtin para obtener un espacio en las noticias 0 en una columna periodistica. A
principios de la década de 1990, el Ku Klux Klan planeaba una marcha en la ciudad
de Washington, en la que s6lo participaron cerca de 40 personas, aun asf capté una
amplia cobertura en Ia television y los medios impresos.

Justo después de la Navidad de 2002, un representante de la compaiifa denomi-
nada Clonaid llamé a la prensa para anunciar que dicha compaiifa habfa creado el
primer clon humano. Después se descubri6 que Clonaid estaba patrocinada por los
raelianos, una secta que crefa que la vida en la Tierra la crearon seres extraterrestres
que llegaron en un OVNL Ademds, Clonaid no presentd ningiin estudio de verifica-
cidn, ninguna prueba de ADN o descripcién de los métodos aplicados, ni una madre,
o un recién nacido clonado. No obstante, los medios se disputaron la cobertura del
evento, e incluso Ja CNN transmitié la conferencia de prensa en vivo, con lo cual le
dio una importancia a un grupo que no se lo merecia y ademds confundic a la gente
acerca de la préctica controversial de la clonacion.

Interpretacion La interpretacién es una funcién muy cercana a la vigilancia. Los
medios no sélo aportan fechas y hechos. También proporcionan informacién acerca



Los acontecimientos del 11 de septiembre proporcionaron
ejemplos vividos de muchas de las funciones que desempefian
los medios en la sociedad. Un tipo de vigilancia de los medios
—vigilancia del entorno— previene a la audiencia de las ame-
nazas inmediatas. La Associated Press notific al piblico del
primer avion que se estrelld en el World Trade Center sequndos
después de |a escena. Millones de personas permanecieron
pendientes de su televisor durante todo el dia. Esa tarde, 75
millones de personas sintonizaran la cobertura de los aconte-
cimientos en la horas de mayor audiencia de las cuatro emiso-
ras principales de Estados Unidos. Millones de personas més
observaron por television los eventos en las cadenas de noti-
cias por cable. A pesar de algunas fallas, la mayoria de la gente
opind que la cobertura fue muy buena,

Sin embargo, como se menciona en el capitulo, la vigilan-
cia del entorno puede advertimos de dos tipos de amenazas:
inmediata, como la de los ataques del World Trade Center, y a
largo plazo, en la cual el desempedio de los medios se pone en
duda, quizé con justificacion. Después de los ataques, muchos
estadounidenses se preguntaban cdmo alguien podia odiar
tanto @ su pais coma para cometer tal tragedia. La mayoria de
la gente sahia algo acerca de las células terroristas o extre-
mistas islimicos. En un episodio especial de The West Wing,
producido como respuesta a los ataques, uno de los persana-
jes preguntd lo que la mayoria de los estadounidenses se pre-
guntaba: jPor qué nos odia tanto todo el mundo? Una de las
razones por la que se preguntaban esto, era porque los medios
nunca les informaron acerca de esta amenaza a largo plazo,
Habian disminuido la cobertura de las noticias internacionales,
las oficinas exteriores habian cerrado. Los noticieros de los
medios mostraron una tendencia que se concentraba en los
escandalos, sexo, celebridades y, en lugar de concentrarse en
asuntos complicados, se enfocaban en lo sensacionalista de
nuestra nueva sociedad global. jQué pasaba en los noticieros
antes del 11 de septiembre? El escindalo de Gary Condit. Los
ataques de los tiburones. El virus West Nile. Un estudio mos-
trid que entre el 1 de enero y el 10 de septiembre de 2001, las
tres cadenas de television mds importantes de Estados Unidos
dedicaron un total de 58 minutos a asuntos acerca de organi-
zaciones terroristas y de Osama bin Laden; en tanto que a la
historia de Gary Condit le dedicaron tres veces mas tiempo.

Los medios y el 11 de septiembre

{En su defensa, los medios argumentaron que esto es lo que

la audiencia quiere. Por experiencia, saben que el piblico no
lee ni ve noticias internacionales. Entonces quizd la culpa es
también del piblico.)

Muchos grupos toman medidas dristicas para consequir
la cobertura de los medios para beneficio propio. Los terroris-
tas involucrados en los ataques del 11 de septiembre habian
vivido en Estados Unidos y sin duda estaban familiarizados con
los hibitos y ejercicios de los noticieras de los medios, Nunca
se sabrd realmente como fue, pero parece que los atagues fue-
ron planeados, por lo menos en parte, con la intencidn de hacer
que los medios los cubrieran. Es posible que los secuestradores
de los aviones supieran que, una vez que sucedio el ataque a
la primera torre, tendrian toda la cobertura de los medios. Para
causar mas impacto, quiza planearon el momento exacto para
atacar la segunda torre, a fin de que se transmitiera en vivo por
telavisin,

Ademds, como ya se menciond, los medios de comuni-
cacidn masiva presentan informacion “editada”, ya que las
noticias casi siempre son revisadas por editores y otros guar-
dabarreras. Es necesario profundizar en esta afirmacion, Por
mucho tiempo, durante los ataques del 11 de septiembre, los
periodistas y la audiencia experimentaron acontecimientos
de manera simultinea tal como iban sucediendo. Se observa-
ron éstos en tiempo real, con muy poca necesidad de que los
reporteros describieran lo que sucedia. De cierta forma, todos
fuimos testigos oculares.

También la funcion de vinculacién fue claramente visible
con el 11 de septiembre. A lo largo del dia, las personas se
juntaron en lo que el corresponsal de la ABC, Peter Jennings,
llamd “la hoguera nacional”. Los medios, especialmente la tele-
visidn, acogieron un sentido de comunidad nacional que no se
habia presentada por mucho tiempo.

Los medios pueden transmitir los valores de la sociedad,
Esta funcitn también se demostrd en un periodo posterior
a los ataques. La bandera de Estados Unidos se expuso muy
a la vista en las coberturas de los noticieros. Los canales de
noticias mas importantes adoptaran el rojo, blanca y azul como
simbolos para acompafiar sus coberturas de naticias. La nueva
ola de patriotismo que invadié a Estadas Unidos la reforzaron
los medios.

del significado y la importancia de los acontecimientos. Una de las formas de inter-
pretacién es tan obvia que mucha gente la pasa por alto. Como no es posible incluir
en un periddico o en un programa de radio o television todo lo que sucede en el
mundo durante un dia, los medios seleccionan los acontecimientos que darén a cono-
cér. Las historias que recientemente hemos ofdo en la radio o visto en el periddico y
la televisién, han sido evaluadas por varios guardabarreras o controladores de infor-
macién que determinan cudles son importantes y cudles no.

Las pdginas editoriales de los diarios son otro ejemplo de esta funcién. La interpre-
tacién, los comentarios y las opiniones contenidas en ellas, se proporcionan al lector

- El comentarista Bill
 0'Reilly ofrecio su

. propia interpreta-

. citn de los eventos

|, ocurridos durante su
 programa de televi-
sidn en la cadena de
| Noticias de Fox,

Capllo 2 Perspectivas de la comunicacion masiva kil

de modo que tenga una perspectiva diferente a la de las noticias que aparecen en
otros diarios. Un periédico puede apoyar a un candidato para un puesto pablico més
que a otro, arguyendo que, al menos en su opinién, la informacién disponible mues-
tra que un individuo estd mds calificado que otro.

La interpretacion no se limita a las editoriales, Los articulos que analizan las causas
de un acontecimiento o que discuten los alcances de la politica gubernamental tam-
bién tienen programas o secciones que se ubican en esta clasificacion. Una editorial
de Daniel Schorr o del gerente de una estacién local de radio o televisién son otro
ejemplo de esto, al igual que los documentales de television. Cuando el presidente
dirige un discurso, por lo general aparecen despuds los reporteros para decirnos lo
que el presidente dijo “en realidad”. Durante la Operacién de Libertad Iraqui, los
expertos militares ofrecieron su interpretacién de los acontecimientos y brindaron a
la audiencia sus opiniones concernientes al progreso de la guerra.

La interpretacién puede tomar varias formas. Las caricaturas de los periédicos,
surgidas en 1754, quizd sean su forma més popular. Hay otros ejemplos menos
‘obvios, pero no por ello menos importantes. Los medios contratan criticos para eva-
luar pelfculas, obras de teatro, libros y discos. Algunos diarios y revistas se dedican
a comenlar acerca de restaurantes, autos, arquitectura e incluso servicios religiosos.
Una revista, Consimer Reports, se dedica totalmente a analizar y evaluar una amplia
variedad de productos en general. Los “creadores” de imagen politica procuran ajus-
tar la transmisién de los medios de modo que favorezca a sus clientes.

La funcién de la interpretacién también estd en el contenido de los medios que,
a primera vista, pudiera parecer simple entretenimiento. La tira cémica Dilbert con-
tiene un determinado punto de vista sobre Estados Unidos. Martha Stewart Living
envia el mensaje de lo que se considera “vivir bien”. Muchas interpretaciones de las
actitudes en contra de los homosexuales se pueden oir en el programa de radio de la
Dra. Laura Schlessinger y en la serie de television Will and Grace.

¢Cudles son las consecuencias de que los medios asuman esta funcién? La pri-
mera es que el individuo recibe muchos y diversos puntos de vista, tal vez muchos
mds de los que pueda conocer a través de sus vivencias personales. Debido a esto,
una persona (con cierto esfuerzo) puede evaluar todos los aspectos de un tema antes

: de formarse una opinién. Ademds, los medios
permiten el acceso a un extenso margen de
experiencias que el individuo quizd no llegue
a obtener a través de la comunicacién inter-
personal. ;Debemos cambiar la estructura
econdmica del sistema de seguridad social?
Gracias a los medios, una persona puede leer
o escuchar la opinién de varios economistas,
politicos y empleados de gobierno.

Sin embargo, es posible que ocurran ciertos
inconvenientes. En primer lugar, no se garan- .
tiza que las interpretaciones hechas por los
expertos de los medios sean precisas y véli-
das. Después de anunciarse la fusién entre
Time Warner y AOL, un escritor del New York
Times la llamé “un triunfo para Internet y una
fuerza irresistible para los negocios”, otro
experto la llamé “una nueva era de la econo-
mia para la industria de la televisién”, y un
tercero dijo que era “una verdadera compaiiia
digital de los medios de comunicacién... Por
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Un asunto que se criticd a los medios durante la cobertura dela
Operacidn de Libertad Iraqui fue la manera en que los analistas
¥ los expertos juzgaron el progreso de la querra. Los oficiales
de gobierno y otros observadores calificaron a estos expertos
de los medios como victimas de drésticas “modificaciones del
estado de dnimo”, ya que su anilisis cambiaba de positivo a
negativo y de negativo a positivo en cuestion de dias.

Al principio de la guerra, la atmbsfera era muy positiva. Los
analistas estaban impresionados con la “campaiia de impacto
e intimidacian” que habia prometido el Pentagono y las fuer-
zas militares pronto ganaron terreno, Tanto la television como
los columnistas de los periédicos concluyeron que la guerra
pronto se acabarfa; algunos incluso lo describieron como “pan
comido”,

Luego las fuerzas de Estados Unidos se toparon con la
oposicion; muchos estadounidenses fueron tomados prisione-
ros, y la cadena drabe Al Jazeera transmitid fotografias via
satélite de los cuerpos de los soldados estadounidenses. Asi-
mismo, una tormenta de arena y lineas de abastecimiento muy
estrechas impidieron que siguieran avanzando,

De repente, el tano de las coberturas cambi6 dréstica-
mente. Generales retirados, invitados como analistas en los
naticieros, anunciaron que el plan de batalla tenia imperfeccio-
nes, que habia muy pocas tropas en el campo, que la ausencia
de una fuerza de atagque desde el norte prolongarfa la guerra
por muchos meses mds y que la campafia fue lanzada en un

iComo va el desarrollo de la guerra?
Una cuestion de interpretacian

momenta inadecuado. La palabra atofladero resurgid de la era |
de Vietnam y regresd al presente.

Solo un par de dias después, se redujo la organizacitn de
|a oposicion, las tropas avanzaron y en poco tiempo fue capty-

rada la ciudad de Bagdad. Los analistas cambiaron otra vez sy '

tono y alabaron la operacidn.

El cambio de rumbo de los acontecimientos no ayudd
mucho a asegurar la credibilidad de los analistas; también
demostrd muy bien la interpretacion de los medios en la era
digital. Primero, las demandas de competitividad, por las cober-
turas de noticias las 24 horas del dia, incrementaron la presién
de los analistas para dar conclusiones, decir algo dramdtico o
dar una noticia importante sélo para tener algo interesante qué
decir. Después, los acontecimientos se movian mas rapido que
los analistas.

El répido y cambiantz campo de batalla moderno dificul-
taba conseguir conclusiones bien informadas. Finalmente, los
analistas de los medios tuvieron que volverse més considera-
dos y tener més criterio en sus interpretaciones. Al principio
de |a guerra, parecfa que muchos habian creldo ciegamente
en la valoracion optimista del Pentigono. Conforme se fueron
complicando las cosas, los analistas parecian aprobar las acu-
saciones que les hacian, sin analizar |a validez de las criticas.
En pocas palabras, la audiencia de las noticias esté obligada a
hacer interpretaciones informadas y no solamente creer todo
lo que dicen los medios.

eso voy a invertir en ella”, Por lo menos hasta el momento sabemos que estas inter-
pretaciones estaban equivocadas.

En segundo lugar, también existe el riesgo de que un individuo pueda, a la larga,
limitarse a los puntos de vista presentados en los medios y perder su criterio propio.
Aceptar sin cuestionar la vision del New York Tinies o de Rush Limbaugh en apariencia
es mds sencillo que formarse una opinién personal, pero esto puede llevar a situaciones
disfuncionales en las que el individuo se vuelve pasivo y deja de pensar por s mismo.

Vineulacion Los medios tienen la capacidad de reunir diferentes elementos de la
sociedad que no tienen una conexién directa. Por ejemplo, los intentos publicitarios
de vincular las necesidades de los compradores con los productos de los vendedores.
Asimismo, los legisladores pueden tratar de mantenerse en contacto con los senti-
mientos de los electores leyendo los informes de su localidad; a su vez, los electores
conocen, a través del periddico, la radio y la television, el trabajo de los diputados
que eligieron. Los teletones que buscan reunir dinero para atender algunas enfer-
medades son otro ejemplo de esta funcién de enlace o vinculacién. Asi también, las
necesidades de los enfermos se relacionan con el deseo de quienes quieren solucionar
el problema,

Otro tipo de vinculacién ocurre cuando grupos separados geogrdficamente, pero
con intereses comunes, se unen a través de los medios. La publicidad sobre la enfer-
medad conocida como sindrome de la Guerra del Golfo enlaz a las personas que

Alguien que quiera
comprar un Point
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dijeron padecerla, después formé una coalicién que al final logré que el gobierno
atendiera el problema.

Aunque los mejores ejemplos de vinculacién son los sitios de la red, los grupos
de noticias y las salas de charlas en Internet o las compafifas comerciales en linea. El
sitio de subastas eBay, por ejemplo, retine a personas que tienen objetos en venta con
personas que estdn buscando objetos para comprar. Una persona de California que
esté tratando de vender Ja tarjeta de beisbol de Alex Rodrfguez, cuando era novato,
puede reunirse con un comprador en Maine; vinculo que seria mucho mds dificil si
no existiera Internet. El sitio Match.com se hace publicidad como “el lugar en donde
podrd conocer a miles de solteros interesantes, inteligentes y exitosos como usted”.
El sitio WebMD ofrece a sus suscriptores diferentes “comunidades” donde pueden
compartir sus experiencias médicas.

Esta funcién de vinculacién también se presenta a otros niveles. La revista Gambling
Tintes permite, a quien estd interesado en el juego, la oportunidad de unirse con otras
personas también interesadas en ¢l. Los teléfonos celulares unen a padres e hijos. Los
programas de radio deportivos unen a personas con un interés comn en los deportes.

Por supuesto que es muy posible que con los medios se formen grupos sociales al
enlazar miembros de la sociedad que no habian notado que habfa otros con intereses
afines. Un ejemplo concreto ocurrid en el afio 2003, cuando la FCC voté para dismi-
nuir las restricciones de los medios de comunicacién. La cobertura del evento ayudé
a construir una increfble coalicién de grupos de oposicién, incluyendo la National
Rifle Association, Black Voices for Peace y la American Civil Liberties Union,

Por otro lado, esta funcién de vinculacién puede traer consecuencias dafiinas, En
el afio 2002 se estimé que existian 300 sitios no gratos en Internet. Los terroristas pue-
den utilizar estos sitios para promover su odiosa propaganda y para reclutar nuevos
miembros. Algunos sitios web cuentan con grupos de discusion en linea protegidos
por una contrasefia en donde los terroristas veteranos pueden persuadir a nuevos
integrantes para unirse a su causa.
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Strode lo vio un dia que estaba aventurdndose solo. £/ sequia
tratando de ayudar al nifio, pero éste parecia ser un imén de
problemas. Después Strode Io llevd a casa a Rithwic en donde
yolo canoci por primera vez, Al principio yo no me fiaba mucho
del nifio, é1 habia sido entrenado como mage, pero algo no
andaba bien con sus estudios. Lo mandé a que investigara un
poco y al ofra dia regresd con asombrosas habilidades magi-
cas. Me sentia contento de haber podido ayudar al nifio y le
dije que me encantaria pader contestar cualquier pregunta que
tuviera o darle algin consejo de magia cuando quisiera. No
pensé que fuera la lima vez que lo veria.

Diario en linea de Tzantali de Rithwic, también conocida
como Lydia Blatter

Elescenario anterior es bastante comiin enlatierra de los juegos
masivos de ral en linea para miltiples jugadares (MMORPG, por
sus siglas eninglés). ;Pero qué es en realidad un MMORPG? En
pocas palabras, son videojueqos que se ejecutan por Internet
¥ enlazan en forma masiva a jugadores de todas partes del
mundo,

Los MMORPG son (inicos ya que solo pueden jugarse en
linea. Por tarto, ademés de comprar e instalar el juego, también
se debe tener una cuenta de Intemet para que pueda jugarse
bien. Ademés, los jugadores tienen que pagar para estar
conectadas con otros jugadores. Practicamente, hoy en dia
cada MMORPG requiere una cuota de suscripcion de acceso
(cerca de 15 délares al mes).

Los MMORPG unen a muchas personas. A pesar de
no existir un eriterio oficial, para que un juego se considers
masivo para miltiples jugadores, debe permitir la entrada a §

mil jugadores al mismo tiempo. Muchos de los MMORPG mis
populares, como EverQuest, Ultima Online y Dark Age of Camelor,
a menudo tienen asistencias de 80 mil personas jugando simul-
taneamente en un momento dado. Lea la oracién anterior una
vez mds, Ochenta mil personas son més que los habitantes
de muchas ciudades en Estados Unidos y de otros paises en
el mundo. Y eso ocurre con un solo juego. Existen cerca de 60
MMORPG activos en el mercado, y muchos mds en desarrollo,

Aunque se hagan llamar juegos, una descripcion frecuente
que usa la gente que juega MMORPG es “comunidad”. A pesar
de que es posible participar en estos juegos sin tener que
comunicarse con nadie, es muy dificil lograrlo. La comunica-
cidn conlleva la proteccion, apoyo, contienda, amistad, anmasy
oportunidades. Distintos estudios han demostrado que la gente
que juega con frecuencia MMORPG, por lo general menciona,
como una justificacion, los aspectos del vinculo social que
implica “ganar” en el juego.

Estos juegos hacen surgir preguntas interesantes acerca
de lo que significa ser parte de una comunidad, el significado
de ser suciable, o incluso lo que significa ser un amigo, Muchos
jugadores platican de relaciones duraderas con personas que
viven a miles de kilometros de distancia pero a quienes nunca
han conocido en persona, Los MMORPG han dado lugar a fune-
rales, celebraciones, protestas en contra de la guerra e incluso
a bodas. Estas interacciones sociales a menudo contindan
afuera del juego. Existen cientos de paginas web dedicadas a
juegos particulares (e incluso grupos especificos dentro de los
juegos] donde las personas se rednen para hacer praguntas,
buscar consejos, compartir experiencias, recopilar informacion
y rumorar acerca de otros jugadores. En pocas palabras, el
juega los ha unido.

Transmisidn de valores  La transmision de valores es una funcién sutil, aunque impor-
tante, de los medios; también se le ha llamado funcién de socializacién. Se refiere ala
forma en que un individuo llega a adoptar la conducta y los valores de un grupo. Los
medios reflejan nuestra sociedad. Nosotros aprendemos, observando, escuchando y
leyendo la manera en que se supone debe actuar la gente y el modo de como utilizar
sus valores y principios. Para ilustrar lo anterior, consideremos las imdgenes en los
medios de un concepto importante, aunque cotidiano: la maternidad. La préxima vez
que vea television o eche un vistazo a una revista, preste mucha atencién a la forma
en que se presentan las madres y los nifios. La figura de las mamds que aparece en
los medios por lo general son pulcras, amorosas, lindas y llenas de alegria. El deter-
gente Ivory Snow siempre adorna sus productos con una madre de mirada plena y
un saludable nifio; ambos sonrien desde los pasillos del supermercado. (A propdsito,
la compatifa pasé por un episodio vergonzoso hace unos afios, cuando una de sus
ejemplares amas de casa estelarizé algunas peliculas clasificacion X.) La compaiifa
Clairol patrocing una campania publicitaria que representaba a “la madre Clairol”,
una mujer atractiva y fascinante que no permitia que la educacién de los nifios inter-
firiera con el cuidado de su cabello. Cuando aparecen con sus nifios, las madres de
los medios son positivas, cdlidas y cuidadosas. Considere a estas mamds sacadas de
la televisién: Marge Simpson, Debra Barone (Everybody Loves Raymond), Rachel Green
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(Friends), Lorelei Gilmore (The Gilmore Girls), Lois (Malcolnt i the Middle), e inclu-
sive Sharon Osbourne (esposa del roquero Ozzy Osbourne). Todas son comprensivas,
razonables, amistosas y consagradas a sus hijos. Estos ejemplos demuestran que los
medios presentan la maternidad y la crianza de los hijos como actividades con valor
positivo en la sociedad. Es probable que los individuos que reciben estas imdgenes
crezean con estos valores y los acepten. Asf se transmite un valor de una generacion
aolra.

En ocasiones los medios tratan intencionalmente de introducir valores y conductas
enel piiblico. Muchos periédicos informan si las victimas de algtin accidente llevaban
puesto el cinturdn de seguridad en el momento del percance. En 1989 los guionis-
tas de televisidn acordaron representar el consumao de alcohol en sus programas de
una manera responsable y hacer alusién al “conductor designado”, siempre que fuera
posible. La proxima vez que vea la television, fijese si algiin personaje estd fumando; la
preocupacién por la salud ha hecho desaparecer pricticamente el cigarro del horario
estelar de este medio de comunicacidn. (En el afio 2003, el personaje cémico fumador
que caracteriz6 Whoopi Goldberg fue muy criticado por grupos antitabaquismo.)

Hay infinidad de ejemplos de valores y conductas que han sido, al menos parcial-
mente, difundidas a través de los medios. Examinemos a este respecto algunas de
las consecuencias de la funcién de los medios como agentes de la socializacién. En
un nivel, la transmisién de valores a través de los medios estabiliza la sociedad. Los
valores y experiencias comunes compartidos entre todos los miembros establecen
lazos entre ellos. Por otro lado, los valores y la informacién cultural son seleccionados
por grandes organizaciones que refuerzan el sistema social por ejemplo, la “industria
del bebé” en Estados Unidos es multimillonaria. Esta industria se anuncia intensa-
mente en los medios; no sorprende que se describa a la maternidad de forma tan
atractiva. Mostrar a las madres apuradas, cansadas, con exceso de trabajo y agitadas
no ayudarfa a mantener este lucrativo negocio.

Los medios también transmiten valores al reforzar las normas sociales. En 2003,
los noticieros sacaron a la luz un programa del Departamento de Defensa de Estados
Unidos que cre un mercado de futuros en donde los inversionistas podian apostar a
predecir cudndo iban a suceder ataques terroristas, cudndo iba a estallar una guerra
y cuiindo iban a asesinar a alguien, Los miembros del Congreso calificaron este pro-
grama como “enfermo y morboso” y provocaron una reaccién en la opinién piblica,
que origind la suspension de éste,

No todos los intentos de los medios por reforzar las normas sociales resultan exi-
tosos. En un esfuerzo por combatir el hdbito de los universitarios de beber en exceso,
muchas facultades lanzaron campaias publicitarias disefiadas para mostrar que el
consumo excesivo de alcohol no era tan generalizado y normal como muchos estu-
diantes pensaban. La idea que respaldaba la campaiia era mostrar a los universitarios
que la mayorfa de sus compafieros sélo tomaban moderadamente, con el propdsito
de quitar la presidn que tienen los estudiantes por tomar en exceso. Sin embargo,
un reportaje emitido en el afio 2003, demostré que no ocurrid ningtin descenso en el
consumo de alcohol en las facultades de las universidades que promovieron esa cam-
paiia para reforzar una norma social.

Television y socializacion  De todos los medios de comunicacian masiva, la television
es tal vez el que tiene el mayor poder de socializacién, Cuando un individuo cumple
18 afios, ya ha pasado mds tiempo de su vida frente al televisor que en cualquier otra

! De acuerdo, la sefiora Costanza, madre de George en “Seinfeld” puede ser unaexcepeidn.
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actividad, que no sea dormir. Un programa infantil en horario estelar puede llegar ,

10 millones de nifos de entre 6 y 10 afios. Debido a todo ¢l tiempo que se le dedic 4

la television, algunos autores han advertido sobre posibles disfunciones en caso de B

que la televisién se convierta en el canal principal de socializacién. Ya que la violencj,

es el principal contenido de muchos programas, se teme que los pequefios espectady. |

res se socialicen con la aceptacién de la violencia como método legftimo para resolyer
conflictos. En un estudio entre nifios de escuela primaria, results que aquellos que

pasaban mds horas ante Ia television aceptaron mejor la afirmacién: “Casi siempre

estd bien golpear a alguien que te hace enojar”, que los que la vefan menos. Otra posi-

bilidad es que la constante violencia de la television produzca temor por “el mundy
real”. En un estudio se observd que los nifios que vefan mucho tiempo la televisigy

tenian mds miedo de salir de noche que los que la vefan menos. Se analizard este

tema con més detenimiento en el capitulo 18. Las encuestas sobre la television han -

demostrado que este medio también da a conocer las distintas profesiones que hay,
Por ejemplo, durante la década de 1970, las dos ocupaciones més comunes de los per-
sonajes femeninos eran ama de casa y oficial de la policia; ninguna otra ocupacion se
representd con tanta frecuencia como alguna de estas dos. Si las chicas de esa década
no hubieran tenido otros parémetros, habrfan pensado que las tinicas opciones para
elegir erar. casarse o ser policfa.

Por dltimo, se ha argumentado que por muchos afios la imagen de los grupos |

minoritarios transmitida de una generacién a otra por los medios, fue el reflejo este-
reotipado de la visién de quienes ostentaban el poder: hombres blancos, anglosajo-
nes, y de religion protestante. Como resultado, negros e indios americanos pade-
cieron durante muchos afios en que los indios eran considerados salvajes asesinos
de hombres blancos, y los negros aparecian desemperfiando labores serviles. Estos
estereolipos cambiaron muy lentamente, en parte porque les llevé mucho tiempo
a los miembros de estas minorias influir en el trabajo de los grandes consorcios de
la comunicacién.

Entretenimiento  Otra funcién evidente de los medios es Ja de entretener; dos de los
que se estudian en este libro, como son el cine y las compaiifas grabadoras, se dedican
fundamentalmente al entretenimiento. Aun cuando la mayorfa de los periddicos se
concentran en las noticias del dia, 12 por ciento de su contenido estd compuesto de
tiras comicas. crucigramas, horGscopos, juegos, consejos, chismes, humor y entrete-
nimiento en general (si considerdramos entretenimiento a las noticias deportivas, eso
aumentaria otra 14 por ciento a esta proporcitn). La television estd dedicada bésica-
mente al entretenimiento, casi tres cuartas partes de la programacién diaria entran
en esta categoria. El material de entretenimiento de la radio varfa de acuerdo con el
formato de las estaciones, algunas de las cuales llegan a programar noticias al 100
por ciento, mientras que otras les dedican menos de 5 por ciento. De manera similar,
algunas revistas tienen escaso contenido de entretenimiento (Forbes), mientras que
otras se dedican por completo a él (National Lanpoon). Incluso las revistas eminente-
mente informativas —Tine y Newsweek, por ejemplo— por lo general combinan algu-
nos temas de entretenimiento con sus reportajes,

El alcance del entretenimiento en los medios es impresionante. A fines de 2003,
aproximadamente 70 millones de estadounidenses pagaron para ver la pelicula Ef
seitor de los anillos: lns dos torres. Cerca de 80 millones de personas vieron el (ltimo
episodio de Seinfeld. La tira cémica Doanesbury es lefda por 18 millones de personas.
Ocho millones de personas compraron el libro Harry Potter y ln orden del Fénix. El
disco de Norah Jones vendi6 siete millones de copias. En un mes cualquiera, cerca de
cinco millones de personas leen (o por lo menos ven) la revista Playboy.

ypitulo 2 perspactivas dela comuricaciin masiva ©

b

La importancia de esta labor de entretenimiento se ha incrementado conforme
las personas disponen de mds tiempo libre. La semana laboral ha disminuido, de 72
horas que se trabajaban a principios del siglo pasado a las 40 horas actuales.

En siglos pasados, antes de que existieran los medios, quienes cumplian con la
funcién de entretener eran los trovadores, narr§d0res de historias, bufones y magos.
¢Cudles son las consecuencias de que ahora Sean los medios los encargados de esta
labor? Es obvio que los medios pueden llegar a un mayor niimero de gente a un pre-
cio relativamente bajo. Por otro lado, el entretenimiento de los medios debe atraer a
un piblico masivo. La consecuencia de esto es un contenido disefiado para atraer los
gustos mds comunes. Es mis factible que aparezcan en televisién programas como
Sabreviviente y Jerry Springer que programas dedicados a la épera. Los puestos de
revistas en Estados Unidos estdn llenos de mds imitaciones de Playboy que de Saturday
Review, mientras que en México, los expendios venden més TV y Novelas que Proceso
o Milenio. Es mds probable que veamos peliculas como Viaje a las esfrellos VIII, La
nieva pesadilla de Wes Craven y Rocky VI que secuelas como Muclio ruido y pocas nueces
IT'y Ms del rey Lear, Hay 20 estaciones de rock en la radio por una de musica cldsica.

Otra consecuencia de la amplia cobertura que tienen los medios sobre el entreteni-
miento es que ahora resulla mds sencillo sentarse y dejar que otros nos distraigan. En
lugar de jugar beisbol, la gente simplemente se sienta a verlo por televisién. En vez
de aprender a tocar la guitarra, un adolescente quizé decida escuchar la cinta de otra
persona tocando la guitarra o aprender mediante el método facil por televisién. En
mds de una ocasidn, los analistas han dicho que los medios hardn de Estados Unidos
una nacién que en lugar de hacer, sélo vea y escuche. En Latinoamérica, 'a tendencia
précticamente es la misma, sobre todo con el abaratamiento de los televisores y la
accesibilidad cada vez mayor a sefiales de televisién tanto abierta como de pago.

Como utiliza la gente los medios de comunicacion masiva

A estas alturas, quizd ya haya quedado claro que las afirmaciones acerca de las fun-
ciones de la comunicacién masiva en la sociedad, podrian parecerse a aquellas res-
pecto al funcionamiento de los medios en el nivel del individuo. Por lo tanto, ahora
nos dedicaremos a ver cémo utiliza el individuo los medios (en otras palabras, nos
estamos moviendo del macroandlisis al microandlisis). En el nivel individual, el enfo-
que funcionalista recibe el nombre de modelo de usos y gratificaciones. Explicado
de la forma mds sencilla, este modelo postula que los miembros del piiblico tienen
ciertas necesidades o tendencias que se satisfacen con los medios y otras fuentes.
Esta discusion tiene que ver mds con los satisfactores relacionados con los medios.
Cuando se satisfacen esas necesidades, se les llama gratificaciones. Todo lo que sabe-
mos sobre estos usos y gratificaciones por lo general proviene de encuestas que pre-
guntan a la gente cémo utiliza los medios (muy parecidas a las preguntas del inicio
de este capitulo). Algunos investigadores han clasificado los usos y gratificaciones en
un sistema de cuatro categorfas:

1. Conocimiento
2. Diversion

3. Utilidad social
4, Evasidn

En seguida se examinan una por una,

Conacimiento  Conocimiento es el acto de llegar a saber algo. Cuando una persona
utiliza los medios para obtener informacidn sobre algo, estd usando el medio como
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Las secuelas de

una explosion en
un camian en el
centro de Jerusalén,

| Uno de los tipos de
cognicion es estar

al pendiente de lo
que sucede, Mucha
gente se vuelve
hacia los medios de
comunicacitn por los
cortes informativos,
tal como la vialen-
cia continua entre
israelies y palestinos
durante el afio 2003,
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forma de conocimiento, Es claro que el uso cognitivo individual de los medios estg §

ligada con la funcién de vigilancia en el nivel macroanalitico. Sin embargo, en el nive]

individual los investigadores han observado que hay dos funciones de conocimientg |
distintas; una de ellas tiene que ver con el uso de los medios para mantenerse infor. |
mado sobre los acontecimientos cotidianos; la otra se relaciona con el aprendizaje de 1
temas generales o aspectos particulares relacionados con la curiosidad personal. Asf

es como algunas encuestas han encontrado que mucha gente expresa las siguienteg
razones para utilizar los medios:

B Quiero saber qué estd haciendo el gobierno.
B Deseo entender lo que pasa en el mundo.

B Quiero saber lo que estan haciendo los lideres politicos,

Estas afirmaciones manifiestan la clase de situaciones comunes en la gratificacién
cognitiva. Al mismo tiempo, muchas personas también dan las siguientes razones
para utilizar los medios:

B Deseo aprender a hacer cosas nuevas.
B Quiero satisfacer mi curiosidad.

B Los medios me motivan a aprender mds de las cosas,

B Los medios me dan ideas.

Estas afirmaciones ejemplifican la otra clase de conocimiento, es decir, la utilizacion
de los medios para satisfacer el deseo de adquirir cultura general.

Diversién La diversién es otra necesidad humana que puede tomar diferentes for-
mas; entre las que han sido identificadas por los investigadores se incluyen: 1) la
estimulacién o bisqueda de alivio contra el fastidio o la rutina cotidiana; 2) relajacién
o escape de emociones reprimidas, y 3) liberacién emocional de energfa y emociones
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reprimidas. A continuacion se observard cada una de estas gratificaciones detallada-
mente.

Estimulacién Buscar estimulo emocional o intelectual parece ser una motivacion
inherente al ser humano; los psicélogos lo denominan “conductas lddicas”. Se trata
de juegos, recreacion y cualquier otra forma de actividad que se realice para mantener
un nivel minimo de actividad intelectual. Muchas personas
© aducen que ven, leeno escuchan s6lo para pasar el tiempo.
Los medios se han aprovechado de la necesidad de evi-
tar el aburrimiento de muy variadas y creativas maneras.
Ted Turner ofrece un canal de televisién en el aeropuerto
con noticias y anuncios para los pasajeros de terminales
aéreas. Algunas aerolineas transmiten programas audio-
visuales de entretenimiento durante sus vuelos prolonga-
dos. Hay supermercados con monitores que muestran las
{iltimas ofertas. Algunos restaurantes y cafeterfas tienen
computadoras en sus mesas que permiten a los clientes
navegar antes de la cena. Ahora hay revistas especializa-
das distribuidas s6lo en las salas de espera de los consul-
torios médicos. También hay anuncios en las paredes y en
la parte posterior de las puertas de las salas de descanso.

< investigadores que estudian las distintas funciones
{os medios de comunicacion se concentran en el

| proceso por el cual la gente busca un contenido gratifi-

! gante de los medios. No menos importante estd el pro-

| geso opuesto; evitar [as formas de entretenimiento que

| la gente no puede soportar. Por ejemplo, una magsira

_.'.de una secundaria en linois pstaba tratando de encon-

| {rar una manera para que no se quedaran castigados

' tantos nifios después de clases. En el momento que
puso discos de Frank Sinatra cuando estaban castiga-
dos, el comportamiento en clase mejord muchisino.

L]

Relajacion No obstante, demasiado estimulo no es recomendable. Experimentos
psicolégicos indican que los seres humanos podrian ser afectados negativamente por
una “sobrecarga sensorial”, consistente en demasiados estimulos e informacién del
entorno. Cuando las personas se enfrentan a cargas sensoriales excesivas, tienden a
buscar alivio. En este sentido, los remedios son una fuente de alivio. Ver por televi-
sién Eriends o leer la revista Peaple representa un entretenimiento agradable ante las
frustraciones de la vida cotidiana. El material para relajarse no siempre es de conte-
nido superficial; algunas personas se relajan leyendo artfculos sobre la Guerra Civil;
otras leen sobre astronomia o electrénica; incluso hay quienes se relajan escuchando
musica cldsica. El contenido no es un factor determinante, aunque algunas personas
podifan usar virtualmente cualquier tipo de material con este objetivo.

Liberacidn emocional La tltima manifestacién de la funcién de entretenimiento es
la m4s compleja. Por un lado, el uso de los medios para obtener la liberacién emocio-
nal es bastante obvio. Para ilustrar esto pensemos en el cine de terror que ha tenido
una larga historia de popularidad en Estados Unidos. Desde Dridcula y Frankenstein,
pasando por El monsiruo de Ia lagunaegra y La Cosa hasta llegar a El exorcista, Pesadilla
en la calle del infierno, Viernes 13, El proyecto de la bruja de Blair y El aro, 1a gente ha ido
a salas oscuras y ha gritado con todas sus fuerzas. Los dramas lacrimgenos también
han atraido muchedumbres. Los puentes de Madison, Desde que fe [uiste, Nuestros aiios
felices, Historia de amor, Cinema Paradiso y Titanic han hecho que miles de personas,
quizd millones, lloren a mares. ;Por qué se alegran cuando el caballo Seabiscuit gana?
Probablemente porque las personas disfrutan cierta liberacion emocional y se sienten
mejor después de un buen grito 0 unos sollozos.

Por otro lado, la liberacién emocional puede adquirir formas mds sutiles, Uno de
los grandes atractivos de las telenovelas es que, segtin parece, la gente se siente mejor
al ver que otros (aunque sean s6lo personajes) tienen més problemas, Hay quienes
se identifican con los héroes y herofnas de los medios, y participan indirectamente
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No te preocupes, no tengo miedo

ucﬁui aficionados
| anetentran libe-
in emocional
o[ animar al des-

‘Alos adolescentes les encanta sentirse atemorizadus; al menos  estudiantes. En un experimenta realizado por la Universidag |
en el cine. E180 por ciento de la audiencia de peliculas de tasa- e Indiana, se hicieron grupos de parejas de estudiantes dp |
jeados y machacados, como la serie Pesadilla en fa calle del  ambos sexns, A uno de los varones se le pidid que permang-

infiermo, tiene menos de 21 afios. Ademés de esto, el piblico  ciera callado mientras su pareja veia la escena de una pelicula

de las peliculas de horror casi siempre estd compuesto en la
misma proporcion de chicas y chicos. Esto no es ninguna coin-
cidencia; las peliculas sanguinalentas son las favaritas para ir
can el novio o la novia. En apariencia, cumplen una importante
funcién entre los javenes. Como lo dijo una adolescente en
una reciente edicion de Seventeen *A veces te sientes rara o
demasiado cansciente para tomar a un chico de la mano en la
primera cita, pero en el cine hasta lo abrazas.” Dira chica dijo
lo siguiente: “A los chicos les gusta llevarte a las peliculas de
horror esperanda que de verdad te dé miedo y necesites que
te hagan sentir bien.” Una tercera dijo: “Te puedes acelerar y
sentérteles en las piernas.”

Los estudios cientilicos parecen confirmar que las peli-
culas de horror desempedian esta funcidn social para los

de horror. A otro se le pidié que se mostrara temeraso, y que |

dijera "ay, Dios” en las escenas escabrosas.

Altercero se e instruyd para que actuara como un macho,

sin ninguna muestra de temor, y que gritara “{bien!” durante

las escenas sangrientas. A un grupo de mujeres sele pidio que ;

hiciera fo misma.

(Los resultados? Los hombres que se sentaron con muje-
res que mostraron temor disfrutaron més de la pelicula. En
contraste, disfrutaron mas del filme las mujeres que se senta-
ran con quien actuaba como macho. Los investigadores con-
cluyeran que las peliculas de horror refuerzan las conductas

de género tradicionales, tanto en hombres como en mujeres,

conelusion apoyada por las declaraciones de las adolescentes
que se citaron antes.

de sus triunfos. Es evidente que este proceso les permite dar salida a algunas de las
frustraciones de su vida cotidiana.

La liberacién emocional fue quizd una de las primeras funciones atribuidas al con-
tenido de los medios. Aristételes, en su Potica, habl6 sobre el fenémeno de catarsis
(liberacion de emociones o energfa reprimidas) que ocurre durante la representacién
deuna obra de teatro trégico. De hecho, la teorfa de la catarsis ha surgido con bastante
frecuencia desde entonces, por lo general relacionada con la violencia en Ia television,
El capitulo 18 examina los trabajos de investigacién sobre la norién de catarsis.

Utilidad social - Los psicologos también han identificado un conjunto de necesidades
sociales integradoras, que incluyen la necesidad humana de fortalecer la relacién con
la familia, los amigos y el resto de la sociedad. La necesidad social integradora parece
surgir de la necesidad del individuo de relacionarse con los demds. La funcién de los
medios dirigida a satisfacer esta necesidad se llama utilidad social, Esta utilidad se
presenta de varias formas. La primera: ;han hablado con un amigo o amiga sobre un
programa de television, una pelicula o el tiltimo disco que oyeron en la radio? En ese
caso, han utilizado los medios como tema de conversacién. Los medios proporcio-
nan un terreno comtin en las conversaciones sociales; muchas personas usan como
temas de conversacién cosas que han lefdo, visto u ofdo. Hay cierta utilidad social
en el hecho de tener un repertorio amplio de temas de conversacion, de manera que,
donde sea que nos encontremos, siempre tengamos algo qué comentar y podamos
estar lo mds seguros posible de que la persona con la que hablamos conozca el tema.
(“3Qué te parecié el Super Tazén?”, 0 " Te gustd Bailando por un stierio?”)

La utilidad social también se encuentra en otras situaciones. Ir al cine es quiz4 lo
mds comiin para salir con un(a) amigo(a) entre los adolescentes. El cine Tepresenta un
lugar socialmente aceptable para sentarse al lado del novio en un cuarto oscuro sin
vigilancia paterna. De hecho, en muchas ocasiones la pelicula s en realidad lo menos
importante, y el acto social de salir es lo més atractivo.

Otras personas dicen que usan los medios, en particular la televisién y la radio,
oMo un recurso para no sentirse solos. El televisor es una compaiifa para la gente

[ro e

que, de otro modo, se siente sola. La radio acompaiia a las personas en sus z?uto-
maviles. Incluso hay quien llega a desarrollar sentimientos de .aﬁmdad y a'.mtstad
con personajes de los medios, a este fendmeno se le llama relacién paras_ocla]; hay
alguna evidencia de que esto realmente ocurre, tal es el caso de un estudio ]lt’wa.da
a cabo durante la década de 1970, sobre las relaciones parasociales entre el piblico
y conductores de television, en el que mds de la mitad de las pemonas_encuestaclas
coincidieron con la siguiente afirmacién: “Los locutores son como amigos que veo
todos los dias.”

Evasion A veces las personas utilizan los medios para crear una barrera entre ellas
y otras personas o actividades. Por ejemplo, los medios les ayuc!an a evitar ciertos
quehaceres. Los nifios aprenden répidamente c6mo usar los medios en este sentido.
Este didlogo hipotética puede sonar conocido:

“Te toca sacar al perro.”
“No puedo, quiero acabar de ver este programa, Ve ti."

En este caso, ver el contenido de un programa se admite como una conducta social-
mente apropiada que no debe interrumpirse. De igual modo, es posible posponer
otras tareas o evitarlas por completo.

Las personas también usan los medios para crear esta barrera invisible entre e]Fas
y los demds. Cuando vamos en un autobds o estamos senta_dos en un ]n::gar pul:!hco
y no queremos que nos molesten, metemos la cabeza en un libro, periddico o revista.
Si estamos en un avian, siempre podemos ponermos esos audifm:lo.s que parecen
estetoscopios y mandar a todos con su misica a otra parte. La television realiza esta
misma funcién en casa aislando a los adultos de los nifios (“No molestes a papd; estd
viendo el partido”), 0 a los nifios de los adultos (“No den lata. Vayan al otro cuarto a
ver Plaza Sésamo”).

Contenidoy contexto  Para concluir, hay que observar que no s6lo es el contenido ge
los medios el que determina el uso del puiblico, sino también el contexto social donde
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se tiene contacto con los medios. Por ejemplo, las telenovelas, las series y las revistas o

de cine contienen material que el piiblico utiliza para evadirse. Pero las personas que

van al cine, quizd valoren mds la oportunidad de socializar que la propia peliculy, '}

Aqui, el contexto social es el factor decisivo.

También es importante notar que el enfoque funcionalista asume varios aspec.
tos:

1. El puiblico desemperia un papel activo en su interaccion con los distintos medios,

Es decir, las necesidades de cada individuo proporcionan la motivacién que cana-
liza el uso que ese individuo da a los medios, ’

Ind

posible relajarse si se toma una siesta o se bebe, o si se satisfacen las necesidades
sociales al asistir a un club o jugar futbol.

- El enfoque de usos y gratificaciones asume que las personas estdn conscientes
de sus prapias necesidades y que son capaces de exteriorizarlas. Este enfoque se
apoya en gran medida en estudios basados en las respuestas del piiblico. De este
modo, la téenica de investigacién asume que las contestaciones de la gente son
indicadores vélidos de sus motivaciones.

=]

Es necesario realizar muchos mds estudios relacionados con el uso de este enfo-

que. Se necesita, en particular, definir y categorizar las necesidades o motivaciones

relacionadas con los medios y relacionarlas con el uso que se les da. No obstante, e] |

enfoque actual proporciona una valiosa forma de estudiar la compleja interaccién
entre los medios y su piblico.

fi. ESTUDIOS CRITICO/CULTURALES

Tanto el enfoque funcionalista como el tradicional de efectos que se analizan en el
capitulo 18, se fundamentan en la investigacion empirica y cuantitativa: los inves-
tigadores preguntan cosas a la gente y contabilizan sus respuestas. En contraste, el
enfoque critico/ cultural aborda una perspectiva macroanalitica que examina concep-
tos tales como ideologfa, cultura y politica, asi como su relacién con los medios en el

-dmbito social. Conocer algunos antecedentes de esta escuela de pensamiento puede

resultar ttil.

Historia

La mayorfa de los estudiosos sugiere que los principios del enfoque critico/ cultural
radican en la “Escuela de Frankfurt” de las décadas de 1930 y 1940. La Escuela de
Frankfurt era un grupo de intelectuales comprometidos con las ideas analiticas de
Karl Marx. (Tome en cuenta que se estd hablando del marxismo coma sistema filo-
sdfico y herramienta analitica. Bl marxismo como sistema politico y econémico se ha
visto en aprietos tiltimamente.) A riesgo de simplificar demasiado, el meollo de este
enfoque marxista consiste en que la mejor manera de comprender cémo funciona
una sociedad es analizar quién controla los medios de produccién que satisfacen las
necesidades bésicas de alimentacidn y vivienda de la poblacién. Marx observé que
muchos paises occidentales habfan adoptado el sistema capitalista industrial, don-
dela produccién masiva generaba riqueza para los capitalistas, es decir, los propieta-
rios de las fibricas donde se producian los bienes. La produccién masiva logré satis-
facer las necesidades bdsicas de la sociedad, pero tuvo su precio, la tension entre los
que tienen los medios de produccién (los ricos) y los que no los poseen (los obreros

Los medios de comunicacién masiva compiten con otros satisfactores. También es 1
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que trabajaban en todas esas fébricas). En otras palabras, el sistema capitalista explotd
a la clase obrera y garantiz6 el control de los ricos sobre los trabajadores. Debido a
que los capilalistas estaban interesados en crear mds capital (o riqueza) tenfan un
interés oculto en que el sistema permaneciera sin cambios. Marx proponia que la vida
serfa mejor para todos si hubiera otro sistema que fuera més justo para distribuir la
riqueza. .

Los miembros de la escuela de Frankfurt hicieron extensivo el andlisis marxista a
la vida cultural de la sociedad. Observaron que, igual que las grandes empresas con-

_ trolaban la produccién econémica, también habfa compaiifas grandes controlando

la produccién cultural. La industria de la radio, los estudios de cine, los peri6dicos,
las revistas, y después la televisidn, adoptaron el modelo capitalista de produccién,
Segtin la Escuela de Frankfurl, la industria cultural y los capitalistas culturales se
aprovechaban de las masas por igual, pues publicaban y transmitfan productos basa-
dos en férmulas estandarizadas que atrafan al piiblico masivo y al mismo tiempo glo-
rificaban y promovian la cultura capitalista. Por ejemplo, durante la depresién de la
década de 1930, Hollywood no hizo peliculas en defensa de un sistema econémico o
politico diferente, por el contrario, los estudios se abocaron a la produccién de visto-
s0s musicales y comedias que mostraban gente comiin que obtenia lo que deseaba a
pesar de los malos tiempos econdmicos. Las series de television de la década de 1950
mostraban familias bien acomodadas y felices viviendo en la ciudad: Ozzie y Harriet
nunca clamaron por otro sistema econémico,

Muchos de los escritos de los miembros de la Escuela de Frankfurt se hicieron para
mostrar el cardcter explorador de la cultura de masas y la contribucion de la industria
cultural en la destruccién de la individualidad al promover la dominacién social de
las grandes corporaciones. El objeto de la “teorfa critica” sustentada por estos escri-
tores consistia en oponer resistencia ante esta explotacion y cultura de masas. Los
medios de comunicacion eran tan poderosos y penetrantes, sin embargo, que cual-
quier resistencia critica resultaba casi imposible. Los medios de comunicacién conti-
nuaron reforzando el sistemna social.

El punto de vista de la escuela de Frankfurt fue criticado por pesimista y oscuro,
y por subestimar la capacidad del piblico. No obstante, esta perspectiva motivé a
muchos estudiosos a analizar el impacto de la industria de los medios de comunica-
cion en la vida econdmica y politica de una sociedad, y a aplicar teorfas y métodos
interdisciplinarios en sus investigaciones,

La siguiente etapa importante en el desarrollo del enfoque crftico/cultural tuvo
lugar en Gran Bretaiia a finales de la década de 1950 y principios de la de 1960. Los
miembros del centro de Estudios Culturales Contempordneos de la Universidad de
Birmingham, observaron que la clase obrera britdnica utilizaba los productos de la
cultura de masas para definir su propia identidad, en su forma de vestir, su miisica y
su forma de peinarse, entre otras cosas.

El pdblico no parecia ser manipulado por los medios de comunicacién, como sosfe-
nia la escuela de Frankfurl; por el contrario, la relacién era mds compleja. Los miem-
bros del puiblico se apropiarom de los productos de la cultura de masas, les dieron
otro significado y redefinieron su propia imagen.

Estudios sobre el cine y la television reforzaron el énfasis en la interpretacion del
contenido. Una teorfa desarrollada por criticos de cine britdnicos sugeria que las téc-
nicas cinematograficas (el dngulo de la cimara, la edicion, las imédgenes) le imponfan
al piiblico, de manera sutil, aunque eficaz, el significado buscado por el director.

Esta teorfa después tuvo algunas modificaciones y reconocié que, aunque las pe-
liculas y los programas de televisién trataran de imponer su ideologfa al piblico,
la gente era libre de rechazarla y de proponer su propia interpretacién. Por ejem-
plo, aunque un documental sobre la contaminacion tratara principalmente sobre los



e e s

Durante a Depresion,
la mayoria de las pe-
liculas de Hollywood
evilaron abordar
temas sociales o
politicos o hacer
alusion a los malos
tiempos. En lugar de
50, peliculas como
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que todo estaba hien
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esfuerzos de una industria por controlar el problema, alguna persona del piiblico
podria pensar que el programa no es mds que un recurso comercial sin sentido para
promover una fabrica,

Los valores representados en el contenido son importantes para el conjunto de
estudios sobre la cultura: segtin Marx, los valores de la clase dominante se volyie-
ron los valores dominantes reflejados en los medios y en otros productos culturales,
Marx analiz6 estos valores en términos econémicos. Los investigadores de estudios
culturales extendieron esta perspectiva a las clases sociales, la raza y, con el auge del
feminismo, al género: en Inglaterra, y después en Estados Unidos, los valores domi-
nantes representados se referfan a varones blancos, de clase alta, occidentales. Los
medios de comunicacién procuraron mantener esos valores con su propia versién de
la realidad en la televisidn y las peliculas, que hacfan parecer esta situacién normal,
natural y correcta,

5in embargo, el piiblico no es pasivo. Los valores dominantes quiza estén codifica-
dos compleja y sutilmente (mucha de la investigacion del enfoque critico/cultural se
ocupa de describir y analizar estas descripciones sutiles), pero los espectadores son
capaces de aportar sus propias interpretaciones respecto del contenido (una buena
cantidad del enfoque critico/ cultural intenta catalogar las distintas formas que tiene
el ptiblico de interpretar el contenido). Un estudio cldsico examinG la interpretacion
que ¢l publico le dio a Nationwide, un programa britanico de televisién. Un grupo
parecia aceptar el mensaje predominante del programa —la sociedad britdnica es
armoniosa e igualitaria—; mientras que otro grupo “negocié” su propia interpreta-
cién, un poco diferente; un tercer grupo, jovenes negros que no formaban parte de
la mayorfa dominante, lo rechazé por completo. Fl enfoque eritico/cultural cobré
importancia en Estados Unidos durante la década de 1970 y fue adoptado por investi-
gadores de la comunicacion e interesados en estudios feministas. Al igual que el and-
lisis marxista, el feminismo encontrd la desigualdad en la distribucién de la riqueza y
el poder dentro de la sociedad. Aunque Marx sostenia que esta desigualdad provenia
del capitalismo indlustrial, los partidarios del feminismo sugirieron que proviene de
la dominacién masculina (a veces llamada patriarcado) sobre las mujeres en el dmbito
social. Los eriticos feministas analizaron como los medios de comunicacién y otras
formas de cultura favorecen la opresion de las mujeres, La publicidad, por ejemplo,
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sugiere que el lugar apropiado (o natural) de una mujer es el hogar o que la aparien-
cia fisica es la mejor manera de que las mujeres logren el éxito.

No obstante, no todos los estudiosos del enfoque critico/cultural se dedican a
examinar las relaciones de poder. James Carey, por ejemplo, sostuvo que los inves-
tigadores deben estudiar como la comunicacién crea, mantiene o modifica una cul-
tura. También dijo que era importante conSiderar la comunicacién como un ritual,
que une a las personas y representa creencias comunes. Una persona interesada en
el aspecto ritual de la comunicacién masiva, por ejemplo, podrfa examinar los sig-
nificados culturales de la reunién de un grupo de varones para ver el futbol y cémo
este rito refuerza los lazos sociales que ayudan a mantener unida a la sociedad. Otros
estudiosos de este enfoque han examinado la presencia de los mitos culturales en
la comunicacién masiva, Un mito es una historia expresiva que exalta los temas de
interés comiin de una sociedad, sus héroes y origenes. Estudiar el uso que los pro-
gramas mds populares dan a los milos colectivos de una cultura quizd sea de ayuda
para entender su éxito. Viaje a las estrellas, por ejemplo, ha originado un culto, con sus
cuatro series de televisién, y una media docena de peliculas subsecuentes. Un and-
lisis sobre los mitos en los programas televisivos sugiere que esta pelicula ufiliza un
mito profundamente arraigado en la historia estadounidense, referente a la frontera
por donde pasa un tren lleno de esperanza, que se dirige en busca de mejores hori-
zontes hacia un territorio desconocido, potencialmente peligroso. Observe eémo el
prologo de Viaje a las estrellas describe el espacio exterior como la “iltima frontera”, el
Enterprise ocupa el lugar del tren, los Klingons representan a los indios hostiles, Kirk
es el lider y Spock es el explorador.

Ahora resulta mds claro notar que el enfoque critico/cultural es pluridimensio-
nal y abarca una gran variedad de temas y métodos analiticos, Es dificil resumir las
nociones fundamentales de un enfoque tan ecléctico, pero los conceptos que se verdn
a continuacién son de relevancia general.

Conceptos

Como la mayoria de los andlisis especializados en la audiencia, el enfoque critico/
cultural ha desarrollado su propio vocabulario especializado. Aquf tenemos algunos
de los términos méds importantes.

Los estudios sobre la cultura, con un enfoque eminentemente natural, amplian el
estudio de la comunicacién masiva e incluyen la nocién de cultura. La cultura es
un concepto complejo que se refiere a valores comunes, creencias, pricticas sociales,
reglas y suposiciones que unen a un grupo de personas. De aquf que sea posible
identificar “una cultura callejera” o “una cultura asidtico-americana” o incluso una
cultura de estudiante universitario.

La cultura se estudia a través de las prdcticas y textos de la vida cotidiana. Un
texto es el objeto de andlisis; ya ha sido definido ampliamente. En ocasiones se trata
del contenido tradicional de los medios como television, peliculas, anuncios y libros.
También puede tratarse de cosas que no corresponden a la categorfa tradicional, como
centros comerciales, camisetas, mufiecas, juegos de videos y playas.

Los textos tienen significado, es decir, las interpretaciones que los miembros del
priblico hacen sobre el texto. De hecho, los textos tienen muchos significados; son
polisémicos. Diferentes miembros del piblico hardn interpretaciones distintas dlel
mismo texto; algunos pueden dar la interpretacién buscada por la fuente; otros pue-
den aportar sus propios significados.

Los textos contienen ideologia, la cual ha sido ampliamente definida: es un con-
junto especifico de ideas o creencias, particularmente con respecto a los temas sociales
¥ politicos. Los mensajes de los medios y de otros aspectos de cultura popular tienen
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contenido ideoldgico. A veces es ficil distinguir la ideologfa. Los mensajes comergiy.
les, por ejemplo, representan la creencia de que el consumismo es bueno para la gente
¥ la sociedad. En otros casos, la ideologfa es mds sutil y dificil de descubrir. ]

La hegemonia tiene que ver con las relaciones de poder y la dominacién, En |
Estados Unidos, por ejemplo, quienes poseen los canales de los medios detentan la d
hegemonia cultural sobre el resto de la sociedad. Los grupos con poder politico y
econdmico entienden su influencia sabre los grupos menos poderosos o marginadog
de la sociedad: La hegemontia, sin embargo, no se basa en la fuerza. Depende de que
el grupo sometido acepte su posicidn como algo natural y normal, convencido de que
es por su propio bien.

La legislacidn, los cadigos, las descripciones contribuyen a que el sistema Tepre.
sentado por la clase dominante parezca una buena costumbre y deseable, La hegemo. |
nia distribuye la posicién de dominados y dominantes, y sugiere que esta divisién es
variable, dle acuerdo con las interpretaciones del significado. .

Un par de ejemplos ilustrardn el uso de estos conceptos en el enfoque critico/ cul-
tural. Uno de los trabajos utiliz6 el programa de television 60 minutos como texto, |
andlisis encontrd que el programa estaba lleno de temas predecibles y convenciona-
lismos. Para ilustrar, veamos que un programa tpico de 60 minutos puede interpre-
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interpretacién cultural, refuerzan la ideologia social dominante; los valores sociales
contenidos son los mismos de la sociedad. Los participantes exterminan monstruos,
extraterrestres, traficantes, patanes y demds. No se puede disentir de las normas
sociales existentes. '

Claro que mucho del dinero obtenido por las mdquinas de videojuegos va direclo

a las compaiiias propietarias, que mantienen'su hegemonia econémica y producen
mds juegos para que los jovenes sientan que se rebelan contra la ideologia dominante,
cuando en realidad lo que hacen es sostenerla.
. En todo el libro hay ejemplos del enfoque critico/ cultural que demuestran la
amplia variedad de los temas que abarca. Por ejemplo, en el capitulo 5 se hace un
andlisis critico de la revista YM, y en el capitulo 6 se centra la atencién en el club de
lectura de Oprah.

Antes de terminar, debe decirse que hay friccién entre quienes prefieren el enfoque
tradicional de efectos o el funcionalista y quienes adoptan el enfoque critico/ cultural,
Al parecer este desacuerdo es innecesario, ya que cada paradigma plantea distintas
preguntas sobre los medios y la sociedad y utiliza diferentes herramientas para res-
ponderlas. Ademds, un enfoque puede aprender del otro. Ninguna técnica es “mejor”
que otra, todas son ttiles para comprender las complejas relaciones entre la comuni-

tarse como la cldsica historia estadounidense de detectives. Alguien, quizd el propie- I.
tario de un negocio que estafa a los consumidores, estd involucrado en un delito: los

teporteros de 60 minufos deben seguir las pistas y reunir la informacién; salen furtiva-
mente con una cmara oculta para atrapar a los malhechores en el acto delictivo. Los

reporteros son los héroes y los delincuentes son los villanos. La historia es finalmente

resuelta, y los maleantes son exhibidos o llevados ante la justicia.
Parece que se tratara de un servicio a la comunidad. Pero bajo un anélisis més pro-

. fundo, podria ser que este tipo de historias refuerce la hegemonta de la clase domi-

nante. Observe que estas historias persiguen compaiiias o negocios que han violado
algunos valores bésicos del capitalismo estadounidense: “No estafards al cliente”;

“No prometerds mds de lo que puedes dar”, Las historias nunca cuestionan si el capi-
P quep p

talismo es bueno; en lugar de eso, dan a entender que la vida seria magnifica si pudié-
ramos exhibir a todas esas compaiiias que no respetan las reglas de la libre empresa
y meterlas en cintura. Mds atin, hay que hacer notar cémo el programa apoya al des-

valido. Los reporteros son héroes y son nuestros amigos. En el sistema todo estd bien, |
CBS puede seguir ganando dinero vendiendo anuncios en uno de los programas méds

vistos. Resulta sencillo que un miembro del piiblico se quede con la interpretacién
que refuerza la hegemonia econdmica y social del grupo dominante.

Un segundo ejemplo tiene los videojuegos como base. Por lo regular estos jue-
£0s atraen a un segmento relativamente débil de la sociedad: los adolescentes. No

obstante, estos jévenes pueden encontrar un significado en los juegos que les per-
mite oponerse, durante un tiempo mds bien corto, a formas de dominacién social y
de construir su propia identidad cultural. Los videojuegos, por ejemplo, invierten
el orden de la relacién tradicional entre la mdquina y su operador. En la industria,
ambos trabajan juntos para producir un articulo: en los videojuegos, el humano juega
contra la mdquina. La idea es consumir, no producir,

Algunos consideran que estos juegos no son adecuados; en ocasiones son violentos
¥ a veces conlienen temas para adultos. También hay quien piensa que son sélo una
pérdida de tiempo y este rechazo por parte de los o jugadores, puede desempeniar
cierto papel en la atraccién por éstos de parte de quien s gusta de jugarlos. Ademds,
la palanca de mando o volante le ofrece al jugador un control directo del entorno,
algo poco probable en su vida diaria. Estos quiz4 sean factores que contribuyen a
la creciente popularidad de este tipo de entretenimiento. Sin embargo, una mejor
abservacion sugiere que, a pesar de que los videojuegos permiten cierta libertad de

cacién masiva y el piblico.

andlisis funcionalista sostiene que para comprender
mejor algtin objeto es necesario examinar cimo se usa,
el nivel del microandlisis, los medios de
comunicacitn masiva desempefian cinco funciones
dentro de la sociedad: vigilancia, interpretacion,
vinculaci6n, transmisién de normas y diversién. Las
disfunciones son consecuencias dafiinas o negativas de
dichas funciones.

. Enel nivel del microandlisis, el enfoque funcionalista
se llama andlisis de usos y gratificaciones.

Los medios realizan para los individuos las siguientes
funciones: conocimiento, entretenimiento, utilidad

PREGUNTAS PARA REPASAR

« {Cuil es la diferencia entre macroandlisis y
microandlisis?

2. {Qué es una disfuncién? Mencione algunos ejemplos,

3. 1Qué es la asignacion de estatus? ;Como funciona?

El enfoque critico/ cultural sugiere que el contenido

de los medios contribuye a la permanencia del sistema
que mantiene a la clase dominante en el poder.
También observa que la gente es capaz de encontrar
diferentes significados en un mismo mensaje.

Los conceptos clave del enfoque critico son: texto,
significado, hegemonia e ideologfa.

Aungue se trata de enfoques distintos, tanto el andlisis
funcionalista como el erftico/ cultural son herramientas
muy ttiles para estudiar el proceso de la comunicacién
masiva.

social y evasion. E
El enfoque erftico/ cultural tiene sus raices en la | |
filosoffa marxista, que subrayé las diferencias de clases B
como causa de conflictos en la sociedad. |
]

I
. {Qué es un modelo de usos y gratificaciones y qué es lo .‘

que supone?
. ¢Cudles son los términos clave en el enfoque erftico/ ll

cultural?



Parte | Naturaleza e historia de la comunicacion masiyg

9 perspectivas de la comunicacién masiva ) a

PREGUNTAS PARA REFLEXIONAR egando en Internet
1. Compare y contraste el enfoque funcionalista y el 4. Como se menciond en el texto, el enfoque de usos y | . ientes sitios estin relacionados con el material de este capttulo, Adends, busque nuevos grupos en b ved para ver algunos temos
erflico/ cultural. ;Como ve cada uno al piiblico? ;Cémo gratificaciones asume que las personas son capaces de | . iles 0 especiales que flevar a la genle a wnirse. :

ve cada uno a los medios? expresar verbalmente sus necesidades, i no fuera asf,
2. Compare sus propios motivos por los que ve la ¢pensarfa que el enfoque sigue siendo dtil?

televisién y va al cine con los que aparecen al principio 5. Utilizando el enfoque critico/ cultural, ;puede detectar

del capitulo. jSe parecen? si el contenido de los medios preserva de alguna E
3. Puede encontrar ejemplos actuales de la funcién manera la estructura politica y econdmica actual de la

de vigilancia de los medios, de interpretacién, de sociedad?

vinculacién y de transmision de valores? ; También de

las disfunciones?

www.uky.edu-drlane/ capstone fmass/uses him n

Una discusién de los distintos enfoques y modelos usados 1%

para analizar el papel de los medios en la sociedad.
i

.aberac.uk/media/sectoins/gen08 html www.cultsock.ndirect.co.uk/MUHome/ cshtml /index.
Ul

./ feserverorg/ theory/
pigina contiene vinculos de trabajos usando el
'que erftico/ cultural en muchas disciplinas,

sifio que contiene articulos sobre el enfoque de usos html

Unuitil resumen del enfoque de usos y gratificaciones con
buenos ejemplaos, |
<lio Web del Critical and Cultural Studies interest division |.
he National Communication Association,

TERMINOS CLAVE

i/ |

paradigma (p. 30)

vigilancia instrumental (p. 33)

tema de conversacién (p. 46)

acercamiento funcional (p. 30) credibilidad (p. 35) relacitn parasocial (p. 47)
acercamiento erftico/ cultural asignacion de estatus (p. 35) cultura (p. 51)
{p.31) vinculacién (p. 38) texto (p. 51)

macroandlisis (p. 32)
microandlisis (p. 32)
disfunciones (p. 33)
vigilancia (p. 33)

socializacién (p. 40)

modelo de usos y gratificaciones
(p.43)

catarsis (p. 46)

significado (p. 51)

-polisémico (p. 51)

ideologfa (p. 51)
hegemonia (p. 52)

— .

vigilancia del entorno (p. 33) utilidad social (p. 46)

FUENTES DE INTERNET

Centro de aprendizaje en linea

T

/
b,

En el Centro de aprendizaje en linea, www.mbihe.com/ dominick8, sefeccione Student Center y Tuego Chapter 2.
1, Utilice las secciones de Objetivos de Aprendizaje,

3. Amplie su conocimiento de los conceptos y temas
Esquema del Capitulo, Puntos Principales y Cronologia

discutidos en el capftulo yendo a Sugerendias de

| L | il
“Eis B

reeney

pata hacer un repaso del capitulo. Futuras Lecturas y Ejercicios de Internet. .ig

2. Pruebe su conocimiento del capitulo utilizando la

opcion miltiple, los crucigramas y el modo fashcard 5|

del sitio, ]

i

| e E

FI==I PowerWeb

B B Restweseenin pigivia de comunicacidn masiva de PowerWeb, www.dushkin.com / powerweb, y seleccione Mass Communication.

| B} Ewlasigniente ventan, selecciane Topics, Lea el articulo 6, “¢Nos hace utejores la tefevision?” Luego conteste a lns siguientes
pregntas:

L. iDe qué moda el ejemplo mencionado en el articulo
dela campaia del conductor designado ilustra la
transmisién de la funcion de las normas sociales de los
medios masivos?

2. Elarticulo también menciona un episodio de la serie de
televisién Felicity, en el que el pequeiio personaje estf S
buscando métodos anficonceptivos. ;Cémo se relaciona
esto con las funciones de vigilancia y socializacién de
los medins de comunicacion?
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