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Presentacion

El presente material corresponde a la unidad de aprendizaje EXTENSION
AGRICOLA Y CONSULTORIA , especificamente a la COMPETENCIA
l. El estudiante terminara analizando el disefo instruccional basado en
competencias profesionales.

El estudiante analizara y practicara la comunicacion, extension a nivel
individual, grupal y en masas como también manejara adecuadamente
ante los productores la consultoria.

El presente material forma parte de una serie de cuatro partes
correspondientes a cada unidad.




Guia de uso

Los contenidos de este material, se desarrollan con base al programa de
estudios por competencias de la unidad de aprendizaje: EXTENSION
AGRICOLA Y CONSULTORIA , tematica que requiere de apoyo de
material sintético, pertinente y en ocasiones grafico, que permitan al
alumno generar una total atencion y propicien un cambio de conducta
con fundamento en los conceptos y aplicaciones técnicas .

La secuencia de la presente serie de diapositivas, conjuntamente con los
apuntes, el manual y otros materiales didacticos, pretende el desarrollo de
competencias en el discente.

Para fines de una completa guia en cuanto al temario de la UA, se han
conformado cinco paquetes de diapositivas, por lo que sera necesario su
total exposicion; para dar cumplimiento y cobertura a los objetivos
planteados.



l.- Objetivo:

Contar con las herramientas suficientes aplicables a la
Extension Agricola para facilitar la practica directamente
con los productores para su desarrollo de aprendizaje y
reforzar directamente la comunicacion a nivel individual,
grupal y en masas para la educacion de la poblacion.






1.-INTRODUCCION

Muchos proyectos, poco desarrollo

& ,Meéxico, pais con alto desperdicio de recursos:

> Entre 1948 y 2015 el 32% de los proyectos financiados con recursos del Banco
Mundial fracasaron.

» El sector de peor desempeifio ha sido el rural donde el 50% de los proyectos
financiados fue insatisfactorio.

ﬂ/—?f Razones:
» Los beneficiarios participan poco en direccion de proyectos.
» Los riesgos no son objeto de evaluacion y gestion adecuada.
» Proyectos rigidos ante cambios del entorno.
» Los estudios de preinversion se formularon generalmente como requisito.

» La capacitacion y la asistencia técnica son componentes formales que inciden
poco en la operacion.

» Fuera de auditorias administrativas, los proyectos no se evaluan durante su
desempefio.
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Rentabilidad esperada vs obtenida

1) La rentabilidad ex—-ante es un pobre
estimador de la rentabilidad ex—post en
general la sobre estima.

@ La diferencia entre estas dos
rentabilidades se ha acentuado con el
tiempo

La explicacion de las divergencias no se encuentra, en general, en
elementos que pudieran ser previstos al momento de formular el
proyecto. Las divergencias se debieron a modificaciones del
entorno y a la incertidumbre creciente que rodea a las actividades
economicas.



El Entorno

El entorno es el conjunto de factores que influyen notablemente en el
desempeiio de un agente econémico, pero sobre los cuales este agente no
puede influir en el corto plazo.

5. fuerzas de
la
competencia

4. fuerzas
tecnologicas L fuersas
AGENTE economicas
ECONOMICO

3. fuerzas
politicas, 2. fuerzas
gubernament sociales,
alesy culturales,

legales; demogréficas y

ambientales:

Las condiciones de globalizacion y desregulacion econdmica han hecho
gue los entornos sean mucho mas complejos e inciertos, por lo que no se
prestan a una planificacion precisa a largo plazo.




éEsperar o Construir el Futuro?

'|Si no sabes a donde vasI todo camino es bueno!

No tenemos Después, esto No puedo afilar

: . el hacha porque
tiempo para urge mas. ok t) q
organizarnos perderia tiempo

(o1 10 urgente tiene prioriaad sopore 10 Importante,




|dentificacion de acciones relevantes

»¢En qué consiste? » ¢ Por qué existe?
>(°a“3ay consecuencias) X »¢Coémo se puede aprovechar?
¢Por gue es importante? » ¢ Por qué es importante?
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2.- EL DIAGNOSTICO




2.1 ¢Qué es un diagndstico?

“ 1

9
. J

»Es un proceso de
descripcion y analisis para
explicar las situaciones que
ocurren en la realidad.




¢ Qué no es un diagndstico?

/

NO es uh censo
\ 4

{ No es una colecta de datos.

y
No es una descripcion de
caracteristicas

>
No es una simple formalidad
en los Programas

>




¢ Para qué hacerlo y a qué responde?

* »Preguntas a responder con el Diagnéstico:

7 ¢ Qué pieblemas enfiienttan los miembios del grupe?

V¢, Cudl es la causa die esos problemas?
v ¢, Cudll es el estade de llas eesas?




Diagndstico

Informacion para la toma de
decisiones
“Jugar a la pinata es muy caro”.

2)Calidad del diagnéstico

- Calidad de las propuestas.



2.2 Tipos de diagnostico
TIPODE | Nivel de
DIAGNOSTICO | Planeacion

Enfoque |Responsabilidad| Tiempo | Costo | Utilidad

| mprovisado | Superficial | Unipersonal | Rapido | Muyalto | Solo Formal

] Mult

|| Planeado | Exhaustivo Gpos Muylento | Alto u,t.
eXpertos Droposito
L0S Sujetos y @ Treala

o Intermedio | Justificado it

||| Planeado | Enfocado




Un diagndstico util

Se basa en Ila participacion vy
compromiso de los beneficiarios.

>Se enfoca a las \variables
trascendentales para identificar
las oportunidades a problemas

relevantes.
“No recolectar toda Ila informacion
sobre todos los aspectos”.

»Se planea cuidadosamente.




3.- ¢ QUE ES LA PARTICIPACION?

Existen muchas definiciones diferentes
de la participacion. Los gue unos
llaman participacion, para otros no es
mas que manipulacion o pasividad de la
gente.




¢ QUE ES LA PARTICIPACION?

En la “escalera de la participacion, indica como es
posible pasar gradualmente, de una pasividad casi

completa (Ser beneficiario) al control de su propio
proceso (ser actor del auto-desarrollo).

Vemos que lo que determina
realmente la participacion de la
gente, es el grado de decision que
tienen en el proceso.

Esto es valido tanto en las relaciones
entre los miembros de la comunidad y la
Institucion de desarrollo, como dentro de
las organizaciones comunitarias.




3.1 La escalera de la participacion

Desarrollo

Personal

Participacion

Interactiva

Participacion

funcional

Participacion por
Incentivos

Participacion por
consulta
Suministrar
iInformacion

Pasividad




LA ESCALERA DE LA PARTICIPACION

Del grado de
organizacion de
la gente misma

El éxito Flexibilidad de la
institucion (y de

dependera sus donantes)

Empezando por los

Disponibilidad técnicos, que deben
de todos los modificar ciertas actitudes y

actores métodos de trabajo.




3.2 CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION

e Las personas participan cuando se les informa; no tienen ninguna incidencia
en las decisiones y la implementacion del proyecto.

e Las personas participantes respondiendo a encuestas; no tiene posibilidad
de influir ni siquiera en el uso que se va a dar de la informaciodn.

e Las personas son consultadas por agentes externos que escuchan su punto
de vista; esto sin tener incidencia sobre las decisiones que se tomaran a raiz
de dichas consultas.

Participacion por incentivos

e Las personas participan proveyendo principalmente trabajo u otros recursos
(tierra para ensayos) a cambio de ciertos incentivos (materiales, sociales,
capacitacion); el proyecto requiere su participacion, sin embargo no tienen
incidencia directa en las decisiones.

R



CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION

Participacion funcional

e |as personas participan formando grupos de trabajo para responder a
objetivos predeterminados por el proyecto. No tienen incidencia sobre la
formulacion, pero se los toma en cuenta en el monitoreo y el ajuste de
actividades.

Participacion interactiva

e |os grupos locales organizados participan en la formulacion,
implementacion y evaluacion del proyecto; esto implica procesos de
ensefanza-aprendizaje sistematicos y estructurados, y la toma de control
en forma progresiva del proyecto.

* |os grupos locales organizados toman iniciativas sin esperar intervenciones
externa; las intervenciones se hacen en forma de asesoria y como socios.




3.3 Componentes del método participativo
(segun Chambers)

Eliminar protagonismos
Pasar de la mano
Ellos pueden hacerlo
se , escuchar, respetar, ap
Aprender de los errores

& Wi sconil
biarméto- ” -Compartlr
realidad por encima de
delo.

beneficiarios comparten
ocimientos.
1213 inf N facilitadores aportan
angula la informacion. o
Instituciones comparten s
erlenC|as

alitativos y Cuantitativo

foque multidisciplinario
alisis y consensos
rticipativos.




3.4. PERFIL DEL BUEN FACILITADOR

Tiene fe en la gente y en sus capacidades.

Tiene cualidades de pacienciay capacidad de escuchar.

Tiene confianza en si mismo, sin arrogancia.

Es creativo.

Es sensible al estado de animo y sensibilidad de los
participantes.

Tiene capacidad de sintesis y analisis.

29



Cambios de actitud

"El técnico elitista™

"Un técnico facilitador de desarrollo"|

[FCreer que sus conocimientos son los

rd - - wo= rs 1]

WRespeta todos los conocimientos por su

["Se cree superior y diferente de la gente.

mETrata a los campesinos con respeto.

["Cree que tiene todas las respuestas y los
demas no tienen nada relevante que
aportar.

mTrata de aprender de los campesinos y
de sus colegas (apertura de espitiru).

["Manda, dice a la gente lo que tienen que
hacer, se siente amenazado por la
participacion de la gente.

WBusca fometar la cooperacion (es
democratico)

[*No tienen consideraciones para la forma
de vida, las experiencias y valores de la
gente del campo. Opina sobretodo,
aunque no tenga el conocimiento.

ETrabaja al lado de los campesinos para
apoyarios con respeto; aporta sus
experiencias cuando son necesarias o
solicitadas.

—wvalorpropio. ———— — — — — | —



Cambios de actitud

"El técnico elitista™ ~Un técnico facilitador de desarrolio™
mSolamente va al campo cuando no lo |[FLe gusta ir al campo donde se hace el
puede evitar, prefiere compartir con sus | trabajo; le gusta compartir con los
“iguales”. campesinos.

WHace "turismo de desarrollo™ y nunca |[=Evita el sesgo de las "vitrinas de
llega a los mas pobres y aislados; no le proyectos”, trata de llegar a todas las
gusta caminar ni ensuciarse los zapatos. | areas y a la gente, incluyendo los mas
pobres y aislados.

mSoélo entiende de cumplir metas [FEntiende que el desarrollo es cuestion
programadas; no se siente de procesos; se preocupa mas por el
comprometido con la gente, se conforma| impacto y avances cualitativos de su
con "adornar” sus logros con informes trabajo; se cuestiona a si mismo.
para apaciguar a sus superiores y
agencias financieras.




Compartir

"El técnico elitista”

"Un técnico facilitador de
desarrollo™

% Se siente superior y lo deja sentir.

% Siente que tiene mucho que aprender;
se olvida de cuestiones de estatus,
prestigio y experiencia.

™ Mantiene siempre la actitud: "Ellos
tienen que aprender de mi".

% Esta convencido gue el aprendizaje es
un proceso mutuo.

™ No solicita ni facilita comentarios de la
gente; teme mostrar su ignorancia
haciendo preguntas transparentes.

% Muestra su interés y entusiasmo para
aprender de la gente del campo;
reconoce y respeta sus conocimientos.

™ Usa juicios de valor y califica sin
entender el condicionamiento de sus
propios valores (moderno/tradicional;
avanzado/atrasado; trabajador/vago,
etc.)

% Relativiza sus conocimientos vy
valores; evita juzgar a los demas y
busca comprender.

™ Hiere las sensibilidades y no establece
confianza.

™ Es sensible a los estados de animo de
la gente (aburrimiento, angustia,

cOlera, etc.) los toma en cuenta y




Compartir

"El técnico elitista”

"Un técnico facilitador de

desarrolio”™

B Actua como si fuera el tnico al cual se
debe respeto; intimida.

"‘"Respeta los protocolos y reglas de
cortesia de la gente del campo; hace
sentirse a todo el mundo importante.

"™ No le interesa, ni
participacion de todos.

se fija en la

% Crea una atmoésfera de confianza para
gue todos se expresen. Recuerda que
todo el mundo tiene algo que decir;
involucra a los callados, sobre todo a
las mujeres.

*"Monopoliza la palabra; usa preguntas
cerradas o con "respuestas sugeridas”;
interrumpe ala gente.

% Escucha con atencién y deja fluir la
informacidon, nuncainterrumpe.

™ Se lleva la informacion sin dar las
gracias y no aclara ala gente lo que se
va a hacer con ella, ni restituye la
informacion.

% Da crédito a todos los participantes
por sus aportes; explica claramente el
uso que va adar alainformacion.

™ Mantiene la distancia y unarelaciéon de
poder con la gente; hace promesas, no

% Esta siempre dispuesto a rendir
cuentas y a solicitar la aprobacién de




Cambiar métodos

“EI té c“ic 0 Elitista“

"Un técnico facilitador de

desarrollo”

% Tiene fe absoluta en el "método cientifico"
gue aplica en forma dogmatica. No reconoce
la validez de los conocimientos locales.

¥ Relativiza el valor de cualquier método; sabe
gue ninguno tiene validez absoluta.

% Carece de actitud auto-critica.

¥ Tiene conciencia de los sesgos Yy
limitaciones inherentes a cualquier enfoque;
busca como remediarlos.

*"Aplica metodologias y procedimientos con
rigidez y sin mucho analisis; esto lleva a
adaptar la realidad a los instrumentos.

# Esta dispuesto a usar una combinacion de
métodos adaptada a las necesidades vy
condiciones del momento.

3% Siente temor de innovar y alejarse de lo
ortodoxo.

W Usa creatividad y sentido comun.

% Solamente cree en datos estadisticos,
encuestas formales y "representatividad"
pero muchas veces falle en el sentido
comun.

¥ No hace énfasis exagerado en los datos
cuantitativos y estadisticos; siempre analiza
la confiabilidad de los datos.

% Solamente cree en “extraer" datos
cuantitativos de la gente pero no confia en
ellos para actuar, analizar y comprender.

% Sabe gue la gente del campo puede, con
métodos adecuados, elaborar informacion
cuantitativa y cualitativa muy acertada y




Cambiar métodos

"EI té c“ic 5 Elitista"

"Un técnico facilitador de

desarrollo”

¥ Si no se presta al analisis estadistico,
es una informacion "anecdotica".

¥ Sabe la  importancia de las
informaciones no cuantificables para
comprender y desarrollar sistemas y
procesos.

% Los métodos gue usa son tan lentos y
costosos que no puede multiplicar y
triangular las fuentes.

¥ Sabe la iImportancia de multiplicar y
"cruzar" las diferentes fuentes de
informacion.

% Produce una cantidad de datos
descriptivos y estadisticos que
dificultan el entendimiento de los

procesos y de larealidad.

*"Maneja en todo, el enfoque de
sistemas y la nocién de procesos;
privilegia la comprension sobre los
detalles descriptivos.

% Cada "especialista" produce en forma
paralela y separada (enfoque
multidisciplinario).

 Usa enfoques inter-disciplinarios vy
busca la participacion de todos; gente
de campo y técnicos.

e Entrega recomendaciones a sus jefes o
a sus clientes y cumple con el
mandato, sin compromiso con las

¥ Somete la aplicabilidad de sus ideas al
analisis de un maximo de actores.




3.5 TIPOS DE HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS

Hay 4 grandes tipos de herramientas participativas:

Técnicas de dindmica de

grupos; Técnicas de visualizacion;

Técnicas de entrevista y
comunicacion oral;




3.6 TIPOS DE HERRAMIENTAS
PARTICIPATIVAS

La dinamica de grupo es fundamental

para trabajar con grupos de personas y
lograr su participacion efectiva.

Las tecnicas de visualizacion es a través de
representaciones graficas, y se logra la
participacion de personas con diferentes grados y
tipos de educacion, y se facilita la sistematizacion
de conocimientos y el consenso.

R




TIPOS DE HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS

Las técnicas de visualizacion presentadas pertenecen
a cuatro grandes tipos:

Los diagramas temporales son
representaciones de la
presencia/ausencia o de la

variacion en intensidad de ciertos
fendmenos, en el tiempo.




TIPOS DE HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS

Las técnicas de observacion de campo buscan
recolectar en el terreno, en forma grupal,
Informaciones que seran analizadas posteriormente
usando las técnicas de visualizacion.




3.7 LAS HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS EN EL PROCESO
DE DESARROLLO

Las herramientas participativas pueden ser utilizadas en las diferentes
etapas de un proyecto de desarrollo:

En la fase de diagnostico, en la cual son particularmente utiles para
determinar con la gente, los problemas que los afectan y las respuestas que
les dan,;




LAS HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS EN EL PROCESO
DE DESARROLLO

Tradicionalmente la fase de diagnostico es vista como una serie de
estudios iniciales, que produce volumenes de informes que sirven de
referencia para el proyecto, no estan en forma accesible para los

“beneficiarios” y muchas veces tienen poca relevancia en la
implementacion despueés de algun tiempo.

El diagnostico participativo también es un proceso lIterativo, es decir que no se

termina con el inicio de la implementacion, sino que requiere ser completado y ajustado
durante todo el proceso, segun las necesidades de la gente y del proyecto.

Los diagnosticos pueden ser muy amplios, o tematicos (enfocados sobre un tema

ﬁ especifico). ﬁ




LAS HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS EN EL PROCESO
DE DESARROLLO

Cualquier ejercicio participativo, sea para el diagnostico, la planificacion, el monitoreo o la
evaluacion, requiere seguir unos pasos metodologicos basicos para ser disefiado correctamente;
a continuacion sugerimos un listado de pasos logicos.

Definicion de los objetivos
del diagnostico (¢, Para
gué hacemos el
diagnostico?)

Seleccion del equipo de
facilitadores (¢, Quién va a
trabajar con la gente?)

de los productos
esperados (¢,Qué
esperamos?)




LAS HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS EN EL PROCESO
DE DESARROLLO

La seleccion de los facilitadores es fundamental para el éxito de los proyectos
participativos. Idealmente, los equipos de facilitacion deben ser pequenos (dos o tres

personas es ideal, y no debe nunca haber mas técnicos que gente de la comunidad), y
sus integrantes deben tener alguna experiencia y disposicion para el dialogo con la
comunidad.

El equipo debe incluir por lo menos:

una persona
conocida de

la comunidad




Las herramientas han sido agrupadas en cuatro grandes grupos:

. herramientas para e herramientas para herramienta
diagnostico participativo el analisis y la S
(definir los problemas y determinacion de parala

causas).

* herramientas
para el

monitoreo y la
evaluacion

posibles planificacion
soluciones de acciones

herramientas generales de
entrevista y comunicacion oral

aspectos generales de la
comunidad

aspectos de extensiony
B comunicacion

(- caracteristica del sistema de
i produccion

r

manejo de los recursos naturales]

aspectos de género




PRINCIPIOS BASICOS DE LA VISUALIZACION

Trabajando con miembros de las comunidades rurales,
el facilitador se encuentra casi siempre con gente que
no sabe leer y escribir y no tienen educacion formal.
Para promover el dialogo se deben seguir unos
principios basicos. Dos aspectos son fundamentales:
hacer las preguntas adecuadas para lograr la

participacion de la gente, y visualizar correctamente las
Ideas expresadas.




EL ARTE DE LA PREGUNTA

BUENAS PREGUNTAS MALAS PREGUNTAS

¥ Provocan curiosidad I Son preguntas cerradas con
respuestas evidentes (Sl / NO)

M Estimulan la discusion 7 Son declaraciones generales, mal
definidas

" Hacen avanzar el proceso I Sélo pueden ser respondidas por los
“expertos™

7 Sacan a relucir los conocimientos y I Amenazan la colaboracion del grupo

capacidades del grupo I Enfocan al facilitador; empiezan por

una “conferencia”

7 Revelan el deseo de entender y ayudar| ™ Revelan paternalismo




Errores comunes en los talleres participativos

» Improvisacion. Se falla en planificar el proceso y
explicarlo ala gente; los métodos deben ser seleccionadosen
funcion de un objetivo claro.

» Superficialidad. Se recolectan pocos datos, sin cruzar
los métodos para profundizar y triangular las fuentes.

» Premura. Se dirige hacia las conclusiones, sin profundizar
en aspectos poco claros o no explicados.

» Exclusion. Se omite integrar al proceso ciertos miembros
de la comunidad, generalmente a los mas marginados.



» Imposicion. Se abandona la actitud de facilitador en algin

momento del proceso y se imponen ideas, dejando de escuchar y
aprender.

» Manipulacion. El proceso participativo se lleva a cabo sélo

para satisfacer las necesidades de los técnicos o de los lideres
para confortar “sus” propuestas.

» Falta de compromiso. Se crea confusion si el proceso

participativo no resulta de un compromiso inicial claro con la
gente: objetivos, resultados esperados, devolucion de los
productos a la comunidad.

» Decepcion. Un proceso participativo despierta expectativas

en la gente. Si no se da seguimiento, se habra extraido otra vez
informacion sin devolver nada; la credibilidad del método
guedara afectada.




Los productos son de la gente, no del facilitador

¢, Qué pensara la gente si al final, se llevan todos los resultados y no oyen
hablar mas de esto?

iQué participacion habra sido ésta?

¢, Qué disposicion les quedara para participar en eventos similares?




4.0 Interaccion con la comunidad

Fundamental

< Planeacion participativa
(comunidad = sujeto protagonista).

“» Debe partir de la necesidad sentida.

<+ Diagnodstico consensado con los
productores.

“» Las alternativas deben parecerles
viables.

Comunicacion = Exito




El juego de las 7 diferencias

Diagnostico tradicional
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¢, Puede encontrar 7 diferencias entre ambas situaciones? ¢Cuales son los
errores que comete el técnico en el diagndstico tradicional?
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