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Unidad 1 . “DESARROLLO DEL PROYECTO”
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1.3 Imagen corporativa

1.4 Misién

1.5 Vision

1.5.1 Valores

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivos generales

1.6.2 Objetivos especificos

1.6.3 Objetivos a corto plazo

1.6.4 Objetivos a mediano plazo

1.6.5 Objetivos a largo plazo
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1.1.7 Politica de seguridad
1.1.8 Politica de sustentabilidad
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1 vm

| cQwenes Somos

»  Explicar en que consiste el producto o servicio que
se va a ofrecer.

»  Motivos por los que se crea la empresa.

»  Aspectos diferenciadores de nuestro negocio de
otros semejantes.

OBJETIVOS A ALCANZAR.

NOMBRE DE LA EMPRESA'Y FECHA DE
INICIO PREVISIBLE.






http://www.definicionabc.com/general/rapidez.php
http://www.definicionabc.com/social/elaboracion.php

1.3 IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa resulta ser el conjunto de cualidades que los
consumidores atribuyen a una determinada compahfia, es decir, es
lo que la empresa significa para la sociedad, como se la percibe.

La creacion de la imagen corporativa generalmente esta a cargo
de los responsables del area de Relaciones Publicas, quienes para
construirla emplearan principalmente campanas de comunicacion
en diferentes medios de comunicacion. :




ELEMENTOS

» El nombre de la empresa: del nombre depende la primera impresion que los
clientes se llevan de una empresa.

» Ellogo: Puede ser logotipo (compuesto de palabras), isotipo (de imagenes) y
el isologotipo (combina tipografia e imagen).

» El eslogan: Para que tenga efecto, es necesario que sea una promesa sobre
los beneficios del producto o servicio que su empresa ofrece.

Haz feliz JUST DO IT.

aalguien. % V
Cattoly

destapa la felicidade




» El sitio web: Es fundamental contar con un dominio propio, que puede ser el
nombre de suempresa o bien alguna palabra relacionada al negocio.

» Brochure: Trata con todo lo que tiene que ver con folletos e imagen.




DIFERENCIAS:

ldentidad Corporativa vs Imagen

Corporativa
Identidad Corporativa Imagen Corporativa
Es aquella Es aquella
percepcion que una percepcion que
organizacion tiene tiene un publico
sobre si mismas I | sobre una empresa

£\ CITY
g QUALITY
OF LIVING




SEMEJANZAS:

» Son herramientas claves de mercadeo

» La creacion de ambas en una empresa necesita de la participacién del personal de
mercadeo

» Mantienen la lealtad de los consumidores

» Estas son claves del éxito empresarial.




1.4 MISION:

La Mision es la declaracion que
sirve para saber cudl es nuestro
negocio o razon fundamental de ser
y operar. Es el primer paso y uno de
los elementos criticos para realizar
una planeacion estratégica.

Mision

* Razon de ser de la
Organizacion.




(Quiénes somos?

¢ Qué buscamos?
¢ Qué hacemos?

¢Donde lo hacemos?

(Por qué lo hacemos?

(Para quién trabajamos?



» Definir qué es la organizacion y lo que aspira a ser. /20
caracteristicas’

~ Ser lo suficientemente especifica para excluir ciertas

actividades y lo suficientemente amplia para permitir el

crecimiento creativo.

» Distinguir a una organizacion de todas las demas.

» Servir como marco para evaluar las actividades

presentes y futuras.

» Formulada en términos tan claros que pueda ser

entendida en toda la empresa.



La vision consiste en una descripcion positiva y

breve de lo que una organizacion desea y cree

_d":;ns-\
P -

G que pueda alcanzar para cumplir de manera
A dénde queremos

llegar.

exitosa con su mision en un periodo definido.
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https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiT9ZK808_PAhUi_IMKHXTeALQQjRwIBw&url=http://www.multilines.amawebs.com/&bvm=bv.135258522,d.amc&psig=AFQjCNH9Eo4W1-1F1FMk5NV6m9DPswbc5g&ust=1476168802379119
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. Qué tratamos de conseguir?
. Cudles son nuestros valores?
. Como produciremos resultados?

. Como nos enfrentaremos al cambio?

. Como conseguiremos ser competitivos?



» Formulada por los lideres de la organizacion.
» Dimension del tiempo.

~ Integradora.

» Amplia y detallada.

~ Positiva y alentadora.

~ Realista -Posible.

» Consistente.

~ Difundida Interna y Externamente.




EJEMPLOS

"1.\\"
"/; Producir y comercializar productos

saludables en base de plantas
medicinales andinas con
certificacion organica vy bajo normas
de calidad nacional e internacional.
Comprometida con la busqueda de
la satisfaccion de nuestros clientes y
el desarrollo en el area de
promocion social, econdomica y de
conservacion de la biodiversidad
que contribuya a que los diferentes
participantes en las cadenas
productivas pertinentes mejoren su
calidad de vida.

s#Serunaempresalider enel
mercado de productos saludables
andinos, de tal manera que nuestros
productos seanunavitrina para dar
aconocer al Peray al mundolas
bondadesybeneficios de los
productos andinos arganicos.




Compromiso
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PILARES DE UNA
ORGANIZACION




IMPORTANCIA:

mculcar
mnos

valoresrnoda'es
sol dar dad respeto

entorno

aprender buenosm






Medio Ambiente

Practicas kborales

erechos B S Responsabilidad

Humanos .
social

femas
Relaconados
con Consumidares

Involucraméento v
desarmolio con 1a
comunicad




1.6 OBJETIVOS

4

~JResultados positivos
que esperamos lograr
con la
implementacion de
determinadas
acciones dentro de la
organizacion en un
tiempo determinado




Ob,‘eﬁvos MART

Especificos

sawas Mary Fragoso

Permiten enfocar esfuerzos hacia una misma direccion.
Sirven de guia para la formulacion de estrategias.

Sirven de guia para la asignacion de recursos.

Sirven de base para la realizacion de tareas o actividades.
Permiten evaluar resultados.

Generan coordinacion, organizacion y control.

Generan participacion, compromiso y motivacion y, al alcanzarlos,
generan satisfaccion.

Revelan prioridades.
Producen sinergia.

Disminuyen la incertidumbre.



CLASE DESCRIPCION

GENERAL

ESPECIFICO

CORTO PLAZO
MEDIANO

LARGO

Metas centrales de la
investigaciony plantean de
una manera amplia hasta
dénde va a llegar ésta.

Expresan metas concretas
gue son necesarias para
alcanzar el objetivo general

De 1 ano a menos

De 1 ano a5 anos.

Mas alla de 5 afos

*

)

/¥I/




Objetivos P am

[ De 3 meses a un ano

Mediano

plazo

[ De 3 a5 afnos

De 1a3 afos




1.7 POLITICAS DE CALIDAD

* [ntenciones globales y orientacion de una organizacion
relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por
la Alta Direccion.

*  Proporciona el marco de referencia para el establecimiento
de los objetivos de la calidad.

ISO 9000:2000
+« Ejemplos:

Cero defectos

Satisfaccion del cliente.

Prevencion de defectos.

Rapidez de entrega.

Minimo coste.

Mantenibilidad.




Se refiere a la administracion
eficiente y racional de Ilos
recursos, para mejorar el
bienestar de la poblacion actual
sin comprometer la calidad de
vida de las generaciones
futuras. De importancia incluir
al medio ambiente como uno de
los elementos de la
competitividad y el desarrollo
~ econdmicoy social.

¥ SOCIEDAD ¥k

AMBIENTE

WATMOSFERA
HIDROSFERA (&)

CEIOTAR



1.1.7POLITICAS DE SEGURIDAD

= Una politica de seguridad permite
construir una infraestructura de
seguridad efectiva.

m Como infraestructura se entiende:

— Recursos seguros, incluyendo informacion
y los mismos sistemas.

— Permitir a los empleados hacer su trabajo
mas rapido.




Politica de seguridad

l

Normativas

l

Implantacion

l

Mecanismos de seguridad
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Guion Explicativo

- La presente unidad titulada. “DESARROLLO DEL PROYECTO” esta disefa por temas y subtemas de una
manera clara y concreta, que permite al lector llevarlo de la mano, para que vaya siguiendo la continuidad
de los temas. Siendo el objetivo general: Desarrollar en los participantes las habilidades y aptitudes
necesarias para proyectar el nacimiento, promocion, crecimiento y consolidacion de negocios turisticos con

base en las tendencias de mercado generando y fomentando el espiritu emprendedor.

Por lo que se invita a revisarla y consultarla.

Por su atencion muchas gracias!
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