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Prélogo

Dr. Joel Martinez Bello
Ex Director de la Facultad de Economia, UAEM

M. en E. Octavio C. Bernal Ramos
Subdirector Académico de la Facultad de Economia, UAEM

Las instituciones de educacion superior en el mundo contem-
pordneo necesitan replantear las funciones de su razon de ser,
no sélo fortalecer su papel en la formacion de recursos humanos
y profundizar en sus tareas ligadas a la creacion y difusion de
conocimiento, sino involucrarse directamente en la resolucion
de problemas con los actores productivos y las comunidades.

Ante esta demanda, la Facultad de Economia de la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM) promueve y apoya el
trabajo de investigacion académica desde una perspectiva multi-
disciplinaria, abarcando el estudio econdmico en temas tradicio-
nales e incorporando el analisis relativo al nuevo entorno, cada
vez mds intensivo y globalizado en conocimiento, que posibilite
avanzar en una mejor comprension de los fenémenos y proce-
sos asociados, ademds de trazar rutas que promuevan una mayor
presencia de la universidad en los dmbitos productivo y social.

La universidad tiene una funcidén clave en el proceso de crea-
cion y difusion de conocimiento que genera bienes y servicios
en beneficio tangible para las familias. Sin embargo, esto re-
quiere la estrecha colaboracién con otras instancias: los go-
biernos locales y estatales, y el tejido empresarial circundante.
Como subrayan Carayannis y Campbell, en los ambientes ac-
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tuales, ésta es una condiciéon fundamental para trazar trayec-

torias competitivas de una region o un pais:
Las economias desarrolladas y en vias de desarrollo enfrentan
una creciente escasez de recursos y rivalidad competitiva. En
este contexto, la ciencia y la tecnologia emergen como una
fuente esencial de la competitividad y de las ventajas com-
parativas a nivel nacional o regional. Sin embargo, la clave
determinante para su eficacia es la calidad y cantidad de ac-
ciones emprendedoras que permitan la innovacion que, a su
vez, desbloquee y capture los beneficios de la ciencia en la
forma de bienes ptblicos, privados o hibridos. La conexion
bésica entre la investigacion bdsica y aplicada, y el mercado
(via los mecanismos de transferencia y comercializacién de
tecnologia), incluyen la sociedad entre el gobierno, la univer-
sidad y la industria, y la inversion de capital, elementos que
constituyen el mecanismo detonador y la fuerza conductora
de las ventajas competitivas sustentables y la prosperidad.
(2012, Mode 3 Knowledge Production in Quadruple Helix Innova-
tion Systems, Springer Briefs in Business: 1).

Frente a la relevancia y actualidad de estos temas, surgio, en
nuestro 4mbito académico, 1a necesidad de indagar sobre di-
ferentes topicos, tales como: la problematica y los beneficios
que reporta a los pafses insertarse en la sociedad del conoci-
miento, los aspectos referentes al papel del emprendedor en
la configuraciéon de nuevas empresas y la creaciéon de innova-
ciones, asi como el fomento al desarrollo econdmico y social a
partir de la relacidn tripartita universidad-industria-gobierno,
entre otros temas de actualidad.

Incentivar la investigacion sobre estos y otros fenémenos otor-
ga ala UAEM, en particular a la Facultad de Economia, la posi-
bilidad de asumir la “tercera misién universitaria”, cuya tras-
cendencia radica, como ha sido apuntado, en focalizarse no
solamente en la formacion de capital humano, sino también en
la generacién y aplicacién de conocimiento prictico orientado
a la satisfaccion de las necesidades econdmicas y sociales.

Incubacion de empresas, actividad emprendedora y generacion
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La presente publicacion representa el esfuerzo de investigacion en
temas trascendentales para el quehacer académico de la Facultad
de Economia, ya que incluye contribuciones sobre temas escasa-
mente tratados desde la vertiente econémica. En especifico, abor-
da cuestiones sobre gestién del conocimiento, las incubadoras de
empresas, el emprendimiento, el desarrollo rural sustentable, los
sistemas de innovacion, las ciudades del conocimiento y estudios
sobre género y la participacion de las mujeres en spin-off universi-
tarias. Igualmente, materializa la vinculacién de nuestra facultad
con instituciones educativas nacionales e internacionales, dadas
las contribuciones de investigadores de la Universidad de Zulia
(Venezuela), la Universidad Rovira i Virgili (Espafia), la Univer-
sidad Auténoma Metropolitana (México), el Instituto Politécnico
Nacional (México) y el Colegio de Hidalgo (México). En el 4mbito
institucional, estrecha los lazos entre nuestros académicos al in-
cluir aportaciones de investigadores de la Facultad de Economfa'y
el Instituto de Ciencias Agropecuarias de la UAEM.

De manera general, la integracion de los resultados de las in-
vestigaciones mencionadas representa una muestra de la
promocion académica y cientifica que procura la UAEM. Los
contenidos que aqui se ofrecen, dirigidos tanto para el lector
especializado como para el publico en general, proporcionardn
una panordmica regional, nacional e internacional de algunos
de los temas trascendentales, desde una vertiente multidisci-
plinaria, del fenédmeno de la sociedad del conocimiento.

La Facultad de Economia, por nuestro conducto, agradece a los
autores su colaboracion, la cual, sin duda alguna, enriquecerd
los saberes del lector y contribuird a ampliar el conocimiento
respecto a cuestiones econdémicas y sociales fundamentales de
nuestra realidad actual.

Toluca, Estado de México, abril de 2016.

Prologo






Introduccidén

Rosa Azalea Canales Garcia
Juan Andrés Godinez Enciso
Liliana Rendén Rojas

La ciencia no es estatica. Explora exponencialmente todo nuestro
entorno [...] Las innovaciones y los descubrimientos estan cambiando en
su totalidad el panorama econdmico, politico y social, dando un vuelco a

los viejos y queridos prejuicios y creencias
MicH10 Kaku

El mundo odia el cambio, sin embargo, es lo tinico
que ha traido el progreso
CHARLES KETTERING

La evolucidn reciente de la sociedad humana, considerando el
ultimo tercio del siglo xx y el trayecto actual del siglo xxi1, ha
sido definida como la era de la economia o la sociedad del co-
nocimiento. Después de un largo periodo de lenta progresion,
de unos 40 mil afios atrds, la humanidad ha transitado por una
“convulsion” frenética de transformaciones.

Para ser mds precisos, tan sélo en los ultimos trescientos afios,
desde la primera revolucion industrial, el espacio de tiempo se
redujo estrepitosamente entre la aparicién de la mdquina de
vapor (emblema de la novedad tecnoldgica de finales del siglo
xvim), pasando por el desarrollo del motor de combustion in-
terna (a partir de la segunda década del siglo xx), hasta llegar

17



18

al dominio del circuito electrénico (que inicia en los afios se-
senta del siglo pasado). Esta vertiginosa aceleracion de nuevos
descubrimientos y la explicita evidencia de la estrecha relacion
entre ciencia, tecnologia y economia, son sin duda la sustancia
de la economia o sociedad del conocimiento.

En otras palabras, nuestro contexto actual se caracteriza por la
aceleracion en la creacién, y por supuesto “destruccion”, de
conocimiento puesto a disposicion de la sociedad: “La base (de
la vida econémica y social) se sustenta en la aceleracion y ra-
pidez (sin precedentes) con la cual el conocimiento es creado,
acumulado y, muy probablemente, depreciado, en términos de
su relevancia y valor econdmico. Esta tendencia ha reflejado,
inter alia, la intensificacién del papel del progreso cientifico y
tecnoldgico” (OCDE, 2004: 14).

Procurando distinguir algunos hechos estilizados propios de la
economia del conocimiento, autores como David y Foray se-
falan: 1) La aparicién y conformaciéon de “comunidades del
conocimiento”, redes de individuos que producen y difunden
nuevos saberes; 2) El fundamento de la riqueza econémica se
aleja de la disponibilidad y dotacién de recursos naturales, para
ser definida por la calidad de los equipamientos fisicos, pero
sobre todo por el capital humano, es decir, el servicio que se
deriva de la actividad humana en términos de aprendizaje y co-
nocimiento; 3) La innovacién se posiciona como la actividad
dominante, involucrando a diversos agentes y organizaciones,
bajo esquemas formales e informales, y que continuamente se
amplia hacia nuevos dmbitos y participantes; 4) La motivacién
del emprendedor, en gran medida fomentada por estimulos
economicos que detonan la busqueda de la diferenciacion y el
resultado competitivo; 5) La existencia de estructuras institu-
1 Apartir de esto se define al capital intangible como el conjunto de inversiones di-

rigidas a la capacitacién, educacién, habilitacién o instruccion de las personas, las

actividades de I+D, de transmision de informacién y de coordinacion entre indivi-
duos, con vistas a generar y difundir conocimiento.
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cionales y organizacionales de diverso orden que estimulan e
incentivan la innovacion, la ciencia, la tecnologia, la educa-
cion, etc.; y 6) La disposicién de una soélida infraestructura en
tecnologias de la informacion.

Posiblemente una de las principales preguntas que emergen es
entonces ;como se construye una economia del conocimien-
to? Y tal vez una posible respuesta, en la que coinciden diversos
autores (Porter, 1998; David y Foray, 2002; Malerba y Vonor-
tas, 2009; y Berliant y Fujita, 2010) e instancias (CEPAL, 2008;
OCDE, 2004; Banco Mundial, 2002), es que se vuelve indis-
pensable promover la conformaciéon de “tejidos”, “sistemas”
o “redes” que propicien y magnifiquen la conducta creadora
de conocimiento y su difusiéon. El fundamento de lo anterior es
reconocer que el conocimiento es resultado de la conjugacion
de diversos factores, formado a través de avances que son com-
plementarios y que requieren la participacién de muy diversos
actores en ambientes que favorezcan las relaciones y el inter-
cambio. David y Foray ofrecen una imagen bastante certera de
la condicion que aqui se plantea:

La economfia del saber surge cuando un conjunto de per-
sonas coproducen (es decir producen e intercambian)
intensamente conocimientos nuevos con la ayuda de la
tecnologia de la informacién y la comunicacién. Existen,
por tanto, tres elementos, la produccion, la reproduccion y
la difusién de nuevos conocimientos, que son asumidas por
un conjunto no desdenable de miembros de la comunidad
(las fuentes de la innovacién son difusas), la comunidad crea
un espacio “publico” de intercambio de circulacién de los
saberes y, el empleo de nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion, es intenso para codificar y transmitir los co-
nocimientos nuevos. (2002: 7-8)

Estas articulaciones entre individuos y organizaciones son deno-
minadas comunidades del saber, que, de una manera mds general,
estarfan representado las condiciones productivas, econdmicas
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e institucionales bajo las cuales se produce, acumula y trans-
mite el conocimiento, con el fin de impulsar la innovacién, el
espiritu emprendedor y la transformacién econémica y social
de las comunidades.

La conformacién, contenido y efectos de estas conexiones
son temas de primordial relevancia en términos econémicos,
sociales y organizacionales en distintos 4mbitos micro, meso
y macroeconomicos. Entre la gran diversidad de asuntos por
comprender se ubican temas tales como: la gestion del cono-
cimiento en las organizaciones; la importancia de la relacion
entre empresas, universidad y gobierno; la formacion de una
cultura orientada a la actividad emprendedora y el desarrollo
de incubadoras; la dimensidn territorial en la conformacion de
espacios proclives para la innovacién; asi como la generacion
y circulacion del conocimiento, temas que son abordados a lo
largo de la presente obra.

Los resultados de investigacion que se presentan en este libro,
conformado por siete capitulos, procuran avanzar en el andlisis
de los temas indicados, en particular, se delinea un eje bdsico
que articula los trabajos, el cual se refiere a la importancia de la
vinculacién entre gobierno, empresas, universidades y la socie-
dad, es decir, analizar este espacio de conexiones como comu-
nidades del saber, procurando indagar en qué medida pueden
ser promovidas conductas que fomenten la construccion de ca-
pacidades productivas, a través de la promocion de incubadoras
de empresas que, se espera, impulsen la creacion de unidades
productivas que respondan mejor a las condiciones competiti-
vas vigentes y contribuyan, a la creacién o al fortalecimiento de
habilidades empresariales de nuevos emprendedores, sin olvi-
dar las posibilidades de generar impactos sociales positivos.

El objetivo general de esta publicacion es analizar el empren-
dimiento, la incubacién de empresas y la sociedad del co-
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nocimiento desde diversos dngulos tedricos y, sobre todo,
empiricos. Las investigaciones versan sobre la gestion del co-
nocimiento, la insercion laboral de las mujeres, el modelo triple
hélice, los sistemas regionales de innovacion, asi como estudios
de caso que ilustran la importancia del conocimiento, el em-
prendimiento y la incubacion de empresas.

Los primeros dos capitulos realizan un tratamiento mds con-
ceptual: el primero, sobre la relevancia de la gestion del co-
nocimiento en las organizaciones y el papel de los factores
cognitivos en los procesos de generacion y transmisiéon de
conocimiento; el segundo, revisa la concepcién de la relacion
empresa-universidad-gobierno, a partir del denominado mo-
delo triple hélice. Ambos trabajos ofrecen el contexto temdtico
sobre el cual se fundamentan los andlisis de caso presentados en
el libro, en particular, los que corresponden a los capitulos tres,
cuatro, siete y ocho, en torno al papel activo de la universidad
en la articulacién con las politicas de gobierno para promover
una cultura emprendedora y apoyar la incubacién de empresas.

Los capitulos cinco y seis incursionan en lineas complemen-
tarias: uno plantea la posibilidad de conformar “ciudades del
conocimiento”, a nivel de localidades particulares, teniendo
como referencia Pachuca, en el estado de Hidalgo. En el caso del
capitulo seis, el analisis coloca, desde la perspectiva de los sis-
temas regionales de innovacion, el papel de la regién y las con-
diciones de articulacién sistémicos para la industria textil en
Tulancingo, también en el Estado de Hidalgo. A excepcion
del trabajo sobre la participacion de las mujeres en procesos
spin-off en universidades espafolas, los estudios de caso se cen-
tran en andlisis realizados para contextos ligados a experiencias
en el Estado de Hidalgo y el Estado de México.

Asi, en el primer capitulo, Matilde Flores Urbdez estudia la
gestion del conocimiento y las capacidades de innovacién en
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las organizaciones, ofreciendo una presentacién coherente y
sucinta acerca de los debates y andlisis generados en torno
a la economia del conocimiento, el aprendizaje colectivo y
las caracteristicas de la creacién y difusion de conocimien-
to. Una de las conclusiones relevantes que arroja este capitulo
se refiere a los obstdculos que enfrentan las organizaciones al
gestionar su conocimiento e indica que la principal dificultad
se halla en la acotada vision respecto al uso de las capacidades
cognitivas de la empresa. En especifico, sefiala problemadticas
inherentes a las deficientes estrategias competitivas dentro
de las organizaciones, los despidos de personal con una sélida
base de conocimientos adquiridos y la escasa sensibilidad de los
miembros que conforma la organizacién sobre el valor de sus
saberes alcanzados a través de la experiencia, lo que repercute
negativamente sobre la generaciéon de capacidades de innova-
cion en las organizaciones.

En “Emprendedores e incubadoras de empresas en el contex-
to triple hélice: una propuesta de andlisis”, capitulo escrito
por Rosa Azalea Canales Garcia, Juan Andrés Godinez Enciso y
Liliana Renddn Rojas, se propone un marco de referencia que
posibilite identificar los aspectos trascendentales para estudiar
el papel del emprendedor y las incubadoras de empresas desde
el Ambito de la triple hélice: universidad-industria-gobierno.
Alo largo de los apartados, se presentan las distintas nociones
de dicho concepto, desarrollado originalmente por Etzkowitz y
Leydesdorff en 1998, el cual se ha constituido en una de las li-
neas de andlisis para el estudio de la formacién de conocimien-
to sistémico entre distintas organizaciones. Concretamente, el
enfoque planteado en este trabajo, conjuga la nocién de em-
prendedor como un aspecto precedente a la configuracion de
incubadoras y procura destacar diversos elementos relevantes
que son contemplados desde distintos modelos de incubacion.
Desde la ¢ptica de los autores, el emprendimiento, la busqueda
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de diferenciacién para competir ventajosamente, es una condi-
cion indispensable para propiciar estrategias organizacionales
como la incubacién de empresas. Este andlisis afiade un aspecto
etiquetado como “dimension para paises en desarrollo”, debi-
do a que en estas economfias las incubadoras y los emprende-
dores actian de forma divergente a los esquemas observados en
los paises desarrollados.

Por su parte, Maria Pastor, Paloma Pontdn, Angel Belzunegui
y Ana Acosta, en el capitulo tres, sefialan la importancia de la
perspectiva de género para fomentar la actividad emprende-
dora en las incubadoras universitarias. Los autores muestran
que el dmbito universitario no se halla exento de procesos de
produccion y reproduccién de desigualdades de género, pro-
cesos en los que intervienen numerosos factores que afectan
las trayectorias profesionales de los académicos. Para compro-
bar tal afirmacién, presentan un estudio empirico centrado en
entrevistas exploratorias a personal técnico de las Oficinas de
Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) espafiolas
y entrevistas semiestructuradas a personas emprendedoras de
empresas spin-off universitarias.

Asi, los capitulos tres y cuatro conforman una unidad intere-
sante. Por una parte, Brunet y Gregori ubican con toda nitidez
el tema del género dentro de la ecuaciéon emprendedora de
las universidades, mientras que Pastor, Pontén, Belzunegui y
Acosta demuestran, para el caso de universidades espafiolas,
que en el dmbito universitario se reproducen factores socia-
les y econémicos que sostienen la inequidad entre hombres
y mujeres y, por lo tanto, se traducen en restricciones para el
desarrollo emprendedor, personificado en el rol de las mujeres.

El tema de la “Ciudad del Conocimiento en Pachuca, Hidalgo”
es presentado por Luis Angeles Angeles para sefalar la exis-
tencia de elementos socio-econdmicos y culturales, particu-
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larmente en el municipio de Pachuca y el 4rea conurbada, que
podrian apuntar hacia la conformacion de dicho entorno como
una potencial ciudad del conocimiento. El caricter de este
trabajo es claramente de tipo exploratorio, por lo cual puede
ser referencia para posteriores estudios, sobre todo en cuanto
al disefio e implementacion de politicas de gobierno estatal y
local que logren ser la base para, efectivamente, configurar a
determinados espacios urbanos como auténticas ciudades del
conocimiento.

El cuarto capitulo,“La participacién laboral de las mujeres. El
caso de las spin-off universitarias”, fue realizado por Ignacio
Brunet y Aleix Gregori. Se basa en la visién de la denominada
“tercera mision de la universidad” o la “universidad del fu-
turo”, donde se argumenta que las universidades deben asumir
una funcion directa en la resolucion de problemas productivos
(construir conocimiento dirigido hacia este 4mbito). A partir de
lo anterior, el desarrollo del texto gira en torno a tres aspectos:
el primero apunta el papel que juegan los cientificos-empren-
dedores, en especial el rol de las mujeres en este escenario, para
la construccidon de conocimiento, es decir, revisan la variable
género en el desarrollo de las universidades emprendedoras; el
segundo subraya la urgencia de promover andlisis que incor-
poren la dimensién de género en las politicas universitarias
orientadas a la creaciéon de spin-off universitarias; finalmente
se destaca la necesidad de introducir el tema del género en los
procesos cooperativos entre el sector privado y las administra-
ciones publicas. Uno de los hallazgos relevantes sugiere una
doble marginacién de la mujer en tareas de spin-off universi-
tarias, por ello, los autores enfatizan la necesidad de politicas
publicas que permitan subsanar tal problemdtica.

El capitulo seis, titulado “Sistemas de innovacion regional: em-
presas de la industria de la confeccién en la region del Valle de
Tulancingo, Hidalgo en México”, escrito por Marfa Elena Tavera
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Cortés, Alberto del Valle Cruz y Edmar Salinas Callejas, presenta,
através del enfoque sistemas de innovacion regional, un estudio
empirico que comienza por ubicar el espacio, regional o local,
como uno de los factores detonantes del tejido de articulaciones
productivas e institucionales que se requieren para constituir un
sistema volcado al fomento tecnolégico e innovador. Los resul-
tados que obtienen para las actividades textiles y del vestido,
piezas clave de la actividad econdmica en la regién de Tulan-
cingo, reflejan que la region bajo estudio no se ha constituido
en un detonante para la promocién de interrelaciones entre los
actores sociales y productivos ligados a dicha actividad produc-
tiva, y que las politicas publicas disefiadas para impulsar el me-
joramiento productivo de las actividades de la confeccién en la
region se encuentran desarticuladas y sin una orientacion clara.
Por tal razon, los autores concluyen que no es posible advertir la
existencia de un sistema regional de innovacion en la senalada
industria. Destaca, a diferencia de la visién planteada por Luis
Angeles en el capitulo cinco, que en otra de las regiones econd -
micas relevantes del Estado de Hidalgo, como lo es Tulancingo,
el contexto local dista de contener condiciones para la existen-
cia de un sistema productivo innovador local y menos atin para
hablar de una potencial ciudad del conocimiento.

Finalmente, el capitulo siete esboza una perspectiva alternativa al
enfoque de la triple hélice, se propone la trfada incubadora-uni-
versidad-comunidad como una representacion particular para
concebir el andlisis de los posibles actores que contribuirian al
desarrollo sustentable en localidades rurales. Este argumento
es referido al caso de San José del Rincén, municipio del Esta-
do de México, caracterizado por un alto nivel de marginacion
y un bajo nivel de desarrollo econémico, social y cultural. En
esta investigacion Josefina Calzontzi Marin y Francisco Herrera
analizan precisamente la situacién de marginacién que viven
los habitantes y comprueban empiricamente la importancia y
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viabilidad de crear una incubadora por medio de una platafor-
ma universitaria. El interés de este trabajo radica en presentar
el papel activo que puede asumir la universidad en su articula-
cién con las familias de la localidad y su involucramiento para
la resolucién de los problemas productivos y sociales que éstas
enfrentan.

Este libro, en suma, ofrece anilisis y resultados desde una pa-
noramica multidisciplinaria, con aportaciones interesantes en
un tema de investigacion de gran relevancia hoy en dfa: la eco-
nomia del conocimiento y el papel de las comunidades del sa-
ber en los procesos de generacion y difusién de conocimiento,
los cuales resultardn atractivos tanto para el lector especializa-
do, como para el publico en general.

Los coordinadores agradecen el valioso apoyo para la realiza-
cion de esta obra del doctor José Edgar Miranda Ortiz y del doc-
tor Joel Martinez Bello.
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Introduccion

En la actual sociedad del conocimiento, son importantes los
procesos de ensefianza-aprendizaje, tanto desde las univer-
sidades tradicionales como desde las organizaciones no aca-
démicas, por ejemplo, empresas y universidades corporativas
(Bueno, 2001). La gerencia en la actualidad es un proceso com-
plejo que incorpora el manejo de conocimientos, creatividad,
innovacion y enfoques proactivos. Estas exigencias requieren
que las organizaciones desarrollen capacidades para el apren-
dizaje y el emprendimiento. La realizacién de innovaciones en
productos y procesos exige conocimientos sobre las necesida-
des de los consumidores, competidores, avances cientificos y
tecnolégicos, mercados, comunidades, aliados. Por tal motivo,
es importante para las empresas la identificacion y andlisis del
conocimiento disponible y requerido, asi como la planificacion
y el control en las acciones para generar activos de conocimien-
tos que permitan alcanzar objetivos organizacionales.

Administrar un activo intangible dificil de retener, como el
conocimiento, es un proceso que plantea la posibilidad de en-
frentar los siguientes desafios: 1) Inefectividad en la utilizacion
de los conocimientos para disefiar estrategias competitivas; 2)
Desaprovechamiento de los conocimientos en dreas especificas
al cambiar la direccion estratégica de la organizacion; 3) Retiro
temprano de empleados con conocimientos adquiridos en la or-
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ganizacion; 4) Desconocimiento del valor tangible e intangible
del conocimiento por parte del personal de la organizacion.

Adicionalmente, las categorfas del conocimiento tales como
tecnologias, enfoques administrativos, regulaciones, preferen-
cias del cliente, comportamiento de los competidores, intereses
de los aliados, estdn en constante evolucion y por consiguien-
te, siempre se tendrdn nuevas necesidades de conocimiento
que pueden cambiar la orientacién de estrategias, estructura
organizacional, producto, servicios. Esto conlleva a enmar-
car el andlisis en el contexto de la globalizacién como proceso
generador de cambios en el entorno internacional, aun cuan-
do algunos debates sobre el tema planteen la fragmentacion y
exclusion que trae consigo (Licha, 1996: 195) y la vigencia de
la problemdtica del lugar como perspectiva distinta al discurso
global (Escobar, 2000: 156). En este sentido, en el presente ca-
pitulo se propone, a través del método interpretativo, el andlisis
de algunos elementos tedricos que proporcionen al lector una
panordmica de la importancia de la gestién del conocimiento
y de las capacidades de innovacién en las organizaciones y los
principales desafios a los que se enfrentan, los cuales se incor-
poran a lo largo del trabajo con mayor o menor profundidad,
dependiendo de la seccién de que se trate.

El trabajo se estructuré de la siguiente manera: en una primera
parte, se analiza lo que es el conocimiento desde la perspectiva
gerencial-organizacional; en la segunda seccidn, se presenta
una propuesta tedrica de como es el proceso de generacion de
conocimiento en la organizacién; en la tercera, se profundiza
en lo que es la gestion propiamente dicha; en la cuarta, se ex-
plica el proceso de compartir el conocimiento como subproceso
clave de la gestion del conocimiento; la quinta parte trata sobre
las comunidades de conocimiento, diferencidndolas de las co-
munidades de prictica y presentdndolas como una modalidad
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avanzada de intercambio de saberes en las organizaciones; and-
lisis del liderazgo en las organizaciones y su impacto en la ges-
tién del conocimiento es incorporado en la sexta parte de este
trabajo; y finalmente, se describen los principales obstdculos
que enfrenta la gestion del conocimiento en las organizaciones.

El conocimiento

El estudio del conocimiento humano ha sido objeto funda-
mental de la filosoffa y la epistemologfa desde la época de los
griegos, pero en los dltimos afios se ha incrementado su impor-
tancia desde la perspectiva de su valor agregado para las orga-
nizaciones y para el desarrollo de los paises. Desde ese enfoque,
autores como Nonaka y Takeuchi (1999: XII) consideran el co-
nocimiento como “la unidad analitica bdsica para explicar el
comportamiento de las empresas, partiendo de la creencia de
que la organizacion procesa y crea conocimiento, tanto ticito
como explicito, propiciando la interaccién entre ellos”.

Ponjudn (1998, citado por Pavez, 2000) plantea que, cuando la
informacién es utilizada y puesta en el contexto o marco de re-
ferencia de una persona junto con su percepcion personal, se
transforma en conocimiento. El conocimiento es la combina-
cion de informacion, contexto y experiencia. El conocimiento
resumido, una vez validado y orientado hacia un objetivo, ge-
nera inteligencia.

Davenport y Prusak (2001) conceptualizan el conocimiento como
una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores e infor-
macién contextual experta, que proporciona un marco para eva-
luar nuevas experiencias e informacion. Se origina y se aplica en
la mente de los conocedores. En las organizaciones, con frecuen-
cia no solo se arraiga en documentos o bases de datos, sino tam-
bién en las rutinas, procesos, pricticas y normas institucionales.
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Por su parte, Rojas (2006) visualiza el conocimiento como el ca-
pital intelectual especifico de cada persona, el cual se adquiere,
interpreta, aplica y mantiene en continuo proceso de cambio y
evolucion en el interior de cada persona. Sélo llega a ser ttil y
aplicarse cuando se comparte y se trabaja en grupo, donde se
somete a un proceso de transmision, aplicacién o transforma-
cion, tanto en el Ambito grupal como individual.

Las definiciones de conocimiento se presentan en el cuadro 1.1 con
su respectivo enfoque. Como se observa, son diversas, ain no exis-
te un acuerdo conceptual en cuanto a su significado; sin embargo,
lo que si es cierto, y en lo que coinciden estas perspectivas, es que
el conocimiento es complejo, dindmico y medular para las organi-
zaciones porque les agrega valor y se centra en el ser humano.

Cuadro I.1
Conceptualizacién de conocimiento

Autor Definicién Enfoque

Ponjudn (1998) | Informacién  utilizada y | Combinacién de in-
puesta en el contexto o | formacidn, contextoy
marco de referencia de una | experiencia.

persona junto con su per-
cepcidn personal.

Nonaka y Takeuchi | Unidad analitica basica para | Intercambio

(1999) explicar el comportamiento | de conocimiento.
de las empresas, partiendo
de la creencia de que la or-
ganizacién procesa y crea
conocimiento, tanto tdcito
como explicito, propiciando
la interaccion entre ellos.

Davenport y Mezcla fluida de experien- | Experiencias con valor.
Prusak (2001) cia estructurada, valores,
informacién contextual ex-
perta que proporciona un
marco para evaluar nuevas
experiencias e informacion.

Rojas (2006) | Capital intelectual especifi- | Conocimiento como
co de cada persona. generador de valor.

Fuente: Elaboracién propia.
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En este contexto de complejidad y dinamismo, Polanyi en 1966
(citado por Koulopoulos y Frappaolo, 2001: 31) identificé la di-
ferencia entre conocimiento ticito y explicito, considerando al
primero como la fuente del segundo. El conocimiento expli-
cito se puede expresar a través del lenguaje formal, incluidos
enunciados gramaticales, expresiones matemadticas, especifi-
caciones y manuales. Puede ser transmitido ficilmente de un
individuo a otro y domina la tradicién filoséfica occidental.
El conocimiento ticito resulta dificil de enunciar mediante
el lenguaje formal, ya que se trata de lo aprendido gracias a la
experiencia personal e involucra factores intangibles como las
creencias, el punto de vista propio y los valores. Identificar las
diferencias entre un tipo de conocimiento y el otro es, para No-
nakay Takeuchi (1999), la clave para entender de forma distinta
como los occidentales y los japoneses tratan el conocimiento.

Estos autores plantean que las compaiiias japonesas han sido
exitosas gracias a sus habilidades y perfeccionamiento en el
campo de la creacion del conocimiento organizacional, el cual
definen como la capacidad de una compafiia para generar
nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de la
organizacién y materializarlos en productos, servicios y siste-
mas. Ademds, resaltan que la creacién de conocimiento orga-
nizacional es la clave para que las organizaciones innoven con-
tinuamente, es el manejo del conocimiento tdcito la principal
fortaleza de las empresas japonesas y han logrado a su vez con-
vertirlo en conocimiento explicito.

De alli se desprende la relacion entre los conceptos de cono-
cimiento y aprendizaje, que segin Bierly (1999, citado por
Escorsa et al., 2000: 96) estdn estrechamente relacionados: el
conocimiento es una variable de stock y el aprendizaje es una
variable de flujo. En un momento dado, un individuo o una
organizaciéon poseen un stock de conocimiento que cambia
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constantemente mediante un proceso de aprendizaje. Whiston
(1999) considera que si el conocimiento es poder, el aprendizaje
es la clave de éste, planteamiento que refuerza la tendencia ac-
tual de fomentar tanto el aprendizaje individual como colectivo
para gestionar el cambio que requieren las organizaciones para
alcanzar el éxito. Aquellas que asumen activamente la prictica
del aprendizaje permanente se asocian a lo que se denominan
organizaciones inteligentes, es decir, con capacidad organizada
para tomar decisiones innovadoras sobre problemas emergen-
tes, con una minima utilizacién de recursos financieros y huma-
nos como el tiempo (Pefia, 1992). Las organizaciones inteligen-
tes no son perfectas, sélo que visualizan sus errores y problemas
como oportunidades de aprendizaje.

Whiston (1999) sefiala que todas las organizaciones necesitan
aprender y mejorar continuamente sus capacidades, tomando
como insumo la informacion generada dentro y fuera de ella,
y procesarla para convertirla en conocimiento organizacional.
La creacion de una organizaciéon que aprende es un proceso de
cambio a largo plazo (Jambekar y Pelc, 1999), debido a que se
intenta aprender a mejorar la capacidad de crear y de reempla-
zar continuamente normas operativas disfuncionales por otras
productivas. Este proceso de aprendizaje es importante en una
era en la cual las nuevas tecnologias (de informaciéon y comuni-
cacion, biotecnologia, nuevos materiales, robética) proponen
discontinuidades en el conocimiento, principalmente el tdcito.
Este tipo de conocimiento plantea nuevos desafios al aprendi-
zaje, sobre todo si se consideran dos dimensiones propuestas
por Nonaka y Takeuchi (1999), la técnica y la cognoscitiva. La
dimensidn técnica se refiere a las habilidades no formales y di-
ficiles de definir, y la dimensién cognoscitiva incluye modelos
mentales, creencias y percepciones arraigadas en las personas.
En ambas, el conocimiento es transmitido con dificultad. La
relacién entre conocimiento y aprendizaje, expresada por los
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autores mencionados, puede visualizarse de forma esquematica
en el cuadroI1.2.

Evidentemente, el binomio conocimiento-aprendizaje se rela-
ciona con lo que se ha denominado organizacion inteligente, la
cual busca asegurar que todos sus miembros estén en perma-
nente aprendizaje y pongan en préctica todo su potencial, ca-
pacidades y conocimientos. Pero ademas de esto, Leon, Tejada
y Yataco (2003) plantean que en la organizacion inteligente los
miembros tienen capacidad para comprender la complejidad,
adquirir compromisos, asumir su responsabilidad, buscar el
continuo auto-crecimiento y crear sinergias a través de trabajo
en equipo.

Cuadro 1.2
Autores Relacién conocimiento-aprendizaje
Nonaka y El conocimiento tdcito resulta dificil de enunciar

Takeuchi (1999) | mediante el lenguaje formal, ya que se trata de lo
aprendido gracias a la experiencia personal e involucra
factores intangibles como las creencias, el punto de
vista propio y los valores.

Bierly (1999) Los conocimientos de la organizacién cambian
mediante procesos de aprendizaje.

Whiston (1999) | El conocimiento es poder y el aprendizaje es la clave
de éste.

Todas las organizaciones necesitan aprender y mejorar
continuamente sus capacidades, tomando como
insumo la informacién generada dentro y fuera de
ella y procesarla para convertirla en conocimiento
organizacional.

Jambekar y Pelc | El proceso de aprendizaje en las organizaciones es

(1999) requerido para mejorar la capacidad de enfrentar los
desaffos de aprendizaje que presentan las nuevas
tecnologfas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Dichas capacidades permiten que estas organizaciones no sélo
se adapten a los cambios para sobrevivir, sino que también
sean proactivas, prevean los acontecimientos, sean creativas
y fomenten las capacidades de innovacién en su personal. Lo
anterior permite que se pueda construir, ya sea desde sus ini-
cios o después de creadas, organizaciones con capacidades de
aprendizaje, trabajo en equipo, visiéon compartida, y como lo
propone Senge (2002), con pensamiento sistémico.

El proceso de generacion de conocimiento en la organizacion

El proceso de generacién de conocimiento es explicado por
Nonaka y Takeuchi (1999) de la siguiente forma: el conoci-
miento proveniente del exterior es diseminado por toda la
organizacién, acumulado como parte de su base de conoci-
miento y utilizado por aquellos que se encargan de desarrollar
nueva tecnologia y disefiar nuevos productos. La actividad
dual interna y externa es la que motiva la innovaciéon cons-
tante y, ésta a su vez, genera ventajas competitivas. Esto es
ilustrado en la figura I.1

Figura 1.1
Relacién conocimiento-innovacién-competitividad

Creacion de conocim@

Innovacion continD

Ventaja competitiD

Fuente: Nonaka y Takeuchi, 1999.
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De esta representacion grafica, se propone una diagramacién
distinta del proceso de generacién de conocimiento m4s sisté-
mica, integradora y no lineal:

Figura 1.2
Relacién conocimiento, innovacion y competitividad

E> ENTORNO ORGANIZACIONAL DINAMICO
Conocimiento rCT T T T T T T T T T T T T T T T T T N

externo: clientes, ! | ., i : \éentajat§t_
e nnovacion continua ompetitivas:
roveedores - ) >
P id Y Sooallzaoon.y (creacién de ! Bienes, servicios,
competidores, documentacion conocimiento | imagen
universidades, —% imi — - .
I del conocimiento utilizacién y mejora corporativa,
aliados, centros externo e interno del conocimiento) : patentes
de I+D, gobiernos ! P
8 A | certificaciones
comunidades. K

L e e e e e e e e e e e e — - = = =
ENTORNO ORGANIZACIONAL DINAMICO @
Fuente: Elaboracion propia.

En esta figura, se identifican distintas fuentes de conocimiento
(clientes, proveedores, competidores, universidades, centros
del+ D, aliados, gobiernos, comunidades). La organizacién ad-
quiere los conocimientos generados por estos actores que for-
man parte de su entorno, los procesa y, a partir de ellos, genera
conocimientos nuevos que son aplicados para la prestacion de
servicios, la fabricacion de bienes tangibles de forma competi-
tiva y el fortalecimiento de su imagen corporativa, entre otros.

Lo ideal es que ese conocimiento nuevo generado por la orga-
nizacion sea difundido dentro de si misma, asi como también
fuera de ella, para que sea adaptado y mejorado continuamen-
te. Se observan en el diagrama los limites permeables de la or-
ganizacion, lo cual es esencial para alimentarse de informacién
y conocimientos nuevos de su entorno y, a su vez, para con-
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trastar con los actores respectivos la validez de los saberes que
la organizacién genera.

La gestion del conocimiento

Zorrilla (1997: 2) la define como el “proceso de administrar
continuamente conocimiento de todo tipo para satisfacer ne-
cesidades presentes y futuras e identificar y explotar conoci-
mientos, tanto existentes como adquiridos que permitan el
desarrollo de nuevas oportunidades”. En el planteamiento de
Zorrilla se deja ver con la frase “conocimiento de todo tipo” el
valor del conocimiento t4cito (en términos de Nonaka y Takeu-
chi) como vital para el crecimiento de las organizaciones.

Escorsa, Maspons y Ortiz (2000) no hacen ninguna diferen-
ciaciéon de como han sido adquiridos los conocimientos de los
empleados en el pasado, dando cabida al conocimiento ticito,
ya que éste pudo haber sido adquirido por la experiencia o por
el adiestramiento practico, no académico, en el lugar de traba-
jo por un instructor. Pareciera entonces que ambas propues-
tas comulgaran, en cierta forma, con los de Nonaka y Takeuchi
(1999) en cuanto a la importancia del conocimiento técito.

Para Mufioz y Riverola (2003), la gestién de conocimiento es un
conjunto de elementos que aseguran la mejor utilizacion de un
activo que siempre ha estado presente en la empresa, pero al
que, por fin, se le reconoce su derecho a ser un recurso fun-
damental de la misma. Y que trata de garantizar que esa utili-
zacién se enfoque deliberadamente en la misma direccion, la
mejora constante de la productividad y competitividad de la
empresa (Mufioz y Riverola, 2003).

Por su parte, Rodriguez (2006) define la gestion de conoci-
miento como un conjunto de procesos sistemdticos (identifi-
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cacién del capital intelectual; tratamiento, desarrollo y com-
partimiento del conocimiento, y su utilizacién) orientados al
desarrollo organizacional o personal y, consecuentemente, a la
generacion de una ventaja competitiva para la organizacién o el
individuo. Finalmente, Larrea (2006) define la gestién del co-
nocimiento como un factor que permite la ruptura de esquemas
dentro de la educacion tradicional, principalmente la universi-
taria, en el &mbito de la generacion de nuevos conocimientos y
habilidades. Las distintas definiciones plantean diferentes ob-
jetivos para la gestion del conocimiento (cuadro 1.3).

Para los autores presentados, la gestién tiene distintos objeti-
vos: administrar conocimientos, mejorar la productividad y la
competitividad de la empresa, generar ventajas competitivas
para la organizacion y el individuo, y romper esquemas en la
generacion de nuevos conocimientos y habilidades. Sin embar-
go, no plantean de forma explicita cémo hacerlo. Por tal mo-
tivo, se propone como definicion de gestion de conocimiento
la siguiente: proceso de identificar, analizar e intercambiar el
conocimiento organizacional disponible, as{ como planificar y
controlar las acciones para que, a partir de su difusién, se pue-
dan alcanzar de forma competitiva los objetivos organizaciona-
les e individuales y generar conocimientos nuevos.

En este caso, el conocimiento es considerado como un activo
de gran valor para el logro de altos niveles de competitividad y
productividad, que deriva en la construccion de mecanismos
que facilitan la expresion del conocimiento generado dentro
y fuera de las organizaciones, para ser compartido y utilizado
en la toma de decisiones, enfatizando la reutilizacion de las
experiencias y practicas anteriores, y en la innovacién perma-
nente. Se trata de un proceso complejo y sistematico que in-
corpora el manejo de conocimientos, creatividad, innovaciéon y
enfoques proactivos y emprendedores.
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Autor Definicion Objetivo Enfoque
Zorrilla Proceso de administrar Administrar Proceso de
(1997) continuamente conocimiento | conocimientos. | administrar

de todo tipo para satisfacer conocimientos.

necesidades presentes

y futuras, e identificar y

explotar conocimientos, tanto

existentes como adquiridos,

que permitan el desarrollo de

nuevas oportunidades.
Mufiozy | Conjunto de elementos que Mejorar la Conjunto de
Riverola aseguran la mejor utilizacién productividad | elementos.
(2003) de un activo que siempre yla

ha estado presente en la competitividad

empresa, pero al que por fin de la empresa.

se le reconoce su derecho a

ser un recurso fundamental

de la misma. Y que trata de

garantizar que esa utilizacién

se enfoque deliberadamente en

la misma direccién, la mejora

constante de la productividad y

competitividad de la empresa.
Rodriguez | Conjunto de procesos Generar Conjunto
(2006) sistemdticos (identificacion del | ventajas de procesos

capital intelectual; tratamiento, | competitivas sistematicos.

desarrollo y compartimiento parala

del conocimiento; y su organizacion y

utilizacién) orientados al el individuo.

desarrollo organizacional y

personal y, consecuentemente,

ala generacién de una

ventaja competitiva para la

organizacién y el individuo.
Larrea Factor que permite la ruptura Romper Factor que
(2006) de esquemas dentro de esquemas en permite

la educacién tradicional, la generacién romper

principalmente la universitaria, | de nuevos esquemasen la

en el dmbito de la generacién | conocimientos | educacion.

de nuevos conocimientos y y habilidades.

habilidades.

Fuente: Elaboracién propia.
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Seaton y Bresé (2001: 3), retomando a autores como Drucker,
Nonaka y Garvin, subraya que las distintas definiciones de
gestion del conocimiento pueden agruparse en dos enfoques:
el que destaca su contribucién a los procesos de aprendizaje y
desarrollo organizacional y el que destaca su importancia en
funcion de su potencial para la generacion de recursos econo-
micos. El enfoque organizacional establece que el inico recurso
realmente competitivo de la organizacién es el conocimiento;
y considera que la primordial tarea de la misma debe ser la sis-
tematizacion de los procesos mediante los cuales sus emplea-
dos adquieren y generan los conocimientos necesarios para
responder a los retos presentes, anticiparse a los retos futuros,
aprovechar oportunidades y enfrentar amenazas ubicadas en
sus escenarios de actuacion. El enfoque econdmico o rentable
de la gestion del conocimiento la define como el proceso me-
diante el cual las organizaciones generan riquezas a partir de
sus activos intelectuales o de conocimientos, y se constituye
como una habilidad para crear y retener mayor valor, a partir
de pericias medulares de la organizacion, para generar ven-
tajas competitivas.

Es evidente que ambos enfoques se influyen el uno al otro. En el
caso de las organizaciones con fines de lucro, ambas perspec-
tivas deben complementarse con el fin de no caer en un enfo-
que economicista del conocimiento, pero sin perder de vista la
rentabilidad de la organizacion. La valoracién de los procesos
humanos en la organizacién como elementos medulares para
la generacion de beneficios econdmicos sustentables, se puede
respaldar en el enfoque organizacional, siempre y cuando se re-
conozca que a través de €l es posible tener claro el propdsito del
dominio de ciertas disciplinas del conocimiento, adoptar los
objetivos y estrategias para estimular la creatividad en el per-
sonal, buscar su excelencia técnica y concebir el aprendizaje
organizacional como un proceso que favorece la interrelacion.

Gestioén del conocimiento y capacidades de innovacion
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Estos planteamientos manifiestan, en parte, que la gestion del
conocimiento se orienta, en la prictica, hacia la clasificaciéon de
los conocimientos que los integrantes de la organizacién han
acumulado, los que adquieren permanentemente y la forma de
compartirlos en el resto de la organizacién, siendo esto ultimo
la base fundamental del proceso, lo cual va a permitir de forma
integrada la generacién de competitividad.

Lo anterior implica que en las organizaciones se debe conocer
la forma cémo ocurren los procesos que forman parte de su
existencia y ser capaces de construir explicaciones sobre ellos,
favoreciendo la produccién y transferencia de conocimientos,
a partir de informacién y practicas organizacionales, prove-
nientes tanto de la misma organizacion como fuera de ella. Por
otra parte, el proceso de construccién de conocimiento ne-
cesita considerar la diversidad de ideas, producto de datos e
informacion que el individuo recibe a lo largo de su vida, per-
sonal y profesional. Esto trae consigo la necesidad de que la
organizacion analice permanentemente las nuevas tendencias
del entorno que incidan en la demanda de conocimiento rela-
cionado con la satisfaccion de sus necesidades y el logro de sus
objetivos y metas.

Compartir el conocimiento en las organizaciones

Martensson (2000) sefiala que el crecimiento de la gestién de
conocimiento ha emergido de dos variaciones: el downsizing y
el desarrollo tecnolégico. En cuanto al downsizing, la autora ex-
plica que, durante los afios ochenta, ésta fue una estrategia muy
popular en las organizaciones para reducir gastos e incrementar
las ganancias; sin embargo, pronto result6 en una pérdida im-
portante de conocimientos, en la medida que los empleados se
iban y se llevaban los que habian acumulado durante afios. Con
el tiempo, las organizaciones reconocieron que habian perdido
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importante informacién y experticia y muchas determinaron a
protegerse de este hecho.

Esto condujo a los directivos de esas empresas a iniciar la ejecu-
cion de una estrategia de “gerencia del conocimiento” como un
esfuerzo para almacenar y retener el conocimiento de los em-
pleados para su futuro beneficio. Actualmente, por una parte,
estd la tendencia a utilizar tecnologias y sistemas para capturar
el conocimiento de su personal, de tal forma que posteriormen-
te pueda ser compartido dentro de la organizacion. Cuando se
almacena, se convierte en un recurso reutilizable que puede
agregar valor al crecimiento de capacidades organizacionales
y a los procesos de produccién y de reduccién de costos. Por
otra parte, estd la tendencia organizacional que fomenta inter-
namente las relaciones entre sus miembros para complementar
sus respectivas fortalezas cognoscitivas a través de la coopera-
cion, elemento fundamental de las estructuras en red y que a
su vez favorece el surgimiento de redes interorganizacionales,
partiendo del hecho de que cuando el conocimiento se com-
parte se inicia el proceso de su creacion misma, y es la estruc-
tura organizacional en red y sus relaciones de cooperacion las
que fortalecen este proceso.

Lo interesante es que ambas tendencias deben complemen-
tarse, ya que una plataforma tecnoldgica, sin el respaldo de
conductas humanas orientadas hacia el intercambio de conoci-
miento, su documentacién, socializacién y creacion, no puede
ser eficaz, porque se corre el riesgo de que el conocimiento que
se captura en las bases de datos, pueda ser acaparado y restrin-
gido por quienes la administran. Esto es evidencia fundamental
de que en todas las organizaciones, independiente de la natura-
leza de sus actividades, debe haber coherencia entre la gestion de
TIC (Tencologias de la Informacién y Comunicacién) y la ges-
tion de conocimiento.

Gestioén del conocimiento y capacidades de innovacion
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En relacién al tema tecnolégico, el mismo Martensson (2000)
plantea que el desarrollo de las tecnologias de informacién y co-
municacion ha favorecido la gestion del conocimiento e incre-
mentado el ritmo del crecimiento de recursos de informacién
y del cambio tecnoldgico. Estas tecnologias, que han influido
tanto en la vida de las personas como en la de las organizacio-
nes, deben ser utilizadas como herramientas para capitalizar
el conocimiento en el lugar de trabajo, compartir informacién
a través de los continentes y aprovechar el conocimiento de
forma mds efectiva. Capturar las experticias colectivas de una
organizacion en bases de datos permite a las organizaciones de-
terminar qué es lo que sabe actualmente su personal, para pos-
teriormente ordenar y aprovechar este conocimiento de forma
sistemadtica.

Para Nonaka y Takeuchi (1999), el proceso de creacién de cono-
cimiento comienza cuando la gente comparte su conocimiento
tdcito interno socializdndolo con otros o capturdndolo de forma
digital o andloga. Otras personas internalizan el conocimiento
compartido, a partir de alli se crea uno nuevo, el cual a su vez se
comparte con otros y es asi como el proceso comienza nueva-
mente. Martensson (2000) considera el compartir conocimien-
tos como una habilidad y tanto ésta como la colaboracion estin
practicamente desaparecidas de las organizaciones.

Los esfuerzos por desplegar grupos de conocimiento con fre-
cuencia se enfrentan al desgano de los empleados por com-
partir sus experiencias, porque posiblemente se consideran
competitivos por naturaleza y podrian estar mds inclinados
a acaparar y acumular sus conocimientos que compartirlos.
También la empresa en muchas ocasiones es reacia a dar cierto
tipo de informacion a los empleados alegando “confidenciali-
dad”. Esto lleva a tratar a continuacién lo relacionado con la
necesidad de conformar comunidades de conocimiento.
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Comunidades de conocimiento

Hace falta la voluntad de los miembros de la organizacion, in-
cluyendo la de la alta gerencia, para incorporar la gestién del
conocimiento en sus procesos porque, para que la base de co-
nocimiento tenga valor, la tiene que usar toda la organizacion.
Se trata entonces de crear una cultura para compartir conoci-
miento. Un gerente inteligente reconoce la necesidad de una
comunidad en la organizacion para propagar el conocimien-
to. Es importante crear dentro de la organizacién grupos que
puedan ayudar a los individuos a encontrar razones de interés
personal que justifiquen compartir sus conocimientos. Sin em-
bargo, con frecuencia las comunidades no siempre comparten
sus conocimientos con miembros de otras comunidades, in-
clusive pertenecientes a la misma organizacion, debido a que la
lealtad se asocia con la comunidad en la que se trabaja. Asi, es
menester de la gerencia derribar habilmente esas barreras, por
lo que se sugiere inclusive aprovechar la conformacién natural
de algunos grupos informales (comunidades de prictica) para
impulsarlos a desarrollar todo su potencial.

La diferencia entre una comunidad de prictica de una de cono-
cimiento es que ésta ultima surge como politica de la empresa
y no espontdneamente como la primera, es decir, la comuni-
dad de conocimiento es aquel grupo de personas que, en el
marco de las politicas de la empresa y con respaldo de la alta
gerencia, se organizan en forma de red para compartir informa-
cion, intuiciones, experiencias y herramientas sobre un drea de
interés comun (una disciplina o un tépico) para resolver pro-
blemas, desarrollar nuevas ideas y enfoques.

Koulopoulos y Frappaolo (2001) sefialan que las comunidades
de prictica se conformaron por supervivencia y por un sen-
tido de propdsito comun, pudiendo cada una de ellas ser un
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acercamiento fundamental para construir formalmente comu-
nidades de conocimiento. Al contar con propdsitos comunes,
hay mds probabilidad de que las personas se unan, cooperen y
compartan lo que saben para alcanzar una causa comun. En las
organizaciones debe promoverse la creacién de comunidades
de conocimiento. Para ello es importante permitir que el grupo
cuente con la necesidad de compartir, cooperar y centrarse en
una meta comun, siempre en el marco de la ética y el respeto.

Es en este contexto que la gestiéon del conocimiento debe con-
tribuir a fortalecer la capacidad de compartir y apalancar una
base de conocimiento colectivo. Estos planteamientos sugieren
las bondades de una estructura organizacional en red, en con-
secuencia flexible, basada en el conocimiento.

El liderazgo en la gestion del conocimiento

El estilo de liderazgo influye en la gestién del conocimiento, asi
como también en los demds procesos, como los de produccion,
la prestacién de servicios y sobre los demds resultados de la or-
ganizacion. Pedraja-Rejas y Rodriguez-Ponce (2008) estable-
cen que los estilos de liderazgo se relacionan con la gestién del
conocimiento y representan un factor esencial para su é€xito.

Pedraja-Rejas y Rodriguez-Ponce mencionan los tres tipos de
liderazgo propuestos por Bass (1999): el transformacional, el
transaccional y el laissez faire. El lider transformacional guia a
sus seguidores, los inspira, establece retos y los motiva con base
en el desarrollo personal de quienes lo siguen; conduce al logro
de la excelencia, tanto individual como colectiva, a través del
establecimiento de una visién y una misién comunes. El lider
transaccional motiva a sus seguidores con base en los beneficios
esperados por el logro de metas o tareas encomendadas; impli-
ca un proceso de negociacién entre el lider y los seguidores. En
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el estilo laissez faire, el lider renuncia al control y permite que
sean los subordinados quienes tomen las decisiones. Se consi-
dera positivo el liderazgo transformacional al impulsar el com-
partir y el crear conocimiento (procesos de gestion de conoci-
miento), tanto de manera individual como colectiva.

Koulopoulos y Frappaolo (2001) proponen otros estilos de li-
derazgo que pueden encontrarse en las organizaciones: el no-
mada, el ejecutivo, el especialista consultor y la comunidad. El
nomada es una persona versada en las practicas y métodos de la
gestion del conocimiento debido a su experiencia en una parte
de la organizacién y se encarga de compartir su conocimiento
con otras funciones. El ejecutivo conoce los beneficios compe-
titivos de impulsar el capital intelectual y con frecuencia cons-
truye la vision y el enunciado de valor para el liderazgo de co-
nocimiento. El especialista conoce las herramientas, précticas,
métodos y aplicaciones de la gestiéon del conocimiento, puede
ser interno o externo. La comunidad existe donde hay un ele-
vado nivel de auspicio ejecutivo, alto grado de disponibilidad
para compartir conocimiento y una cultura receptiva: es con-
siderada la forma mds avanzada del liderazgo de conocimiento.

Es evidente que el ultimo estilo de liderazgo es el que tiene
m4ds relacién con las comunidades de conocimiento explica-
das anteriormente, ya que ademds de poseer el respaldo for-
mal y explicito de la organizacion, incorpora otros elementos
mads subjetivos como la disposicién de compartir conocimiento
y la cultura de la organizacion. Este andlisis fortalece el plan-
teamiento de que las redes organizacionales requieren del ele-
mento formal y no sélo del espontdneo para ser llevadas a cabo
éxitosamente.

Esto puede visualizarse en el enfoque evolutivo de las organi-
zaciones, propuesto por Koulopoulos y Frappaolo (2001), como
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parte de la dindmica que se presenta cuando las organizaciones
se vuelven mds complejas en la forma de gestionar su conoci-
miento, situacion en la cual se establece el modelo organizativo
colectivo en red como mds avanzado que los demds:

. Feudos individuales (conocimiento centralizado).

. Comunidades de proceso/producto (centros de cono-
cimiento).

. Comunidades interfuncionales (conocimiento descen-
tralizado).

. Mejores procedimientos empresariales (conocimiento
distribuido).

. Colectividad (conocimiento conectado en red).

Obstaculos que enfrenta la gestion del conocimiento en las organi-

zaciones

Tal y como se ha planteado a lo largo del trabajo, las organi-
zaciones deben estimular el desarrollo de capacidades para el
aprendizaje, el conocimiento sobre las necesidades de los con-
sumidores, comunidades, competidores, requerimientos del
Estado y de los avances cientificos y tecnoldgicos para el logro
de los objetivos organizacionales y sociales. Por tal motivo, re-
sulta problemdtico que en la practica las organizaciones poco se
ocupen de identificar y analizar el conocimiento disponible y
requerido para planificar el curso de acciones que generen acti-
vos de conocimientos para alcanzar sus objetivos y metas.

El modelo burocrdtico y jerdrquico organizacional, que atn
predomina en muchas organizaciones, no es el mas idéneo para
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aprovechar los beneficios del conocimiento ni para conformar
comunidades de conocimiento emprendedoras y multidisci-
plinarias. Ademas, persiste el problema de que muchas orga-
nizaciones no se han percatado del valor que representa el uso
del conocimiento para impulsar el desarrollo de las capacidades
de innovacién, lo que pudiera deberse a las siguientes razones
(Benavides, 1998):

- Poca claridad en la definicion de los fines y objetivos
organizacionales.

- Dificultades para acceder a informacién importante.

- Desconocimiento de hechos relevantes que impacten
directa o indirectamente las actividades de la organi-
zacion.

- Incapacidad para prever las consecuencias de las deci-
siones tomadas a mediano y largo plazo.

Debido a que el conocimiento es intangible y se moviliza con
quien lo posee, es dificil conservarlo ante la posibilidad per-
manente de desincorporacién o desvinculacion de las organi-
zaciones por parte de las personas que laboran en ella. Estas
se llevan consigo sus conocimientos, habilidades y destrezas,
en su mayoria adquiridos dentro de la organizacién de la cual
emigran. El conocimiento no puede preservarse por mucho
tiempo, por lo que hay que reevaluar constantemente su vali-
dez. Ademads de lo anterior, los especialistas en un drea especi-
fica del conocimiento pueden mostrarse negados a compartirlo
por temor a que eso le reste valor a sus destrezas en el futuro
y pierdan su posicién competitiva. Obviamente, esto es una
prictica errénea si se considera que el conocimiento se desac-
tualiza ripidamente y en consecuencia debe ser reemplazado y
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compartido para enriquecerlo. La dificultad esencial radica en
el hecho de que los conocimientos estin almacenados en las
personas y no son observables. Estos obstdculos se resumen en
el cuadro L.4.

Obstdaculo Desafios asociados

Los empleados y su materia gris entran y salen cons-

Movilidad tantemente de |a organizacion.

Conocimiento con ciclo de vida limitado.

Vida media .
El conocimiento no puede preservarse por mucho

tiempo sin perder su valor de oportunidad.

Se muestran renuentes a compartir su conocimiento
por temor a que eso le reste valor a sus destrezas en
el futuro.

Amenaza de los
especialistas

Fuente: Adaptado de Koulopoulos y Frappaolo, 2000.

Debido a que el conocimiento tiene un ciclo de vida limitado,
las personas que lo usan deberdn reevaluar constantemente la
validez de aquellos en que basan sus decisiones, por tanto el
conocimiento no puede preservarse mucho tiempo para que
no pierda valor. Esto revela que el conocimiento es dindmico
y se encuentra, en gran parte, en la complejidad de los mé-
todos y actitudes mediante las cuales puede renovarse cons-
tantemente.

Consideraciones finales
La vision reducida que algunas organizaciones tienen del uso efi-

ciente del conocimiento puede traer consecuencias adversas para
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acumular capacidades de innovacién. Esto se evidencia en el di-
sefio deficiente de estrategias competitivas, despidos de personal
con una solida base de conocimientos adquiridos en la organiza-
ciény la poca sensibilidad del personal sobre el valor de sus saberes
adquiridos, no de manera formal, sino a través de su experiencia.

Categorias del conocimiento en permanente evolucién tales
como tecnologias, enfoques administrativos, regulaciones,
preferencias del cliente, comportamiento de los competidores
y demandas de las comunidades, entre otros, representan la
generacion constante de nuevas necesidades de conocimiento
que pudieran modificar la orientacion de estrategias, estructura
organizacional, productos y servicios.

Lo anterior evidencia entonces que es el conocimiento innova-
dor el recurso clave que en la actualidad se plantea como fuente
de valor agregado para las organizaciones, y ha sido el proceso
globalizador el que ha impulsado que muchas organizaciones
innoven en cuanto a la utilizacion del conocimiento para el lo-
gro de sus objetivos.

En este marco se desenvuelven todas las organizaciones del
mundo, las cuales han sido impactadas en mayor o menor me-
dida por el proceso de globalizacién econdmica, politica y so-
cial, porque muchas de ellas se han visto obligadas a competir
internacionalmente en un ambiente dinimico donde lo mds
importante es ser innovador. El paso de la sociedad de la infor-
macion a la sociedad del conocimiento, en cierta forma, las ha
estimulado a entrar en este escenario, incorporando cambios
sustanciales o redisefiando sus procesos.

Una organizacion que tenga en su vision de futuro, ya sea
de corto o mediano plazo, competir con éxito necesita estar
consciente de la importancia del aprendizaje permanente y de
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captar como fuentes de conocimientos y de capacidades de
innovacion todo lo que le rodea, aprovechdndolos al maximo.
Esto implica valorar la creatividad, iniciativas y experiencias
de sus miembros, de sus proveedores, clientes, aliados, entes
gubernamentales y sociedad en general, entre otros, y siste-
matizarlas de tal manera que se enriquezca el patrimonio in-
telectual de la organizacién, que tal y como lo hemos visto a
lo largo de este trabajo, agregardn valor a los procesos de la
organizacion.

El panorama descrito marca de manera significativa el entor-
no de organizaciones de distinta naturaleza debido al complejo
mundo de relaciones en las cuales estdn inmersas. Este es un
contexto en el cual toman un lugar preponderante tanto los co-
nocimientos generados en las organizaciones, como su capaci-
dad para hacerlos ttiles y renovarlos.

Fuentes consultadas

Bueno, E. (2001), “De la sociedad de la informacion a la del conocimiento
y aprendizaje: experiencias en Espafia”, en Gerencia del cono-
cimiento. Potenciando el capital intelectual para crear valor, Serie
Foros, Fondo Editorial del Centro Internacional de Educaciény
Desarrollo (FONCIED), Petroleos de Venezuela S. A. (PDVSA),
Caracas, pp. 19-30.

Benavides, C. (1998), Tecnologia, innovacién y empresa, Pirdmide,
Espana.

Davenport, T.y L. Prusak (2001), Conocimiento en accién. Cémo las organi-
zaciones manejan lo que saben, Prentice Hall, Buenos Aires.

Escobar, A. (2000), “El lugar de la naturaleza y la naturaleza del lugar:
sglobalizacion o posdesarrollo?”, en E. Lander (editor), La colo-

Incubacion de empresas, actividad emprendedora y generacion
de conocimiento en el marco de la relacién empresa-universidad-gobierno



nialidad del saber: eurocentrismo y ciencias sociales, perspectivas
latinoamericanas, Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO, Instituto Interna-
cional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC), Venezuela.

Escorsa, P, R. Maspons e I. Ortiz (2000), “La integracion entre gestion
del conocimiento y la inteligencia competitiva: la aportacién
de los mapas tecnoldgicos”, Revista Espacios, vol. 21, num. 2,
Venezuela, pp. 95-111.

Jambekar, A. y P. Karol (1999), “El imperativo del conocimiento y pro-
cesos de aprendizaje en gestiéon tecnoldgica”, en G. Gaynor
(editor), Manual de Gestion en Tecnologia, tomo I, McGraw-Hill
Interamericana, Colombia, pp. 395-411.

Koulopolous, T. y K. Frappaolo (2001), Lo fundamental y mds efectivo de la
gerencia del conocimiento, McGraw-Hill, Colombia.

Larrea, M. (2006), “La gestién del conocimiento y la universidad del fu-
turo”, Revista Faces, vol. 17, num. 1. pp. 21-34, consultado el 10
de marzo de 2014: http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/
vol27n1/art%202.pdf

Ledn, R., E. Tejada y M. Yataco (2003), “Las organizaciones inteligen-
tes”, Industrial Data, vol. 6, num. 2, pp. 82-87, consultado el 15
de marzo de 2014: http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualda-
ta/publicaciones/indata/Vol6_n2/pdf/organizaciones.pdf

Licha, 1. (1996), “Los cursos de la globalizacion latinoamericana: ;in-
tegracion o exclusién?”, en La investigacion en las universida-
des latinoamericanas en el umbral del siglo xxi: los desafios de la
globalizacion, Unién de Universidades de América y el Caribe
UDUAL, México, pp. 195-225.

Martensson, M. (2000), “Acritical review of knowledge management as
a management tool”, Journal of Knowledge Management, vol.4,
num. 3, pp. 204-216.

Gestioén del conocimiento y capacidades de innovacion
en las organizaciones. Principales desafios



Mufioz-Seca, B. y J. Reverola (2003), Del buen pensar y mejor hacer. Mejora
permanente y gestion del conocimiento, Mc Graw-Hill, Espafia.

Nonaka, I. y H. Takeuchi (1999), La organizacion creadora de conocimiento,
Oxford University Press, México.

Pavez, A. (2000), “Modelo de implantacion de gestion de conoci-
miento y tecnologfas de informacién para la generacion de
ventajas competitivas”, memoria de Ingenieria Civil Informd-
tica, Universidad Técnica Federico Santa Maria, Valparaiso,
consultado el 7 de abril de 2014: http://cdim.esap.edu.co/
BancoMedios/Documentos %20PDF/modelo%20de %20im-
plantaci%C3%B3n%20de%20gc %20y %20ti%20para%20
la%20generaci%C3%B3n%20de%20ventajas%20competi-
tivas.pdf

Pedraja-Rejas, L. y E. Rodriguez-Ponce (2008), “Estilos de liderazgo,
gestién del conocimiento y disefio de la estrategia: un estudio
empirico en pequefias y medianas empresas”, Interciencia, sep-
tiembre, pp. 651-657.

Pefia, G. (1992), “La inteligencia tecnoecondmica: una ventana al fu-
turo”, Revista Espacios, vol.13, nim.2, Venezuela.

Rodriguez, D. (2006), “Modelos para la creacién y gestién del conoci-
miento: una aproximacion teérica”, Revista Educar, nim. 37,
pp. 25-39.

Rojas, Y. (2006), “De la gestién de la informacion a la gestion del co-
nocimiento”, ACIMED, vol. 14, num. 1, consultado el 14 de
abril de 2014: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/voll4_1_06/
aci02106.htm

Seaton, C.y S. Bresd (2001), “El desarrollo de un sistema de gestion del
conocimiento para los institutos tecnoldgicos”, Revista Espa-
cios, vol. 22, nam. 3, Venezuela.

Senge, P. (1992), La quinta disciplina, Editorial Granica, Buenos Aires.

Incubacion de empresas, actividad emprendedora y generacion
de conocimiento en el marco de la relacién empresa-universidad-gobierno



Whiston, T. (1999), “La organizacion que aprende”, en G. Gaynor (edi-
tor), Manual de Gestion en Tecnologia, tomo I, McGraw - Hill In-
teramericana, Colombia, pp. 371-393.

Zorrilla, H. (1997), La gerencia del conocimiento y la gestion tecnoldgica,
Programa de Gestion Tecnoldgica, Universidad de los Andes,
Venezuela.

Gestioén del conocimiento y capacidades de innovacion
en las organizaciones. Principales desafios

57






O
Capitulo II

Emprendedores e incubadoras
de empresas en el contexto triple
hélice: una propuesta de analisis

Rosa Azalea Canales Garcia*
Juan Andrés Godinez Enciso**
Liliana Rendén Rojas***

*Profesora de tiempo completo de la Facultad de Economia,
UAEM. Correo-e: azalea_canales@hotmail.com; racanalesg@
uaemex.mx

**Profesor-investigador del Departamento de Economia, UAM -
Azcapotzalco. Correo-e: ja_genciso@hotmail.com
***Posdoctorante en la Universidad Auténoma Metropolitana,
Azcapotzalco. Correo-e: lila-rendon@hotmail.com






Introduccion

En la actualidad, como consecuencia de la sociedad del cono-
cimiento, la configuracién de redes con fines de intercambio
de recursos tangibles e intangibles asume especial relevancia.
Uno de los enfoques que aborda explicitamente la conforma-
cion de estructuras reticulares, cuyos objetivos se orientan
hacia la complementariedad cognitiva y la innovacién, es el
modelo triple hélice.

Dicho modelo enfatiza la interaccién universidad-indus-
tria-gobierno como clave para mejorar las condiciones de in-
novacion y, al mismo tiempo, para emprender acciones des-
tinadas a potenciar la creacion y transmisién cognitiva. En
concordancia con este punto de vista, la innovacion deja de ser
exclusiva a las empresas para generarse en un ambiente dind-
mico y cooperativo. [gualmente, en la interfaz de interaccion se
configuran estructuras hibridas como las incubadoras de em-
presas, creadas a partir de la convergencia entre actores con
logicas distintas.

Aunque el modelo triple hélice constituye un enfoque que re-
salta la importancia de interactuar con fines cognitivos y de
innovacion, excluye del anilisis el papel que desempena el em-
prendedor y omite la descripcién de indicadores que posibilitan
evaluar el desemperfio de la conexién tripartita. Una forma de
llevar a cabo tal valoracién es a través de las incubadoras de em-
presas, ya que por una parte constituyen una estructura origi-
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nada por la vinculacién universidad-industria-gobierno; y por
otro lado, implicitamente otorgan relevancia al emprendedor
debido a que, a partir de la satisfaccion de sus necesidades em-
presariales, emergen las incubadoras.

En este sentido, el objetivo de este segundo capitulo es propo-
ner un marco de referencia que posibilite identificar los aspec-
tos trascendentales para estudiar el papel del emprendedor y
las incubadoras de empresas desde el Ambito triple hélice: uni-
versidad-industria-gobierno.

La propuesta se basa en un estudio exploratorio de cardcter
teorico, sustentado en la revision y andlisis de material biblio-
grifico referente al modelo triple hélice, las incubadoras de
empresas y el emprendedor. Para tal efecto, el capitulo se com-
pone de tres secciones: la primera describe el enfoque triple hé-
lice; la segunda detalla lo relativo a las incubadoras de empresas
y la figura del emprendedor; la tercera muestra la propuesta de
evaluacion inherente al emprendedor y las incubadoras de em-
presas insertas en el ambiente triple hélice.

Vinculacion universidad-industria-gobierno: el modelo triple hélice

A diferencia de otras vertientes tedricas que enfatizan sobre la
empresa como agente principal en la generacién de innovacio-
nes y cambio tecnolégico, la perspectiva triple hélice otorga
trascendencia a la configuracién de redes trilaterales entre uni-
versidades, industrias y gobierno con la finalidad de comple-
mentarse, y con ello generar innovacién, cambio tecnoldgico y
desarrollo econémico.

La perspectiva triple hélice, originalmente propuesta por
Etzkowitz y Leydesdorff, se sustenta en la metdfora triple
hélice emanada a partir de la vinculacion universidad-indus-
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tria-gobierno. En este contexto, la universidad y los entornos
cientificos constituyen la primera aspa; las empresas agrupadas
en industrias, la segunda, y la tercera, integrada por gobiernos
y sus administraciones (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000).

De la interaccién entre los tres actores se deriva la complemen-
tariedad y la innovacion, dado que cada uno se convierte en so-
cio estratégico del otro: el gobierno como oferente de un marco
regulador que fomenta las actividades de innovacion, las univer-
sidades como productoras de conocimiento y las empresas como
organizaciones que aplican ese conocimiento creando nuevas
oportunidades innovativas (Etzkowitz y Leydesdorff, 1997).

Con el propdsito de analizar la manera en que interactian los
tres agentes para crear innovacién, el modelo propone tres ni-
veles. El primero es de cardcter estdtico en términos de trans-
ferencia de conocimiento e innovacién, la cual es dirigida por
el gobierno al igual que las relaciones entre universidades e in-
dustrias. Esta forma de relacion es ejemplificada por los paises
que formaron el bloque socialista como la Unién Soviética y Eu-
ropa del Este (figura 11.1).

Figurall. 1
Primer nivel de interaccién universidad-industria-gobierno

Gobierno

Universidad

Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff (2000: 111).
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El segundo nivel separa cada uno de los actores y en caso de que
decidan relacionarse, se define con antelacién el objetivo de la
vinculacién. Se trata de un esquema de escasa interaccion, ya
que cada parte actda de manera individual y la conexién con
otros se halla estipulada bajo lineamientos explicitamente pre-
establecidos (figura I1.2).

Figura ll. 2
Segundo nivel de interaccién universidad-industria-gobierno

Gobierno

Universidad

Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff (2000: 111).

El tercer nivel plantea un esquema dindmico triple hélice, cuyo
punto de partida es la conexién trilateral (figura I1.3). En este
marco, el conocimiento es un factor implicito en la innovacion,
la cual a su vez se origina como una operacion sistematica de
interfaz emergida de la relacién universidad-industria-gobier-
no. Ademds de innovacidn, esta red trilateral da lugar a organi-
zaciones etiquetadas por Etzkowitz (2008) como hibridas (por
ejemplo, las incubadoras de empresas), ya que no emergen por
la accién de un solo actor, sino se crean a partir de la comple-
mentariedad de recursos y conocimiento multidisciplinario!
(Etzkowitz, 2008; Gonzilez, 2009).

1 Al respecto, Etzkowitz (2008) ejemplifica las estructuras hibridas a partir del caso
de las incubadoras de Rio de Janeiro, Brasil, ya que desde su perspectiva constitu-
yen un caso de éxito para resaltar la importancia de interactuar entre universida-
des, industrias y gobierno en términos de creacién de empleos, nuevas empresas y
desarrollo econémico.
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Figura Il.3
Tercer nivel de interaccion universidad-industria-gobierno

Redes trilaterales y organizaciones hibridas
(incubadoras de empresas)

Universidad

Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff (2000: 111).

En este tercer nivel, la universidad asume un papel estratégico
en la generacion de conocimiento e innovacion, pues ademds
de la docencia e investigacion, desempeiia una tercera funcion
dada por la contribucioén al desarrollo econémico mediante el
uso de conocimiento practico aplicable a la incubacién de nue-
vos negocios y tecnologia (Etzkowitz, 2008).

Una de las criticas al enfoque triple hélice alude a la aplicacion
del término universidad-industria-gobierno para referirse a
cualquier interaccion tripartita, sin matizar las particulari-
dades de cada actor y las especificidades de los diversos con-
textos de interaccién (Ferndndez et al., 2000). Igualmente,
los detractores del enfoque manifiestan la no intervencién del
gobierno en materia de ciencia y tecnologia, dado que éste es el
papel de la industria y de las fuerzas de mercado. Ademds, pun-
tualizan que la transicién hacia el tercer nivel triple hélice es
un proceso de largo plazo, dado que los participantes se guian
por normas y valores culturales construidos en el tiempo, y
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cuya evolucion no puede llevarse a cabo en el corto plazo.
Asimismo, objetan el nuevo papel emprendedor otorgado a la
universidad por ser ésta concebida con fines de formacién de
recursos humanos y no con objetivos empresariales (Etzkowitz,
2002; Ferndndez et al., 2000).

En general, el modelo triple hélice acentua la conexién uni-
versidad-industria-gobierno como clave para mejorar las con-
diciones de innovacién y, al mismo tiempo, para emprender
acciones destinadas a potenciar la generacion y transmision de
conocimiento. Aunque en el modelo triple hélice la interaccién
resulta fundamental, excluye la descripcién de indicadores que
posibiliten valorar los resultados de la vinculacién entre los
tres agentes. Con el fin de enmendar esta omision es factible
considerar las incubadoras de empresas como unidad de and-
lisis representativa de la relacién tripartita y, a partir de ellas,
resaltar el papel del emprendedor y proponer un conjunto de
indicadores que permitan evaluar el contexto universidad-in-
dustria-gobierno.

La figura del emprendedor e incubadoras de empresas

En concordancia con el modelo triple hélice, las incubadoras de
empresas representan una estructura hibrida de interfaz? deri-
vada de la red trilateral universidad-industria-gobierno.

De acuerdo con la National Business Incubation Associa-
tion (NBIA)?, las incubadoras se definen como aquellas or-

2 Unaestructura de interfaz es una organizacién cuyo objetivo es dinamizar, en ma-
teria de conocimiento, innovacién e intercambio de recursos, el comportamiento
de los actores implicados, asf como fomentar y fortalecer las relaciones entre ellos
(Ferndndez et al., 2000).

> La NBIA es el mdximo organismo que fomenta y coordina las incubadoras de em-
presas alrededor del mundo. En la actualidad, cuenta con 1900 miembros distri-
buidos en 60 pafses. Entre sus funciones se encuentran: asesorar a profesionales
en el dmbito de la incubacidn, organizar conferencias y capacitacion especializada,
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ganizaciones que ayudan a acelerar el éxito de una empresa
mediante la orientacién y asesoramiento a emprendedores
que deseen llevar a cabo una idea de negocio o expandir uno
existente. Principalmente, proporcionan asistencia en la pre-
paracién del plan de negocios y ofrecen consultorfa en di-
versas dreas que el futuro empresario necesita manejar (mer-
cadotecnia, produccién, finanzas, etc.). Ademds, tienen la
capacidad de configurar redes de tipo cliente-proveedor entre
empresas graduadas e incubadas. La meta principal es pro-
ducir negocios exitosos que en el instante en que se gradien*
sean independientes y financieramente viables, capaces de
producir empleos, comercializar productos e incidir positiva-
mente en el desarrollo econémico.

Alternativamente, el Programa Columbus?® (1996) plantea con-
ceptualizar las incubadoras de empresas desde el dngulo uni-
versitario. En este panorama, una incubadora es un mecanis-
mo en el que investigadores y alumnos tienen la posibilidad de
probar el potencial de su conocimiento y explotarlo comer-
cialmente. La creacion de nuevas empresas originadas desde la
base del conocimiento universitario incentiva la participaciéon

impulsar la investigacién y compilacién de estadisticas de incubacién, elaborar pu-
blicaciones respecto a practicas y procesos, asi como ofrecer consultorfa a gobier-
nos y organizaciones sobre el fomento a la incubacién (NBIA, 2014).

4 Unaempresa se “gradua” cuando estd preparada para funcionar sin el apoyo de Ia
incubadora. El periodo de graduacién varfa dependiendo del negocio y puede ser
entre Ty 3 afios (Gémez, 2002).

°  Es un programa de cooperacion entre universidades europeas y latinoamerica-
nas, creado en 1987 por iniciativa de la Asociacién de Universidades Europeas y la
Asociacion de Universidades Latinoamericanas, apoyado por la Comisién Europea,
UNESCO y organizaciones gubernamentales. Incluye a universidades de Alemania,
Argentina, Bélgica, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafa, Francia,
Italia, Lituania, México, Pafses Bajos, Pert, Portugal y Venezuela. Como parte de sus
proyectos internacionales en el drea de innovacién y desarrollo regional, entre 1994
y 1996, cred el Consorcio de Incubadoras Columbus (CIC), que es pionero en el drea
de proyectos piloto y programas de capacitacion para incubadoras de empresas de
base tecnoldgica (Programa Columbus, 2014).
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de los alumnos emprendedores en la sociedad, reduce el ries-
go de mortandad de las empresas emergentes e incide sobre la
creacion de empleos, la generaciéon de nuevas tecnologias y la
transferencia de conocimiento entre universidades y sociedad
en general (Versino, 2000).

Relativo a los tipos de incubadoras, es inexistente una clasifi-
cacién generalizada, ya que dicha categorizacion varfa depen-
diendo del pais y del contexto en el cual se insertan. En paises
desarrollados, la categorizacion abarca incubadoras mixtas, de
desarrollo econémico, sociales, tecnoldgicas, de investigacion
bésica y, recientemente, virtuales e incubadoras de la nueva
economia (Lalkaka, 2003). En contraposicion, paises latinoa-
mericanos como Colombia, Argentina, Chile y México, seg-
mentan las incubadoras en tradicionales, de tecnologia in-
termedia (mixtas) y de base tecnoldgica®.

A pesar de no existir consenso en la definicién y tipologfa de in-
cubadoras, es aceptado el proceso de incubacién compuesto de
tres fases: pre-incubacién, incubacién y graduacion o post-in-
cubacién (Figura 11.4).

¢ Las incubadoras tradicionales representan estructuras de apoyo a empresas con
necesidades bdsicas en términos de infraestructura fisica, tecnolégica y de
operacién; las de tecnologia intermedia favorecen la constitucién de empresas
con requerimientos fisicos, tecnoldgicos y de operacién semi-especializados que
incorporan elementos de innovacion; mientras las incubadoras de alta tecnologfa
apoyan la creacién de empresas en sectores tecnoldgicamente avanzados como las
tecnologfas de informacién y comunicacion, microelectronica, biotecnologfa. Es im-
portante sefialar que, a mediados de 2013, la Secretarfa de Economfa del gobierno
mexicano realizé cambios en la categorizacion de las incubadoras de empresas. Par-
ticularmente, las modificaciones versan sobre la comprobacion en la aplicacion de
los recursos sustentados en el nimero de empresas creadas, sus proyectos estra-
tégicos, planes de sustentabilidad financiera y la metodologfa para captar empren-
dedores e insercién a cadenas productivas (Gascon, 2013). Ademds se anunciaron
nuevas etiquetas para clasificar a las incubadoras en tradicionales, de alto impactoy
de transicion (Torreblanca 2013; Tetzpa, 2013); sin embargo, los puntos clave de esta
nueva categorizacion son similares a la categorizacién anterior.
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La etapa de pre-incubacioén inicia con la transformacién de una
idea emprendedora en un plan de negocios detallado. Esta
fase tiene como objetivo garantizar que las empresas estén
preparadas para desarrollarse sélidamente en la siguiente
etapa. En el periodo de incubacion, se proporciona al empren-
dedor, a un costo accesible, infraestructura y asesoria espe-
cializada en diversas actividades enfocadas a la estructuracion
y organizacién empresarial, el propdsito es crear condiciones
favorables para acceder al mercado. Finalmente, la fase de gra-
duacion indica que la empresa logré introducirse exitosamente
en el mercado, por lo que se halla en condiciones para sobrevi-
vir con sus propios medios y migrar fuera de la incubadora. Esta

Figurall. 4
Fases del proceso de incubacién

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Pre-incubacion |:> Incubacién l:“> Graduacion
-
* + . ‘V \ 4
Diagndstico Gestacién mlizlrg‘gnﬂgria \nse;i(jer‘w rz’qusséidén
\ \d v

Evaluacién de || Elaboracién del || -Plan de trabajo Servicios post-incubacion:

la factibilidad || Plan de negocios || ~Acompafamiento || -Seguimiento
de proyecto con asesorfa de || por expertos -Evaluacion
expertos -Infraestructura -Asesorfas

-Acceso a redes

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por SNIE (2014).
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etapa abarca un proceso de seguimiento que incluye apoyo es-
pecializado, evaluacion del desemperfio de la empresa incubada
y ampliar su red de contactos (Soetanto, 2005).

Independientemente de la definicién y tipologia de incu-
badoras que se adopte, es notable su incidencia en aquellas
fases donde las empresas recién creadas presentan vulnera-
bilidad, ya que apoyan al emprendedor al disminuir el riesgo
de fracaso de su negocio, al proporcionar acceso a recursos
tangibles (infraestructura) e intangibles (conocimiento
especializado). Ademds, a nivel macroeconémico, la incu-
bacion fomenta la creacién de empleo y el desarrollo eco-
némico mediante la conjuncién de conocimiento, tecnologia
y capital.

Como es palpable, la figura del emprendedor asume espe-
cial relevancia, ya que atender sus necesidades constituye la
principal razén para la existencia de incubadoras de empre-
sas. De acuerdo con Olmos (2007), un emprendedor refiere
a una persona que es impulsada por ciertas fuerzas, como la
necesidad de obtener algo, de experimentar o de realizar, en-
fatizando su cardcter de explorar nuevas oportunidades y es-
trategias para alcanzar su meta. En el 4mbito empresarial, tal
objetivo se encuentra materializado en un negocio rentable a
largo plazo.

Lerma (2007) sefiala las cualidades, habilidades, conocimien-
tos e intereses que deben ostentar los emprendedores. Agrupa
estos aspectos segun la nocion “tres verbos en el perfil de em-
prendedor”. El primero se refiere al poder en términos fisicos,
intelectuales y conductuales; el segundo apunta el saber en el
contexto empresarial, aplicativo y ambiental, y el tercero des-
cribe la persecucion de intereses individuales y sociales.
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Un factor adicional se halla en la factibilidad de construir redes
en torno al emprendedor, pues facilitardn el proceso de crea-
cion de nuevos negocios. Una forma de realizarlo es recurriendo
alos servicios de una incubadora, la cual posibilita crear estruc-
turas reticulares entre universidades, industrias y gobiernos;
ademds, faculta el acceso a recursos necesarios para empren-
der, apoyo en la resoluciéon de problemas e informacién sobre
oportunidades de mercado.

En suma, las incubadoras de empresas representan una for-
ma de analizar la relacién universidad-industria-gobierno al
constituirse como una estructura de interfaz derivada de la
conexidn tripartita. En este entorno, el emprendedor y su idea
empresarial personifican el motivo principal de la existencia de
incubadoras de empresas.

Propuesta de evaluacion del emprendedor y la incubacion de
empresas en el marco de la relacion universidad-industria-gobierno

En términos generales, las incubadoras de empresas son vistas
como una herramienta dinimica que contribuye a la creacion
de nuevos negocios, empleo y desarrollo econémico. De acuer-
do con la NBIA y el Center for Strategy and Evaluacion Services
(CSES), la tasa de mortandad de las empresas incubadas es me-
nor comparada con aquellas que no utilizan los servicios de una
incubadora, ya que después de cinco afos, entre el 85% y 87%
de ellas permanecen en el mercado.

En el caso mexicano, analizar el papel de la incubacion es espe-
cialmente relevante dado que de cada 10 nuevos negocios, tini-
camente dos subsisten después del segundo afio de operacion.
De acuerdo con Torres (2014), una de las razones relativas a tal
fracaso se debe a que los emprendedores suelen iniciar su em-
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presa de manera intuitiva o empirica. Al respecto, sefiala cuatro
motivos que propician la derrota del emprendedor y su nego-
cio: falta de capacitacion, carente validacion, pobre implemen-
taciéon y propuesta de valor no definida. Los efectos adversos
de cada uno de estos aspectos pueden ser contrarrestados em-
pleando los servicios de una incubadora, debido a que cuentan
con personal especializado, capaz de orientar al emprendedor
en el rumbo de su empresa.

A pesar de la importancia de la incubacion de empresas, no se
cuenta con indicadores de medicién universalmente acepta-
dos para valorar sus resultados desde el punto de vista de in-
teracciones con el entorno. Con la finalidad de construir una
propuesta metodolégica que permita evaluar el papel del em-
prendedor y las incubadoras de empresas en el contexto uni-
versidad-industria-gobierno, es significativo, en primera ins-
tancia, describir modelos de incubacién representativos con el
propdsito de identificar elementos relevantes que posibiliten
construir tal marco analitico.

Uno de los primeros modelos formales de incubacién es el
enunciado por Smilor (1987), que explica ésta a través de cuatro
dimensiones: emprendedores, sistemas de soporte, afiliacion
de la incubadora y empresas incubadas. En este planteamien-
to, la incubacién es un sistema estructurado, cuyo objetivo es
incentivar la creacién de empresas mediante la acciéon conjun-
ta de emprendedores, industrias, gobiernos, universidades y
sociedad en general (figura I1.5). Una de las omisiones de este
enfoque es la exclusion de factores internos que afectan el fun-
cionamiento de la incubadora, pues enfatiza aspectos externos
(Hackett y Dits, 2004b).

La perspectiva de Hackett y Dilts (2004a) critica los estudios
abocados a sistematizar la manera en cdmo los factores externos
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Figura II.5
Modelo de incubacién segun Smilor (1987)

Afiliacion de la
incubadora

Privadas

Desarrollo econémico

Universitarias
Gubernamentales
Sin fines de lucro

Diversificacién
tecnoldgica

Creacién de empleo

Emprendedores Incubadoras de
empresas

Ganancias econémicas

Sistemas de Empresas exitosas

soporte

Empresas incubadas

Productos exitosos

Secretarial
Infraestructura
Consultores

Administrativo

Fuente: Hacket y Dits (2004b: 64).

inciden en el proceso de incubacién excluyendo la relevancia
de los actores internos. Para subsanar dicha omisién, proponen
un enfoque llamado teoria de la incubacién de negocios (Theory
of Business Incubations) que mide la incubacién mediante una
ecuacion compuesta de tres variables:
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BIP = f(SP +M&BAI + RM)
donde:

BIP = desempefio o resultados de la incubacién de negocios (busi-
ness incubation performance)

SP = seleccién del proyecto a incubar (selection performance)

M&BAI= monitoreo e intensidad de la asistencia empresarial a em-
prendedores (monitoring and business assistance intensity)

RM = disponibilidad y calidad de recursos de la incubadora (resour-
cemunificence)

Con base en la ecuacién precedente, los resultados de una in-
cubadora en términos de crecimiento, €xito y recursos finan-
cieros, dependen de la habilidad de sus directivos, quienes
a través del tiempo acumulan experiencia para seleccionar
aquellos proyectos potencialmente incubables. Asimismo, el
monitoreo, la asistencia al emprendedor, la disponibilidad y
la calidad de los recursos que posee la incubadora son conse-
cuencia del conocimiento inherente al personal especializado
que en ella labora.

Con el objetivo de explicar esquemdticamente la teoria de la
incubacién de negocios, Hackett y Dilts (2004a) sugieren ana-
lizarla mediante los procesos de entrada y de salida de la “caja
negra de la incubacién” (figura I1.6).

Segun Hackett y Dilts (2004a), su propuesta puede ser utilizada
por los directivos de las incubadoras para desarrollar mecanis-
mos de inspeccion, y con ello auditar sus procesos de incuba-
cion; sin embargo, este modelo muestra el proceso de incu-
bacion desde el interior de la incubadora omitiendo aquellos
factores externos que también inciden en su éxito.
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de conocimiento en el marco de la relacién empresa-universidad-gobierno



Figura Il.6
Modelo del proceso de incubacién segtn |a teoria de la incubacion
de negocios propuesta por Hackett y Dilts
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Ambiente:

Tamafio de la poblacién
Estado de la economia
Nivel de desarrollo

Fuente: Elaboracién propia a partir de Hackett y Dilts (2004a).

Un enfoque que conjuga sistemdticamente factores internos y

externos a la incubacion de empresas es el modelo input-output

presentado por la Comisién Europea (2002). De acuerdo con

éste, las incubadoras son influidas por dos dimensiones: regio-

nal y operacional. La regional involucra factores externos, en

tanto la operacional envuelve directamente a la incubadora y sus

servicios. Tanto en la dimensién operacional como en la regional

intervienen entradas-proceso-salidas. Se entiende por inputs o

entradas aquellos recursos proporcionados por emprendedores e

interesados en la incubacién (industrias, gobiernos, universida-
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des) que aportan factores financieros y humanos. En el proceso
intervienen conjuntamente todos los inputs, dado que pro-
veen a la incubadora proyectos de empresa, espacios fisicos y
conocimientos especializados. En tanto, los outputs o salidas
se refieren a empresas exitosas originadas por la incubacion
que impactan positivamente en el fomento al emprendimien-
to, asi como en la creacién de empleo, innovacion y desarrollo
econdémico.

En la dimension operacional, los proyectos potenciales dados por
los emprendedores son elegidos mediante un criterio preestable-
cido por la incubadora con base en un mercado objetivo (pre-in-
cubacién). Una vez pre-incubados, son sometidos al proceso de
incubacién en el que participa una serie de servicios especiali-
zados proporcionados a los emprendedores (capacitacion, ase-
soria empresarial, soporte financiero y tecnoldgico). En esta fase
también se configuran redes internas y externas. Finalmente, un
criterio de salida define las empresas preparadas para graduarse,
aunque en esta etapa la incubadora sigue en contacto con el nue-
vo empresario mediante un programa de seguimiento (output).

En la dimension regional, las fases entradas-proceso-salidas son
analizadas desde las mejores précticas: eficiencia, efectividad,
utilidad, sustentabilidad, relevancia. La eficiencia define la rela-
cién entre las entradas en términos de recursos financieros y las
salidas dadas por los beneficios monetarios obtenidos de la incu-
bacion. La efectividad se relaciona con los objetivos de los intere-
sados (emprendedores, organizaciones universitarias y guberna-
mentales) expresados en las entradas y su grado de cumplimiento
al final de la incubacion (salidas). La utilidad muestra la medida
en que los servicios ofrecidos a los emprendedores cumplen con
sus necesidades. La sustentabilidad refiere el grado en que las
operaciones y resultados de la incubadora son sostenibles en el
largo plazo. La relevancia muestra el impacto de los objetivos,
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misién y estrategias de la incubadora en relacién al fomento al
emprendimiento, la creacion de empresas, el empleo y el desa-
rrollo econdmico (figura I1.7).

Figurall.7

Modelo input-output de la incubacién

i Recursos financieros | i
' \r———- Sustentabilida

.
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Objetivos Inputs Outputs
emprendedores [¥ (entradas) |:> Proceso |:> (salidas)
/ j -+
— : Efect
Habilidades del ; indiechi(S)s
management ' ¢
Proyectos Impacto
neto
i Crlterlqge | Incubacién || Criteriode Graduacion
objetivo admision R salida
. - o Asesoria Soporte Soporte -~
Preincubacién|| Capacitacion empresarial financiero tecnoldgico Seguimiento

Creacion de redes

Dimensién operacional

Fuente: Comision Europea (2002: 41).
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Debido a la inclusién de diversos actores y dimensiones, se
considera el enfoque input-output una propuesta aplicable a
cualquier contexto, por ello también recibe el nombre de mo-
delo genérico del proceso de incubacion de empresas” (Lalkaka,
2003).

A partir de la descripcion de los enfoques precedentes, es via-
ble retomar algunos elementos y proponer un esquema analitico
que permita estudiar el papel del emprendedor y las incubadoras
de empresas desde el 4mbito triple hélice. La factibilidad de tal
propuesta radica en que los modelos anteriores involucran im-
plicitamente la figura del emprendedor y la relacién tripartita
universidad-industria-gobierno.

En este sentido, la perspectiva de Smilor manifiesta la impor-
tancia que tiene para las incubadoras vincularse con empren-
dedores, universidades, industrias y gobiernos, ya que repre-
sentan los sistemas de soporte y la afiliacién de la incubadora.
Desde el punto de vista de Hackett y Dilts (2004a), la relacién
emprendedor, universidades, industrias y gobiernos se halla en
las variables monitoreo sobre la asistencia empresarial y recur-
sos de la incubadora. En el modelo input-output, la interaccién
se observa sobre la dimensién operacional y regional. Espe-
cificamente, en la operacional, el emprendedor, su proyecto
de negocios y sus objetivos empresariales forman parte de las
entradas; en tanto, la relacion tripartita universidad-indus-
tria-gobierno es implicitamente vista por medio de las redes

No obstante, Scaramuzzi (2002) sefiala que no se puede afirmar la existencia de
un modelo de incubacién genérico, ya que las propuestas han sido elaboradas en
Estados Unidos y Europa, por tanto, no pueden trasladarse expresamente a paf-
ses no desarrollados. Apunta que aunque las incubadoras en pafses pobres mues-
tran un rapido crecimiento, las estadisticas y estudios son limitados. En particular,
para América Latina (con excepcién de Brasil) la tendencia a la incubacién se halla
obstaculizada por factores como la burocracia en términos de facilidades para Ia
incubacién y el desconocimiento por parte de la sociedad sobre los beneficios de
incubar proyectos de negocio mediante incubadoras de empresas.
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que generan las incubadoras con el fin de allegarse de infraes-
tructura, recursos financieros y soporte tecnolégico. En el 4m-
bito regional, el cumplimiento de los objetivos del emprende-
dor y la vinculacion trilateral impactan por los efectos netos e
indirectos.

Concretamente, la propuesta radica en esquematizar al em-
prendedor como factor clave, puesto que al solicitar apoyo
para la creacién de un nuevo negocio incentiva el nacimiento y
consolidacién de las incubadoras de empresas, ademds plantea
integrar la vinculacién universidad-industria-gobierno como
estructura de soporte, afiliaciéon y monitoreo de las incuba-
doras de empresas. Estas ultimas, de acuerdo con el enfoque
teorico triple hélice, representan organizaciones originadas de
lared trilateral, cuyas funciones son, ademads de crear negocios,
transmitir y difundir informacién y conocimiento con fines de
innovacion.

El planteamiento incorpora los instrumentos de interaccion®
como elementos fundamentales de la relacion tripartita y afia-
de las dimensiones regional y operacional con sus indicadores,
proponiendo una adicional aplicable para paises en vias de de-
sarrollo (figura 11.8).

La dimension regional es util para valorar el impacto directo e
indirecto sobre el desarrollo econémico: empresas en el proce-
so incubacién, empresas graduadas, tasa de sobrevivencia de las
nuevas empresas, tasa de empleos directos e indirectos genera-
dos por la incubadora, ventas y empleos creados por las empre-

& Los instrumentos de interaccién son un conjunto de incentivos para fortalecer el
desarrollo de actividades o estructuras de interaccién, entre ellos: financiamiento
de proyectos de I+D, financiamiento a la incubacién, aportaciones en infraestruc-
tura para la realizacion de proyectos de incubacidn, sistema legal y judicial, servi-
cios de difusién de la informacién cientifica y técnica derivada de Ia relacién (Fer-
nindez, 2000).
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Figurall.8
Propuesta de evaluacién del emprendedor y la incubacion
de empresas en el contexto triple hélice
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sas incubadas, patentes e innovacién comercializada, tasa de
retencion (empresas graduadas que permanecen en la localidad),
proporcion de empresas graduadas en sectores estratégicos y en
crecimiento, financiamiento trilateral de proyectos, impuestos
generados por las empresas graduadas, asi como ntiimero de vin-
culos o alianzas estratégicas establecidas entre universidades,
industrias y gobiernos para fomentar la incubacion.

En el dmbito operacional, se platea incluir indicadores rela-
cionados directamente con el proceso de incubacién y con el
emprendedor: capacidad para asimilar conocimientos espe-
cializados, liderazgo de los encargados de la incubacioén, costo
de operacién de la incubadora, costo por proyecto incubado,
tasa de utilizacion de los servicios de la incubadora, satisfaccién
al emprendedor, volumen de negocios de la incubadora (em-
presas que entran y salen de la incubacién), apalancamiento,
capacitacion, participacion en ferias y eventos de comerciali-
zacién, porcentaje de puesta en marcha de nuevos negocios y
tasa de graduacion de las empresas que iniciaron el proceso de
incubacion.

Se incluye una dimension para paifses en desarrollo y sus indi-
cadores porque enfrentan contextos distintos a los presentes en
naciones desarrolladas, por tal motivo deben incorporar prin-
cipalmente factores relacionados con sus sistemas burocréticos
y legales: tramites necesarios para establecer una incubadora,
requisitos solicitados a los emprendedores para acceder a los
servicios de incubacién, inversion publica anual destinada al fo-
mento a la incubacién, normas legales que regulan y fomentan
la incubacién, monitoreo sobre la aplicabilidad de recursos pi-
blicos destinados a la incubacién, asi como tramites y requisitos
al emprendedor para acceder a financiamiento o capital semilla.

Aunque la propuesta anterior no es exhaustiva, muestra una
aproximacion para evaluar el entorno del emprendedor y la in-
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cubacién de empresas desde el dngulo triple hélice. Un aspecto
importante es que remarca los diferentes contextos que se de-
ben atender para el estudio del emprendedor, las incubadoras
y su insercién en la relacién universidad-industria-gobierno.

Consideraciones finales

En el marco de la sociedad del conocimiento, un mecanismo de
fomento al intercambio cognitivo, la innovacién y el desarrollo
economico es la configuracién de redes entre distintos actores,
principalmente, universidades, industrias y gobiernos.

El estudio de la conexion tripartita universidad-industria-go-
bierno puede ser explicada mediante el modelo triple hélice y
sus niveles de interaccion. Es relevante el tercer nivel debido a
su cardcter dindmico e interactivo que origina redes trilaterales
y estructuras hibridas como las incubadoras de empresas.

Las incubadoras, ademds de ser una estructura de interaccién,
representan una forma de crear nuevas empresas, transferir
conocimiento, generar innovacion, empleo y desarrollo eco-
némico. Esto es importante para economias subdesarrolladas,
ya que poseen capacidad ociosa derivada de su elevado nimero
de habitantes jévenes que desean acceder a campos de conoci-
miento especializados como la ingenierfa y las ciencias compu-
tacionales; una forma de hacerlo es por medio de la formacién
de su propia empresa originada en las incubadoras.

Asimismo, un aspecto relevante de la incubacién de empresas
es el papel implicito que otorgan al emprendedor, ya que sub-
sanar sus necesidades es el objetivo principal de estas estruc-
turas de apoyo empresarial.

Una omisién del modelo triple hélice radica en que no descri-

be el papel que desempefia el emprendedor y ademds excluye
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indicadores que permitan evaluar el impacto de las incuba-
doras de empresas en el contexto de la vinculacién universi-
dad-industria-gobierno.

La propuesta de evaluacion radica en conjuntar la nociéon de em-
prendedor como aspecto precedente a la configuracién de incu-
badoras, asi como elementos relevantes provenientes de distintos
modelos de incubacién. A partir de ello, es factible enunciar in-
dicadores de impacto. En esta perspectiva, la relacién univer-
sidad-industria-gobierno se halla influida por los instrumentos
de interaccion y es vista como una relacion de soporte, afilia-
cién y monitoreo de las incubadoras de empresas. Estas tltimas
representan estructuras de interfaz con funciones cognitivas y
economicas que poseen tres dimensiones: regional, operacio-
nal y para paises en desarrollo.

La dimensién regional incluye indicadores relacionados con el
impacto econémico de la incubacién; la dimensién operacional
contiene indicadores relacionados directamente con el proceso de
incubacién; mientras que el planteamiento de afiadir la dimensién
aplicable para paises en desarrollo surge como consecuencia de la
divergencia de contextos de operacién en contraposicién con las
economias desarrolladas. En esta circunstancia, los sistemas le-
gales y burocrdticos representan uno de los mayores obstdculos
que enfrentan las incubadoras de empresas en paises no desa-
rrollados; por tal motivo, se sugiere incluir en esta dimensién
indicadores relacionados con trdmites, requisitos y normas le-
gales que regulan el fomento a la incubacion.

El esquema de evaluacion descrito no es exhaustivo ni general,
ya que la relacién universidad-industria-gobierno, asi como el
perfildel emprendedor y la operacion de las incubadoras de em-
presas, difieren en cada circunstancia; no obstante, proporcio-
nauna aproximacion tedrica respecto a los elementos y dimen-
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siones de la incubacion a partir de la red trilateral. Asimismo, es
necesario comprobar la viabilidad empirica de la propuesta con
el objetivo de corroborar si en efecto las dimensiones e indica-
dores planteados son relevantes para la evaluacion.

Finalmente, el estudio triple hélice mediante incubadoras
de empresas tiene implicaciones para cuatro actores: los em-
prendedores pueden fortalecer sus conocimiento y habilidades
empresariales; las universidades reconocen su potencial como
participantes en el mercado y tratan de organizarse para lograr
un beneficio de esta oportunidad; las empresas buscan allegar-
se de nuevas tecnologias a un costo aceptable y seleccionan a
las universidades como instituciones de apoyo; y el gobierno
crea las condiciones legales o financieras para vincular a las
universidades y las empresas.
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Introduccion

En los ultimos afios y con el lanzamiento de mayores posibili-
dades tecnoldgicas, las universidades han irrumpido como un
agente importante en la creacion de empresas de base tecno-
logica, empresas en las que mejor se expresa la apuesta por la
generacion y la practicidad del conocimiento desarrollado en
las instituciones investigadoras.

Se cuenta con numerosos estudios como los de Ussman y Pos-
tigo (2000), Vesper y Gartner (1997), Link y Scott (2005), Loc-
kett et al. (2005), que han puesto de relieve la importancia de
estructuras de la universidad que permitan realizar la funcion
de incubadoras de este tipo de empresas. Otros estudios han
destacado la conexion de distintos aspectos relacionados con
el conocimiento y la creacion de spin-off, como el impacto de
las redes (Walter, Auer y Ritter, 2006). Asimismo, la creacién
de empresas como parte de la estrategia de transferencia de co-
nocimientos de las universidades ha sido motivo de numerosos
estudios (Etzkowitz, 2003; Etzkowitz et al., 2000; OCDE, 2001;
2003; Rodeiro Pazos et al., 2008, 2010; Clarysse, Moray y Heir-
man, 2002; Henderson, Jaffe y Trajtenberg, 1998).

A las tradicionales funciones de docencia e investigacion
se le ha anadido otra, denominada a veces una tercera mi-
sion, que consiste en la transferencia de conocimiento a la
sociedad y concretada en una mayor relacién entre uni-
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versidad-empresa' (Etzkowitz 1998; Etzkowitz y Leydesdorff,
1997; Libaers, Meyer y Geuna, 2006; George, Zahra y Wood,
2002). La forma en la que normalmente se concreta esta cola-
boracién es a través de convenios y contratos, de licencias de
patentes, de movilidad de recursos humanos de la universidad,
difusion de resultados por publicaciones y eventos, relacio-
nes informales y creacion de empresas de base tecnoldgica
o spin-off universitarias. Shane (2002) recoge cuatro dimen-
siones de la colaboracién entre empresa y universidad como
las mds destacadas: los contratos, la consultoria, las licencias y
patentes tecnoldgicas, y la explotacion conjunta de oportuni-
dades comerciales, en las llamadas spin-off.

La importancia de la conexién entre sociedad y universidad,
y en particular la apuesta por fomentar la emprendeduria ba-
sada en el conocimiento, ha llevado a acuiiar el término de
“universidad emprendedora” (Etzkowitz et al., 2000; Matkin,
1990). Esta universidad, ademads de estar mds implicada con su
entorno econdmico y con la comercializacién de los resulta-
dos de las investigaciones, asume la creacion de empresas en
sus laboratorios e instalaciones, dando lugar a un nuevo tipo
de personal universitario y a un nuevo tipo de investigador: el
cientifico-empresario.

Sin ser ajena a estos desarrollos, en Espafia se disefi6 la Estra-
tegia Universidad 2015 con el propdsito de profundizar en la
modernizacién de sus universidades y como base para reafir-
mar el papel que tienen éstas dentro del modelo del tridngulo

' Esta transferencia se define como el paso de la tecnologia de un individuo u orga-
nizacién a otro, a través de un canal de comunicacion, siendo el medio por el cual
los resultados de las investigaciones, que se desarrollan en las universidades y cen-
tros publicos de investigacién, pueden tener aplicacion comercial. Existe una gran
variedad de canales de transferencia de tecnologfa, pero resaltaremos la creacion
de empresas a partir de los resultados de la investigacion que se lleva a cabo en las
universidades, las llamadas spin-off universitarias.
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del conocimiento (educacidn, investigacion e innovacioén). En
esta estrategia toman especial relevancia las denominadas Ofi-
cinas de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI),
estructuras de apoyo y seguimiento a la creacion de iniciativas
empresariales como las spin-off.

Por otra parte, los estudios sobre la participacion de las mujeres
en la universidad, ponen de relieve diferencias sustantivas en
las categorias profesionales y en el acceso a cargos de gestion,
dos hechos que podrian tener relacién con la menor presencia
de mujeres en la generacién de empresas de base tecnolégica.

Estos estudios constatan que el porcentaje de mujeres acadé-
micas e investigadoras desciende a medida que se avanza hacia
categorias superiores en las universidades publicas espafiolas.
De igual forma, su acceso a los cargos unipersonales en estas
instituciones es todavia muy inferior al de los hombres. Esto
lo reafirma el sesgo encontrado por Wennerds y Wold (1997):
la probabilidad de que un profesor titular sea catedratico es 2.5
veces superior a la de una mujer, aunque tengan caracteristi-
cas similares (misma edad, misma antigiedad como doctores,
mismo campo de conocimiento y misma productividad en ar-
ticulos y libros).

Pero ademds, se observa que hay un factor que afecta ain mds
negativamente a las mujeres: la tenencia de hijos, de modo que
un hombre con hijos tiene 4 veces mds probabilidades que una
mujer con hijos y caracteristicas similares de ser promocionado
a catedrdtico.

En cuanto a los procesos de promocion a cdtedra, Zinovyeva y
Bagués (2010) demostraron la existencia de sesgos de género
segun el sexo de los evaluadores y segtin el rango de la posicion
a la que aspiran los candidatos. Asf:
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un evaluador adicional en el comité de siete personas dismi-
nuye la probabilidad de promocién de la mujer con respecto al
candidato varén en un 14%. En las habilitaciones a titularidad,
el efecto de la composicién de género de los miembros de los
comités es contrario, aunque de magnitud mucho mds pe-
quefa: un evaluador varén adicional en un comité aumenta
la probabilidad de promocién de la mujer con respecto a un
hombre similar en sus caracteristicas en un 5%. Esto impli-
carfa que las mujeres miembros de comités para titular discri-
minan contra las candidatas de su sexo —aunque la magnitud
es ciertamente pequefia- (Sanchez de Madariaga, 2011: 17).

La emprendeduria también presenta diferencias de género
cuando se analiza el fomento de la iniciativa universitaria y la
financiacién. De ahi el interés en estudiar cudles son los me-
canismos y los factores que inciden en establecer estas di-
ferencias. Este capitulo se sustenta en un proyecto mds amplio
que tiene por objetivo analizar las spin-off generadas en y por
las universidades de cuatro comunidades auténomas: Catalufia,
Madrid, Valenciana y Castilla-Le6n. En el proceso de creaciéon
se ha analizado si mujeres y hombres disfrutan de las mismas
oportunidades a la hora de crear estos tipos de empresa.

La pregunta inicial que se plantea en el estudio fue por qué
hay una mayor presencia masculina tanto en la creacion de
spin-off como en su desarrollo posterior. Un elemento expli-
cativo de esta presencia desigual de hombres y mujeres es la
persistencia de la division sexual del trabajo, que hace que los
hombres tengan una mayor orientacion al logro personal de
metas econémicas en el mercado, mientras que para las mu-
jeres esta orientacion se ve restringida por el hecho de ocupar
un papel central en el trabajo reproductivo.

Ademds, se mantiene como hipdtesis que la variable género
juega un papel relevante en el desarrollo de las spin-off univer-
sitarias igual que lo juega en todas las organizaciones. Se trata
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de estudiar y analizar los factores asociados al género que afec-
tan a la emprendeduria de base tecnolégica impulsada por y en
las universidades, y al mismo tiempo observar si dentro de éstas
hay algun tipo de sesgo que refuerza los factores de género (Ely
y Meyerson, 2000).

El dmbito universitario no es ajeno a los procesos de produccion
y reproduccién de desigualdades de género, en los que inter-
vienen numerosos factores que afectan a las trayectorias pro-
fesionales de los académicos. De ahi que primero se considera
necesario analizar la trayectoria académica y profesional previa
de hombres y mujeres con el fin de observar después los efec-
tos sobre la creacion de spin-off. Ademads es necesario poner el
foco de atencién en: 1) Las relaciones entre trabajo productivo y
reproductivo y su incidencia en la creacion de spin-off, y 2) Los
efectos de la variable género en la gestacion del capital cultural
y econémico y el desarrollo del capital relacional-funcional en
la creacién y desarrollo de la iniciativa empresarial.

A continuacién, se define el marco tedrico que sustenta esta
investigacion, asi como el apartado metodolégico corres-
pondiente con un trabajo de campo centrado en entrevis-
tas exploratorias a personal técnico de las OTRI esparfiolas y
entrevistas semiestructuradas a personas emprendedoras de
empresas spin-off universitarias; posteriormente, se muestra el
andlisis de los datos resultantes del trabajo de campo: cudl es
el papel de las OTRI de las diferentes comunidades autéonomas
estudiadas y qué discursos elaboran las propias personas em-
prendedoras. Finalmente, se presentan algunas conclusiones
preliminares y se definen futuras lineas de investigacion.

La emprendeduria universitaria desde la perspectiva de género

Es importante contextualizar la emprendeduria universitaria y
en concreto la creacion de spin-off a la luz de otros elementos
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que forman parte del marco de la desigualdad de género. La di-
vision sexual del trabajo nos permite examinar el encaje y los
limites socio-estructurales de las estrategias universitarias de
fomento de emprendeduria.

La actividad emprendedora femenina no ha gozado de la misma
visibilidad que la masculina en el 4mbito académico. Una buena
parte de las investigaciones sobre emprendeduria universitaria
han expuesto resultados a partir de la tarea investigadora rea-
lizada por los hombres, dominantes en determinados campos
del conocimiento, tal como expone Parker (2004), de manera
que la mayor parte de las investigaciones se han centrado en su
experiencia (Berg, 1997).

Sin embargo, de forma mds general y en el 4mbito internacio-
nal, hay un creciente numero de investigaciones sobre mujeres
emprendedoras, como lo evidencia el numero de actividades
congresuales internacionales (OCDE, 2001, 2003). Un ejemplo
es el Congreso Innovatia 8.3, centrado explicitamente en la
emprendeduria de las mujeres en el 4mbito universitario. Cada
vez con mayor frecuencia las investigaciones adoptan la variable
género para explicar la creacion y éxito de las empresas (Alvarez
y Meyer, 1998; Shaw, Carter y Brierton, 2001; Verheuly Thurik,
2001) resaltando la importancia de las mujeres en el desarrollo
de las pequefias y medianas empresas (Pymes) y en la creacion
de empleo (Arenius y Minnitti, 2003; GEM, 2006; 2007).

La literatura al respecto manifiesta que las empresas lideradas
por mujeres presentan una baja capitalizacién, baja rentabili-
dad, concentracion sectorial y estereotipos negativos como la

2 Elcongreso se celebra desde 2006, organizado por la Universidad Santiago de Com-
postela y el Instituto de la Mujer. Este refleja la apuesta de las universidades espa-
fiolas por el emprendimiento integral responsable, buscando la creacién de spin-off
universitarias, tanto de hombres como de mujeres, facilitando que el talento feme-
nino en la sociedad del conocimiento derive en empresas de calidad generen valor
y empleo estable.
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falta de credibilidad o una menor ambicién en sus metas estra-
tégicas (Chinchilla, 1997; Rosa y Hamilton, 1994; Shaw, Carter
y Brierton, 2001), si se comparan los procesos de creacion de las
empresas por parte de hombres y mujeres.

Uno de los aspectos que se constatan en diversas investigacio-
nes es la necesidad de las mujeres de buscar férmulas alternati-
vas de conciliaciéon de la vida laboral y familiar, necesidad que
las conduce a tener un mayor interés en la busqueda de formas
de autoempleo (Baines, Wheelock y Gelder, 2003; Gardiner,
1997; Williams, 2004). Otros autores también han sefialado las
distintas razones que aducen hombres y mujeres para adop-
tar formas de autoempleo. Boden (1999) y Connely (1992), por
ejemplo, constatan las distintas realidades de partida de hom-
bres y mujeres en su relacién con el mercado de trabajo pro-
ductivo y con el trabajo reproductivo. Las mujeres siguen de-
sarrollando una mayor parte del trabajo reproductivo, tanto en
tareas como en tiempo, hecho que las puede empujar mas a la
busqueda de férmulas de insercién laboral que encajen con una
conciliacién que podriamos denominar forzosa.

Rosa y Dawson (2006) afirman que entre los factores que limi-
tan el liderazgo de las mujeres en spin-off estd el techo de cristal
en la escala académica, as{ como la preferencia por participar
en equipos liderados por hombres, dado que estos tienen mds
posibilidades de financiacién. Otros, investigadores como
Stephan y El-Ganainy (2007), apuntan que en las ciencias bio-
médicas, por ejemplo, la infrarrepresentacion de las mujeres en
la creacion de empresas no puede justificarse en la presencia de
las mismas en estas carreras, dado que representan un mayor
porcentaje de los egresados. Por tanto, se estd ante un cuadro
que incluye actitudes diferentes hacia el riesgo, la competencia,
el tipo de investigacion, la ubicacion geografica, la densidad de
las redes y las preferencias de los inversores de capital riesgo.

La importancia de la perspectiva de género en las iniciativas
universitarias dirigidas a fomentar la emprendeduria



Otras investigaciones (Baines, Wheelock y Gelder, 2003) han
relacionado la percepcion que tienen las mujeres con cargas
familiares del autoempleo, ya qué este permitiria, como ya se
ha expresado, una mayor y mejor conciliacion de la vida fami-
liar y laboral. Como contrapartida, Baines et al. (2003) son de la
opinion de que la estrategia del autoempleo puede tener tam-
bién efectos a la hora de la decision de tener hijos, retardando
la edad de la madre al primer hijo en funcién de la fase de em-
prendeduria en que se encuentre la idea empresarial.

Este problema es de doble direccién, en el sentido en que la
mayor carga de trabajo reproductivo que asumen las mujeres
emprendedoras puede acabar afectando a sus negocios. Wi-
lliams (2004), basdndose en los datos del panel de hogares de
la Unién Europea en una muestra en ocho paises, indica que la
principal variable explicativa de la ocupacion por cuenta propia
es la cantidad de horas de dedicacidn, asi como la flexibilidad
de la dedicacién. Esta consideracion puntua igual para mujeres
y para hombres; pero en lo que se refiere al tiempo de cui-
dado de los hijos, mientras que en el caso de los hombres el
numero de hijos tiene un efecto positivo sobre la permanencia
en el autoempleo, en el caso de las mujeres no tiene este efecto,
sino el contrario.

Ademds, cuando se observan las diferencias por paises, Williams
constata que en los paises del sur de Europa el ndmero de hijos
correlaciona de forma negativa con el autoempleo. Este hecho
puede estar mostrando la desigual distribuciéon de la provision
de servicios por parte de los modelos de Estado de bienestar. El
modelo familista, propio del sur de Europa, podria desincen-
tivar, en general, la vinculacién de la mujer con el mercado de
trabajo (bien sea trabajando por cuenta de otro o en la forma
de autoempleo). En este sentido, hay que considerar también
factores de tipo institucional, como son las politicas publicas de
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incentivos a la maternidad, a la familia y a la creacion de em-
presas. Ferguson y Durup (1997) han mostrado que también los
factores institucionales, o mds concretamente, la direccién de
las politicas publicas, afectan la insercién de la mujer al mundo
laboral en cualquiera de las modalidades contractuales.

Metodologia

El proyecto de investigacién que sustenta este capitulo, La par-
ticipacion laboral de las mujeres. El caso de las spin-off universi-
tarias de Espaiia® (EQUASPIN), aborda los efectos de la division
sexual del trabajo sobre la creacion de spin-off universitarias,
con el propdsito de verificar si las diferencias encontradas en la
creacion de ocupacion por cuenta propia segun el género tam-
bién se manifiestan en la creacion de spin-off, y qué papel juega
el propio sistema universitario en la produccion y reproduccion
de las desigualdades de género. Los objetivos especificos de la
investigacion son:

- Analizar la trayectoria académica y profesional previa
de hombres y mujeres a fin de observar los efectos so-
bre la creacion de spin-off.

- Indagaracerca de las relaciones entre trabajo producti-
vo y trabajo reproductivo y su incidencia sobre la crea-
cion de spin-off.

- Analizar los efectos de la variable género sobre la gesta-
cion del capital cultural, econémico y el desarrollo del
capital relacional funcional en la creacion y desarrollo
de la iniciativa empresarial.

3 Investigacion de la Convocatoria Plan Nacional I+D+l, financiada por el Ministerio de
Economiay Competitividad. Ref. FEM2011-28996.
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- Estudiar la adecuacion a la variable género de las es-
tructuras e instrumentos de innovacién (OTRI, centros
de innovacion, centros tecnolégicos, laboratorios de
ensayo y homologacion, parques tecnoldgicos, servi-
cios de apoyo a la investigaciéon e innovacion, platafor-
mas tecnoldgicas, centros de patentes, incubadoras de
empresas innovadoras y parques cientificos) y, de for-
ma mds especifica, la adecuacion a la variable género
de las estrategias universitarias de generacién de spin-
off, estrategias que combinan la transferencia de cono-
cimiento con el fomento de la iniciativa empresarial y
que requieren de la dotacion de infraestructura fisica y
de un marco institucional adecuado.

Para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto, se ha dise-
fiado una metodologia de investigacion que incluye:

- Doce entrevistas en profundidad a personal de las OTRI
de diversas universidades publicas espafiolas: Univer-
sidad Auténoma de Barcelona (UAB), Universidad Ro-
vira Virgili (URV) y Universidad Politécnica de Catalu-
fia (UPC) de Catalufia; Universidad de Valencia (UV),
Universidad Miguel Hernandez (UMH), Universidad de
Alicante (UA) y Universidad Jaume I de la Comunidad
Valenciana; Universidad Politécnica de Madrid (UPM),
Universidad Auténoma de Madrid (UAM) y Universi-
dad Complutense de Madrid (UCM) de la Comunidad
Auténoma de Madrid, y la Universidad de Leén (ULE)
de Castilla y Leén. Mediante las entrevistas, se explora
el conocimiento de las desigualdades de género en la
creaciéon y mantenimiento de las spin-off y se exponen
los discursos que se crean en torno al género y la igual-
dad de género.
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- Estas primeras entrevistas se han complementado con
otras semiestructuradas a mujeres directoras de grupos
de investigacion y entrevistas en profundidad a em-
prendedores de spin-off universitarias. En total, suman
11, realizadas en la comunidad autéonoma de Catalufia
y, en una fase de investigacion posterior, se realizarin
en el resto de comunidades.

- Analisis de datos secundarios facilitados por las OTRI
de diferentes universidades en distintas comunidades
autéonomas. En cada comunidad auténoma se han se-
leccionado las tres universidades con un nimero mas
alto de spin-off creadas en las propias universidades (se
han identificado en total 207 spin-off, 89 en la comuni-
dad de Madrid, 32 en la comunidad Valenciana, 10 en
Castillay Le6n, y 76 en Catalufia).

A continuacién, se muestran algunos de los resultados mds re-
levantes de la informacidon extraida de las entrevistas en esta
primera fase del estudio.

Emprendeduria y género en la universidad espariola
El papel de las OTRI de las universidades en el desarrollo de las spin-off

El propdsito de esta fase de la investigacion fue conocer con
mayor profundidad el papel que desarrollan las OTRI y en qué
consisten las estrategias que disenan para desarrollar, encauzar
y dar apoyo a la emprendeduria de base tecnoldgica. El cono-
cimiento de estas estrategias permite considerar la existencia o
no de diferencias entre universidades. Se realizaron entrevistas
consideradas exploratorias a personas responsables técnicas de
las OTRI, con énfasis en las siguientes dimensiones de andlisis:
1) El proceso inicial de creacion, impulso y desarrollo de la idea

La importancia de la perspectiva de género en las iniciativas
universitarias dirigidas a fomentar la emprendeduria



de spin-off; 2) El papel de las instituciones implicadas, mds alld
de las propias universidades; y 3) La valoracién que las univer-
sidades (a través de sus OTRI) tienen sobre la participacion del
colectivo de mujeres en la creacion y gestion de spin-off.

De la informacion obtenida se desprende la existencia de diver-
sas vias de creacion de spin-off. La primera de estas vias es fre-
cuente y se concreta en el seno de un grupo de investigacion que
desarrolla actividades que ofrecen oportunidades de mercado.
Normalmente se trata de grupos consolidados con trayectorias
estables, contactos con las empresas y con conocimientos del
mercado. El origen de la spin-off coincide con el desarrollo de
una tecnologia o patente, o de la puesta en marcha de un servi-
cio. El objetivo es lograr el rendimiento econémico del proyec-
to, asf como crear nuevos contactos y nuevas posibilidades para
el grupo de investigacion mediante el desarrollo aplicado de la
tecnologia o patente. Este rendimiento se canaliza a través de la
creacion de una empresa que desde el comienzo de su andadura
tiene una intensa y continua relacion con el grupo de investiga-
cion. Se trata de una relacién entre los &mbitos publico y priva-
do, entre la investigacion académica e investigacion comercial.

La segunda via de creacion de spin-off tiene que ver con la cap-
tura de oportunidades laborales de los miembros del grupo de
investigacion, por consiguiente, se trata de una via que depende
de la primera en cuanto a las estructuras que se crean. Las opor-
tunidades profesionales se revelan aqui como el objetivo funda-
mental, con lo que la universidad se convierte en una universi-
dad emprendedora. Las motivaciones para emprender por esta
via tienen que ver mds con los propios individuos que con la ex-
pansion de la influencia del grupo de investigacion.

Las universidades, sus centros tecnolégicos y en concreto los
grupos de investigacion que albergan tienen un papel impor-
tante también en el entramado de relaciones de las spin-off
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con los actores del entorno. El entramado institucional uni-
versitario presenta tres funciones a destacar: asesoramiento
y seguimiento del proceso de creacién y consolidacion de la
spin-off, busqueda de recursos econdmicos con el objetivo de
financiar la iniciativa y busqueda de mercados potenciales para
la tecnologia o patente a explotar comercialmente. Como con-
texto funcional de estas tres funciones clave estan los recursos
que pone en marcha la universidad que, sin estar destinados
especificamente al proceso de creacién de spin-off, son recursos
que complementan, refuerzan, valorizan y potencian la capa-
cidad emprendedora.

En su funcion de asesoramiento y seguimiento del proceso de
creacion de la empresa de base tecnoldgica, las OTRI (o estruc-
turas similares) se concentran fundamentalmente en el segui-
miento del plan de negocio. En la busqueda de recursos eco-
noémicos, esto es, la segunda funcion, las OTRI se concentran
en las ayudas de la administracion publica, a partir de convo-
catorias competitivas (CDTI, Neotec, etc.), sin dejar de lado el
entramado empresarial, sobre todo en los territorios donde se
detectan mds claramente clusteres de negocio.

Aungque los recursos procedentes de empresas de capital ries-
go o de empresas convencionales tienen un papel menor en las
primeras fases de desarrollo y de consolidacion de la empresa, a
medida que la idea va tomando forma y adquiere rango empre-
sarial, la financiacion privada va adquiriendo mayor presencia
en funcion de la oportunidad de negocio. De otra forma, sin una
participaciéon mayoritaria de capital privado, la nueva empresa
creada no dejaria de ser una entidad subsidiaria de la universi-
dad o incluso del grupo de investigacion.

Pero como fue apuntado, en las etapas iniciales no prodigan las
relaciones con el mundo empresarial privado, esto es, las re-
des que se crean tienen atn una gran dependencia de la propia
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red ligada al grupo de investigacion. Es una cuestion de tiempo
que la relacion de las spin-off con organizaciones empresaria-
les (sectoriales o generales) gane en densidad y profundidad.
Para ello, las spin-off acostumbran promocionarse en jornadas
de networking o en jornadas de emprendedurfa promovidas por
las mismas OTRI.

En las entrevistas a responsables técnicos de las OTRI intere-
sO conocer su experiencia y su parecer sobre la participacion
de las mujeres en la emprendeduria y creacion de empresas
consideradas spin-off. Las opiniones no son homogéneas, hay
puntos de vista diferentes respecto a esta participacion.

Destacan dos tipos de discursos que resumen la opinién de los
responsables: en primer lugar, un discurso que niega la existen-
cia de desigualdades de género en lo que se refiere a la creacion
de spin-off, mayoritario entre los responsables de las OTRI. Esta
apreciacion se basa en la existencia de una neutralidad insti-
tucional y administrativa respecto a la creacién de empresas,
por lo que podemos denominar el discurso formalista. Este se
sitia en el dmbito de la neutralidad y aduce la igualdad formal y
automadtica para todos y todas aquellas que quieran emprender.
Se apoya en el ejercicio del derecho a la emprendeduria, que
institucionalmente garantiza de base el inicio de cualquier pro-
ceso emprendedor, independientemente de quien lo proponga.

Hecha la constatacion de la menor presencia de mujeres li-
derando iniciativas empresariales nacidas en la universidad,
el discurso formalista expone las siguientes razones que
apuntan a dos factores:

1) En determinados sectores de conocimiento hay una
subrepresentaciéon de mujeres que se explica por pro-
ceso histérico (profesiones anteriormente masculini-
zadas, por ejemplo). Esta menor presencia de mujeres

Incubacion de empresas, actividad emprendedora y generacion
de conocimiento en el marco de la relacién empresa-universidad-gobierno



redunda en un menor numero de iniciativas de em-
prendeduria en términos absolutos.

2) Lainsistencia en el factor meritocrdtico como selector
de las iniciativas empresariales, factor que tiene que
ver con el curriculo de los individuos emprendedores.

En segundo lugar, un discurso menos extendido entre los res-
ponsables de las OTRI es el que tiene en cuenta las desigualdades
entre hombres y mujeres, que apunta a condicionantes familiares
y personales (desde el punto de vista de la concepcion de la pro-
pia trayectoria profesional en relacion a la esfera familiar) como
uno de los obstdculos para una mayor presencia de mujeres en
este tipo de iniciativas. Se trata de opiniones recogidas en lo que
podemos denominar un discurso revelador, en el sentido en que
pone de manifiesto procesos de distribucion de roles que subya-
cen a las actividades consideradas estrictamente formalizadas,
como es el hecho de investigar, publicar, asistir a reuniones de
equipo, etc. El discurso revelador hace entrar en juego factores
ligados a la vida cotidiana de las y los investigadores y se centra
en dos lineas argumentales:

1) La mayor carga de responsabilidad en las tareas re-
productivas por parte de las mujeres actia como
desincentivo de carreras competitivas en el dmbito
académico y, por consiguiente, tiene efectos sobre la
emprendeduria. Existiria también un coste de oportu-
nidades mayor para las mujeres que para los hombres,
de ahi el diferencial en la presencia emprendedora en-
tre mujeres y hombres.

2) A medida que las mujeres dedican mas tiempo a ta-
reas relacionadas con la familia, ocupan menos es-
pacios de toma de decisiones en la estructura uni-
versitaria, lo cual implica una menor estructura de
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oportunidades o, cuando menos, un menor aprove-
chamiento de la misma.

El discurso formalista, como se indicd, es mayoritario frente al
discurso revelador, hecho que hace que las universidades no
apuesten por estrategias diferenciadas por género respecto al
apoyo y promocioén de la creacién de empresas spin-off. Ade-
mds, una parte de las opiniones apuntan que tales estrategias
podrian ser consideradas discriminatorias. No hay, por tanto,
medidas de accién positiva que redunden en el impulso a la
emprendeduria femenina, debido a que el proceso se considera
corrector e igualitario, exento en todo caso de cualquier tipo de
discriminacién formal.

Los discursos de las personas emprendedoras

En este apartado se recogen opiniones de mujeres académicas
directoras de grupos de investigacion, asi como el parecer de
mujeres y hombres emprendedores de las universidades cata-
lanas, también a través de conversaciones en formato de entre-
vistas en profundidad. Las entrevistas se dirigieron a captar las
opiniones en dos dmbitos: el del género y la investigacion; y el
del género, la emprendeduria y la universidad.

Género e investigacion

Una primera constataciéon como contexto de los discursos es el
predominio de la presencia masculina en los 4mbitos de investi-
gacion. A pesar de que se ha recorrido un camino ascendente en
lo que se refiere a la presencia femenina en determinados dm-
bitos, y que incluso en algunos de ellos hoy dia predominan las
investigadoras frente a los investigadores, se puede seguir ob-
servando que, de manera global, hay menos mujeres en los cen-
tros y equipos de investigacion de las universidades espafiolas.
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En muchas titulaciones universitarias hay una mayor presencia
de mujeres que de hombres estudiantes. Carreras que histori-
camente habian sido consideradas “carreras de hombres” hoy
presentan una clara feminizacién, por ejemplo, la medicina.
Este fendmeno puede ser observado en otras muchas discipli-
nas cientificas. Ahora bien, en un momento determinado de
las trayectorias académicas de los aspirantes a investigadores
se produce un hecho llamativo, se revierte la mayor presencia
femenina a favor de los hombres. El momento en que se produ-
ce este cambio es el momento de realizacion de estancias post-
doctorales en el extranjero.

Hay dos tipos de discursos que intentan explicar este hecho. Por
un lado, se constata un discurso neutro al género, con para-
metros interpretativos similares a los del discurso formalista.
En este discurso aparecen los factores meritocrdticos como
unicos condicionantes de las carreras profesionales. Aque-
llos que llegan mds lejos en las trayectorias investigadoras
son los que acumulan mayores competencias, independien-
temente del género. Este discurso neutro se reafirma con
expresiones como empeno, persistencia, preparacion, resis-
tencia y esfuerzo. Un discurso basado mayoritariamente en
determinantes de tipo individual, donde el sujeto construye
su propio porvenir. En esta linea también se encuentran dis-
cursos que directamente niegan la existencia de desigualdades
entre mujeres y hombres. Aqui, algunos fragmentos de entre-
vistas* que ilustran este tipo de discurso:

Ladesigualdad es algo del pasado, de la época de la dictadura,
esto estd superado (E-OTRI-01).

Yo entiendo que también es una cuestion pasajera, es decir,
que dentro de x anos habrd mds mujeres. Simplemente por-

* Lacodificacion de las entrevistas indica: E = entrevista, OTRI = persona responsable
de una OTRI, 00 = ndmero de entrevista.
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que si hay mds [en la universidad] tienen que llegar mds, si no
es que efectivamente pasa algo raro (E-OTRI-08).

Pero esto también puede venir porque nuestras empresas
son empresas que tienen que ver con la tecnologia, que es un
campo en el que hay mds hombres. Es decir, informdtica o
biotecnologia son disciplinas donde hay mas hombres. Por lo
tanto, es una cuestion estadistica (E-OTRI-04).

Por otro lado, hay un discurso sensible al género, que coin-
cide con el anterior discurso denominado revelador, y en el
que se abren paso consideraciones que tienen que ver con la
distribucién de roles sociales mds alld del 4mbito académico.
La posicion de las mujeres en el &mbito de las cargas familiares
y, mds en general, en el 4mbito del trabajo reproductivo con-
diciona de manera negativa las trayectorias académicas de las
mujeres.

Los hombres universitarios, en general, establecen una clara di-
vision entre el dambito profesional y el familiar, distinciéon que
no es tan clara que se produzca para sus compafieras univer-
sitarias. El dominio profesional construido con base en los
pardmetros masculinos arrastra las concepciones de la mayoria
sobre el papel que juegan en la estructura universitaria y de la
manera en que conciben su vida. Se produce una interiorizacion
del discurso que sostiene que los hombres son mas competiti-
vos, asumen mds riesgos y tienen mds claros sus objetivos, de
donde puede deducirse que al tener menor aversion al riesgo,
tenderian a ser mas emprendedores. Por el contrario, en las
mujeres predominarian valores ligados a la seguridad y la es-
tabilidad, que se concretarfan con una mayor propensién a la
insercion laboral en entornos altamente formalizados y regla-
dosy, en cambio, serian menos competitivas en las carreras in-
vestigadoras, de ahf su menor presencia entre las iniciativas de
emprendeduria.
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Este discurso resulta interesante porque vincula la idea de la
emprendeduria a la idea del trabajo asociado a riesgos y a no-
vedades, hecho que explicaria el contexto inicial de la crea-
cion de la empresa. En este sentido, se deberia pensar que los
hombres, ademads de tener menos obstdculos en la carrera
académica e investigadora, también estarian mds dispuestos a
la creacion de empresas, ya que sobre ellos actuarfa un menor
numero de condicionantes extraprofesionales. Por el con-
trario, las cargas familiares actuarian para las mujeres como
condicionantes que frenarian o desincentivarian la toma de
ciertas decisiones que reforzarian sus carreras investigadoras.

En las entrevistas queda explicitado que la compatibilidad en-
tre vida familiar y laboral es un objetivo para muchas mujeres
que participan en la academia.

Puede ser que la vida personal influya [...] y que las chicas,
a lo mejor, no lo sé, no son tan arriesgadas. O tenemos en
mente el haber estudiado la carrera para luego trabajar de lo
que hemos estudiado. También influyen los propios hobbies
que se cultivan y pueden influir a la hora de decidirte a em-
prender (E-OTRI-09).

Porque la carrera académica es una carrera que, sobre todo
en estos tiempos, resulta muy exigente. Y la actividad in-
vestigadora a veces es muy complicada de llevar adelante
con la exigencia que tiene una mujer cuando tiene hijos o se
queda embarazada. Esa conciliacién se vuelve complicada
(E-OTRI-05).

Yo pienso que quizds, en cierta forma [las mujeres] se tienen
que plantear o no renunciar a una serie de cosas o cargar con
un trabajo extra. Eso, seguramente, un hombre no se lo plan-
tea. Voy por el tema de la igualdad en el entorno familiar: la
mujer carga con mds trabajo, si tiene hijos a lo mejor se tiene
que plantear por unos afios bajar el pie del acelerador de su
carrera profesional. Yo pienso que esas cosas también influ-
yen hoy por hoy (E-OTRI-02).
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Las mujeres somos menos arriesgadas. Lo de correr aven-
turas... Somos menos aventureras porque miramos mds la

seguridad (E-OTRI-04).

De ahi podria derivarse la propension de muchas universi-
tarias hacia entornos laborales estables y seguros en térmi-
nos de horarios y remuneracion (ademds de otros aspectos
que redunden en la disponibilidad horaria). Los hombres,
en cambio, acostumbran en menor medida tener en cuenta la
disponibilidad de tiempo a la hora de tomar decisiones sobre su
trayectoria profesional. Dicho de otro modo, las mujeres po-
nen en la misma balanza familia y trabajo, y buscan la forma
de hacerlo compatible. Estas decisiones vienen condicionadas
por factores como el apoyo familiar (de la pareja, de los padres,
de otros familiares), por las expectativas familiares propias (del
ntcleo familiar) o por las condiciones del trabajo (de las perso-
nas que trabajan en el hogar).

Las condiciones de trabajo se revelan como un factor altamente
influyente a la hora del disefio de las trayectorias profesionales,
sobre todo en lo que se refiere al manejo del tiempo. La dispo-
nibilidad horaria aparece ligada a la compatibilidad de la vida
profesional y familiar para un buen numero de mujeres. Por el
contrario, los hombres de forma generalizada tienen menos en
cuenta la familia a la hora de tomar decisiones sobre su vida
profesional.

Este distinto planteamiento sobre las dimensiones productiva y
reproductiva podria estar en la base de las diferencias entre hom-
bres y mujeres a la hora de emprender y crear una spin-off. Una
iniciativa que se aleja de los pardmetros del trabajo por cuenta
ajena en términos de horarios, seguridad y estabilidad. También
resulta muy importante, como ya se ha mencionado, la red de
apoyo, sea familiar (representada por el apoyo de la pareja), sea
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por parte de la universidad (representada por el apoyo del grupo
de investigacion, el departamento o la facultad). No parece fre-
cuente que desde el doctorado y posteriormente la investigacion
se plantee la alternativa de la emprendedurfa como una opcion
futura. La falta de apoyo familiar o de corresponsabilidad en las
tareas familiares dificulta en mayor medida el planteamiento de
este tipo de iniciativas a las mujeres potencialmente emprende-
doras mds que a sus homdlogos masculinos.

Género, emprendeduria y universidad

La divisién sexual del trabajo aparece en las entrevistas como
factor significativo para iniciar y mantener una iniciativa em-
presarial. El reparto del trabajo familiar se sittia aqui como clave
diferenciadora de las iniciativas emprendedoras de hombres y
mujeres. En el caso de los hombres, mayoritariamente las car-
gas familiares recaen sobre la pareja, mientras que en el caso de
las mujeres hay una mayor presencia de paridad a la hora del
reparto de las tareas familiares.

Si se atiende a los discursos de las emprendedoras que tienen
hijos, aparece con mayor nitidez y frecuencia la relacién entre
las dificultades que genera la compatibilidad del trabajo pro-
ductivo con el trabajo reproductivo. Esta relacion no es tan evi-
dente en los discursos de los emprendedores con hijos, de tal
manera que ellos no perciben con la misma intensidad que ellas
el hecho de que la familia pueda interferir en la vida profesio-
nal. Para ellos las dos esferas no se condicionarfan mutuamen-
te. Sin embargo, el discurso de ellas aparece muy centrado en la
relacion entre vida familiar y profesional, no existe un salto que
delimite 4mbitos bien diferenciados, sino al contrario, hay idas
y venidas frecuentes entre las percepciones de ambos dmbitos
en una especie de soluciéon de continuidad.
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En los discursos también se ha detectado la existencia de es-
trategias de gestion de las empresas diferenciadas por género.
Las mujeres emprendedoras adoptan estrategias mas conserva-
doras de gestion de la empresa, entendiendo por estrategias
conservadoras, por ejemplo, el rechazo a la entrada de socios
externos, al capital riesgo o a la entrada de un socio mayori-
tario. Las mujeres quieren controlar su negocio de forma inte-
gral y la entrada de capital riesgo podria suponer una pérdida de
ese control. El control es importante en el esquema apuntado
de poder llegar a una mayor combinacién de la vida familiar y
profesional. La pérdida del mismo podria significar para las em-
prendedoras el aumento de la dedicacién en términos horarios
o0, cuando menos, la pérdida del control del tiempo de trabajo.
La entrada de inversiones externas, como sociedades de capi-
tal riesgo o socios mayoritarios, supondria una presion externa
al alza que derivaria en el sacrificio de una de las dos vidas en
favor de la otra. Las mujeres emprendedoras con hijos no se
quieren plantear este dilema, manteniendo lo que se ha dado
en llamar un “perfil bajo” para sus empresas. Esta estrategia
no supone un cardcter menos competitivo ni menos ambicioso
por parte de las mujeres frente a los hombres emprendedores,
sino una mayor asuncién de sus responsabilidades familiares.

Para los hombres emprendedores, la entrada de formas exter-
nas de capital en sus empresas plantea problemas relaciona-
dos también con el control, pero no ligados a la compatibilidad
horaria para dedicar mds atencién a la familia, sino al control
puramente del proceso de creacién de valor, de capital y en
ultima instancia de la situacion futura de la empresa y de ellos
mismos. De manera general, el cuadro I11.1 resume las dimen-
siones aparecidas en los discursos:
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Entrevistas a grupos de investigacién y emprendedores
y emprendedoras

Discurso neutro al género

Discurso sensible al
género

Discurso
formalista

Entrevistas a otros

Centrado en la meri-
tocracia.

Valores como esfuer-
z0 y resistencia.

Cuestién demogréfica:

menor presencia de
mujeres en dmbitos
de conocimiento.

lgualdad de trato.

La universidad como
institucion que no
discrimina.

No es necesario in-
troducir acciones de
refuerzo o politicas de
accion positiva.

Critica a la institu-
cién universitaria
como reproductora
de desigualdades de
género en las carreras
profesionales y en
dltimo término en la
emprendedurfa.

Negacion del dis-
curso de género.

Determinantes ba-
sados en el género.

Socializacién que
tiene repercusiones
en la presencia de
mujeres en dreas de
conocimiento.

Uso y distribucién
de los tiempos de
manera desigual.

La meritocracia
en sf misma no es
suficiente.

Las estructuras
universitarias
pueden reforzar
la desigualdad de
género.

Fuente: Elaboracion propia.
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Consideraciones finales

A lo largo de las entrevistas realizadas se pudo constatar la im-
portancia de la divisién sexual del trabajo a la hora de tomar
la decisiéon de emprender y de crear una empresa spin-off. En
dltima instancia, el reparto de roles sociales y la reproducciéon
de los mismos en términos de género, estarian en la base de una
menor iniciativa emprendedora de base tecnoldgica entre las
mujeres. La investigacién pone de manifiesto la importancia
que las emprendedoras dan a la relacion entre los &mbitos pro-
ductivo y reproductivo como condicionante de sus trayectorias
profesionales, en particular de las mujeres investigadoras y de
su interés por emprender.

En el nivel micro se observa que la organizacion de las respon-
sabilidades familiares afecta decisivamente las carreras profe-
sionales, ya que esa organizacion se materializa en una mayor o
menor disposicion de tiempo. Y por lo general, a mayor tiempo
disponible, mayor suele ser la dedicacién a la vida profesional.
En la universidad el tiempo puede traducirse especialmente en
una ampliacion de la estructura de oportunidades para los in-
vestigadores, estructura que podrd ser mejor aprovechada por
aquellas personas con mayor dedicacion.

Por otro lado, en el hecho de emprender, el factor institucional
es decisivo, ya sea por el apoyo del grupo de investigacion, del
departamento o de otras estructuras universitarias, como las
oficinas de transferencia e innovacién o equivalentes. Sin em-
bargo, se observa que este tipo de apoyo tiene menos incidencia
respecto al familiar. En las entrevistas, la institucién universi-
taria aparece, por lo general, como garante de la igualdad de
oportunidades en lo que se denominé discurso formalista. El
apoyo institucional se interpreta como algo ajeno al género. Por
otro lado, el discurso revelador incide en la existencia de fac-
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tores extraprofesionales que afectan directamente la iniciativa
de emprender y las carreras profesionales de las investigadoras,
pero tampoco desarrolla una critica a las estructuras de poder
insertas en la universidad, esto es, no vincula con claridad el
hecho de la existencia de factores intrinsecos con el resultado
de las diferencias en la presencia de mujeres en equipos de in-
vestigacion, en 6rganos de gobierno y en los lugares de toma de
decisiones.

Hay un contraste entre el discurso neutro al género y el dis-
curso sensible al género que aparece en las entrevistas a inves-
tigadores e investigadoras, sean o no emprendedores. Ambos
discursos tienen un correlato con el discurso formalista y el
discurso revelador, respectivamente, de los responsables
de las OTRI. En el primero, se refuerza el mérito y la tra-
yectoria individual hecha de esfuerzo, interés personal,
empuje y empeno. Es un discurso en el que la distribucion
de roles de género no actuaria como condicionante a la hora
de emprender. Contrariamente a este discurso, en el segundo
aparecen las tareas familiares y en general el trabajo reproduc-
tivo como determinantes a la hora de configurar la estructura
de oportunidades, no sélo ya de la carrera investigadora, sino
también de la emprendedora.

Asimismo, caracteristicas particulares de las empresas dirigi-
das por mujeres, como la adopcién de estrategias empresaria-
les mds conservadoras y mds modestas en sus objetivos em-
presariales, respecto a sus homdlogos masculinos, tienen que
ver con una cierta aversion al riesgo y a la necesidad de seguir
controlando el tiempo de trabajo como factor distintivo de la
emprendeduria femenina. En el fondo, ese control del negocio
y control del tiempo de trabajo estd intimamente ligado a hacer
compatible la vida familiar y la profesional, factor que para los
hombres emprendedores no actua de la misma manera.
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En términos generales, la socializacién de género implica para
las mujeres obstdculos mds grandes para acceder y promocio-
nar profesionalmente en igualdad de condiciones. Esto que en
entornos formales de trabajo como la universidad deberia poder
ser superado, no lo es, ya que hay fuerzas que actian de forma
latente en la reproduccién de los roles de género incluso en el
seno de la propia organizacion. Asi, las mujeres estan impeli-
das a mantenerse en la carrera profesional al mismo nivel de sus
colegas, que no tienen el obstdculo de compatibilizar su trayec-
toria profesional con las obligaciones familiares.

Por tanto, en general, la compatibilizacion de roles se presenta
como una problematica exclusiva de las mujeres, tal y como se
extrae de los discursos. Para las empresarias, la dedicacion pro-
fesional implica “pagar un peaje“ mds alto que los hombres. Por
otro lado, la interiorizacién de la division sexual del trabajo con-
diciona el desarrollo de la identidad de los sujetos y la asuncion
de visiones estereotipadas, que consisten en considerar que las
posiciones de mds prestigio profesional les estdn vetadas, en una
especie de proceso de indefension aprendida.

En definitiva, los discursos sobre la participacién de las mu-
jeres en las spin-off se pueden sintetizar en dos modelos: un
modelo mayoritario que rechaza la existencia de desigualad de
género en la creacién y consolidacion de spin-off. Desde este
punto de vista, se plantea la existencia de una igualdad formal
y real entre ambos sexos. Para este modelo, los factores expli-
cativos de la poca presencia de mujeres liderando spin-off son
circunstanciales y se debe a motivos meritocréticos (al final, el
mejor curriculo y las trayectorias académicas y profesionales
son los que determinan el éxito de una iniciativa empresarial)
y por motivos estadistico-cuantitativos (hay pocas mujeres en
los estudios universitarios vinculados a las spin-off).
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El otro modelo de discurso, que si es consciente de la existencia
de desigualdades entre hombres y mujeres en la universidad y
en el ambito del liderazgo de spin-off, asume como trabas para
la emprendedurfa cuestiones relacionadas con la familia, las re-
laciones personales, etc., aunque, como se sefiald, éste no re-
coge los factores intrinsecos a la propia universidad como fac-
tores con algun tipo de impacto en las carreras profesionales de
las investigadoras e investigadores y, en ultima instancia, sobre
la emprendeduria.

En ninguna de las universidades estudiadas se han puesto en
marcha estrategias diferenciadas dirigidas a mujeres para pro-
mocionar la emprendeduria femenina. El hecho de que entre el
personal técnico de las OTRI predomine un discurso cercano a
laidentificacién del espiritu emprendedor como algo masculino
para explicar la menor presencia de mujeres liderando spin-off,
o un discurso que cree que actuar para revertir esta situacion es
discriminatorio, no hace sino dificultar el camino para activar
la creacion de spin-off por parte de las mujeres. El hecho de que
las diferencias encontradas en la creacion de trabajo por cuen-
ta propia segun el género se manifiesten de una manera mas
severa en la creacion de spin-off, puede estar revelando que la
estructura universitaria juega un papel en la produccién y re-
produccion de las desigualdades de género.

Allan (2011) se planteaba ;dénde estdn las mujeres?, sobre la
presencia de las mismas en los puestos de liderazgo, direccion
y toma de decisiones de las grandes empresas y las institucio-
nes de investigaciéon vinculadas a las universidades nortea-
mericanas. En Espafia es igualmente vdlida esta pregunta, ya
que los datos evidencian una situaciéon de escasa presencia en
estos dmbitos. Del mismo modo, centrados en las spin-off nos
preguntamos dénde estdn las mujeres. En diferentes estudios
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sobre las trayectorias profesionales de las mujeres en las univer-
sidades espafiolas (Perell, 2012; Pastor, 2011; Izquierdo, 1999)
se plantean la misma pregunta: ;dénde estdn las mujeres en la
universidad? Y estos estudios coinciden en responder que las
mujeres estdn, como alumnas, en determinados estudios (fe-
minizacion selectiva de los estudios) y como trabajadoras, en
los escalones mds bajos de la docencia y la investigacién y, ma-
yoritariamente, entre el personal de administracién y servicios.
A pesar de que cada vez hay también mds mujeres investiga-
doras en distintos campos del conocimiento, hay diferencias
sustantivas en la distribucion de los cargos de responsabilidad
ligados a la investigacion. Y es ahi donde las iniciativas cuentan
con mds apoyos para el éxito.
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Introduccion

En el proceso hacia una economia intensiva en conocimiento
se ha afiadido una tercera funcién a las universidades: fomentar
el desarrollo econémico del entorno a través de la transferencia
de tecnologia y de la relacién universidad-empresa (Etzkowitz,
1998; Etzkowitz y Leydesdorff, 1997). La transferencia tecno-
légica se define como el paso de la tecnologia de un individuo
u organizacion a otro, a través de un canal de comunicacion,
siendo el medio por el cual los resultados de las investigaciones
que se desarrollan en las universidades y centros publicos de
investigacion pueden tener aplicacién comercial.

Existe una gran variedad de canales de transferencia de tec-
nologia entre la universidad, la industria y el comercio, como
son: convenios y contratos de colaboracion entre la universi-
dad y las empresas; licencias de patentes de las universidades;
movilidad de recursos humanos entre la universidad y las em-
presas; publicaciones en revistas y aportaciones a congresos;
relaciones informales, y creaciéon de empresas a partir de los
resultados de la investigacién que se lleva a cabo en las univer-
sidades, las llamadas spin-off universitarias, objeto de estudio
de este capitulo. Estos canales dan cuenta del nuevo papel de
las universidades para garantizar, por un lado, la empleabili-
dad de las personas (Jarvis, 2001; Gdmez et al., 2008) y, por otro
lado, la [+D y la innovacién, en cuanto que con ello los paises y
regiones alcanzan ventajas competitivas (Cooke, 2001).

La participacion laboral de las mujeres. El caso de las spin-off universitarias

123



124

Esta nueva funcién o papel, que se suma a las dos desempe-
fiadas por la universidad humboldtiana de ensefianza e inves-
tigacion, requiere que las universidades se manejen de forma
empresarial, comercializando o explotando econémicamente
los resultados de sus investigaciones, ya sea en forma de paten-
tes, contratos con empresas para la realizaciéon de I+D o con la
creacion de spin-off universitarias. De este modo, el desempe-
fio de la nueva funcién de las universidades se materializa me-
diante la investigacién conjunta con empresas, los servicios, la
consultoria o la creaciéon de empresas. Nuevo desempefio que
genera una nueva universidad, fendmeno que algunos autores
definen como “capitalismo académico” (Slaughter y Rhoades,
2004) y otros como “universidad emprendedora” (Etzkowitz
et al., 2000; Matkin, 1990). Esta universidad, ademds de estar
mas implicada en su entorno econémico y en la comercializa-
cion de los resultados de las investigaciones, asume la creacion
de empresas dentro de sus laboratorios e instalaciones dando
lugar a un nuevo tipo de personal universitario y a un nuevo
tipo de investigador: el cientifico-empresario.

La universidad emprendedora constituye un agente central del
desarrollo mediante la creacién de emprendimientos académi-
cos, en la promocion de los cambios tecnoldgicos y la innovacion
(Godin y Gingras, 2000). Uno de los objetivos, entonces, para
conseguir la produccion de conocimientos econdmicamente va-
liosos, y la aplicacién de dichos conocimientos en el crecimiento
y la competitividad, es que las universidades fomenten la crea-
cién de nuevas capacidades y emprendimientos empresariales,
contribuyendo asi a la valorizacién del entorno empresarial.

El presente capitulo contextualiza tal discurso y las practicas de
creacion de spin-off en el marco de la desigualdad de género. La
division sexual del trabajo permitird examinar el encaje y los li-
mites socioestructurales de las estrategias universitarias de crea-
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cion de emprendimientos. Este andlisis contribuird de forma re-
levante a tres cuestiones: el conocimiento del papel que juega
la variable género en el desarrollo de universidades emprende-
doras; la promocién de elementos de analisis que incorporen la
dimensién de género en las politicas universitarias orientadas a
la creacion de spin-off universitarias, y la introducciéon también
de esta dimensién en los procesos cooperativos entre el sector
privado y las administraciones publicas. La interrelaciéon entre
ellos es intrinseca al proceso de innovacion, tal y como indica la
teorfa de los sistemas nacionales/regionales de innovacion.

El segundo apartado revisa la literatura concerniente al nuevo
papel de la universidad, destacando su funcién emprendedora
plasmada en las spin-off. En la siguiente parte del capitulo, se in-
corpora la dimensién de género en el andlisis exponiendo algunas
de las ideas que han surgido en torno a la creaciéon de empresas
por parte de mujeres, poniendo énfasis en las limitaciones que
afrontan éstas a la hora de crear su propio negocio. En el apartado
cuatro se aborda explicitamente la problemdtica que surge en tér-
minos de género en el caso concreto de las spin-off universitarias.
Finalmente, se exponen algunas conclusiones e implicaciones re-
lativas a las politicas de igualdad que se derivan del andlisis.

Abandonando la torre de marfil: universidades emprendedoras,
creacion de empresas y spin-off universitarias

En el actual contexto de crisis econémica en los paises de-
sarrollados han resurgido con fuerza los discursos que, contra-
poniendo la economia real a la economia financiera, realzan el
papel de la actividad innovadora a la hora de impulsar el cre-
cimiento econdmico y la competitividad de paises y regiones.
En términos empresariales, innovar significa llevar al mercado
un producto nuevo, aplicar nuevos métodos de produccion,
desarrollar nuevas préicticas organizativas o encontrar nuevas
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formas de comercializar un producto. Estas son innovaciones
en un sentido fuerte o innovaciones radicales. No es menos
importante, sin embargo, la introducciéon de mejoras en pro-
ductos, procesos productivos, pricticas organizativas o técni-
cas de mercadotecnia ya existentes, mejoras que constituyen
innovaciones incrementales. En la visién tradicional schum-
peteriana, la innovacidn se asocia a la figura del emprendedor,
que es el agente que dinamiza el sistema impulsando e introdu-
ciendo cambios en la industria que le proporcionan una posi-
cion favorable en el mercado. El empresario-innovador no es
necesariamente un “inventor”, sino aquel capaz de poner en
practica una idea con el propdsito de obtener un beneficio. En
cualquier caso, innovar implica la aplicacién comercial de co-
nocimiento. De ahi que, hoy en dia, la produccién, adquisicion,
absorcién, reproduccion y diseminacion de conocimiento sean
un factor clave para el crecimiento y la competitividad de las
empresas y de los territorios.

El fundamento tedrico de este papel del conocimiento en el
desarrollo econémico lo encontramos en las modernas teorfas
del crecimiento endégeno (Romer, 1986 y 1990; Lucas, 1988).
En estas teorias, la generaciéon de conocimiento o produccion
de nuevas ideas impulsa la innovaciéon que a su vez permite
el crecimiento de las economias a largo plazo. Por otro lado,
la visién dominante con respecto al proceso innovador en los
actuales mercados de estructura oligopolistica es la de un fe-
némeno conducido por la demanda (Baumol, 2004). En efecto,
son los incentivos del mercado los que guian las decisiones de
innovacion de las empresas; el reclamo permanente por parte
de los consumidores de nuevas soluciones a sus necesidades y
las demandas tecnoldgicas de las empresas constituyen dichos
incentivos, de manera que el mercado se convierte en un meca-
nismo cuyo engranaje permite un flujo constante y permanente
de innovaciones: una “maquina de innovar”.

Incubacion de empresas, actividad emprendedora y generacion
de conocimiento en el marco de la relacién empresa-universidad-gobierno



La confluencia de estos dos elementos, es decir, el conocimien-
to como impulsor del desarrollo y su aplicacion en forma de in-
novacion orientada desde el mercado por el capitalismo, explica
el surgimiento de una nueva concepcién de la universidad. Una
universidad que debe participar activamente en la transmision
del conocimiento que genera hacia la sociedad y los mercados. La
nueva universidad ha sido denominada también como “univer-
sidad emprendedora” (McQueen y Wallmark, 1982; Etzkowitz,
2003). Término acufiado por Clark (1998) en referencia a univer-
sidades que no temen maximizar el potencial de comercializa-
cién de sus ideas y crear valor en la sociedad, y no ver en ello
una amenaza importante para sus valores académicos. Este autor
define las universidades emprendedoras a través de las siguientes
caracteristicas: 1) Una estructura de direccion reforzada que debe
garantizar la adaptacion de la institucion a los cambios produ-
cidos en el entorno, al tiempo que se funden los nuevos valores
de gestion empresarial con los tradicionales valores académicos;
2) Una periferia desarrollada, que hace referencia al conjunto de
entidades (empresariales y administrativas) desarrolladas por la
universidad para relacionarse de forma 4gil con el entorno; 3) Una
base financiera diversificada, que reduciria la dependencia de la
universidad de una unica fuente de recursos, incrementando su
autonomia; 4) Un cuerpo académico motivado que actie como
impulsor de las actividades emprendedoras, y 5) Una cultura em-
prendedora que afecte a sus relaciones con el entorno y al modo
en que se articulan los procesos de toma de decisiones, una cul-
tura que proporcione las estructuras de apoyo para que profesores
y estudiantes inicien nuevos emprendimientos.

Las incubadoras de empresas son una estructura de apoyo crea-
das para promover, por un lado, nuevas formas de vinculacién
entre las universidades y los centros de investigacion y desarro-
llo con el entorno productivo y, por otro lado, la de fomentar las
vocaciones empresariales y la creacion de negocios tanto en la
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academia como en la sociedad en general. Especificamente, las
incubadoras de empresas “son desarrollos técnico-académicos
que surgen con el propédsito de estimular la creacion de nue-
vas empresas, la mayorfa de las veces con base en la tecnolo-
gfa, experimentando con una variedad de tdcticas para enlazar
el talento, la tecnologia, el capital y el know how, para que una
nueva idea se transforme en un éxito empresarial” (Villalva-
zo-Naranjo y Jasso-Gastinel, 2008: 140).

Etzkowitz (2004) describe la universidad emprendedora como
una universidad que tiene una postura proactiva en el uso del
conocimiento y en la aplicacién de resultados como un input
para la creacién de conocimientos académicos. La universidad
emprendedora opera segin un modelo de innovacién interac-
tiva, que parte de los problemas en la industria y la sociedad,
y busca soluciones en la ciencia, en lugar de un modelo de in-
novacion lineal, que parte de la investigacion para pasar a su
utilizacion.

Ademas, Etzkowitz hace hincapié en la importancia de la inde-
pendencia de las universidades y su capacidad para establecer
fuertes vinculos con el entorno. Asimismo, identifica los si-
guientes cinco principios interrelacionados: 1) Capitalizacién o
comercializacion, pues el conocimiento ha de ser utilizado por
el sector empresarial y social, siendo la base del desarrollo eco-
némico y de la sociedad; 2) Interdependencia, en tanto que la
universidad emprendedora ha de relacionarse continuamente
con el sector empresarial y la administracion publica, de acuer-
do con el modelo de la triple hélice; 3) Independencia, ya que
a pesar de estas interdependencias, la universidad mantiene su
autonomia; 4) Mestizaje, en referencia a la creacion de estruc-
turas organizativas mixtas o hibridas, que incorporen practicas
del sector empresarial y de la universidad tradicional, y 5) Re-
flexion, en el sentido de renovacién continua de la universidad
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a efectos de adaptarse a los cambios en sus relaciones con la ad-
ministracion publica y el sector empresarial.

Estas cinco caracteristicas definen a la universidad emprende-
dora; una universidad que para Etzkowitz transforma ideas en
actividad practica, capitaliza conocimientos, crea nuevas em-
presas y servicios, y gestiona el riesgo. Su objetivo es poner en
préctica el conocimiento y a la vez aportar mds recursos para la
creacion de conocimiento académico.

La universidad emprendedora implica, para Gibb (2005), el fo-
mento de una gama mds amplia de actividades y grados inter-
disciplinares, y la creacion de centros relacionados; el mayor
reconocimiento de la responsabilidad en el desarrollo personal
de los estudiantes y el personal de la universidad, en particu-
lar de aquellas capacidades relacionadas con el futuro social; el
proceso de aprendizaje a lo largo de toda la vida profesional;
la contratacién de personal emprendedor y de dirigentes em-
prendedores como agentes de cambio, incluyendo la apertura
de los puestos académicos a un abanico mds amplio de perfi-
les mediante las figuras de profesores adjuntos e invitados; la
constitucion de sistemas de recompensas que vayan mds alld de
los criterios actuales y, en general, la garantia de que el con-
cepto de educacion en el espiritu empresarial penetra en las fa-
cultades, en el sentido de que es asumido por figuras clave del
personal universitario e integrado en el plan de estudios.

Segun este punto de vista, dentro de las facultades debe exis-
tir lo que Clark (2004) ha denominado campeones emprende-
dores, resultado de la integraciéon de los aspectos clave de la
formacion en el espiritu empresarial en todo el plan de estu-
dios y la btisqueda decidida de la investigacién y el desarrollo
interdisciplinar. Al respecto, Répke (1998) argumenta que una
universidad emprendedora significa que: 1) La universidad se
convierte a si misma en emprendedora; 2) Los miembros de
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la universidad se transforman en cierta medida en emprende-
dores, y 3) La interaccion de la universidad con el entorno que
la rodea, especialmente el local y regional, se desarrolla segun
patrones emprendedores.

Numerosos estudios han destacado el rol de las universidades
como potenciales incubadoras de empresas de base tecnoldgica,
y larelevancia de enlazar en los programas educativos los conoci-
mientos cientificos con los requerimientos del sector productivo,
ademds de que cada vez mds la sociedad demanda un papel activo
de sus universidades no sélo en la creacion de conocimiento, sino
también en la transferencia del mismo. Asi, las spin-off univer-
sitarias, como parte de la estrategia de transferencia de tecnolo-
gia de la universidad, se han convertido en uno de los objetivos
actuales de las autoridades académicas (Etzkowitz, 1998; OCDE,
2003), y es que la creacion de empresas gestadas sobre la base del
conocimiento universitario demuestra el importante papel de las
universidades en la economia del conocimiento.

Hay que destacar que entre las obligaciones de una universidad
emprendedora estd el fomento del compromiso y la capacidad
de los estudiantes e investigadores para llevar a cabo iniciati-
vas emprendedoras, ya que la spin-off universitaria es uno de
los principales factores que propician la innovacién, ademds de
posibilitar la obtencién de mayores recursos econdmicos, tanto
para la propia institucién universitaria como para el resto de los
agentes econémicos y sociales.

En los ultimos afios han crecido las spin-off de base cientifica.
Estas ocurren dentro de una organizacién existente que se lla-
ma “entidad originaria”, involucra a uno o a varios individuos
que tienen una funcién y un estatus dentro de la “entidad ori-
ginaria” y crean una nueva organizacién diferente (Pirnay et
al., 2003). En funcién del tipo de entidad de la que surgen, se
diferencian tres tipos de spin-off (COTEC, 2003; Rodeiro et al.,
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2008 y 2010): 1) Spin-off universitarias (sector publico), creadas
a partir de las universidades; 2) Spin-off institucionales (sector
publico), creadas a partir de centros de investigacion publicos
no universitarios, entre los que se encuentran los parques tec-
noldgicos; 3) Spin-off empresariales o star-up (sector privado),
creadas a partir de otras empresas privadas.

De acuerdo con esta clasificacion, se puede definir una
spin-off universitaria como aquella iniciativa empresarial
de uno o varios miembros de la comunidad universitaria
impulsada con el 4nimo de explotar un conocimiento ad-
quirido y unos resultados que son transmitidos por la univer-
sidad a la nueva empresa —obtenidos como consecuencia de la
actividad investigadora de estas personas en la universidad—.

Steffensen et al. (1999) plantean otro tipo de definicién a partir
del apoyo que la universidad presta a la iniciativa. Desde este
punto de vista, identifican dos tipos de spin-off universitarias:
las planificadas, que son consecuencia del esfuerzo organizado
de la institucion raiz, y las espontdneas, resultado de la tena-
cidad personal de un emprendedor que identifica una oportu-
nidad de mercado y que funda una empresa con poco o ningtin
apoyo de su entidad original.

Las spin-off planificadas se consideran como una forma eficiente
de comercializacion de la tecnologia desarrollada en la universi-
dad. Ademis, las spin-off requieren de dotacion de infraestruc-
turas fisicas y de un marco institucional adecuado. Una via son
las incubadoras de empresa de base tecnoldgica, y otra via son
los parques tecnoldgicos. Ambas proporcionan instalaciones y
una serie de servicios de alta tecnologia que crean un entorno
propicio para el desarrollo de actividades de spin-off.

Por otra parte, a nivel regional, existe una tendencia creciente
a fomentar estructuras y dreas de transferencia de tecnologia.
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Estas dreas regionales de desarrollo innovador son zonas geo-
graficas de alta concentracion de actividades innovadoras, y en
las que existe una elevada coordinacion entre universidades,
empresas y administraciones publicas, asi como estructuras de
intermediacién como las incubadoras universitarias de empre-
sas de base tecnoldgica y los parques cientificos. Esta realidad
ha servido de inspiracién al modelo de triple hélice (Etzkowitz,
2003), modelo que se centra en el andlisis de las relaciones e
interacciones mutuas entre las universidades y los entornos
cientificos como primera pala de la hélice, las empresas e in-
dustrias como segunda pala, y las administraciones o gobiernos
como tercera pala. La universidad ya no puede limitarse a for-
mar e investigar, las dos funciones tradicionales, sino que debe
convertirse en una fuente de desarrollo econémico y social del
territorio en el que se encuentra inmersa.

La literatura sobre universidades emprendedoras y spin-off es
cada vez mds abundante (Baldini et al., 2006), destacandose los
estudios que vinculan a las universidades con las empresas y
su contribucidn al desarrollo econémico regional (Audretsch y
Lehmann, 2005; Audretsch et al., 2005 y 2012; Martinelli et al.,
2008). Sin embargo, también existen criticas a la participacion
de las universidades en la labor de creacion de empresas (Slau-
ghtery Leslie, 1997), a consecuencia de que la comercializacion
de tecnologia, a través de la creacion de empresas, es la mo-
dalidad mas compleja de transferencia de tecnologia universi-
taria. Esta complejidad proviene del doble papel que asume el
investigador: de generador y de explotador de la tecnologia. A
pesar de ser una modalidad compleja, la spin-off es cada dia mds
reconocida como una forma eficiente de comercializacién de
tecnologia desarrollada en la universidad.

En definitiva, en las ultimas décadas se ha generalizado en
las universidades el reconocimiento de la funcién empren-
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dedora. Actualmente, se ponen en marcha programas de apoyo
ala creacion de empresas, se definen politicas activas de creacion
de spin-off y aparecen centros especializados para incubarlas; se
fomentan sociedades orientadas a la inversién en las nuevas em-
presas de base tecnoldgica y se impulsa también la participacion
de las universidades en su capital social; ademds, aparece un gran
numero de parques cientificos y tecnoldgicos (Valls et al., 2008).

Desde la dimensidén analitica, una spin-off universitaria es una
forma particular de transferir parte del conocimiento generado
en la universidad a la sociedad, y la mayor parte de las investi-
gaciones efectuadas han adoptado la perspectiva de la “teoria
estratégica de los recursos y capacidades” —véase, por ejemplo,
Rasmussen et al. (2011) o Guerrero y Urbano (2012)—. Aplicadas
a la creacién de spin-off, la teorfa de los recursos asume que los
investigadores actuan como emprendedores que emplean una
gran cantidad de recursos y capacidades de una universidad en
el surgimiento de la nueva empresa. Por ejemplo, el stock de
tecnologia de una universidad es un recurso crucial en el pro-
ceso de creaciéon de empresas. Por tanto, se puede considerar
que la distinta dotacion de recursos que posee cada universidad
es determinante en la tasa de generacion de spin-off de dicha
universidad, y permite explicar, ademds, las diferencias que se
puedan observar con respecto a la creacién de spin-off en otras
universidades.

En este contexto, sin embargo, existe un elemento cuya impor-
tancia no se refleja en un interés por parte de los investigadores
sociales, esto es, la cuestion del género. Podemos plantearnos si
existen desigualdades por razon de género en el proceso de ges-
tacion y creacion de una spin-off universitaria. En este sentido,
una spin-off no deja de ser una forma particular de creacion de
una empresa o negocio, por lo que resulta necesario revisar algu-
nas ideas en torno a vinculacion entre emprendeduria y género.
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Emprender en femenino: género y creacion de empresas

Respecto al estudio de la emprendeduria, enclave de género,
Parker (2004) indica que la actividad empresarial femenina no
ha disfrutado del esfuerzo investigador que merece, al ser los
hombres quienes tradicionalmente ejercen esta actividad, de
modo que la mayor parte de la investigacion se ha centrado en
su experiencia (Berg, 1997). Sin embargo, a nivel internacional,
hay un creciente nimero de investigaciones relativas a las mu-
jeres emprendedoras que se evidencia en el aumento de foros
de expertos internacionales (OCDE, 1997, 2001, 2003). Las in-
vestigaciones tienden a dar relevancia a la variable género para
explicar la creacion y el éxito de las empresas (Verheul y Thurik,
2001; Cromie y Hayes, 1988; Shaw et al., 2001; Shinnar et al.,
2012), resaltando asi el importante papel que tienen las mujeres
en el desarrollo de las Pymes y en la creacién de empleo (Are-
nius y Minniti, 2003; GEM, 2007).

Este aumento de investigaciones sobre la actividad empren-
dedora femenina ha permitido definir las empresas dirigidas
por mujeres en contraposicion a las empresas dirigidas por sus
homologos masculinos. En este sentido, las empresas dirigidas
por mujeres se caracterizan, en relacién a aquellas dirigidas por
hombres, por factores como baja capitalizacién, baja rentabi-
lidad, concentracion sectorial y estereotipos negativos, como
falta de credibilidad o menos ambicién de sus metas estratégi-
cas (Chinchilla, 1997; Rosa y Hamilton, 1994; Shaw et al., 2001).
Existe, aun asi, una generalizada falta de integracion entre este
campo de estudio y los avances académicos obtenidos en re-
lacion a la participacién de la mujer en el mercado de trabajo
(Greer y Green, 2003). A pesar de ello, contamos con una im-
portante tradiciéon en este campo de estudio, al asumir que la
concepcion del sujeto unitario “mujer” como la igual al “hom-
bre”, pero discriminada u oprimida por una determinada cons-
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truccion social de las desigualdades de género, corre parejaa la
afirmacion de que en una sociedad en la que el acceso a la in-
dependencia econdmica y el reconocimiento social se vincula
a través del trabajo remunerado, las mujeres se enfrentan a una
serie de barreras asociadas a su género que les impiden el pleno
desarrollo de su potencial empresarial (Marlow y Patton, 2005).

Si bien la necesidad de buscar férmulas alternativas de conci-
liacién de la vida laboral y familiar conduce a las mujeres a tener
mayor propension hacia el autoempleo que los hombres (Gar-
diner, 1997; Williams, 2004; Baines et al., 2003), las motivacio-
nes para el autoempleo de hombres y mujeres son diferentes en
tanto que su situaciéon de partida respecto a la relacién entre
trabajo productivo y reproductivo es diferente, pues aunque
las mujeres se estdn incorporando progresivamente al mercado
de trabajo, como contrapartida, los hombres no se incorporan
al mismo ritmo al reparto del trabajo doméstico (Boden, 1999;
Caputo y Dolinsky, 1998). Asi, también para el GEM (2008), en
Espafia, la ausencia de unos sistemas de conciliacién de la vida
familiar y laboral efectivos constituye una de las principales tra-
bas de las emprendedoras frente a sus homoélogos masculinos.
Arrazola et al. (2010) argumentan que en el mercado de trabajo
espafiol existen claras diferencias entre hombres y mujeres en
cuanto a participacién, empleo, paro, salarios, etc. Estas di-
ferencias tienen poca o ninguna justificacion desde la perspec-
tiva de las dotaciones de capital humano. De hecho, son fac-
tores institucionales, socioeconémicos, que afectan de manera
diferente a los individuos segtin su género los que mds explican
las diferencias.

De manera consistente con esa mayor propensién al autoem-
pleo por parte de las mujeres, algunos trabajos sugieren la exis-
tencia de una asociacion positiva entre el nimero de hijos en la
unidad familiar y la probabilidad de creacion de una empresa
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por parte de una mujer (Boden, 1999; Connely, 1992; Green-
haus y Parasuraman, 1999), asociacién que es particularmente
intensa en caso que los descendientes no hayan alcanzado la
adolescencia o la mayoria de edad. A partir de este resultado,
otros trabajos han inferido que la opcién del autoempleo estd
positivamente relacionada con las cargas domésticas femeninas
vinculadas a sus responsabilidades familiares (Shelton, 2006;
Baines y Weelock, 2000). El autoempleo es valorado por su fle-
xibilidad en los usos del tiempo y la distribucién de éste entre
el dmbito productivo y reproductivo (Hildebrant y Williams,
2003); flexibilidad que, en principio, debe permitir una mayor
conciliacion entre vida laboral y familiar. A pesar de ello, algu-
nas investigaciones muestran como esta estrategia puede aca-
rrear efectos poco consistentes con la conciliacion, reducién-
dose el tiempo total destinado al cuidado de los descendientes
menores de edad (Baines et al., 2003).

En una investigacién realizada a partir del panel de hogares de
la Unién Europea con datos relativos a ocho paises, Williams
(2004) indica que tanto en el caso de hombres como de mujeres
la principal variable explicativa de la perdurabilidad en la situa-
cion de ocupacion por cuenta propia es la cantidad de tiempo
dedicado a esta actividad remunerada. En cuanto al cuidado de
los hijos, los resultados son diferentes entre hombres y mujeres.
Mientras que en el caso de los hombres el niimero de hijos tiene
un efecto positivo sobre la permanencia en el autoempleo, en
el caso de las mujeres tiene un efecto insignificante aunque de
direccién negativa en el agregado de los paises analizados. En
cambio, cuando se observan por separado los diferentes paises,
se observa en el sur de Europa como el numero de hijos tiene un
efecto negativo sobre la duracién del autoempleo, lo que nos
remite, de acuerdo con el autor, a las diferencias de proteccion
de los Estados de bienestar.
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Observamos, pues, que si bien las motivaciones para optar por el
autoempleo pueden ser elevadas, existen restricciones de orden
institucional relevantes, ya que las instituciones definen lo que
los actores pueden hacer, qué se espera de ellos, qué deben hacer
y qué resultarfa mds ventajoso para ellos. Estas restricciones tienen
relacién con el género (Ferguson y Durup, 1997), las mujeres que
eligen crear un negocio no estin exentas de desempefiar un doble
papel como empresarias y “amas de casa” (Brush et al., 2004). Las
desigualdades de género que caracterizan las relaciones laborales
se reproducen en la esfera del autoempleo (Brunet y Pizzi, 2013).
Ademis, la trayectoria laboral de las mujeres como asalariadas
condiciona notablemente los origenes y desarrollo de sus proyec-
tos empresariales. Se destacan problemas motivados por el “techo
de cristal” que afecta a sus carreras profesionales. En este punto,
hay que afiadir que este “techo de cristal” ha contribuido a limi-
tar sus competencias de alto nivel de gestion de negocios como
asalariadas, tanto a nivel de competencias como a nivel de capital
social o relacional (Halford y Leonard, 2000).

Mujeres en las spin-off universitarias: una doble marginacion

La presencia de mujeres en los estudios superiores y universitarios
ha ido creciendo a lo largo de las tltimas décadas como conse-
cuencia de los cambios socioecondmicos que han conllevado un
cambio del rol de la mujer en las sociedades avanzadas, y que
se ha traducido en un mayor acceso de ésta al mercado laboral,
hecho que implica también una mayor demanda de formacion.
En muchos casos, la presencia de mujeres ya supera a la de los
hombres en el cdmputo global de los estudios universitarios. Sin
embargo, la distribucion por sexos puede ser muy desigual en
funcion de la tipologia de ensefianza a que nos refiramos.

En este sentido, existen estudios universitarios ampliamen-
te “feminizados” y otros, en cambio, ampliamente “mascu-
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linizados”. Esto ultimo es particularmente cierto para el caso
de los estudios técnicos de ingenieria y arquitectura, donde la
presencia de mujeres es minoritaria. Asi, por ejemplo, datos
oficiales para el caso espaiiol, procedentes de la Estadistica de
Ensefianza Universitaria en Espafia curso 2010-11 y elaborada
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), muestran que
el nimero de mujeres matriculadas en todos los estudios uni-
versitarios era de 483 203, lo que supone 53.4% del total. Este
dato global contrasta con la escasa matriculaciéon femenina en
los estudios de arquitectura e ingenierias técnicas (ciclo corto),
que contaron con 28 222 mujeres entre su alumnado, cifra que
representa solamente 23.7% del total de alumnos matricula-
dos en dichos estudios. Estos datos mejoran, aunque no varian
en lo sustancial, si nos fijjamos en los estudios de arquitectura
e ingenierias superiores (ciclo largo), donde el porcentaje de
alumnas es de 31.4 por ciento. Mds alld de que estos datos pue-
dan reflejar preferencias distintas segtin el sexo del alumno a la
hora de escoger determinados estudios, es también cierto que
ello responde a ciertos estereotipos vinculados a las salidas la-
borales de cada ensenanza. Asi, existen profesiones cataloga-
das como “masculinas”, como podrian ser aquellas que impli-
can un componente elevado de esfuerzo fisico, pero también
la arquitectura, las ingenierias y ciertos trabajos cientificos. En
cambio, otras profesiones son catalogadas como “femeninas”,
mayoritariamente aquellas mds relacionadas con el cuidado y
atencidén a las personas, como podrian ser la enfermeria o la
ensefianza infantil. La imagen masculina o femenina de dichas
profesiones ha sido interiorizada socialmente por los indi-
viduos, de modo que ello puede representar un estigma para
hombres o mujeres a la hora de matricularse en determinados
estudios universitarios.

Por otro lado, tampoco parece sencillo para las mujeres el des-

empefo de la carrera docente e investigadora. En el caso de
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Espafia, si bien en los primeros estadios de esta carrera la pre-
sencia de hombres y mujeres es proxima a la paridad, sobre-
todo en el periodo de formacion del investigador o la etapa de
ayudantia, a medida que avanzamos en la escala laboral de ese
colectivo, las mujeres pierden peso de forma destacada a favor
de sus homologos masculinos. Algunos estudios han identifi-
cado ciertas barreras derivadas de la relacion entre el ambito
productivo y reproductivo que condicionan de forma impor-
tante las trayectorias profesionales de las mujeres en el mundo
académico (Brunet et al., 2012). Una dificil conciliacién de la
vida laboral y familiar en el paso del doctorado a la realizaciéon
de estancias postdoctorales en un pais extranjero parece ser el
factor crucial para la progresion de las investigadoras.

Estos elementos nos ayudan a comprender la problemdtica que
surge en el caso de las spin-off universitarias: la escasa presen-
cia de mujeres en la creacion de empresas de base tecnoldgica
derivadas de la universidad. En efecto, los estudios menciona-
dos constatan la existencia de un bajo porcentaje de este tipo de
empresas que estén dirigidas por mujeres. En este caso, si a las
limitaciones comentadas que afrontan las mujeres a la hora de
crear una empresa aiadimos su menor presencia en las ense-
flanzas técnico-cientificas, asi como sus mayores dificultades
en el desempefio de la carrera investigadora, obtenemos un re-
trato amplio que explica el fendmeno de la masculinizacion de
las spin-off universitarias.

Por tanto, se puede hablar de una doble marginacién de las mu-
jeres en dicho contexto. En primer lugar, se identifica un con-
junto de restricciones institucionales que afrontan en la crea-
cién de negocios, restricciones vinculadas a la divisién sexual
del trabajo y al llamado “techo de cristal”. En segundo lugar,
encontramos una menor presencia de matriculadas en los es-
tudios tecnoldgicos, que son aquellos que proporcionalmente
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dan lugar a un mayor nimero de spin-off universitarias. Mujeres
que, ademds, ven limitadas sus posibilidades dentro de la ca-
rrera profesional investigadora por el dificil equilibrio entre tra-
bajo productivo y reproductivo, siendo éste un factor que con-
diciona también su salto al mundo empresarial a través de una
spin-off. De esta manera, las limitaciones y barreras a la creaciéon
de empresas y al acceso a los estudios tecnoldgicos, asi como a
la carrera académica, explican en buena medida el porqué de la
escasa presencia de mujeres al frente de spin-off universitarias.

Consideraciones finales

El nuevo papel que estin empezando a desempefiar las univer-
sidades en la era de la informacién y del conocimiento, el cual
implica una participacién activa de ésta y de sus miembros en
la transferencia de conocimiento a la sociedad, encuentra en la
creacion de spin-off una de sus manifestaciones mds destacadas.
El fendmeno de la creacion de empresas de base tecnoldgica a
partir de la investigacion llevada a cabo en las universidades va a
ser, sin duda, uno de los pilares fundamentales de la innovacion
empresarial en el siglo xx1, fortaleciendo de este modo el desarrollo
de las regiones circundantes a los centros de conocimiento. Es por
ello que, a la par de la emergencia de la universidad emprende-
dora, surge una nueva problemadtica social vinculada a la cues-
tion de género, y en particular a la presencia de la mujer al frente
de las spin-off generadas desde la universidad.

Se han identificado algunos elementos que condicionan la par-
ticipacion femenina en las spin-off universitarias. Concreta-
mente, en el caso de este tipo de spin-off se habla de una doble
marginacion de la mujer; doble porque a las trabas que han sido
reconocidas en cuanto a la creacion de empresas por parte de
mujeres se une, en este caso, la escasa presencia de éstas en los
estudios cientifico-tecnoldgicos, asi como un desempefio de la
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carrera investigadora condicionado nuevamente por la compa-
tibilidad entre las tareas productivas y reproductivas. Dado que
el numero de mujeres sobrepasa al de hombres entre el conjun-
to de matriculados y el de titulados, si las universidades quieren
garantizarles su éxito como emprendedoras, y hacerlo garan-
tizando la igualdad de oportunidades, necesitan promover que
las mujeres desarrollen también proyectos de transferencia.
La mujer no puede quedar excluida de un aspecto tan crucial
para el nuevo modelo de crecimiento econémico en la socie-
dad del conocimiento, como es el de la creacion de empresas
de base tecnoldgica derivadas de la investigacion en la univer-
sidad. Permitirlo conduciria a reproducir en esta nueva vincu-
lacién universidad-empresa los patrones que hasta la fecha han
marginado a la mujer de ciertos 4mbitos, como pueden ser los
puestos directivos de grandes empresas o los lugares de mayor
responsabilidad politica.

En este sentido, el reconocimiento de la doble marginacion de
la mujer en las spin-off universitarias conlleva que las medidas
de politica para paliar esta situacion deben ser duales. Por un
lado, se debe incentivar una mayor conciliacién de la vida fa-
miliar y laboral que permita a la mujer dar el salto a la iniciativa
privada con garantias de éxito, a través de un posible cambio
en la organizacion de las responsabilidades familiares entre
hombres y mujeres y sus respectivas parejas. Hablamos, en de-
finitiva, de cambios en la division sexual del trabajo a pequena
escala o, si se quiere, a nivel familiar. Por supuesto, el apoyo
institucional también resulta decisivo, sea éste del grupo de in-
vestigacion y, en menor medida, del departamento y de otras
estructuras universitarias, como las oficinas de transferencia
e innovacion o equivalentes. De hecho, la coordinacion entre
estos elementos ya ha sido reconocida como importante para
la nueva mision de la universidad en algunos trabajos (Nelles y
Vorley, 2011; Guerrero y Urbano, 2012).
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Las politicas orientadas a la conciliacién tendrian también
un efecto positivo sobre el desarrollo de la carrera académica
e investigadora en las mujeres, y esto redundaria en una ma-
yor presencia femenina al frente de spin-off, ya que una mejor
posicion del investigador en la escala laboral de la universidad
ha sido identificada en la literatura reciente como un factor de
éxito a la hora de trasladar los resultados cientificos al mundo
empresarial (Marion et al., 2012). Ademds, dar continuidad a las
propias tareas de investigacion constituye un factor motivacio-
nal importante para los académicos a la hora de vincularse al
sector industrial (D’Este y Perkmann, 2011).

Hay que tener en cuenta que la conciliaciéon no debe entenderse
en este caso Unicamente como la implementacion de férmulas
de trabajo fuera de la universidad o centro laboral, ya que algu-
nos estudios sefialan la importancia de la proximidad fisica de
los individuos y los contactos informales a la hora de crear un
ambiente emprendedor en las incubadoras universitarias, asi
como del papel de las expectativas de generacion de vinculos
y de transferencia de conocimiento tdcito como elementos for-
talecedores de la intencién emprendedora de los universitarios
(Cooper et al., 2012; Dohse y Walter, 2012).

Por otro lado, las medidas de politica educativa consistentes
con la participacién de la mujer en las spin-off deberfan ir en-
caminadas también a favorecer la matriculacion femenina en
los estudios de cientifico-técnicos de ingenieria. Y es que para
poder combatir la masculinizacion de las spin-off universitarias
hace falta disponer de una masa critica de potenciales empren-
dedoras, masa que actualmente no existe.

Sélo de la aplicacién coordinada de esta politica dual pueden
surgir efectos positivos en relaciéon a la presencia de la mujer
en las spin-off universitarias, dado que ésta estd sometida a una
doble marginacién en este Ambito. Paralelamente, es necesario
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analizar el impacto que las normativas en materia de igualdad
desarrolladas en los dltimos afios estdn teniendo sobre la crea-
cion de empresas spin-off por parte de mujeres. Podemos prever
que si no se actua para poner las condiciones que permitan a
las mujeres incorporarse plenamente al proceso de empren-
deduria, la dindmica de las universidades no hara sino reforzar
una situacion de partida en la que las mujeres no tienen el peso
que, como alumnas y tituladas, cabria esperar. Por ejemplo, en
Espafia, desde la modificacién de la ley de universidades, és-
tas deben disponer en su estructura de una unidad dedicada a
desarrollar politicas de igualdad en el 4mbito de la comunidad
universitaria. Entendemos que, tal y como expone el princi-
pio de transversalidad propugnado ya en Beijing en 1995 en el
marco de la Conferencia Mundial de las Mujeres, la universi-
dad debe promover la igualdad efectiva de oportunidades entre
hombres y mujeres en todos sus Ambitos de actuacion.
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Introduccion

La insercion de las naciones en el contexto globalizador implica
enfrentar un ambiente cada vez mds competitivo, motivo por el
cual es necesario incentivar la productividad a través de la for-
macion de capital y el fomento de mecanismos que propicien la
conversion de las economias en sociedades del conocimiento.
El objetivo de este capitulo es describir aspectos que posibilitan
la transicion del Estado de Hidalgo, particularmente su capital
Pachuca, hacia una sociedad del conocimiento.

La economia y la sociedad del conocimiento

La economia se organiza hoy en torno a redes globales, tanto de
capital y de gestién como de informacién, donde el acceso a la
ciencia y la tecnologia constituye la base de la productividad y
de la competencia. Los recursos econémicos tradicionales pa-
san a segundo plano y el saber se convierte en un medio para
obtener resultados econémicos y sociales.

Consecuencia de lo anterior, se configura una panoramica
denominada sociedad y economia del conocimiento, que se
caracterizan por funcionar en medio de monopolios tempora-
les, donde los beneficios obtenidos por el avance tecnolégico
simbolizan una ventaja competitiva.

El concepto sociedad del conocimiento (CC) es atribuido a
Drucker (2010), quien en sus varios libros de las décadas de los
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ochenta y noventa del siglo xX, explica que de alguna manera
toda sociedad incorpora en su quehacer el saber del pasado. Con
la Revolucién Industrial se comenzoé a aplicar el conocimiento
al avance de actividades pricticas, a instrumentos, procesos y
productos. Drucker sostiene que en la CC, por primera vez, se
estaria aplicando conocimiento al conocimiento para obtener
una clase superior de conocimiento. Los trabajadores de esta
sociedad agregan valor a la informacién que reciben como in-
sumo, mientras que la innovacion es el producto que se consti-
tuye en una ventaja competitiva.

La economia del conocimiento no se limita a la revolucién en
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), ni
so6lo al comercio electronico o a la posibilidad de trasmitir in-
formacion a cualquier lugar en tiempo real. Esta economia de-
manda nuevas competencias vinculadas con las necesidades
de la sociedad, involucra la capacidad de aprendizaje del sec-
tor productivo y académico, asi como la generacién de redes
interinstitucionales para la solucion de problemas; exige alta
calidad educativa, transmisién de conocimientos en el dmbito
productivo y formacion de un espiritu emprendedor.

El estudio y desarrollo de las ciudades de conocimiento es re-
ciente, aunque ya se habla de una disciplina especializada que
las considera espacios territoriales donde florece la economia
y la sociedad de caracteristicas altamente productivas, en un
ambiente de publicaciones virtuales y convencionales, foros
presenciales y a distancia, asociaciones profesionales, centros
[ + D +1i (investigacion, desarrollo e innovacién) y en un con-
texto social que arropa con su reconocimiento a la ciencia y la
tecnologia como parte esencial del proceso social y producti-
vo, donde la produccién intelectual especializada crece verti-
ginosamente.
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Sociedad y ciudad del conocimiento

Como sucede en otras dreas, no existe una definicién comun-
mente aceptada para CC, y si diversas tipologias para esa deno-
minacién. La CC se define como un espacio geogrdfico donde el
gobierno, el sector académico y el productivo concentran sus
esfuerzos para detonar una economia que genere, transmita y
utilice la ciencia y la tecnologia, con la finalidad de promover
el desarrollo econémico y social de una ciudad, regién o esta-
do. Es una alianza entre la industria, la sociedad y el gobierno
que faculta lograr el desarrollo con base en la innovacién y el
impulso continuo de la creacion, evaluacion, renovacion y ac-
tualizacion del saber.

La CC es aquella que desarrolla estrategias intencionales con el
proposito de profundizar en torno suyo una cultura de apren-
dizaje colectivo y de difusion de la ciencia y la tecnologia. La
CC es un desarrollo urbano planeado expresamente, que con-
sidera creadores a sus habitantes, que atrae y retiene recursos
humanos altamente calificados, con instrumentos y espacios
para generar nuevos saberes y sinergias entre las institucio-
nes conectadas para construir redes de innovacién. Su objetivo
central es concentrar los esfuerzos de innovacion y desarrollo
tecnoldgico, asi como facilitar la transferencia de tecnologias a
los sectores productivo y social.

La CC puede partir entonces de una concentracién urbana, ge-
neralmente de tamano mediano, como del nivel de convivencia
social y colectiva, moderna y organizada, donde los cientificos,
tecndlogos, empresarios, financieros y funcionarios, coinciden
en objetivos convergentes, tanto o mds que en las contemporad-
neas redes digitales y de espacio virtual.

Las CC convierten algunos centros urbanos en espacios épti-
mos de convivencia social, con redisefios que favorecen la in-
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tensiva generacién y uso de la ciencia y la tecnologia. En estas
ciudades emergentes, se genera una nueva competitividad que
descubre a los talentos locales, los atraen y los retienen; que
genera espacios, incluso de esparcimiento con oportunidades
para las mentes brillantes en un ambiente de trabajo altamen-
te productivo. La economia del conocimiento afiade mayores
valores agregados y genera mayor riqueza a partir de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC’s), la trasfe-
rencia de conocimientos y la construccion de un mercado para
el conocimiento.

Un rasgo distintivo de estas CC es la prioridad que conceden a
la inversién en educacion, la formacion de capital humano, la
investigacion cientifica, la trasferencia de conocimientos y a la
creacion de emprendedores, lo cual se asocia a la generacion
de mds empleo, mejor calificado y remunerado, que inciden en
la reconversion de las industrias tradicionales y desde luego en
la mejora en la vida social, cultural, intelectual y politica. Esto
ocurre con la creaciéon de nuevas instituciones o centros pione-
ros de investigacion, deportivos de alto rendimiento, espacios
de recreacion y establecimientos comerciales, como pueden ser
los knowledge coffes o los science shops.

El saber fue desde siempre considerado factor de progreso y
recurso importante en la generacion de capital, pero es en las
dltimas décadas cuando se le aprecia como protagonista en el
desarrollo urbano y se asocia a la competitividad territorial. Es
la sociedad contempordnea la que ha tomado al conocimiento
como su condicion identitaria, por lo que han aparecido aqui'y
alld las que se autodenominan CC.

Marshall (1920) fue seguramente el primero en advertir la exis-
tencia de las “economias de aglomeracion”, al sefialar que hay
algunos lugares con una atmosfera especial para el desempefio
de determinadas actividades. Sefial6 que la concentracion geo-
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grafica de una o mds actividades puede generar una produc-
tividad como consecuencia de las sinergias que se establecen.
Londres, por ejemplo, disfruta de esa ventaja de localizacion
que aproveché desde la era victoriana, cuando el libre comercio
motivo la primera globalizacion. Plante6 también la nocion de
competitividad nacional y vinculé a la educacién con la econo-
mia, en contraposicion con otras formas de pensamiento que
consideraron a la educacién como componente del capital em-
presarial: invertir en educacion era basicamente igual a invertir
en una mdquina de la cual se obtendrfa un rendimiento.

Hace medio siglo, economistas herederos del pensamiento
neoclasico asociaron el crecimiento econémico a los recursos
humanos calificados, los que pueden aumentarse mediante in-
versiones en educacion y elevar la productividad del trabajo,
mientras otros estudiosos destacaban la funcién de las ciudades
como focos de atracciéon y movilizacion del talento.

Posteriormente se introdujo la tesis de la sociedad postindus-
trial que incorpor¢ la idea del cambio en la produccion de ma-
nufacturas por la de servicios, con la preeminencia de la ciencia
y la tecnologia. Los tedricos del desarrollo regional plantearon
a su vez la nocion del crecimiento endégeno, donde encon-
traron correlaciones positivas entre las tasas de crecimiento de
un territorio y su capital fisico, humano y tecnoldgico, mien-
tras otros avanzaban en plantear la simbiosis del conocimiento,
el capital de riesgo y la expansion de los mercados como pre-
condiciones para la conformacién de las nuevas CC.

También se desarrollaron planteamientos con una visién futurista
sobre la transicion posterior a la era industrial, definiendo pro-
fundos cambios en la vida productiva, cultural, institucional y
de las organizaciones, que alterarfan las condiciones individua-
les y sociales, pautados por un viraje hacia procesos basados en
la informacion y el conocimiento (Toffler, 1980).
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Desde entonces han aparecido nuevos conceptos: ciudad inteli-
gente, ciudad creativa, idedpolis, ciudad cognitiva, inteligencia
urbana, ciudades del talento, ciudades innovadoras, ciudades
conectadas, ciudades distintivas. El cuadro V.I resume las prin-
cipales aproximaciones conceptuales en torno a la ciudad y
sociedad de la informacion, asi como relativo a la ciudad y la
sociedad del conocimiento.

Ciudad y sociedad Ciudad y sociedad
de la informacion del conocimiento
Informational city Milieu Urbaini Innovateur
(Castells, 1991) (Crevoisier y Camagni, 2000)
Telecity Learning city
(Fathy, 1991) (OCDE, 20071)
Flexicity Intelligent city
European Foundation, 1993 Komninos, 2002
p
Technopoles Knowledge-based city
(Castells y Hall, 1994) (Van Winden y Van den Berg, 2004)
Telepolis Creative city
(Echeverria, 1994) (Hall, 2000; Florida, 2005)
Cyberville Vital city
(Horn, 1998) (Cortright, 2006)
Wired city Ideopolis
(Roberts Steadman, 1999) (Jones et al., 2006)
Digital city Cognitive city
(Ishida, 2000) (Tusnovics, 2007)

Fuente: Elaboracion propia con base a Romeiro y Méndez, 2008.

Mads alld del debate, lo relevante es el protagonismo adquirido
por los recursos humanos como “nuevo motor de la historia”,
pero ahora convergente con la otra linea de pensamiento so-
bre el desarrollo urbano y el papel central de las ciudades, con
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lo que se recupera la tesis argumentativa de las economias de
aglomeracion.

La denominacion de CC alude a una intencionalidad en su ges-
tién y ubica a la ciencia y a la tecnologia como el factor estraté-
gico de su desarrollo. Esa creciente importancia refuerza el tra-
dicional papel de la ciudad como centro donde existe la mayor
densidad de saberes, los valores urbanos basados en la creativi-
dad, la intensidad en el intercambio de las ideas y su aplicacion
anuevos procesos y productos.

Todas las CC se han involucrado en la revolucién tecnolégica
que demanda este mundo globalizado y competitivo, pero han
sido pocas las ciudades exitosas como las de EU (desde los se-
miconductores, Internet y software operativo hasta las redes de
conmutacion tuvieron su origen en ese pafs). El mercado esta-
dounidense de productos y servicios de la nueva economia es
el mas grande del mundo y sus fondos de capital de riesgo son
mayores a los observados en Europa y Asia.

Los disefiadores de las nuevas CC saben que la tarea es inmen-
samente dificil para establecerse en un lugar que no sea el
nucleo estadounidense y ademds pueden decidir si se quedan
como participante local o se convierten en uno global, por lo
que deben valorar sus potencialidades tecnoldgicas, su capaci-
dad financiera y el tamafio de sus mercados. Por supuesto, de-
ben admitir que una CC:

. Considera como creadores a sus habitantes.

- Esatractiva para los creadores de otras ciudades y faci-
lita su presencia.

- Esnodo de las redes de conocimiento y tiene recursos
de alto nivel para facilitar la formacién de creadores.
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- Tiene instrumentos para hacer el conocimiento accesi-
ble a sus creadores

- Considera cada uno de sus recursos y espacios como
oportunidades para inspirar y generar nuevo conoci-
miento.

. Conecta a sus instituciones con una nueva infraestruc-
tura urbana para crear una red de generadores de in-
novacion.

De manera general, los cuadros V.2 y V.3 senalan las mas cono-
cidas CCy su ubicacion en el mundo, asi como sus actividades

prioritarias.

Estados Unidos: Silicon Valley, San
José, San Francisco, California; Bos-
ton, Washington; Austin, Texas; Boi-
se, Ildaho, Massachstts; Salk Lake
City, Seattle.

Europa: Sophia Antipolis, Cham-
paingne, Francia; Umbrfa, Emilia
Romangia, ltalia; Helsinki, Finlan-
dia; Dublin, Irlanda; Estocolmo,
Suecia; Munich, Alemania; Barce-
lona, Bilbao, Castellén del Plan, Es-
pafa; Evora, Portugal; Cambridge,
Inglaterra.

América Latina: Nueva Hamburgo,
Sao Paulo, Brasil; Panama, Panama;
Yachay, Ecuador; Medellin , Colom-
bia; Cochabamba, Bolivia.

Asia Pacifico: Bangalore, India;
Hsinchu, Taiwdn, Taipei, China; ;
Singapur, Singapur; Saikol, Pakis-
tan; Tel Aviv, Israel; Melbourne,
Australia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Hardware-software,
telecomunicaciones y
microelectronica

Automoviles,
instrumentos
quirdrgicos, farmacia

Citricos, corcho,
agricola, calzado

Silicon Valley, Boston, Was-
hington, Austin, Boise, Salk
Lake City, Seattle (EU); Esto-
colmo (Suecia); Sophia Anti-
polis y Champaingne (Fran-
cia); Cambridg (UK); Dublin
(Irlanda); Helsinki (Finlandia);
Estocolmo (Suecia); Munich
(Alemania); Barcelona, Bilbao
y Castellon del Plan (Esparia);
Melbourne (Australia); Hsin-
chu, Taipei-Taiwdn (China) ;
Tel Aviv (Israel); Bangalore
(India); Singapur.

Estocolmo (Suecia)
Munich (Alemania)

Saikol (Pakistan)

Evora (Portugal)

Champaingne
(Francia)

Umbria, Emilia
Romangia (Italia)
Nueva Hamburgo
(Brasil)

Fuente: Elaboracion propia.

Crear una CC no sélo implica invertir en infraestructura o en

gasto corriente; lo mds trascendente es invertir en la gente, en

educacion de alto nivel destinada a resolver problemas de hoy

y de mafiana. Tampoco se trata de unicamente acceder a in-

formacion porque ésta por si misma no genera necesariamente

saberes. Asf se deduce que la informacién es una precondicion

necesaria pero no suficiente para originar una CC.

Cada CC es hasta hoy una experiencia tnica, sustentada mds

en su propia condicién que en algin modelo de la abundante

literatura econémica. Un gran acuerdo que hay entre observa-

dores y estudiosos de estas experiencias es que las CC no cre-

cen de la noche a la manana.

Las actividades cientificas y tecnoldgicas tienden a centrarse en

aglomeraciones urbanas, pero no en cualquiera. Experiencias re-

Ciudad del Conocimiento en Pachuca, Hidalgo 161



162

cientes apuntan en el sentido de que son las ciudades de tamafio
medio donde se estdn formando estas CC —Londres, Nueva York,
Sao Paulo y la Ciudad de México— aunque las que mds avanzan
son las CCen las urbes intermedias. Las megal6polis tienen gran-
des atractivos, pero también niveles altos de contaminacién, de
saturacion demogrdfica y elevada concentracion de actividades,
la densidad del transito, largos tiempos de traslado, inseguridad
publica, despersonalizacién cultural (deseconomias o inconve-
nientes para la calidad de vida).

Las ciudades de menor tamafio, sobre todo las cercanas a las
metropolis, suelen ofrecer una mejor relaciéon costo-benefi-
cio, por las condiciones potenciales para avanzar hacia CC;
varias de las mds importantes CC fueron ciudades industriales
que hoy en dia tienen mds puestos de trabajo que en la hora
pico de su era industrial, como Barcelona en Espafia o Ban-
galore en India, o la Ciudad de Singapur. Son urbes que han
atraido a muchas IES e incluso ahora son mds turisticas que
en otro tiempo.

San Francisco y Nueva York son metrépolis pero reconvertidas
en CC, que lograron el nuevo status buscando puestos de trabajo
permanentes, flexibles y bien remunerados de media y alta com-
plejidad, de medio y alto valor agregado, es decir, altamente ca-
lificados y sumamente productivos. Es revelador el caso de Ban-
galore, India, una ciudad dedicada anteriormente a la siderurgia
pero que en la actualidad sufre un proceso de reconversion a
partir del capital humano proveniente de las universidades, ins-
tituciones que han enfatizado sobre la ensefianza de ingenierfas
y ciencias bdsicas, situacion aprovechada principalmente, desde
principios del siglo XXI con la llegada de empresas.com

Helsinki, Finlandia, es otro caso de configuraciéon CC que en
otro tiempo destaco por sus astilleros, pero que reconvirtié su
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capacidad instalada, enfocdndose a la industria en telecomuni-
caciones, que luego alojé a la empresa finlandesa Nokia, la cual
llegé a ser lider mundial en tecnologia maévil. Por su parte, Sin-
gapur, la ciudad homonima del Estado es independiente desde
hace apenas 50 afios, se reconvirtié de puerto productor de bar-
cos y acero a una planeada CC, ante su escasez de recursos y op-
ciones econdmicas.

Se trata de ciudades intensamente conectadas mediante redes,
cuyo espacio virtual estd constituido por una arquitectura de
nodos y flujos que basan sus relaciones en el uso intensivo de las
TIC, combinando una densa infraestructura digital con un cre-
cimiento urbano de edificios inteligentes, espacios interactivos
de informacién y comunicacién. Es en estos espacios donde las
tecnologias se integran con los entornos de vida y trabajo, donde
los sistemas de innovacién favorecen la creacién de talentos que
facilitan las innovaciones y la generacién de capacidades y ha-
bilidades para su aplicacion practica, donde todo esto es capaz
de traducirse en empleos y calidad de vida para los ciudadanos.

El modelo ideal de CC es Silicon Valley, que se sustenta en el
tridngulo virtuoso conformado por el capital de riesgo, el am-
plio mercado de EU y la tecnologia emergente de la Universidad
de Stanford, inicialmente.

Para consolidar una CC como Silicon Valley se requiere:

- Ser lider innovador para beneficiarse de las barreras
temporales en el mercado.

- Que toda la ciudad en su conjunto tenga un papel pro-
tagénico en ejercicio de la alta tecnologia.

- Siempre considerar que el mundo es el mercado y el
proveedor de capital.
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Bajo algunas constantes:

- Se ubican en espacios geogrdficos especificos, sin que
haya un estandar.

- Se establece la comunidad tecnolégica donde pueda
estar altamente ligada a la cultura local.

- Sedefinen unas cuantas dreas o ejes prioritarios.

En América Latina, Yachay en Ecuador y Cochabamba en Boli-
via, han anunciado el nacimiento de sus CC. Panam4 inicid tra-
bajos para la ciudad del saber y Colombia se ostenta como “pais
del conocimiento”, mientras que se ha conformado un grupo
intelectual de trabajo en Argentina y una cumbre internacional
de ciudades digitales en Australia.

La reconversion de estas ciudades ha partido del principio de
que la tecnologia es el insumo y la innovacién el producto, y
que la optimizacién de los recursos ocurre cuando se invierten
en las actividades propias del saber mismo, siempre y cuando
estas pueden arraigarse en la cultura y en la dindmica urbana.

Son ciudades que se estdn reconvirtiendo para atraer determi-
nadas actividades econdmicas a la poblacion con un alto nivel
de estudios y actividad profesional, que retienen a los talentos y
se asocian a la diversidad cultural como ciudades cosmopolitas.
La presencia de universidades y centros de investigacion debe
penetrar en los sistemas urbanos cada vez mds abiertos, donde
las iniciativas innovadoras se traducen en proyectos concretos
para el sector productivo, arropados por el medio sociocultural
y ambiental de la ciudad.

La experiencia de las CC hasta hoy es que no existe una sola
via de insercion en la SC y que cada una combinard sus propias
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ventajas, con las cuales construird su nueva condicién, aun-
que todas llevan como principales componentes los siguientes

(cuadro V.4):

Bases

Estructura econémica

Instituciones productoras de
conocimiento.

Organismos de transferencia de
conocimiento.

Empresas innovadoras.

Gobiernos locales y regionales
proactivos.

Visién estratégica y liderazgo local.

Marco institucional.

Industrias de alta inversién
tecnoldgica.

Industrias culturales y creativas.
Servicios avanzados.

Otros servicios e industrias basados
en el conocimiento.

Capital humano

Conectividad y comunicacion

Poblacién con elevado nivel
educativo.

Profesionales técnicos
especializados.

Profesionales de |a cultura y medio
ambiente.

Infraestructura digital.

Procesos y contenidos electrénicos.
Redes socio-institucionales.

Redes empresariales.

Conectividad fisica con el exterior.

Fuente: Elaboracion propia.

Hay sectores que reaccionan mds rdpido a la inversién en

I + D + iy alos cambios del sector productivo a nivel global,

como las TIC, la aerondutica, la farmacéutica, los instrumen-
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tos de precision o la dptica, asi como los servicios altamente
avanzados que realizan tareas de alto valor agregado. Pero de
manera mds inmediata florecen los servicios informdticos, los
de telecomunicaciones, los de consultorfa en distintas especia-
lidades, el asesoramiento legal y financiero, la publicidad, asi
como la llamada industria cultural y de propiedad intelectual
como la edicion, los audiovisuales, disefio de 3D, los productos
multimedia y los videojuegos.

Hay en México proyectos diferentes de CC, los mds conocidos se
muestran en la cuadro V.5:

Region norte: Regién centro:

Monterrey, Ensenada, Ciudad Toluca, Metepec, DF, Cuernavaca,
Judrez. Querétaro, Guanajuato.

Bajio- occidente: Regién sur-sureste:

Morelia, Guadalajara, Tepic, Mérida.

Aguascalientes.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con Javier Carrillo (2008), el programa Monterrey
Ciudad Internacional del Conocimiento representa una gran
alianza entre los distintos sectores de la comunidad para de-
tonar la economia donde se transmite, adquiere y utiliza la in-
novacioén tecnoldgica con mayor efectividad, cuyo objetivo es
promover la inversion para la competitividad.

El proyecto del Distrito Federal, desarrollado por Fideicomiso
Innova DF (2008), propone consolidar a la capital de la Repui-
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blica como una ciudad digital, mediante el uso de TIC a través
de acceso “universal, equitativo y asequible” a los servicios di-
gitales. El campus biomédico del sur de la ciudad, anunciado
desde 2008, colocaria supuestamente a la medicina de México
en el mas alto nivel mundial.

Mérida, en un horizonte de 20 afios, propone posicionarse
como polo de desarrollo, con alta cultura empresarial que ejer-
za liderazgo en el sureste mexicano y en Centroamérica, como
una ciudad de la ciencia y la tecnologfa para la innovacién, me-
diante inversién en educacion, infraestructura, conectividad,
sustentabilidad, identidad, movilidad y logistica urbana, sus-
tentada en la competitividad.

El Parque Tecnoldgico Innovacion Querétaro (PTIQ) se plantea
para integrar los tres corredores industriales mds importantes
del estado: el Parque Industrial Bernardo Quintana, el Parque
Industrial el Marqués y El Tepeyac, donde participan muchas
compaiifas de caricter internacional.

El Instituto para Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento del
Estado de Aguascalientes, se propone la transformacion de las
capacidades de la poblacion para que se integre plenamente a la
cultura digital y al desarrollo de base tecnolégica, conjuntando
instituciones publicas y privadas, recursos, planes y acciones
que permitan la consolidacién del proyecto.

La Ciudad del Conocimiento de Ensenada es un complejo in-
dustrial ubicado en 663 hectdreas, que se suma al proyecto para
fortalecer a las entidades vecinas. Sumision es impulsar a la re-
gién a través de la educacion y los servicios ambientales.

Nayarit, Ciudad del Conocimiento e Innovacién, se propone
impulsar un nuevo modelo de desarrollo basado en la innova-
cién, fortalecer la infraestructura cientifica y el capital huma-
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no, vincular la academia, las empresas y el gobierno, apoyar
investigaciones de calidad que atiendan problemas del estado e
impulsar la apropiacion social de la ciencia y tecnologia.

Morelos, Capital del Conocimiento es un Complejo de 40 cen-
tros e institutos de investigacion, 166 laboratorios, mds de 2 mil
investigadores (815 son miembros del Sistema Nacional de In-
vestigadores, SNI) con una produccion cientifica anual de 360
publicaciones, asi como 1.07% de la poblacién dedicada ala in-
vestigacion.

Ciudad Judrez y Morelia son mds bien ciudades universitarias
que concentran la presencia de las mas importantes institucio-
nes académicas del pafs.

Pachuca, Ciudad del Conocimiento y la Cultura (CCC)

México ocupa el lugar 63 en innovacién segun el Foro Econo-
mico Mundial, no obstante la existencia de mas de 2 mil univer-
sidades, 63 centros de investigaciéon y mds de 17 mil integrantes
del SNI. La cobertura nacional en Instituciones de Educacion
Superior (IES) es de 30%, empero el promedio en los pafses de
la OCDE es de 66% y en América Latina de 39. En el pafs, seis
estados suman la mitad de la matricula nacional en educacion
superior y 60% en posgrado.

La poblacion de Corea del Sur tiene 97% de acceso a Internet,
en México so6lo 26% de hogares cuenta con el servicio, y en Hi-
dalgo el 20 por ciento. Esto es una desventaja ante las necesi-
dades de crecimiento y productividad que el pais y el estado
requieren, por lo que son fundamentales acciones inmediatas
que incidan de manera directa sobre estos indicadores.

Es trascendental que la educacion superior en Hidalgo continte
siendo prioritaria entre las acciones de gobierno, por la aporta-
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cion a la productividad y la competitividad. Se tiene que man-
tener la cobertura estatal en educacion superior equiparable a
la media nacional. El sistema estatal podria alcanzar esta meta
mediante acciones propiciadas en el espacio comun de Edu-
cacién Superior Tecnoldgica de Hidalgo (ECEST-H), contando
con el IPN en la educacion superior y de posgrado, y un mayor
numero universidades tecnolégicas y politécnicas asi como los
institutos tecnoldgicos.

Se requieren también politicas publicas para construir las bases
del cambio cultural, desarrollar la infraestructura y hacer las
reformas necesarias para que la totalidad de las regiones tengan
acceso a la red digital en un plazo no mayor a 20 afios, y 95%
de la poblacion cuente con las habilidades digitales basicas y
conectividad.

El pais y el estado cuentan con una amplia red de bibliotecas,
que de acuerdo con datos oficiales, su demanda decreci6 en
ocho afios a la fecha, pues de 2005 a 2012 se redujo a la mitad la
presencia de usuarios de estos servicios, lo que se convierte en
una oportunidad para aprovechar la infraestructura existente.
Esas bibliotecas estatales y municipales pueden ser nuevos es-
pacios de informacion y saber, si cuentan con la conectividad
y el equipo tecnolégico de punta, a partir de normar de nueva
cuenta sus actividades y capacitar al personal, generando inme-
diatas ventajas competitivas. Establecer locales de conocimiento se
prestarfa para que empresas como Telmex, Microsoft, Software
experimentales, universidades y programas de servicio social,
confluyan en ese espacio hoy subutilizado, refrendando su vo-
cacion original.

Desde hace tres décadas el presupuesto federal asignado alain-
vestigacion es de 0.4% del PIB. Se requiere elevar los recursos
en ciencia y tecnologia y generar incentivos que fomenten la
innovacion, como la deduccion del gasto empresarial en [+D+i,
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y fortalecer la inversién en negocios innovadores con estimulos
fiscales. Asimismo, deben canalizarse mayores recursos al Con-
sejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) para incenti-
var de manera conjunta con la banca de desarrollo, el capital de
riesgo y la innovacion.

En Hidalgo, durante la dltima década se ha incrementado de
manera significativa el monto de inversién en proyectos de in-
vestigacion en ciencia y tecnologia, también es verdad que la
instalacion de instituciones de educacion superior ha permi-
tido que la entidad se presente como el estado de la Republica
que cuenta con todos los subsistemas de educacion superior
ofertados en el pais.

Sin embargo, estos centros educativos y los proyectos de inves-
tigacion adn no reflejan un resultado importante en generacion
de patentes (el afio anterior, solo se registr6é una patente pro-
ducida por la Universidad Politécnica de Pachuca), creacion de
empresas (las incubadoras de empresas de Hidalgo ain no re-
gistran casos de media o alta tecnologia, sin embargo, las [ES de
la entidad fueron beneficiadas con 150 millones de pesos para
proyectos por parte del Consejo Estatal de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, CITNOVA) y transferencia de tecnologia al sector
productivo. Las cuales son asignaturas pendientes en las que ya
se trabaja desde las instituciones y las empresas.

Lo anterior estd plasmado en el arranque de centros de apertura
rdpida de empresas en las universidades, as{ como en progra-
mas especificos que fomentan la innovacion y la relacion entre
universidad y empresa.

En las IES publicas descentralizadas se trabaja en la genera-
cion de 31 nuevas patentes para 2015, asi como lo es el caso del
programa Empresa Tutora del Conocimiento, cuyo objetivo es
alinear los planes académicos de las universidades a las nece-
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sidades productivas del mercado, tanto para nuevas lineas de
produccion, como para la formacién de ingenieros y técnicos
superiores con capacidades especificas.

Las acciones impostergables en las IES y de investigaciéon son
consolidar los cuerpos académicos existentes y fomentar su
nueva creacioén, asf como integrar a mds investigadores en el
SNI'y comprometer al sector empresarial en invertir en ciencia
y tecnologia. E1 IPN podria acortar etapas si imparte posgrados,
sobre todo en doctorados en ciencias bdsicas e ingenierias que
aun no se ofrecen en el estado, con lo que Hidalgo superarfa de
inmediato el lugar que ocupa de la lista nacional en doctorados.
Es deseable crear un mecanismo para la formacién de em-
prendedores y la fundacién de un organismo que reconozca
el mérito al conocimiento en el estado y establezca la cdtedra
Ciudad del Conocimiento

La pertinencia de la CC en Pachuca

Pachuca perdi¢ hace tiempo su vocacién minera, sin que pu-
diera desarrollar la industrial y agropecuaria. Y no se puede
reindustrializar porque nunca tuvo una vocacién manufac-
turera; en todo caso, la industria minera necesitaria hoy de
centros de innovacion tecnoldgica e incubadoras desde la CC.

La gran opcién para hacer de Pachuca una economia compe-
titiva es transformarla en CC, en razén de que hoy en dia to-
das las actividades altamente productivas estdn estrechamente
vinculadas a la ciencia y tecnologfa. No hay en Pachuca sectores
dindmicos que generen nuevos puestos de trabajo, los que se
requieren para las nuevas generaciones, porque carece de acti-
vidades altamente productivas que garanticen la prosperidad y
la riqueza que merecen en el presente y en el futuro los jévenes
y los nifios.
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La propuesta del gobierno estatal es cambiar el modelo de de-
sarrollo y crear un nuevo tejido urbano, que transite de la ofer-
ta de servicios administrativos y de pequefio comercio, a una
ciudad de servicios con base tecnoldgica y alto valor agregado.

La Zona Metropolitana de la Ciudad de Pachuca concentra ven-
tajas de ubicacion geografica. El Estado de Hidalgo forma parte
de la region denominada Centro Pais donde comparte opor-
tunidades con el Distrito Federal, Tlaxcala, Estado de México,
Morelos, Puebla y Querétaro; con una poblacion estimada de
35.4 millones de habitantes que corresponde a 31.5% de la na-
cional; 61% de la poblacién en edad de trabajar; 39% con edu-
cacion superior y 43.9% del PIB nacional.

La region centro pais cuenta ademds con 12 de las 55 zonas me-
tropolitanas. El sur de Hidalgo forma parte de la Zona Metropoli-
tana del Valle de México, por lo que comparte recursos del Fondo
Metropolitano y es el territorio que se ofrece como tnica opciéon
para la expansion de la mancha urbana en la Zona Centro.

El estado ha realizado en afios recientes un gran esfuerzo edu-
cativo. Es una de la tres entidades con cobertura universal en
educacion bdsica; cuenta con un sistema de educacién superior
que cubre una matricula comparable con el promedio nacional;
integrada por siete universidades tecnoldgicas, seis universida-
des politécnicas, tres institutos tecnoldgicos descentralizados,
tres tecnoldgicos desconcentrados, la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo, una Universidad Intercultural, ademds de una
treintena de instituciones privadas de educacion superior, a lo
que se suma ahora el Instituto Politécnico Nacional con toda su
oferta educativa virtual, presencial y sus centros de investigacion
en una extension territorial de 68 hectdreas, asi como el futuro
asentamiento de centros de investigacion de la Universidad Na-
cional Autéonoma de México y el Instituto Mexicano del Petroleo.
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Pachuca cuenta ademds con otros indicadores altamente posi-
tivos: el Indice de Desarrollo Humano asignado por el PNUD de
0.9022, por lo que el municipio ocupa el lugar 13 a nivel nacio-
nal, mientras que Mineral de la Reforma (conurbado) tiene el
lugar 17 en el comparativo nacional.

La CCC es un proyecto de gobierno, cuyo objetivo quedé esta-
blecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 para reorientar
el modelo econémico de la region, crear un ambiente propicio
hacia la innovacion, ofrecer los servicios necesarios para que las
empresas de base tecnoldgica sean atraidas a estaregion y las que
ya estdn ubicadas puedan desarrollarse al optimizar el uso de los
recursos hacia productos y servicios con alto valor agregado.

Esta propuesta se refuerza a partir de las siguientes consi-
deraciones:

La CCC es el proyecto principal de la administracion
estatal, cuyo impacto permea el dmbito educativo,
empresarial y de la competitividad, que detonard el
desarrollo local y regional del estado, impactando in-
dicadores sociales locales fundamentales en la educa-
cion, el medio ambiente, la salud y la pobreza.

Es necesario construir una economia basada en la cien-
cia y tecnologia en un espacio geografico, conforme
a un plan maestro y una estrategia definida, asumida
conjuntamente por la sociedad, la iniciativa privada y
el gobierno.

El Estado de Hidalgo forma parte de la regiéon metropo-
litana denominada Centro Pais, donde comparte opor-
tunidades y recursos con el Distrito Federal, Tlaxcala,
Estado de México, Morelos, Puebla y Querétaro, del
Fondo Metropolitano.
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La expansion de la mancha urbana de la Zona Metropo-
litana de la Ciudad de México deje de percibirse como
una amenaza y se acepte socialmente como una opor-
tunidad.

La Zona Sur de Hidalgo, y especificamente el occidente
de Pachuca, se ofrece como una zona de oportunidad
para el establecimiento de la CCC;

La cercania con el norte del Estado de México y del
Distrito Federal es una oportunidad que debe ser apro-
vechada para competir en el mercado mds grande del
pais, en los sectores educativos y empresariales, as{
como en nuevos procesos y productos.

Se deben crear en el estado las condiciones estructu-
ralesy culturales para detonar proyectos tecnolégicos
multi, inter y transdisciplinarios, sectoriales, locales y
externos a escala nacional e internacional.

Se requiere de un espacio urbano en que confluyan es-
trategias y acciones como resultado de las decisiones y
acuerdos de los tres drdenes de gobierno, sector pro-
ductivo y de todas las instituciones de educacion su-
perior y de investigacién del estado.

Es necesaria una institucion para identificar factores de
oportunidad, gestionar recursos y orientar a la capital
del estado y su regiéon, como el tinico espacio légico de
expansion de la Zona Metropolitana del Valle de Méxi-
co, punto central del desarrollo del estado y uno de los
polos econémicos con mds futuro en el pais.

La reconfiguracion de la refineria en Tula, el Puerto
Seco que es operado por la trasnacional Hutchinson
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Port Holdings, asi como los distritos de riego de agua
y la planta de tratamiento de aguas residuales EI Salto,
dan certeza logistica, territorial y de recursos naturales
para que Hidalgo sea considerado un polo de desarro-
llo, representando un punto de atraccién de empresas
nacionales e internacionales.

- Han sido publicados recientemente los instrumentos
legales que permiten la creaciéon de condiciones juridi-
cas para el establecimiento de una CC, como son la Ley
de Ciencia y Tecnologia, la Ley de Educacion, la Ley de
Asociaciones Publico Privadas, la creacién del Consejo
Técnico de Pachuca Ciudad del Conocimiento y la Cul-
tura, como un organismo publico descentralizado con
presupuesto, patrimonio y registro ante la Secretarfa
de Hacienda y Crédito Publico.

. Las autoridades educativas federales, a través del
Instituto Tecnolégico Nacional, puedan crear la
unidad académica tecnolégica en las instituciones
de la CC.

Asi, el gobierno del estado inici6 la construccion de la
CCCel 20 de agosto de 2012, después de haber realiza-
do los convenios necesarios con el IPN, para la aper-
tura de los servicios educativos y de investigacion.

Con base en las experiencias de las CC que han sido fundadas
en otras latitudes del mundo y en México, la de Pachuca re-
quiere del concurso de otros centros de investigacién, de otras
instituciones de educacion como la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), Colpos, Cinvestav y explicitamente del
sector productivo y del gobierno, asi como de empresas locales,
nacionales e internacionales. Esas experiencias también pre-
suponen un territorio bajo consideraciones de ordenamiento

Ciudad del Conocimiento en Pachuca, Hidalgo

175



176

urbano, de conectividad y de nueva infraestructura, porque de
manera creciente resultan también turisticas y generadoras de
empleos.

La investigacién y la docencia en posgrado deberdn estar en
cada uno de los centros, no solo por la necesidad de construir
opciones productivas, sino porque los estudiantes podrdn asi
tener acceso a saberes nuevos y mds cercanos a su realidad.

Habrd que avanzar en la alfabetizacién digital de la sociedad
para que ésta sea mds solidaria con el proyecto, para que lo
arrope y lo haga suyo; habrd que emprender acciones de vincu-
lacion hasta crear en la sociedad una cultura tecnoldgica; habra
también que generalizar el asesoramiento técnico a las Pymes
para que algunas puedan transformarse en empresas de base
tecnoldgica y asi estimular la incorporacion de empresas digi-
tales vinculadas a otras CC.

El gobernador Olvera Ruiz, en su segundo informe, cit6 la im-
portancia que cobra el proyecto CC: “nos hemos planteado a su
vez, tres grandes Proyectos Estratégicos: Hidalgo Centro Pals,
el Corredor Metropolitano Quetzalcdatl, y Pachuca, Ciudad del
Conocimiento y la Cultura [..] Este ultimo, pas6 de proyec-
to a una realidad y tiene la misién de impulsar y articular una
nueva etapa de la economia basada en el conocimiento, para
fortalecer la interaccién entre los sectores académico, produc-
tivo-empresarial y gubernamental, y fomentar la innovacién
cientifica y tecnoldgica, para hacer de la Zona Metropolitana
de Pachuca un nuevo motor de desarrollo del centro del pais.”
(Robledo, 2011).

El proyecto Pachuca Ciudad del Conocimiento y la Cultura, se
desarrollard en 178 hectdreas, que albergardn espacios para los
sectores educativo, productivo y empresarial, zona comercial
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y de servicios, una nueva reserva ecoldgica, dreas verdes y re-
creativas, un museo de ciencia y tecnologia, un centro de con-
venciones y una zona habitacional. La empresa Microsoft ins-
talara un centro de tecnologfas.

En una superficie de 68 hectdreas, y como pilar de este pro-
yecto, se incluye al IPN con una unidad de educacion media
superior y superior, una de posgrado, un centro de educacion
continua, un centro de investigaciéon y estudios ambientales,
una unidad politécnica para el desarrollo y la competitividad
empresarial, una incubadora de empresas de base tecnolégica 'y
una repetidora del Canal 11.

“Con una inversion inicial de 130 millones de pesos, reciente-
mente colocamos la primera piedra del Campus del IPN, que serd
el mas grande fuera de la Ciudad de México”, afirmo el Presiden-
te de la Republica Enrique Pefia Nieto en enero 2013, el gobierno
del estado proporciona el terreno y construye la infraestructura
urbana, asi como las instalaciones, conforme se requieran. Cuen-
ta con una ubicacion en el poniente de la ciudad y con la conec-
tividad carretera hacia los cuatro puntos cardinales.

El proyecto podrd operar como una ciudad que concentre ac-
tividades de diversas universidades y centros de investigacion.
Se disefian laboratorios en comun para diferentes instituciones
y objetivos convergentes en dreas como la textil, agua, nano-
tecnologia, energias renovables, entre otras; asi como servicios
comunes; auditorios, instalaciones deportivas, museos de tec-
nologia, centros de convenciones, oficinas para cimaras em-
presariales, centro comercial y de vivienda.

Con una mayor vinculaciéon y siendo la unica opcion de expan-
sion de la ZMCM, mds temprano que tarde deberd esa parte de
la zona metropolitana desatar su potencial.
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El proyecto CC en Hidalgo construird de una economia basada
en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, asumidas conjun-
tamente por la sociedad, las empresas y el gobierno. Su inicio
ocurre en el momento en que el pais emprende reformas tras-
cendentes y reorienta un crecimiento con distribucién para
atender las grandes necesidades econdmicas postergadas, y que
en Hidalgo se estdn dando condiciones para construir un gran
proyecto en este espacio de confluencia y oportunidad por sus
condiciones geogrdficas y estratégicas.

La sociedad tendrd que apropiarse del proyecto a través del
sentido de pertenencia. En lo inmediato habrd que alcanzar el
promedio nacional en afios de escolaridad y en un mediano pla-
zo, superarlo. El proyecto tendrd que conquistar a los actores de
otras latitudes para edificar la CCC; habra que lograr la empatia
operacional que garantice la viabilidad del proyecto, mientras
las IES y los medios de comunicacion seran agentes de difusion
y vinculacién que socialicen la informacién que legitime so-
cialmente a la CCC.

Es fundamental que las instituciones educativas de nivel su-
perior replanteen sus objetivos y sean concurrentes a la CCC,
a través de la creacion de cuerpos académicos interdiscipli-
narios, mediante la optimizacion de equipo e infraestructura.
Se debe inventariar los recursos y posibilidades de las TES del
estado para localizar las oportunidades de apoyo; alentar a las
universidades privadas para que sean participes de los proyec-
tos e incluirlas en cada uno de los procesos, pues éstas son las
empresas educativas que acompaiian a la educacién publica en
la cobertura, atencion educativa e investigacion.

En un horizonte de 30 afios, Pachuca podra ser el espacio donde
se establezcan empresas tecnoldgicas, instituciones de educa-
cion media superior y superior, centros de investigacion nacio-
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nales e internacionales en 1la medida que se invierta en conecti-
vidad y la zona metropolitana cuente con la cobertura total de
banda ancha, que permita ser la ciudad detonadora de redes y
actie como soporte urbano de la CCC.

La CCCes un espacio donde se propiciara la investigacion basica
y las ciencias duras, se requiere que las IES impartan carreras
y posgrados en Matemdticas, Fisica y las Ciencias Bioldgicas,
que permitan construir un conocimiento basico. La CCC es una
ventana de oportunidad para llevar a cabo la optimizacién de
los recursos académicos con que cuenta el estado.

En el plan maestro que se elabore, y en el que se considerardn
varios afios de construccién, definird un espacio urbano en que
confluyan estrategias y acciones como resultado de las decisio-
nes y acuerdos de los tres érdenes de gobierno y la vinculacion
real del sector productivo e instituciones de educacion superior
y de investigacién, que sirvan para la identificacion de los fac-
tores de oportunidad y la gestiéon de recursos. Contar con este
espacio, asi sea en un horizonte de largo plazo, comienza a ge-
nerar sinergias entre la academia, las empresas tecnoldgicasy el
propio contexto social de una nueva economia.

Una ciudad verde como la que se propone, y asf lo demuestran
las experiencias exitosas de otras CC, se convierte en lugar de
visitantes expertos, donde se impulsan servicios turisticos es-
pecializados, de calidad y alto valor agregado.

En suma, la CCC de Pachuca podrd ser un espacio visitable,
unico en el pafs, porque ademds de ser un complejo de acero,
concreto y vidrio, serd un espacio verde, edificado con jardines,
lagos, riachuelos, corredores peatonales, ciclopistas, espacios
recreativos, caminables y amigables, donde quieran vivir los
actores del conocimiento y desde ahi detonar para el estado una
nueva economia y una nueva sociedad.
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Consideraciones finales

El Estado de Hidalgo y en particular su capital Pachuca, cuen-
ta con elementos para transitar hacia una sociedad del cono-
cimiento que permita desarrollar econdmicamente sus regio-
nes, sin embargo, es fundamental la participacién de todos los
agentes sociales con la finalidad de otorgarle un sentido de per-
tenencia al proyecto.
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Introduccién

El presente estudio analiza el sistema de innovacion regional
desde la perspectiva del desarrollo local endégeno y la teorfa del
cluster. Esto permite la apertura de estrategias de innovacion
para mejorar la competitividad de un conjunto de empresas con
una actividad productiva en comun en un espacio geogrifico
determinado, con el establecimiento de un entorno que favore-
ce la introduccion o mejora de nuevos productos o procesos.
El objetivo es aplicar el enfoque de los sistemas de innovacion
regional a la innovacion en el disefio de producto en la industria
de la confeccidn, la cual estd constituida principalmente por
microempresas, en la region del Valle de Tulancingo, Hidalgo
en México.

Discusion conceptual sobre los sistemas de innovacion regionales

Las concentraciones de empresas en espacios geograficos defi-
nidos ha sido estudiada a través de diversos enfoques tedricos.
En la actualidad se destacan dos versiones sobre aglomeracio-
nes productivas en regiones territoriales: la teoria del cluster
(clustering o concentracion) y la teorfa de las aglomeraciones
productivas locales (APL), ambas surgen de la escuela america-
nay laescuela tedrica italiana que tiene sus inicios en el andlisis
de los distritos industriales ingleses propuesto por Alfred Mar-
shall (1890).
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Las dos teorias tienen coincidencias y en ocasiones son toma-
das como sinénimas, sin embargo, Rabelloti (1997) propone
una descripcion mds detallada para diferenciar ambas vertien-
tes conceptuales, indica que ambas, tanto las APL como los
cluster, son concentraciones geograficas de empresas que
interactian en determinado campo o actividad. Sin embar-
go, el cluster requiere cuatro principios bdsicos para ser con-
siderado como tal: 1) La concentracion espacial de empresas,
2) La existencia de una base cultural y social 3) Vinculos
horizontales entre las empresas y 4) Una red de institucio-
nes publicas y privadas en apoyo al crecimiento industrial,
que se convierte en un punto nodal para concretar la defini-
cion de los sistemas de innovacion, cuyo principal objetivo es la
creacion de un entorno innovador.

El entorno innovador o innovate mileu es un concepto propuesto
por el francés Aydalot (1895) para definir el proceso territorial
resultado de la interaccion de actores que permite la difusién e
introduccion de innovaciones y el conocimiento como meca-
nismo para incrementar la productividad y el desarrollo econ6-
mico. Vizquez-Barquero (2010) considera que en el centro de
dicho sistema se encuentra la empresa, la cual al ser estudiada
como conglomeracion o agrupacion territorial exige el desarro-
llo del andlisis de la region.

Los actores involucrados en el proceso son las empresas, el go-
bierno y las instituciones de educacion y centros de investiga-
cién. Vdzquez Barquero (2010) menciona la importancia de la
interaccion entre los tres principales actores en un ambiente de
conflanza y de interés en objetivos comunes para propiciar el
aprendizaje colectivo y la transmisién de conocimiento tdcitoy
conocimiento codificado, que posteriormente lleve a la intro-
duccion y difusiéon de innovaciones, debido a la relacién con el
desarrollo local enddgeno.
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El concepto de innovacién en la estructura de la teorfa del es-
tudio y andlisis de modelos territoriales de empresas retoma
el andlisis propuesto por Schumpeter (1934), que considera la
innovacién como la introduccién de un nuevo bien (se refiere
al producto). La introduccion de un nuevo método de produc-
cion, la apertura de un nuevo mercado, la conquista de una
nueva fuente de aprovechamiento de materias primas o de bie-
nes intermedios y la creacién de una nueva industria son casos
que se pueden definir como innovaciones. De hecho, el tema
de la innovacién tecnoldgica tiene un largo recorrido en la
historia del pensamiento econémico, desde los conceptos de
division del trabajo y especializaciéon de Adam Smith (1776),
pasando por los conceptos de progreso econdémico en David
Ricardo (1812), fuerzas productivas en Federico List (1848),
desarrollo de las fuerzas productivas en Carlos Marx (1856),
cambio técnico en Alfred Marshall (1890), para llegar al con-
cepto de innovacion técnica en Joseph Schumpeter (1912). Los
enfoques de postguerra introdujeron la dimensién espacial en
el andlisis retomando la organizacion territorial de los procesos
de innovacidn ya caracterizados por Schumpeter y agregando
la endogeneidad de los mismos en procesos regionales.

En un sentido abstracto, mds alld de las dimensiones de espa-
cio y tiempo, la innovacién técnica es la concrecién de la mo-
dernizacién como proceso de transformacién recurrente en los
medios y formas de produccion. De forma tal que la moderniza-
cion implica dos aspectos centrales, la innovacion técnica, que
modifica la generacion de bienes y servicios ya existentes, y la
innovacion técnica, que genera nuevos tipos de bienes y servi-
cios. Hoy se habla de una diversificacién de la innovacion que
apunta a diversos campos, el de los medios de produccion, el de
la organizacion del trabajo, el de la administracion empresarial,
el del disefio de productos ya existentes o de nuevo tipo, con-
virtiéndose en un proceso complejo.
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La creacion de un entorno innovador a través de un sistema de
innovacion es un proceso gradual que se forma en un ambiente
determinado y como modelo territorial puede ser nacional, re-
gional o local, segtin la espacialidad geografica que corresponda
y los limites que se determinen en el sistema de estudio. Los
sistemas de innovacién en un ambiente regional y local con-
tienen un fuerte componente enddgeno interno, propio de la
integracion de los elementos locales o regionales del sistema.

Schumpeter (1934) indica que el desenvolvimiento econdmico
trata también de aquellos cambios que tienen un origen interno
y no sélo los cambios de la vida econémica que son impuestos
desde el exterior. El cardcter enddgeno, desde la perspectiva del
desarrollo territorial, conserva tres elementos fundamenta-
les, a saber segun Boisier (2003): 1) La capacidad de un terri-
torio para ahorrar e invertir los beneficios generados por la
actividad econdmica en el territorio que promueve la diversi-
dad del desarrollo econémico, 2) La capacidad de las ciudades y
regiones para adoptar su propia estrategia de desarrollo, y 3) La
capacidad para fomentar el progreso tecnoldgico de la actividad
productiva mediante un sistema de innovacion territorial.

El Sistema de Innovacién Regional (SIR) es un complejo histé-
ricamente constituido y organizado bajo una dinamica conjun-
ta que genera un entorno innovador, cuyos principales actores
estdn interrelacionados: las empresas, el gobierno y las institu-
ciones de educacion superior y centros de investigacion. Defi-
nicion construida de acuerdo con Cooke (2001), quién otorga la
relevancia al andlisis regional poniendo en el centro del estudio
la empresa, Vizquez Barquero (2010) complementa la impor-
tancia de los actores mencionados y Camagni (1991) contribuye
con las caracteristicas de interés en objetivos comunes. Asimis-
mo, Kuri (2001) también confirma los tres actores principales
de todos los elementos del sistema y determina que los SIR no
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estdn destinados tnicamente a industrias de alta tecnologfa,
sino también en industrias tradicionales como es el caso de la
industria del calzado o la confeccién de prendas de vestir, como
es el presente caso de estudio.

El desarrollo local endégeno requiere un sistema de innova-
cion, cuya definicion fue construida a partir de las propuestas
tedricas precedentes y muestra la interaccién entre tres ele-
mentos fundamentales: 1) Las empresas como agentes pro-
ductores, 2) El gobierno regulador y promotor de estrategias
conjuntas para la competitividad de las empresas y el bien-
estar social, y 3) Las instituciones de educacién y centros de
capacitacion gestores de la introducciéon de nuevos procesos o
productos en las empresas. El sistema se compone de un con-
junto de elementos locales, por tanto, el andlisis de cualquier
proceso productivo en una regién determinada requiere de la
implementacion de una metodologia particular.

Las caracteristicas mencionadas en los enfoques tedricos tanto
del cluster como de los SIR refieren modelos idealizados; como
advierte Cooke (2001), es dificil que en la practica se presen-
te del todo una dindmica innovadora en la region de estudio o
no se presente en absoluto. Lundvall (1992) dice que el SIR se
compone por un conjunto de actores y de relaciones que se es-
tablecen entre estos para difundir, producir y utilizar el cono-
cimiento. Villavicencio et al. (2009) revelan que el SIR privilegia
la empresa como antes se menciond, es el elemento productor;
incluso Schumpeter (1934) ya hablaba de que el principal inno-
vador en la dindmica productiva era el empresario.

Es claro que existen bondades y beneficios en una aglomeracion
geogrifica, la proximidad de empresas y el establecimiento de
instituciones y procesos de apoyo a la industria dentro del drea
geogrifica especifica tienen ventajas, como lo reconoce Pache-
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co-Vega (2009); sin embargo, afirma que se debe tener cuidado
en la creacion de clusters para las industrias en regiones, debido
alas desventajas que se pueden presentar: la creacién de un am-
biente competitivo tanto en clientes como en la disponibilidad
de mano de obra, la cual podrfa concluir en un comportamien-
to predatorio. Define un SIR como el conjunto de instituciones
creadas alrededor de un distrito industrial en el que se incrusta
el cluster y argumenta que éste es una herramienta atractiva en
la formacién y consolidacion de un SIR. Concluye que no existe
férmula magica para que esto ocurra, y se puede agregar que
es necesario conocer cada region con sus particularidades bus-
cando una integracién multidisciplinaria en el andlisis de las
aglomeraciones productivas o concentraciones geogrificas de
empresas interrelacionadas.

Segun Vdzquez Barquero (2010), el desarrollo territorial es un
proceso sistémico, en el cual los sistemas de produccién com-
binados con los centros urbanos y la fuerza de un SIR provocan
sinergias que hacen eficiente el marco de desarrollo, contribu-
yendo al progreso econdmico y social. El cluster requiere de la
interaccion de esos elementos para la formacion de redes entre
empresas y el establecimiento de vinculos con los actores que
permitan la generacién de un entorno innovador.

La generacién de un entorno innovador, favorece la dindmica
de empresas en conjunto o la agrupacion de empresas dedica-
das a una actividad industrial en comun, permite el desarro-
llo de capacidades internas y externas en las empresas. Yoguel
(1998) conceptualiza la capacidad innovadora como la poten-
cialidad para efectuar desarrollos, mejoras de productos y pro-
cesos, cambios organizacionales, nuevas formas de vinculacion
con el mercado y aseguramiento de la calidad del producto. El
andlisis de estas capacidades mediante el enfoque sistémico
permite determinar un conjunto concreto de condiciones ini-
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ciales entre los elementos, para después determinar la evolu-
cion del sistema y efectuar predicciones.

Con la teorfa de los sistemas de innovacién se obtienen las bases
tedricas y conceptuales para la estructuracion de una metodo-
logia particular para cada espacio geogrifico definido, con el
objeto de conocer las condiciones iniciales del sistema de in-
novacién; partiendo de la elaboracién de un andlisis para de-
terminar la aglomeracion empresarial en el territorio e identifi-
car si un cluster o una aglomeracién productiva con baja o alta
capacidad de innovacién, bajo el supuesto de que el sistema de
innovacion tiene como elemento central la empresa, que es el
elemento productor.

Un cuestionamiento inicial que se aborda en el presente trabajo
es si existe una aglomeracion productiva o cluster en el espa-
cio geografico determinado, para continuar con la interrogante
que permita la elaboracion del diagndstico del sistema de in-
novacion in situ: scomo es la interaccién de los elementos del
sistema empresa, gobierno y academia para la introduccion de
mejoras de proceso y producto?

La region del Valle de Tulancingo, Hidalgo en México

Las empresas buscan su eficiencia operativa antes de elaborar
una estrategia de liderazgo para competir por costos o diferen-
ciacion. Como lo dice Porter (1987), una empresa es competitiva
si logra permanecer en el mercado, para ello muchas empresas
buscan nichos de mercado especificos como estrategia compe-
titiva. Los agrupamientos industriales en espacios geograficos
definidos surgen al ser favorecidos por los recursos naturales
ubicados en un lugar determinado o por los asentamientos hu-
manos y buscan ser competitivos en sus productos y servicios
para hacer frente a la competencia extranjera.
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En México se han conformado clusters de base tradicional
(como el tequilero en Guadalajara, el de cuero y calzado en
Le6n, Guanajuato) y cluster de alta tecnologia (como el de
Software en Guadalajara). Las estrategias de implementacion
de un sistema de innovacion regional pueden ser de dos
tipos: de arriba hacia abajo (top-down) o de abajo ha-
cia arriba (bottom-up). Villavicencio et al. (2009) realizaron
una comparacién entre dos ciudades de México, Guanajua-
to y Querétaro. La primera regiéon desarrollé una agrupacion
productiva de base tradicional con la fabricacién de pequefios
talleres artesanales de calzado de piel. La segunda region fue
disefiada por el gobierno como parte de una estrategia de des-
centralizacién de la actividad industrial en el Valle de México,
donde se instal6 un parque industrial de base tecnolégica con
una gran empresa trasnacional en Querétaro, aunada a un sis-
tema de infraestructura regional.

Querétaro se construye con una estrategia top-down, la politica
de innovacién y desarrollo surge de un plan para la industria-
lizacion de la zona, a diferencia de la primera regiéon, donde la
politica de innovacién y desarrollo se establece por el lideraz-
go y la fortaleza econémica del grupo productor de calzado en
alianza con el gobierno local. Vizquez Barquero (2010) afirma
que el acercamiento a las acciones que implican los actores lo-
cales para el desarrollo territorial endégeno debe ser preferen-
temente una estrategia bottom-up, opuesta a las politicas tradi-
cionales del enfoque top-down.

Como se ha visto, uno de los elementos primordiales en el SIR
son las instituciones gubernamentales, ya sea en la implemen-
taciéon de una estrategia en apoyo a la innovacion bottom-up
como es el caso de la industria tradicional del calzado, o en
el disefio de una estrategia con una empresa ancla, top-down,
como es el caso de Bombardier en Querétaro.
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El Estado de Hidalgo es una de las 32 entidades federativas que
conforman la Republica Mexicana. Cuenta con 84 municipios y
tiene por capital la ciudad de Pachuca. Colinda con los estados
de San Luis Potosi, Veracruz, Puebla, Tlaxcala, Estado de Mé-
xico y Querétaro. En la actualidad, en el Estado de Hidalgo se
desarrollan diversas industrias compuestas en su mayorfa por
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), la mayoria
ubicadas en la parte sur cercana al Valle de México, como la in-
dustria de pldsticos en el municipio de Apan, la industria me-
tal-mecdnica en Tepeapulco y la industria alimenticia y textil
en la regién de Tulancingo de Bravo. Navarrete (2009) muestra
que México es un pafs de maquila y los segmentos que mds se
han desarrollado son los de menor valor agregado, la industria
del vestido destaca por abundante mano de obra, la existencia
de salarios bajos y una regulacion laboral escasa.

La industria textil en Tulancingo de Bravo surge de manera his-
torica por la produccion de lana en la region, de ahi detond la
industria textil y de la confeccién en el estado. La teorfa de mo-
delos territoriales aplicada a sistemas productivos, bajo el enfo-
que de cluster o aglomeraciones productivas locales, sefiala la
importancia de conocer si existe la concentracion de empresas
antes de analizar el sistema productivo bajo el enfoque de SIR
en la regiéon de Tulancingo. Se cuenta con dos estudios previos
de Sosa (2005) y Ramirez (2010), los cuales reconocen el espacio
geogrifico mediante analisis regional y emplean datos del Ins-
tituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica (INEGI).

Sosa (2005) utiliza un andlisis con base en los movimientos
intermunicipales de trabajo, entre el nucleo o centro (el mu-
nicipio Tulancingo de Bravo) y los municipios aledafios y un
indice de especializacion laboral. Ramirez (2010), en términos
de estructuras de aglomeracién local, emplea un calculo con
indices de concentracion laboral. Asi, ambos estudios deter-
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minan como nucleo el municipio de Tulancingo de Bravo y
municipios cercanos al mismo: Acaxochitldn, Cuautepec, San-
tiago Tulantepec y Singuilucan, para conformar la region del
Valle de Tulancingo.

JExiste un cluster en la industria textil y de la confeccion en la
region del Valle de Tulancingo? Sosa (2005) llega a la conclu-
sion de que “la industria textil no puede caracterizarse como un
cluster”, pero afirma que existen elementos potenciales para
desarrollar uno en la region. La concentraciéon de empresas en
un lugar determinado y su vinculo entre ellas son los potencia-
les aspectos: falta desarrollar un tercer elemento incluyente en
la teorfa de la conformacién de un cluster: la existencia de una
red de instituciones locales publicas de apoyo al crecimiento y
eficiencia colectiva. Estas instituciones deben dar soporte a la
actividad industrial para el desarrollo de la competitividad.

Ramirez (2010) describe que mediante los resultados obtenidos,
a través de la metodologia de identificacion de aglomeraciones
productivas locales, se puede confirmar la existencia del agru-
pamiento productivo local de la industria textil y de la confec-
cion en laregion del Valle de Tulancingo. Identifica la existencia
de la aglomeracion productiva local con punto focal en Tulan-
cingo, sin embargo, la aglomeracién industrial tiene baja trans-
mision de conocimientos e innovacion.

Entonces se establece la conformacién de un cluster potencial
y la existencia de una aglomeracién productiva, sin embargo,
ambos estudios coinciden en la baja capacidad de innovacion.
La innovacion en el producto forma un vinculo entre la indus-
tria textil —que puede innovar en la introduccién de nuevas
fibras y en el manejo de telas, colores— y la industria de la con-
feccion —que lo hace en el disefio y la moda—. La innovacién
en el disefio del producto otorga valor agregado y presupone un
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cambio de paradigma frente a la estrategia de competir a través
de costos mediante la diferenciacion en la introduccion de nue-
vos productos de mayor valor agregado.

En octubre de 2006, el Foro Consultivo Cientifico y Tecnolé-
gico publicé un diagnostico de la politica cientifica y tecno-
légica y de fomento a la innovacion en México, en el periodo
comprendido 2000-2006. A partir de este diagndstico se llego
a la conclusién de que los esfuerzos para inducir el desarrollo
cientifico y tecnoldgico de México han sido insuficientes (Fer-
ndndez, 2006). El sistema nacional de innovacién estd incom-
pleto, fragmentado, ademds de la falta de interrelacién entre
agentes y de éstos con el entorno legal, regulatorio y finan-
ciero, hay carencias y deficiencias en los recursos con los que
se cuenta para su funcionamiento. Los recursos son escasos
y no estdn optimizados, lo que ocasiona la falta de concilia-
cion de esfuerzos entre actores. El propdsito fundamental es
desarrollar las capacidades de innovacién internas y externas
de las micro, pequefias y medianas empresas en un SIR desde
la perspectiva endégena; sin embargo, el documento dirigido
por Ferndandez (2006) revela que el Sistema Nacional de Inves-
tigadores se orienta a la escritura de articulos y publicaciones
cientificas, la tendencia aparta la investigacién de las empre-
sas y la produccidn.

En noviembre de 2006, el Foro Consultivo Cientifico y Tecno-
légico encabezado por Ferndndez (2006) public6 “Elementos
para el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa de Gobierno
2006-2012”, documento que examina la politica nacional cien-
tifica con respecto a la innovacién. El documento hace hincapié
en la insuficiente capacidad cientifica y tecnoldgica aplicada, la
débil vinculacién entre las instituciones de educacion, el go-
biernoy, desde luego, las empresas, asi como la ausencia de una
vision a largo plazo.
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El 31 de diciembre de 2007 se publicé la Ley de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacién del Estado de Hidalgo, cuyo objetivo es
promover, impulsar y coordinar la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico (donde se incorpora la innovacion y la transferen-
cia de tecnologia). Asimismo, se delinean los instrumentos y
mecanismos necesarios para la vinculacion de las dependencias
con las instituciones del estado, que intervienen en la defini-
cién de programas en materia de difusién, promocién y gene-
racion del conocimiento.

La Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Hi-
dalgo contempla, en su articulo 7°, establece configurar un Sis-
tema Estatal de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, competente
al Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Hidalgo, que
tiene la funcion de celebrar convenios de coordinacién o cola-
boracion con los sectores publico, social y privado. La presente
ley también versa sobre los fondos y fideicomisos, la vincula-
cion social y otros apoyos para promover un entorno innovador.

Solleiro et al. (2009) muestran como se debe instrumentar una
politica publica para no convertirse en una declaracion retdrica,
advierten que esto sucede porque no se logran crear los medios
para llevar a la prictica su efecto potencial. La instrumentacion
debe surgir de una politica de innovacién que genere: 1) Un
dispositivo legal, el cual, en el caso del Estado de Hidalgo, es
la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; 2) Una estructura
organizacional, integrada por las instituciones y organizacio-
nes encargadas de procedimientos y metodologias para llevar
a cabo la idea potencial, en este caso el Consejo de Ciencia y
Tecnologia del Estado de Hidalgo (Cocyteh) que administrard
y operard el Sistema Estatal de Informacion Cientifica, Tecno-
logica y de Posgrado, con la colaboracion de las dependencias,
entidades, municipios e instituciones. Dicho sistema de in-
formacion serd eficaz y accesible al publico sin perjuicio de los
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derechos de propiedad industrial e intelectual y de las reglas de
confidencialidad que se establezcan; 3) Mecanismos operativos
reales, estos son las actividades que hace que el instrumento
funcione en la cotidianidad, lo cual culmina con los efectos de-
seados, es decir, el entorno innovador, concepto introducido
por Aydalot (1985).

La Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Hidal-
go contempla las ideas expuestas por Cooke y Morgan (1998),
las cuales argumentan que la innovacion es vista desde la pers-
pectiva sistémica como un proceso producido por la interacciéon
de agentes inmersos en un entorno innovador. Las vertientes
de actuacion del gobierno estatal con respecto a las politicas de
innovacion, como lo sefialan Solleiro et al. (2009), pueden es-
tar orientadas hacia la demanda para influir en la naturaleza de
los requerimientos de empresas y organizaciones, o las dirigi-
das hacia la oferta, relacionadas con las actividades cientificas
y tecnoldgicas que producen como resultado final nuevos pro-
ductos, recursos humanos, servicios cientificos y tecnolégicos;
asi como la existencia de instrumentos orientados hacia el for-
talecimiento de las relaciones entre los elementos del sistema.

Este instrumento legal estd orientado hacia la oferta y al forta-
lecimiento de relaciones. También el gobierno estatal ha tenido
participacion en la creacion del Centro de Investigacion y Asis-
tencia Técnica a la Industria Textil y del Vestido (CIATIV) que es
un organismo publico adscrito al Instituto de Capacitacién para
el Trabajo del Estado de Hidalgo (ICATHI); Ramirez (2010) dice
que el centro estd subutilizado, a pesar de los esfuerzos por darle
difusién. EI CIATIV tiene el objeto de ofrecer procesos de disefio,
digitalizacion de patrones, trazo, tendido y corte automatizado,
ademds de realizar pruebas textiles que ayudan a fortalecer pard-
metros y criterios de calidad, cuenta con tecnologia de ultima
generacion para la industria textil y de la confeccion. Ramirez

Sistemas de innovacion regional: empresas de la industria
de la confeccion en la region del Valle de Tulancingo, Hidalgo en México



(2010) atribuye el poco éxito del CIATIV a la falta de comunica-
cion entre los empresarios y el gobierno, en un principio surgi6
con la gestion de un esfuerzo conjunto, para después tener una
operacion unilateral por parte del sector gubernamental.

Solleiro et al. (2009) insisten en que las politicas regionales de
innovacion deben responder a objetivos, condiciones de fac-
tores y requerimientos de la sociedad y los sectores productivos
de la region; la politica publica debe estar basada en un amplio
proceso de participacién, de otro modo, se influye en un con-
flicto de intereses en la asignacién de recursos. El gobierno de
laregion (en este caso el gobierno estatal) debe, por tanto, tener
un papel de integrador del sistema, pues es el actor social que
puede formar sinergias. Asumiendo que el gobierno estatal res-
ponde como el actor coordinador de la politica de innovacion,
las empresas deben entonces considerarse como los elemen-
tos principales del proceso de innovacion, y es en este punto
donde recordamos lo expresado por Cooke (2001) cuando decfa
que en el corazén, o centro, del sistema de innovacién se en-
cuentra en la empresa.

En sectores tradicionales con bajo valor agregado, como es la
industria de la confeccién, la innovacion tiene que ver con el
disefio y el tiempo, tal como lo afirma Martinez (2009), quien
ademads indica que se requiere comprender el proceso para po-
der determinar la capacidad innovadora. Por tal motivo, es fun-
damental analizar el proceso en el disefio para la industria de la
confeccion en la region del Valle de Tulancingo, Hidalgo, donde
se ha comprobado la existencia de una aglomeracion o concen-
traciéon de empresas con baja capacidad de innovacién. Desde
el enfoque de SIR, se debe brindar una caracterizacion del tipo
de empresas que comprende la industria de la confeccion y lue-
go estudiar los vinculos con los agentes, como son el gobierno,
y las instituciones de investigacion y centros de capacitacion,
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tomando como punto central el corazén del sistema, que es,
como se ha visto de manera tedrica, la empresa.

Metodologia

Esta investigaciéon aborda una propuesta conceptual sobre el
SIR fundamentada en diversos autores, lo que se aplicé también
al realizar el diagndstico sobre las empresas de la industria tex-
til y de la confeccién en la region de Tulancingo, Hidalgo. Para
realizar el andlisis de acuerdo a la teorfa de SIR se requieren tres
elementos previos: 1) La identificacion de una aglomeracion de
empresas en un espacio geogréfico, 2) El reconocimiento del
espacio geografico como la region de estudio, 3) Las caracte-
risticas particulares de las empresas aglomeradas en la region.

Los estudios de Sosa (2005) y Ramirez (2010) determinan una
aglomeraciéon o concentracion de empresas dedicadas a una
misma actividad productiva: la industria textil y de la confec-
cién de prendas de vestir en la region del Valle de Tulancingo,
en el Estado de Hidalgo. Ambos estudios también determinan
que laregion del Valle de Tulancingo estd conformada por cinco
municipios, tomando como centro o nucleo de la actividad el
municipio de Tulancingo de Bravo, con lo cual se reconoce el
drea geogrifica de estudio. Sin embargo, conviene describir a
detalle las caracteristicas propias de la industria antes de pro-
poner la metodologia de investigacion.

La industria textil y de la confeccion de prendas de vestir se ge-
nero en la region gracias a la produccion de lana; sin embargo,
los estudios previos de Sosa (2005) y Ramirez (2010) advierten
una diferencia entre ambas industrias dedicadas a una misma
actividad: la produccion de prendas de vestir. La industria tex-
til en la regiéon se conforma por grandes empresas con mds de
250 trabajadores, mientras que la industria de la confeccién se
compone por Mipymes, ademds estas tltimas sufren un pro-

Sistemas de innovacion regional: empresas de la industria
de la confeccion en la region del Valle de Tulancingo, Hidalgo en México

201



202

ceso de dispersiéon y cuentan con caracteristicas particulares.

El estudio de Ramirez (2010) explora de manera explicita las
empresas dedicadas a la industria textil, en su estudio aplica un
cuestionario a 12 empresas de tradicién local, algunas con mds
de cien afios ubicadas en la region. El comportamiento espe-
cifico de las Mipymes de la industria de la confeccion de pren-
das de vestir es particular y distinto al que tiene la gran em-
presa, como se verd mds adelante, en este estudio exploratorio
se considera como unidad de analisis las Mipymes de la region
del Valle de Tulancingo dedicadas a la confeccién de prendas
de vestir.

Los objetivos propuestos para esta investigacion fueron: 1) Rea-
lizar una identificacion de caracteristicas de las Mipymes que se
ubican en la localidad de Tulancingo, Hidalgo; 2) Elaborar un
diagnostico de los elementos de la innovacion en el proceso de
disefo del producto en las Mipymes en la industria de la con-
feccion en la region de estudio; 3) Identificar la innovacién que
se realiza en el disefio del producto y los alcances de la misma
(dentro de la empresa, dentro del sector nacional o a nivel in-
ternacional).

Para cumplir los objetivos, y dar respuesta a la pregunta de in-
vestigacion: scémo es el proceso de innovacion en el disefio de
producto para las Mipymes de la industria de la confeccién en
la region de Tulancingo, Hidalgo?, se utilizo la entrevista como
instrumento de investigacion, la cual permitio la recolecciéon de
datos cualitativos y cuantitativos. Las respuestas estaban co-
dificadas y eran de tipo mixto, la mayoria cerradas y sélo las
necesarias eran abiertas. La informaciéon obtenida permitio
elaborar un diagndstico en el proceso de disefio de producto,
aplicado a las empresas, que conforme a Solleiro et al. (2009),
son los elementos principales del proceso de innovacién. Para
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ello se establecieron preguntas para la identificacion de la em-
presa, teniendo como estructura la siguiente relacion: primero,
laidentificacion de la empresa; segundo, la evolucién de la mis-
ma, innovacion y aprendizaje; tercero, la cooperacion; cuarto,
la innovacién en el disefio de producto, y quinto, preguntas
anexas para reafirmar la informacion fundamental en el andlisis
descriptivo.

La entrevista consto de la aplicacion verbal del cuestionario ela-
borado a los sujetos participantes, en este caso los empresarios
propietarios de un taller de maquila dedicados a la confecciéon de
prendas de vestir; el entrevistador actué como un filtro y debio
aplicar el cuestionario de manera individual. Las bondades de la
entrevista cara a cara permitieron observar las caracteristicas del
entrevistado y dejar en claro el propdsito general del estudio.

La primera tipologia estableci6 una estratificacion por la canti-
dad de trabajadores, tomada de la Ley Nacional para la Compe-
titividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, micro (0 a
10 trabajadores), pequeiia (11 a 50 trabajadores) y mediana (51 a
250 trabajadores).

En el primer apartado de nuestro instrumento de investigacién
se realizaron preguntas como la ubicacion del taller de maqui-
nado, la fecha en que inicié su negocio, los lugares dénde se
establece; se pregunto si pertenecia a alguna cimara u organi-
zacion, las actividades que se realizan en la empresa y los tres
principales productos que se fabrican; asf como las relaciones
entre las empresas para identificar la subcontratacion. De igual
forma, se explord la evolucion de las Mipymes, sobre las piezas
que producen y el costo de éstas. Y se adjunté una pregunta
directa sobre la vinculacion con centros de educacion, capaci-
tacion o tecnoldgicos, en el segundo apartado.
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El tercer apartado del instrumento estuvo destinado a la inno-
vacion, con la vision schumpeteriana, se tratoé identificar el tipo
de innovacién que se realiza en la empresa, ya sea en el produc-
to o en el proceso. Interesa para fines de ésta investigacion, la
innovacion referente al producto y los alcances de la misma,
que pueden ser mejores o nuevos productos para la empresa,
para la localidad, en el &mbito nacional o internacional.

El instrumento tiene limitaciones y también se han consi-
derado las dificultades en la muestra, debido a que nuestro
elemento de andlisis carece en su mayoria de registros, ya que
corresponde a empresas familiares con caracteristicas propias,
por tanto, para objeto de esta investigacion se realizan las pre-
guntas correspondientes con las variables que se desean me-
dir. Es importante considerar que si el mismo cuestionario se
requiere aplicar a otras Mipymes de una industria diferente es
conveniente tener en cuenta las circunstancia especificas de la
industria a estudiar.

Respecto a la problematica de la muestra, Arechaval y Gomez
(2009) explican las dificultades de conocer el universo de las Mi-
pymes, ya que las empresas que se estudian aparecen y desapare-
cen todos los dias, “cierran” bajo una razon social para aparecer
con otra, entran y salen de la formalidad de muchas maneras y
en grados diversos, también cambian su estructura rdpidamente.
Es un fenémeno altamente turbulento, dicen ellos, esto reduce
la escala de tiempo del andlisis, puesto que algunas empresas son
de reciente creacién (menos de dos afios).

Conociendo las caracteristicas descritas sobre nuestra unidad de
andlisis, las Mipymes de la industria de la confeccién, se precisa la
obtencién de informacién directa cara a cara con los empresarios,
sobre todo para determinar el proceso de disefio de producto. Asi
se consiguieron datos cualitativos y cuantitativos que permitieron
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obtener informacion sobre el tipo de empresa, la identificacion
de la misma, indicadores sobre la innovacién y aprendizaje vistas
como capacidades internas de innovacion, para luego analizar las
capacidades externas refiriendo la cooperacion y estableciendo
los vinculos en el sistema, finalmente se pregunté directamente
sobre el proceso de innovacion en el disefio de producto, solici-
tando la descripcion a detalle del proceso.

Se determind el tamafio de muestra considerando la cantidad
de unidades econdmicas registradas en el censo econémico de
INEGI publicado en 2009 para el subsector 315 (industria de la
confeccién), con un total de 903 unidades econémicas en el es-
tado, de las cuales 208 pertenecen a la region de Tulancingo.
Se consideraron 30 empresas siguiendo lo propuesto por Her-
nandez Sampieri (2006), quién sugiere 30 como el minimo de
entrevistas realizadas para obtener datos cualitativos o cuanti-
tativos. La muestra determinada representa 14.42% del total de
empresas del sector 315 registradas por el censo de INEGI para
2009 y 6% del total de lugares para empresas en la plaza del
vestido de la region de Tulancingo.

Consideraciones finales

Se analizé la innovacion en el disefio de producto para las Mi-
pymes de la industria de la confeccion en la region del Valle de
Tulancingo, Hidalgo, con el enfoque de sistemas regionales de
innovacion. Se adentro en la teorfa sobre modelos territoriales.
Se observaron los enfoques para tratar temas de concentracion
geogrifica de empresas con vinculos productivos, los cuales son
la teorfa del cluster y de aglomeraciones productivas que dan
origen a la temdtica de la innovacién vista como una capacidad
externa desarrollada gracias a un conjunto de elementos inte-
rrelacionados, contdndose entre ellos las empresas, el gobierno
y las instituciones de educacion y centros de capacitacion.

Sistemas de innovacion regional: empresas de la industria
de la confeccion en la region del Valle de Tulancingo, Hidalgo en México



Laregion a tratar se determind justificando los cinco municipios
considerados por estudios previos sobre modelos territoriales
para la industria textil y de la confeccion en Tulancingo, Hi-
dalgo. Dichos municipios incluyen: Acaxichitldn, Santiago Tu-
lantepec, Singuilucan, Cuautepec de Hinojosa y Tulancingo de
Bravo (nucleo regional). El estudio de Sosa (2005) sobre clus-
ter y el de Ramirez (2010) sobre aglomeraciones productivas
llegaron a la conclusién de la existencia de una aglomeracién
productiva en la region del Valle de Tulancingo, Hidalgo, y la
conformacién de un posible cluster. También hacen referencia
a la baja capacidad de innovacién y enfatizan que la industria de
la confeccion, en particular, se conforma de Mipymes familia-
res manufactureras, tomando en cuenta la innovacion desde el
enfoque de los sistemas de innovacién regionales y utilizando
como unidad de andlisis las Mipymes para explorar y describir
el proceso en la innovacion para el disefio de producto.

La industria de la confeccién estd conformada en su mayoria
por micro, pequefias y medianas empresas, para conocer el fe-
nomeno de la innovacién en el disefio de producto se realizaron
entrevistas a 30 empresarios de la localidad, duefios de un taller
manufacturero en la Plaza de Vestido, lugar dénde se retinen
a vender cada jueves. El instrumento de trabajo consistié en
una entrevista con preguntas abiertas que fueron codificadas
de acuerdo con las respuestas de los empresarios, las cuales se
muestran en el cuadro V.1.

Derivado del trabajo de campo y como se muestra en el cuadro
VI.1, se pudo observar que 86% son micro empresas, 7% son
pequefias y 7%, medianas empresas; 47% correspondientes de
Tulancingo, 23% originarios de Cuautepec de Hinojosa, 17%
de una localidad que no se encuentra en la region de andlisis
pero que tiene influencia en la actividad productiva (como se
advertia, la disgregacion de la actividad en localidades cerca-
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nas al nticleo continta), que es el caso de Zempoala, 7% son de
Santiago Tulantepec y 3% de los municipios de Acaxochitldn y
Singuilucan.

, Informacién relevante respecto
Concepto Variable ;
ala muestra estudiada
) ) Las empresas estudiadas tienen un promedio de
Tiempo de vida. | 17 3705 de vida.
66.67% de las empresas analizadas opera de
Formalidad. manera informal y sélo 33.33% trabaja en la for-
malidad.
Asociacién conla | 90% de la muestra estudiada no pertenece a
Cdmara Nacional ninguna Cdmara u otra organizacién similar. Sélo
de laIndustriadel | 10% de la industria pertenece a la Cdmara de la
Vestido. Industria del Vestido.
Y
= 47% de las empresas estudiadas tienen como
B o principal producto la mezclilla, 27% fabrican el
@ Principales suéter como producto principal y 26% tienen una
g productos. produccién variada, donde destacan: uniformes,
e camisas, blusas, bermudas y abrigos.
=
B En promedio, las empresas producen un total de
Produccion 2100 piezas mensuales. Esta cantidad es variable
mensual. debido a la estacionalidad de las ventas.
) Los precios varfan de los 30 a los 220 pesos, en
Precio de los funcion del producto de que se trate, teniendo un
productos. precio promedio de 123 pesos.
Aprendizaje dentro | El aprendizaje se basa en dos premisas: 1) apren-
de la empresa. der haciendo, 2) aprender en la interaccién.

El propio empresario es el encargado del disefio
= Proceso y creacion de nuevos productos, actividad que se
K de disefio. limita a la imitacién de las tendencias mundiales,
> 28 a través de la réplica de patrones o moldes.

T O

538 ‘

pust g En 43% de los casos, el disefio es elaborado por

S s el empresario, en 30% el disefio es elaborado por

N Origen del disefio. | un disefiador local a peticion del empresario y

€ 27% restante corresponde a disefios proporcio-
nados por los subcontratistas.
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Informacién relevante respecto a la muestra
estudiada

Concepto Variable

Cooperacién con | La cooperacién con otras empresas en
competidores. | cuanto a préstamo de maquinaria y hacer
campafa de venta es nula.

Cooperacion con | En 60% de los casos la cooperacién con los
proveedores. | proveedores es escasa.

Cooperacién con | 90% de la muestra analizada sostuvo que

Innovacién en el disefio
del producto

clientes. no se involucra con los clientes.

* La muestra fue conformada por 30 empresas de las cuales 86.66% son
microempresas, 6.67% son pequefias empresas y 6.67% medianas em-
presas. Estas se encuentran distribuidas geogrdficamente en el Estado de
Hidalgo de Ia siguiente forma: 14 en Tulancingo, 1 en Acaxochitldn, siete
en Cuautepec, dos en Santiago Tulantepec, una en Singuilucan y cinco en
Santiago Tepeyahualco.

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del trabajo de campo.

Los empresarios comentaron que no cuentan con colaboracién
de instituciones de educacion superior en el disefio del produc-
toy, pese a los esfuerzos por la instrumentaciéon de una politi-
ca de innovacion a través de la Ley de Ciencia y Tecnologia del
Estado de Hidalgo, que informa de la creacién de un entorno
innovadory la generacién del CIATIV, los empresarios entrevis-
tados dijeron que no habian solicitado servicios al organismo,
s6lo 10% menciono que habia escuchado hablar del centro.

El estudio llevado a cabo permitié conocer las capacidades de
innovacién presentes en las Mipymes de la industria de la con-
feccion en la region del Valle de Tulancingo, Hidalgo, en el di-
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sefio de producto. Los datos revelaron que los empresarios de
lalocalidad tratan de competir por costos y por diferenciacion,
se observé que 33% de los empresarios entrevistados, 10 de los
30, afirm¢ tener un registro de marca. Ninguno hace registro
de disefio; sin embargo, intentan proteger sus productos y
diferenciarse en el mercado por la marca, si bien los disefios
son creados por ellos mismos de manera empirica o por dise-
fiadores locales que realizan patrones, asf se tiene la idea de
proteger el producto y buscar hacer la diferencia con el resto
de los competidores.

Ademds, compiten por costos y su permanencia en el mercado
en un promedio de 11 afios, debido a la capacidad desarrollada
internamente, ya que las capacidades externas para hacer la
innovacion un proceso sistémico no se han desarrollado.

De este modo, las Mipymes se mantienen en la informalidad,
debido a que el mercado crea condiciones adversas que no les
permite entrar a la formalidad por la elevacion de costos en la
fabricacion del producto que impactaria en los beneficios por
las ventas, sélo hasta que logran mantenerse dentro del mer-
cado pueden buscar la formalidad e intentan proteger el pro-
ducto mediante el registro de marca.

La capacidad interna de innovacion en el disefio del produc-
to recae en el empresario. Es una actividad aislada, del modo
schumpeteriano, depende exclusivamente del empresario,
duerio del taller de maquila. Entonces se puede decir que la hi-
potesis de investigacion planteada: el gobierno, las institucio-
nes de educacién y centros de capacitacion colaboran con las
Mipymes en la generaciéon de un entorno innovador que permi-
te la introduccién de un nuevo o mejorado disefio en la indus-
tria de la confeccion, no puede ser validada en su totalidad, ya
que la innovacién en el disefio del producto se hace de manera
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interna a la empresa y los vinculos con los otros elementos ex-
ternos a ella no se han afianzado.

La identificacion de los elementos del sistema se puede apreciar
por el establecimiento de una aglomeracion productiva local de
empresas dedicadas a la actividad de la industria textil y de la
confeccion. La existencia del CIATIV como un centro especia-
lizado para el desarrollo de disefio y apoyo directo a la industria
local, asi como la presencia local y estatal de centros académi-
cos, debieran mostrar una vinculacién entre los actores par-
ticipantes en el sistema de innovacién, como lo sefialan Sosa
(2005) y Ramirez (2010), pero de acuerdo con los resultados
obtenidos no se ha establecido un vinculo fuerte entre estos.

¢Cudl es la falla en el sistema? La evidencia revela que es la ins-
trumentacion de la politica de innovacién que repercute en el
efecto final u objetivo del sistema regional de innovacion: el de-
sarrollo de un entorno innovador. Como se explico, la estruc-
tura de la politica de innovacién instrumentada requiere de la
disposicion legal, surgida del mdximo nivel y permeada a todo
el sistema gubernamental, esto ya existe bajo el Sistema Nacio-
nal de Innovacién en México, después se requiere por escrito la
disposicion legal, con la cual se cuenta en esta entidad y es la
Ley de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién del Estado de Hidal-
go; ademds se requiere de una estructura organizativa, la cual
se establece con el COCYTEH, el que deduce las metodologias y
procedimientos de las instituciones participantes en el sistema.
Estos mecanismos no han logrado ser operados eficazmente y
por ende no han incidido de manera favorable en el sistema de
innovacion regional.

Como se menciono, los empresarios se involucran en el proceso
de disefio, ya que 80% de los entrevistados plantearon saber del
origen de los patrones de corte porque se realiza de dos maneras:
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1) Mediante la contratacién de un disefiador local, quien
reproduce un disefio establecido con las tendencias de
moda internacionales, basado en prendas de marcas
de prestigio internacional, revistas, Internet o especi-
ficaciones que el empresario le hace con respecto a los
requerimientos del cliente. Es conveniente sefialar que
los resultados obtenidos en este apartado muestran
que 37% de los empresarios entrevistados afirmaron
realizar mejoras en el disefio del producto, tomando
en cuenta la opinion del cliente de manera directa, ya
que entra en contacto directo con €l en las plazas don-
de se lleva a cabo el proceso de comercializacion del
producto.

2) Por medio de la experiencia del empresario, quien di-
sefia los patrones de corte, también se obtienen dise-
fios nuevos para la empresa al tener interaccién con
otros negocios locales que requieren subcontratacion
de actividades en el maquilado, terminado o corte. Es
el subcontratista quién proporciona los moldes, no se
prestan los moldes, como aseguraron los empresarios,
y reconocieron que existe un celo en cuanto a sus di-
sefios, no cooperan de manera directa con otros em-
presarios en la elaboracién de productos ni tampoco en
el préstamo de maquinaria, 100% de los empresarios
entrevistados dijo que no se presta maquinaria entre
empresas locales, no desarrollan estrategias de venta
conjunta y tampoco desarrollan productos nuevos en
colaboracion.

Con base en la grifica VI.1, se puede concluir que de las em-
presas entrevistadas la mayoria son informales, microempresas
manufactureras donde se realiza adaptacion imitativa del dise-
fio de producto. Dicho disefio depende del empresario quién lo
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realiza de manera empirica y en ocasiones requiere servicios de
disefiadores locales, personas que tienen algin curso sobre cor-
te y confeccion, para adaptar los nuevos disefnos segun la ten-
dencia mundial de la moda. Adicionalmente las empresas po-
seen escasa relacion con los centros de educacion. Tienen como
principales fuentes de innovacion en el disefio de producto las
revistas, Internet y, en ocasiones, las ferias de exhibicion de
moda local, de donde reproducen los modelos exhibidos y los
adaptan a los requerimientos de la demanda local. A pesar de
los esfuerzos realizados por el gobierno estatal sobre la politica
de innovacion, creacion del CIATIV y el otorgamiento de crédi-
tos para las Mipymes de la region, se pude advertir que no se ha
consolidado un sistema de innovacion regional que propicie un
entorno innovador.

Grafica VI.1
Proceso de disefio

Disefio elaborado por un
Disefio proporcionado por el

subcontratista

disenador local

Disefio elaborado por el
empresario

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas.
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Se requiere poner atencién en la manera operativa de la instru-
mentacion de la politica de innovacion, la cual debe ser inclu-
yente y tener objetivos definidos de manera colectiva, enfoca-
dos al desarrollo endégeno, con el establecimiento del entorno
innovador bajo el esquema de un sistema de innovacién re-
gional (SIR). Este enfoque del entorno innovador y el esquema
SIR debe impulsar la participacion del sistema productivo y la
articulacion de los vinculos de cooperacion entre las empresas
y desarrollar la vinculacion entre las empresas, instituciones
de educacién superior, centros de investigaciéon y el gobierno
como mediador y promotor del sistema de innovacién regional.
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Introduccion

El desarrollo rural puede enmarcarse dentro de un dmbito de
sustentabilidad, donde el tema de la pobreza es un fenéme-
no concatenado de problemas que afectan al mundo en su
totalidad (Foladori y Tommasino, 2000: 45). Por ello, se ha
considerado que para logar la sustentabilidad, la pobreza debe
ser solucionada a través de politicas publicas, los sistemas de
gobierno y la organizacion civil (Guimaries, 1994: 37).

La region norte del Estado de México presenta importantes
problemas sociales que la colocan con altos niveles de margina-
cién (CONAPO, 2010). Es aqui donde se encuentra San José del
Rincén, un municipio con el alto grado de marginacion en el
dmbito estatal. Ante esto el presente capitulo tiene por objetivo
proponer la creacion de una incubadora de proyectos susten-
tables y de responsabilidad social que promueva el crecimiento
economico de la regién en un contexto de desarrollo rural sus-
tentable y de responsabilidad social, con el apoyo de una enti-
dad educativa de educacion superior.

Asimismo, se busca discutir la importancia y la viabilidad del
proyecto de incubadora, que por medio de una plataforma uni-
versitaria promueva el bienestar social, en una zona deprimida
economicamente. El capitulo presenta en su estructura expli-
cativa el enfoque metodolégico de investigacion participativa
que se utilizo en la sistematizacion de la experiencia del trabajo
de campo. Igualmente, se identifican las problematicas que dan
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lugar ala propuesta de proyectos sustentables y responsabilidad
social, detallando las actividades de educacion que se podrian
llevar a cabo por parte de la Unidad de Estudios Superiores de
San José del Rincén (UESSJR), a través de una incubadora que
vincule a comunidad. Lo precedente con el fin de reducir los
indicadores de pobreza y fomentar a la par estrategias de desa-
rrollo rural sustentable mediante proyectos viables.

Metodologia para el estudio de la triada incubadora-universidad-
comunidad

La metodologia utilizada fue la denominada investigacién
participativa debido a que faculta la incorporacién de distin-
tos actores relacionados con las problemdticas y propuestas de
solucion a través de una incubadora de proyectos sustentables
y de responsabilidad social. Tal clase de investigacién implica
“la produccién conjunta de nuevas ideas, tecnologia, formas
de hacer cosas, compartiendo perspectivas, promoviendo la
apropiacién de conocimiento y el aprendizaje social” (Albice-
tte-Bastreri y Chiappe-Herndndez, 2012: 30). De acuerdo con
Johnson et al. (2003), citados en Albicette-Bastreri y Chiap-
pe-Herndndez (2012: 30), todas las versiones de la investiga-
ci6n participativa tienen en comun dos aspectos: 1) Los méto-
dos involucran un aprendizaje continuo de los participantes, y
2) Minimizan la distancia entre los investigadores y los usuarios
con didlogo y accién. Concretamente, en este trabajo se opto
por realizar visitas a escuelas preparatorias, asi como aplicar
cuestionarios a estudiantes y padres de familia. La informacion
obtenida fue organizada y analizada con base en la frecuencia
de las respuestas. Esto sirvio para inferir la vision de la comuni-
dad hacia la Unidad de Estudios Superiores San José del Rincon.

Con el objeto de analizar la problemadtica interna de la institu-

cion, se realizaron observaciones etnogrificas detallando las
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formas de organizacién de los profesores en pro de mejoras
educativas, docentes, de vinculacién-extension e investiga-
cion. La viabilidad de la incubadora fue discutida con base en
los datos obtenidos por Guzman-Mendoza (2012) y haciendo
un andlisis socioeconémico, politico y cultural para evaluar el
potencial de desarrollo de la region desde una perspectiva de
territorio, donde confluyan investigacion, docencia, extension
y vinculacién, tareas sustantivas de cualquier universidad.

La problemadtica social de San José del Rincon

El municipio de San José del Rincén es uno de los mds pobres
del Estado de México, lo que implica poco desarrollo econémi-
co, cultural, social y humano, no cuenta con servicios publicos
ni empresas, pero si con una grave problemdtica de desempleo,
pobreza, marginacion y migracion hacia las grandes ciudades o
a EU. Asimismo, datos del PNUD (2011: 61) revelan que San José
del Rincén ocupa “la ultima posicion con un IDH! equivalente
al 68.96%”. De acuerdo con el INEGI (2010), mds de 60% de
la poblacion ocupada tiene ingresos de dos salarios minimos.
Esa situacién deteriora el tejido social y hace vulnerables a las
familias, que se enfrentan ante una amplia gama de carencias.

En ese contexto, se supone que el proyecto de creacién de una
incubadora impulsado desde una instituciéon publica de edu-
cacion superior, en un municipio como éste, puede potencial-
mente disminuir la condicion de escasez y de estancamiento
economico, siempre y cuando se fortalezca con alternativas
educativas que coadyuven al bienestar social. Guzman-Men-
doza (2012: 45), a través de un andlisis socioecondmico y pro-
ductivo, encontré que a pesar de las limitantes en los tres sec-
tores econdmicos, hay oportunidades potenciales de desarrollo

' [ndice de Desarrollo Humano
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por medio de proyectos estimulados desde la universidad, pro-
movidos por el interés de la poblacion estudiantil inmersa en la
problematica socioecondémica, por impulsar proyectos produc-
tivos, de investigacion e innovacion.

Incubadora de proyectos sustentables y de responsabilidad social

La sustentabilidad ha sido un concepto dificil de definir y pues-
to en duda como una alternativa real ante el modelo neoliberal
(Guimaries, 1994: 44). No obstante, las politicas publicas na-
cionales e internacionales tienden a reconocer la importancia
de la sustentabilidad en sus 4mbitos cultural, social, econémico
y natural (Leff, 2001: 34). En cuanto a la responsabilidad social,
el tema ha sido poco abordado y las empresas lo han empleado
como elemento de marketing (Iturbide, 2012: 22).

A pesar de lo anterior, el impulso de una incubadora bajo los
estdndares de sustentabilidad y responsabilidad social puede
promover proyectos productivos basados en la investigacion
cientifica, donde sea posible la participacion de estudiantes,
egresados y profesores de instituciones de educaciéon superior
publicas, donde el quehacer cientifico y tecnolégico sea el eje
central de la formacién profesional, que permita construir un
vinculo con la comunidad local, que derive en un empodera-
miento de los actores territoriales a través de proyectos, cohe-
siondndolos para lograr el desarrollo rural sustentable de la co-
munidad, el cual se define como:

El mejoramiento integral del bienestar social de la poblacién
y de las actividades econdmicas en el territorio comprendido
fuera de los nticleos considerados urbanos de acuerdo con las
disposiciones aplicables, asegurando la conservacién perma-
nente de los recursos naturales, la biodiversidad y los servi-
cios ambientales de dicho territorio (LDRS, 2014: 1).
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Se ha discutido que la presencia de este modelo de desarrollo
rural sustentable con el apoyo a emprendedores via incuba-
doras en las universidades, promueve la transferencia e inno-
vacion tecnoldgica generada por la investigacion cientifica ba-
sica y aplicada, desarrollada por profesores y estudiantes (IICA,
2011). Esto tiene la virtud de transformar la economia local a
través de pequefios negocios que pueden llegar a ser vitales en
zonas de alta marginacion, con pocas oportunidades de empleo
y con una economia estdtica (Galicia, 1996; De Pablo y Uribe,
2009). En el mundo, ha sido documentada la organizacién de
incubadoras ante crisis de orden nacional como el estanca-
miento de la economia, movimientos sociales, militares y res-
tricciones del presupuesto publico (Cruz et al., 2011). De ahi que
las incubadoras son capaces de generar soluciones e incidir en
la transformacién de la base industrial y tecnolégica de un pais
(Galicia, 1996: 20) (cuadro VIL1).

Pafs Indicador

Crisis del acero.
Decadencia de la industria pesada.

Estados Unidos Crisis de la industria eléctrica, gran desempleo.
Holanda Crisis producida por el embargo petrolero.
Irlanda Crisis de la industria textil.
México Entrada del pafs a un mercado global.

Apertura comercial con EU.

Ingreso al TLC.

Colapso de industrias por falta de competitividad.
Crisis de diciembre de 1994.

Fuente: Galicia, 1996
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La incubadora y la vinculacién universidad-comunidad

En la incubadora desde la universidad, el conocimiento cienti-
fico y tecnolégico encuentra cauce de aplicacion y significado
econémico (Galicia, 1996), que se potencializa con la vincula-
cion entre el gobierno y las empresas, donde se promueve la in-
terrelacion entre la produccion y el conocimiento como la clave
del éxito econémico (Versino, 2000: 152).

El espacio universitario de la incubadora ofrece asi una serie de
servicios para el apoyo a los emprendedores que persiguen como
fin ultimo la maduracion de proyectos académicos convertidos
en un proyecto de negocio. Entre estos servicios, los mas impor-
tantes son la capacitacién y la asesoria, la comercializacion, el
financiamiento y la gestion tecnoldgica (cuadro VII.2).

Objetivos Servicios

Promover la transferencia tec-

noldgica a través de la vincu-
lacién entre la universidad vy la
industria.

Facilidades compartidas: servicios a disposicion
de los emprendedores, como renta de equipo de
oficina, servicios administrativos y apoyo aca-
démico.

Impulsar y promover la crea-
ciéon de empresas de innova-
cién tecnoldgica.

Asesorfa: orientacion durante todas las fases de
desarrollo del proyecto, ademds de cubrir las
dreas de contabilidad, finanzas y plan de nego-
cios.

Fortalecer y enriquecer la edu-
cacion superior mediante la in-
vestigacién, desarrollo tecno-
légico y asesorfa de negocios.

Mercadotecnia: estudios e identificacion del
mercado, promocionales, ingenierfa y disefio de
productos y servicios.

Promover el desarrollo econé-
mico de |a region a través del
empleo.

Capacitacién y financiamiento: tanto para la
maduracién del proyecto como para la obten-
cién de fondos de financiamiento.

Establecer una experiencia de
trabajo factible de replicar.

Gestién tecnoldgica: convenios para el acceso a
instalaciones y servicios tecnoldgicos.
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Otro rasgo importante es que la incubadora, con la creacion
de empresas, puede integrase a la universidad a través de los
planes educativos, de investigacion y de desarrollo. Asi, pue-
de transformarse el paradigma tradicional de la educacion, de
preparar al estudiante para emplearse, en prepararlo para ge-
nerar empleo (Corti y Riviezzo, 2008: 116). Esto fortalece las
estrategias de educacion alternativas acordes con la dindmica
de modernizacién de la educacion superior, el saber-hacer y el
aprendizaje basado en competencias, estrategias pedagogicas
constructivistas, como el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje por investigacién, investigacion vinculada, entre
otros, que redundan en esquemas multi y transdisciplinarios de
la curricula de las carreras, generando un esquema de flexibili-
dad curricular en los planes y programas de estudio.

La educacidn superior en San José del Rincon

En el municipio sélo hay una institucién de educacién superior
publica, la Unidad de Estudios Superiores San José del Rin-
coén (UESSJR) de la Universidad Mexiquense del Bicentenario
(UMB), que ofrece tres carreras: licenciatura en Contaduria
(LC), Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) e Inge-
nierfa en Innovacion Agricola Sustentable (IIAS). De 2010 a
2013, en promedio se matricularon 20 nuevos estudiantes, de
un aproximado de 250 egresados del nivel medio superior, pero
en el ciclo 2013-2014 el numero ascendio a 150 estudiantes. Un
diagnoéstico previo (comunicacion personal) sefaléd distintos
problemas que se reflejaban en el insuficiente posicionamiento
local de la UESSJR en la comunidad, por lo que se disefio una
serie de estrategias con la finalidad de iniciar procesos de so-
lucién enmarcadas en las dreas sustantivas de una universidad
(cuadro VIL.3).

La triada incubadora-universidad-comunidad: juna alternativa
para el desarrollo rural sustentable en San José del Rincon, México?

225



Estrategias

Area sustantiva

Promover la figura de profesor investigador de tiempo
completo.

Docencia,
investigacion.

Promover caravanas de promocidn del trabajo académico. | Vinculacién.

Incentivar lineas de investigacién, de generacién y | Docencia,

aplicacién de conocimientos. investigacion,
vinculacién.

Apoyar la participacién académica de profesores y

Investigacion,

estudiantes en congresos de alto nivel. vinculacion.
Identificar y apoyar a los mejores profesores para que | Vinculacion.
obtengan su posgrado en programas del PNPC.

Mejorar los salarios y premiar econdémicamente la | Docencia,

productividad académica.

investigacion.

Apoyar a la incubadora de proyectos sustentables
y de responsabilidad social con capital semilla vy
reconocimiento oficial de los profesores participantes.

Investigacion,
vinculacion.

Gestionar convenios a nivel local para la colaboracién
entre la UESSIR y el sector educativo y productivo de la
region.

Vinculacion.

Gestionar convenios académicos a través de las carreras
de la UESSIR con universidades nacionales y del extranjero.

Vinculacion.

Generar estrategias que gufen a la UESSJR hacia carreras
profesionales con un curriculo flexible acorde a las
tendencias actuales de la educacién superior, la trans e
interdisciplinariedad.

Docencia.

Garantizar que todos los profesores, dentro de la libertad
de cdtedra, estén en un esquema de ensefianza basado
en competencias y el saber hacer.

Docencia.

Garantizar que el trabajo administrativo agilice el trabajo
académico por el bien de la calidad académica.

Docencia,
investigacion.

Promover politicas que sean en beneficio de la calidad
académica y no de una visién a corto plazo sin sustento.

Docencia.

Promover el sentido humanista del quehacer de
investigacion, docente y estudiantil, de manera que los
resultados deriven en beneficios a la comunidad, a la que
la UMB se debe.

Docencia,
investigacion,
vinculacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.
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A manera de dato etnogrdfico, en una accién coordinada entre
autoridades universitarias y profesores de la UESSJR (Josefina
Calzontzi-Marin, Rafael Guzmdn-Mendoza y posteriormente Ro-
gelio Alonso y Edith Moreno), se trabaj6 en un plan de desarrollo
institucional que tenfa como objetivos impulsar la calidad acadé-
mica por medio de innovaciones docentes, que implicaban téc-
nicas pedagdgicas constructivistas (el saber hacer, el saber ser y
el saber estar) fortalecidas por las tutorfas, impulso a la investiga-
cién cientifica bdsica y aplicada, y vincular ambos espectros del
quehacer universitario por medio de una incubadora donde par-
ticiparan profesores y estudiantes. Como resultado, se generaron
dos proyectos de investigacion y un prospecto de incubadora.

La docencia-investigacion-innovacion en la UESSJR

Se comenzd por reconocer la importancia de implementar es-
trategias de ensefianza-aprendizaje que promovieran un sig-
nificado a los conocimientos previos, con el fin de fortalecer
lo aprendido en cursos anteriores y entrelazar los contenidos
de las materias cursadas en un mismo semestre. Ademds de
promover que dentro de los cursos, los jévenes estudiantes se
proyectaran hacia contenidos de asignaturas avanzadas. Todo
ello en un marco de técnicas pedagdgicas que empatan sensi-
blemente con corrientes constructivistas de ensefianza-apren-
dizaje, como el ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) y otras
relacionadas con éste, como el APP (Aprendizaje por Proyec-
tos) y el API (Aprendizaje por Investigacion), que en términos
generales, son un desafio para la ensenanza a nivel superior,
porque los alumnos de manera auténoma y précticamente au-
todidacta trabajan para el curso, lo que los convierte en estu-
diantes, agentes activos de su propio aprendizaje.

Aunado a la anterior, un elemento importante fue la vincula-
cion con la comunidad. Este proceso es considerado clave, ya
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que inicia desde el ndcleo familiar del joven estudiante, hasta
las instituciones publicas o privadas que lo conducen del en-
torno escolar al ambiente de la innovacidn, la prictica profe-
sional y la participacion multi y transdisciplinaria (De la Cruz y
Abreau, 2008: 108).

Lo antepuesto garantiza la generacién o bien el fortalecimien-
to de las competencias, entendidas no sélo como el conjunto
de habilidades y destrezas para desempefiar una actividad con
cierto umbral de éxito, sino acompafadas de una serie de atri-
butos como el saber, el saber hacer, el saber estar y el saber ser
(Bozu y Canto, 2009: 88). Por otro lado, en este esquema de
trabajo, el profesor se convirti6 en un facilitador o coordinador
del conocimiento, promoviendo en clase el ambiente necesario
para que se generaran procesos auténomos de la obtencién y
creacion de conocimiento y la innovacion (Cuadro VIIL.4).

Reflexién vivencial Exitos en la préctica docente

La educacion universitaria debe estar estre-
chamente relacionada con la comunidad, vy
ésta se encuentra conformada por un aba- | Jévenes estudiantes del cur-
nico amplio de actores, que van desde el in- | so de Quimica de la UESS-
dividuo hasta las instituciones tanto publicas | JR muestran su generador
como privadas. Asf, una parte fundamental | de plasma al doctor Carlos
del proceso de ensefianza-aprendizaje estd | Eduardo Torres-Reyes, SNI
comprendido por el contacto directo del joven | nivel 1.

estudiante con la realidad inmediata de la co-
munidad que lo rodea y a la que pertenece, a
este aspecto se le denomina vinculacién con
la comunidad. Lo anterior esimportante desde
el punto de vista formativo, ya que promueve
en el estudiante valores como la autonomia, la
seguridad, el saber hacer y la puesta en prac-
tica de los conocimientos adquiridos en los
salones de clase.
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Reflexién vivencial Exitos en la practica docente

Con la comunidad se | Desarrollo de pagina web disefiada y atin en construc-
genera un lazo estrecho | cién por estudiantes de segundo semestre del curso
de colaboracion y de | de Desarrollo Sustentable.

confianza, al sentir que

— . Estudiantes de la licenciatura en Contadurfa presen-
la universidad no es aje-

tando los resultados y avances de sus proyectos pro-
ductivos: “Produccién de carne orgdnica de conejo”,
“Produccién de hortalizas” y “Produccién y comer-
cializacion del nopal verdura”, en el marco de la Se-
gunda Semana Académica UESSIR “Ciencia-Tecnolo-
gfa, sustentabilidad y responsabilidad social”.

na a ellay que responde
a las necesidades de la
misma.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.

La realizacion de la prictica docente bajo el esquema de vincu-
lacion, aprendizaje significativo e innovaciéon cambia el papel
del profesor, ya no se trata de transmitir informacion abun-
dante, sino de promover el desarrollo de competencias como
garantia de que los jévenes adquieran el hdbito de aprender
durante toda su vida y que se puedan desempefiar con satis-
faccion en un mundo cambiante y complejo (Bozu y Canto,
2009: 90). Asi, el profesor es ademds un tutor de la asignatura
y de la formacion para la sociedad del conocimiento, orienta-
da a formar individuos auto-regulados capaces de actuar en
situaciones auténticas, vinculados a la innovacion y el desa-
rrollo del saber en la era de la supercomplejidad (De la Cruz y
Abreau, 2008: 110). El tutor es quien guia, representa, ayuda y
protege en su formacion desde un estudiante hasta un grupo
de estudiantes, procurando el mejor desarrollo posible (Garcfa,
2008: 22). Para el presente trabajo, estas practicas pedagogicas
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en ningun caso deberfan excluir el desarrollo de capacidades
analiticas, reflexivas y criticas en los estudiantes, ya que son
habilidades indispensables para la realizacion de diagndsticos
fiables y propuestas de solucion factibles para la comunidad.

En el dmbito de la investigacion, de 2010 a 2013, fueron pro-
puestos cuatro proyectos, cuya finalidad era por un lado, ge-
nerar y aplicar conocimiento, transferir tecnologia, asi como
vincular y crear propuestas productivas en un marco de sus-
tentabilidad apoyadas por la incubadora. El espiritu de estos
proyectos llevé un componente importante de multi y trans-
disciplinariedad, en el sentido de que los resultados se proyec-
taron en distintos 4mbitos del conocimiento, pero como punto
en comun aplicables en el mediano y largo plazo en beneficios
de las comunidades. Por ejemplo, la determinacion del valor de
los elementos naturales y culturales de la milpa podria estar
complementada con el proyecto de diversidad de insectos y
plantas en milpas de temporal, ambos proyectos tenfan como
fin ultimo apoyar las iniciativas productivas desde la incuba-
dora (Cuadro VIL.5).

Diversidad y riqueza de artrépodos eddficos del bosque templado de Sierra
Chincua, Mariposa Monarca, México.

Determinacién del valor de los elementos naturales y culturales de la milpa.

Diversidad de insectos y plantas en milpas de temporal, inmersas en bosque
templado del centro de México.

Diversidad de plantas arvenses presentes en milpas de temporal del centro
de México.

Determinacién y evaluacién de genotipos de manzana (Malus pumila).

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.
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La investigacién propuesta en la UESS]R tuvo un rasgo distin-
tivo al facilitar un acercamiento con la comunidad, la partici-
pacion estudiantil y de investigadores de otras instituciones de
educacion superior o de investigacién, por lo que se organi-
zaron talleres participativos de informacién y concientizacién
sobre la importancia y los alcances de los proyectos entre la po-
blacion interesada.

Retos y perspectivas de la UESSIR como eje central del desarrollo
rural sustentable

El primer desafio se encuentra en reconocer la aparente lejania
de dos de tres carreras ofertadas por la UESS]R con respecto a
su entorno local: Sistemas Computacionales y Contadurfa. Ante
esto, los ejercicios pedagdgicos realizados desde la licenciatura
en Contaduria y reafirmados y ajustados por la carrera de Inno-
vacion Agricola Sustentable pueden fortalecer un esquema de
docencia basado en competencias que permita la multidisci-
plinariedad y la transdiciplinariedad profesional, ademds de la
horizontalidad y transversalidad de los programas de estudio,
lo que se traduce en la flexibilidad curricular. Esto generard una
unidad académica sélidamente basada en las fortalezas fomen-
tadas en los estudiantes. Asf, la UESSJR, y en consecuencia la
UMB, se podria posicionar como una instituciéon estratégica
para la formacién académica de los estudiantes y la transfor-
macién del entorno regional.

Contaduria e Innovacion Agricola Sustentable se sitian como
importantes para la regién aunado a la idea de una incubadora de
proyectos sustentables y de responsabilidad social que cobije,
impulse y fortalezca la investigacién-accién. En este sentido,
hasta septiembre de 2013 se trabaj6 con un modelo alternativo
de educacién que por un lado permitio al estudiante desarro-
llarse profesionalmente con los conocimientos y herramientas
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adquiridos en el aula de manera tradicional, y al mismo tiempo
obtener la capacidad de construir su propio conocimiento a tra-
vés de la generacién de proyectos sustentables con responsabi-
lidad social, que le ayuden a dominar las actividades cotidianas
de su dmbito profesional.

Durante el tiempo en el que se trabajé en la UESSJR, el perfil de la
mayor parte de los profesores, principalmente de Sistemas Com-
putacionales, no permitié el impulso de estrategias innovadoras
de educacion que promovieran la investigacion, el desarrollo
y la conexion con el entorno local rural en el que se encuentra
la UESSJR. En contraste, tanto en Contaduria como en Innova-
cién Agricola Sustentable se generaron proyectos productivos
susceptibles de transformase en negocios que en el mediano y
largo plazo, pueden crear fuentes de empleo para la comuni-
dad y con ello ayudar en la transformacion de la economia de
la region ofreciendo productos de calidad a precio de costo, que
solucionen problemas sociales como el desempleo, la migracion
y la desnutricién infantil y en mujeres embarazadas. Todo ello
requiri6 conocer las necesidades inmediatas de la regiéon y buscar
alternativas de solucion a través de la vinculacion comunitaria.

Los ejercicios docentes aqui descritos requieren de grupos pe-
quenios (De la Cruz y Abreau, 2008: 122), de modo que la UESSJR
puede ser el laboratorio de una investigaciéon pedagégica, cuya
finalidad sea evaluar de qué manera dichos ejercicios inciden en
el terreno personal del individuo, cémo se proyectan en el dm-
bito laboral (Sdnchez y Ramis, 2004: 102) y c6mo se transforma
la realidad local mediante microempresas sustentables de res-
ponsabilidad social. Desafortunadamente, la UMB no ha pro-
movido las condiciones laborales 6ptimas para dar continuidad
a este proceso, por lo que es necesario impulsar la investigacion
y la docencia por medio de un esquema integral de certidumbre
y mejoras laborales.
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La puesta en prdctica de estrategias pedagdgicas como las men-
cionadas en este capitulo, puede generar un espacio adecua-
do para la formacion integral de los estudiantes, posicionar a
la investigacion como un eje fundamental para el aprendizaje
y obtener resultados importantes en el dmbito cientifico (pro-
yectos de investigacion, fortalecimiento de lineas de investi-
gacion, publicaciones, entre otros), institucional (nimero de
estudiantes egresados y titulados) y estudiantil (obtencion del
titulo, fortalecimiento de las competencias y el saber hacer, la
posibilidad de generar microempresas de base tecnoldgica).

Consideraciones finales

A partir de la propuesta sobre la creacion de una incubadora de
proyectos sustentables y de responsabilidad social, se puede
concluir la viabilidad del proyecto debido al trabajo académico
previo (docencia, investigacién y extension) y de investigacion
participativa llevadas a cabo entre 2010 y 2013 en la UESSJR, las
cuales tuvieron un eje integrador llamado vinculacion comu-
nitaria fortalecido por la tutorfa. Esto propici6 un proceso edu-
cativo universitario que partié de la formacién académica y la
madurez personal, hasta el crecimiento intelectual y cientifico,
promoviendo una educacion integral (Garcia, 2008: 25). El pa-
pel de la tutoria adquirié una importancia vital en este proceso,
ya que no solo se traté de una tutorfa vertical profesor-estu-
diante sino de un esquema tridimensional, donde se encuentran
la tutorfa horizontal estudiante-estudiante y diagonal profeso-
res-estudiante (De la Cruz y Abreu, 2008: 118).

Esto pudo haber sido fortalecido con la ayuda de otras unida-
des administrativas de la universidad, como un departamento
de orientacion, de vinculacién y extension, de seguimiento a
egresados, entre otros. Aqui el papel de la incubadora es com-
plejo y su andlisis necesita ser abordado desde una perspectiva
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integral, tal como lo demandan las nuevas tendencias de la so-
ciedad moderna (De la Cruz y Abreau, 2008: 120). El modelo
de interaccién incubadora-universidad-comunidad ofrece un
campo prometedor donde la investigacion, el desarrollo eco-
nomico y el bienestar social encuentran el marco adecuado de
sociedad-cultura-economia, ampliamente reconocido como
piedra angular de la sustentabilidad (Guimaries, 1994: 35; Fo-
ladori y Tommasino, 2000: 51).

El funcionamiento de un proyecto de esta naturaleza en una zona
rural, indigena y marginada puede derivar en proyectos integra-
dores que poco se han realizado en México y que son vitales por
su consideracién como pais megadiverso (Toledo et al., 2001: 8).
Esto puede ser un aliciente para amortiguar el empobrecimiento
que estas poblaciones experimentan en diferentes niveles, desde
el estrato natural hasta el social.

Esta investigacién participativa tuvo como objetivos elaborar
una propuesta de creaciéon de incubadora de proyectos susten-
tables y de responsabilidad social, asi como discutir su impor-
tancia y viabilidad. Dichos objetivos se cumplieron en la me-
dida que se cuenta con un documento que sistematiza y avala
la factibilidad de la incubadora poniendo las bases para que,
en su caso, los tomadores de decisiones puedan efectuar dicha
propuesta.
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