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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Unidad Académica Profesional
Tianguistenco

Licenciatura

Seguridad Ciudadana

Unidad de aprendizaje

Carga académica 2

Entrevista en Seguridad Clave L42009
2 4 6
Horas teoricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1

2 N 4[5/ |7 ]8>

Seriacion

Ninguna

UA Antecedente
Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso

Seminario

Laboratorio

Ninguna

UA Consecuente

Curso taller

Taller

Practica profesional

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido

Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema abierto

Formacion comun

Formacion equivalente

No escolarizada. Sistema virtual

No escolarizada. Sistema a distancia

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje

ma

= '-"Auu.ﬂ_. 2 i-.

‘:,iﬁa
n““giﬁ.‘iwncn

Ti . o

Ty

3



Il. Presentacion de la guia de evaluacién del aprendizaje

El programa de Entrevista en Seguridad se elaboré con base al Articulo 84 del
Reglamento de Estudios profesionales vigente, que a la letra dice:

“Es un documento de caracter oficial que estructura y detalla los objetivos de
aprendizaje y los contenidos establecidos en el plan de estudios, y que son
esenciales para el logro de los objetivos del programa educativo y el desarrollo de las
competencias profesionales que sefiala el perfil de egreso.

Los programas de estudio son documentos normativos respecto a los principios y
objetivos de los estudios profesionales, asi como en relacion con el modelo curricular
y el plan de estudios de la carrera. Seran de observancia obligatoria para
autoridades, alumnos, y personal académico y administrativo.

Los programas de estudio son referentes para definir las estrategias de
conduccién del proceso de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de las formas de
evaluacién y acreditacion de los estudios, la elaboracién de materiales didacticos y
los mecanismos de organizacion de la ensefianza. Expone los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que los estudiantes van a desarrollar durante la UA *

Los objetivos de la UA de Entrevista en Seguridad estan enfocados a comprender
los fundamentos y técnicas de la entrevista en el campo de |la seguridad, ademas de
emplear la entrevista como herramienta de investigacién e indagacion de la
ocurrencia de hechos delictivos, asi como a comprender y aplicar reglas basicas para
el manejo de la entrevista con los medios de comunicacion.

La entrevista es una herramienta que permite la indagacién, evaluacion,
contraste, investigacion e intervencion en situaciones de crisis. Siendo una forma de
investigacion fundamental y una habilidad que ningun profesional en esta area debe
dejar de tomar, la entrevista proporciona al alumno estrategias de observacion e
identificacion de distintas situaciones de manipulacién, riesgo y condiciones de
inseguridad con un delincuente, una victima, un testigo o con cualquier persona que
esté vinculado a un proceso de investigacion o cargo en el area de seguridad.

La herramienta de la entrevista aplicada a los ambitos de la seguridad tiene el
potencialidad de favorecer las necesidades de evaluacion e investigacion, cuidando
siempre de no trasgredir los derechos humanos, ni generar mayor conflicto por una
inadecuada aplicacion de esta, a los procesos éticos del ejercicio profesional y siendo
uno de los elementos especializados en la formacién de esta licenciatura y en la
adquisicion de habilidades para integracion del perfil profesional.

El programa estéa integrado por cuatro unidades tematicas, en la primera se analizan los
elementos y fundamentos de la entrevista, el proceso, y las recomendacmnes s para su
i‘ t 1238:

unidad cuatro, se rewsa el manejo de a informacién y de la entre\nsta en |
comunicacion, ubicando y aplicando las reglas basicas de la entrewsta[ﬁl’* e
media en un ejercicio de simulacion, de caso en materia de seguridad ciuglagg@g&i. s 'Lma
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Licenciatura en Seguridad Ciudadana

Conforme lo establece el Articulo 89 del Reglamento de Estudios Profesionales vigente,
la presente Guia de Evaluacion del Aprendizaje es el documento normativo que contiene
los criterios, instrumentos y procedimientos a emplear en los procesos de evaluacion de
los estudios realizados por los alumnos. Se caracteriza por lo siguiente:

a) Sirve de apoyo para la evaluacion en el marco de la acreditacion de los estudios, como
referente para los alumnos y personal académico responsable de la evaluacion.

b) Es un documento normativo respecto a los principios y objetivos de los estudios
profesionales, asi como en relacion con el plan y programas de estudio.

Es a través de la evaluacion gue el docente acredita el grado en que los estudiantes
cuentan con los conocimientos, habilidades y actitudes requeridos en cada etapa
formativa a fin de cumplir con los objetivos educativos y contribuir al desarrollo de las
competencias profesionales indicadas en el perfil de egreso.

En este sentido es responsabilidad del docente realizar una evaluacion objetiva y justa
considerando tanto los objetivos de aprendizaje establecidos como el nivel de
desempenio logrado por el estudiante en la realizacion de sus actividades de aprendizaje.
Estas actividades aportan evidencias sobre el estado del aprendizaje logrado por el
estudiante, y seran valoradas a través de criterios de desempefio especificos, descritos
en instrumentos como listas de cotejo, rdbricas y cuestionarios (examenes).

El disefio de la presente guia de evaluacion se orienta a realizar las siguientes funciones:

- |dentificar si los estudiantes cuentan con los conocimientos o habilidades necesarios
para los nuevos aprendizajes.

« Realizar ajustes a la metodologia de ensefianza y de aprendizaje desde el inicio, a
partir de los resultados obtenidos en la evaluacion diagnéstica.

+ \Verificar el avance de los estudiantes segun su desempefio, para ofrecer apoyo y
estimular el esfuerzo.

+ Facilitar los sistemas de apoyo que requiera el estudiante para alcanzar los niveles de
logro deseados.

La evaluacién sera de tipo diagnéstica, formativa y sumativa, por ello se seleccionaron,
entre todas las actividades planeadas en la Guia Pedagogica, so6lo aquellas que se
consideraron mas significativas, y que ofrecen mayor evidencia sobre el
aprendizaje.

lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: Sustantivo
Area Curricular: Ciencias Sociales
Caracter de la UA: Obligatorio
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Licenciatura en Seguridad Ciudadana

IV. Objetivos de la formacion profesional.

Son objetivos de la Licenciatura en Seguridad Ciudadana, formar profesionistas que
contribuyan al progreso social, econémico y cultural del pais, y desarrollar en los alumnos
los aprendizajes y competencias generales para:

Generales

e Adquirir los valores de cooperacién y solidaridad.

e Cuidar

su salud vy desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer

responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

e Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

e Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensioén del mundo y del entorno
en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus expectativas.

e Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su capacidad
de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

e Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

e Emplear habilidades linglistico-comunicativas de inglés como segunda lengua.

o Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la creciente
complejidad de las profesiones.

e Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y esteticas.

e Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

e Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Particulares

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, para impulsar la participacion ciudadana incorporando
actividades que favorezcan la disminucién de riesgos en la ocurrencia_de _
delitos. T ’T—_{_"-q
Convivir con las reglas de comportamiento socialmente acepta
contribuir en el combate al delito.

fendmeno delictivo. 4

= ; ¥ " N
Aprehender los modelos, teorias y ciencias que explican ellf@lome
delictivo, sus factores, causas y consecuencias.
Aplicar las metodologias para la Prevencion del delito, la Procuracién de
Justicia, la atencion de la Reinsercion Social, la Administracién de Justicia
y la Participacion Ciudadana.

eiTd
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e Comprender y aplicar los principios subyacentes a los métodos, técnicas e
instrumentos empleados para la Prevencion del Delito, la Procuraciéon de
Justicia, la Reinsercién Social, la Administraciéon de Justicia y la
Participacion Ciudadana.

e Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad,
credibilidad y la justicia.

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tetrico, metodolégico y axiolégico del campo de
conocimiento donde se inserta la profesién.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios
disciplinares y metodolégicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion del trabajo que
permita la presentacién de la evaluacién profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

e Comprender los problemas econémicos, sociales y culturales de México, en
particular los relacionados con la seguridad ciudadana, desde los puntos de vista
histérico, psicoldgico, antropolégico y socioldgico.

e Aplicar las herramientas metodolégicas de la planeacién para el desarrollo, la
planeacién estratégica y la planeacion prospectiva, para transformar la realidad
politica y social desde el campo institucional.

e Aplicar las teorias, modelos y técnicas de la comunicacién humana, social e
institucional, en la valoracion de mensajes e impacto de los medios, en la
elaboracion de mensajes para la credibilidad y participacion social, y en el manejo
satisfactorio del lenguaje en el campo profesional.

e Comprender las caracteristicas generales y singulares del marco politico, juridico,
institucional y funcional de los sistemas en Seguridad y Justicia Penal, en los
ambitos nacional e internacional.

e« Comprender la interdisciplinariedad de las teorias y metodologias de la Ciencia
Criminolégica y Criminalistica, y aplicar sus principios en el analisis del delito, el
delincuente, la victima y las formas especificas de criminalidad.

o Comprender los principios de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que dan lugar a los derechos humanos, asi como los instrumentos
internacionales relativos para promover la gestion institucional en un marco
conceptual de seguridad ciudadana.

e Analizar el conjunto de normas y las competencias institucionales deI
justicia penal en México y en el Estado de México.

e Comprender y aplicar los métodos cuantitativos y cualitativos de Ea;mvestlgaqf
social y las técnicas apropiadas a las actividades operativas de* prevenc:lon
investigacién del delito.
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V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

e Comprender los fundamentos y técnicas de la entrevista en el campo de la
seguridad.

e Emplear la entrevista como herramienta de investigacion e indagacion de la
ocurrencia de hechos delictivos.

e Comprender y aplicar reglas basicas para el manejo de la entrevista con los
medios de comunicacion.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. El proceso de la entrevista y sus elementos

Objetivo: Identificar el proceso de la entrevista y sus elementos en situaciones aplicadas
al campo de la seguridad para diferenciarlo de otras formas de comunicacion

Contenidos:
1.1. Definicidon de entrevista
1.2. Objetivo de la entrevista
1.3. Diferencias con otras formas de comunicacién (discurso, conversacion,
interrogatorio)
1.4. Componentes de una entrevista
1.4.1. Apertura (primeras impresiones)
1.4.2. Rapport
1.4.2.1. Aproach
1.4.2.2. Empatia

1.4.3. Desarrollo
1.4.4. Cima (climax)
1.4.5. Cierre
1.4.6. Reporte
1.5. Elementos a considerar en una entrevista
1.5.1. El lugar para la entrevista.
1.5.2. Atmosfera psicologica de la entrevista
1.5.3. Caracteristicas de un buen entrevistador
1.5.4. Elementos psicologicos presentes en la entrevista

1.5.4.1. Resistencia
1.5.4.2. Transferencia
1.5.4.3. Mecanismos de defensa
1.5.4.4. Ansiedad
1.5.4.5. Catarsis.
1.5.4.6. Mentira deliberada
1.5.5. Principales errores cometidos en la entrevista
1.5.5.1. Efecto de halo
1.5.5.2. No explicar los objetivos
1.5.5.3. Entrevista demasiado larga
1.5.5.4. No mostrar interés
1.5.5.5. Influir las respuestas
1.5.5.6. No establecer respeto mutuo
1.5.5.7. No aclarar la informacién que se recibe
1.5.5.8. Hacer mas de una pregunta por vez
1.5.5 9. Interrumpir

8
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1.5.5.10. Exagerar el uso de las notas
1.5.5.11. No verificar los datos de la entrevista
1.5.5.12. No prestar atencion al lenguaje corporal

Evaluacion del aprendizaje

Actividad Evidencia Instrumento

A6. Elaboracion y entrega del
Listado de diferencias entre las
distintas formas de comunicacién y la | Listado de diferencias Lista de cotejo
entrevista

A10: A partir de un ejercicio de
simulacion, los alumnos demuestran
los conocimientos adquiridos y los
observadores identifican el proceso
de entrevista y los principales errores
cometidos.

Registro de observacion lista de cotejo

Unidad 2. Tipos de entrevista y técnicas aplicadas al campo de la seguridad.

Objetivos:

« Identificar los tipos de entrevista en situaciones de investigacion en el campo de la
seguridad para reconocer su aplicacion en diversos contextos

¢ Diferenciar las técnicas de la entrevista aplicadas a diversos contextos y tipos de
entrevistados en el area de la seguridad ciudadana, con el fin de tomar decisiones
acordes a cada caso.

Contenidos:
2.1. Tipos de entrevista
2.1.1 Por su estructura
2.1.1.1. Planificada
1.2. Semi-libre
.1.3. Libre
.1.4. De tensién
Por su conduccién
1.2.1. Individual
2.1.2.2. Grupal
2.1.2.3. Panel
2.1.3. Especificas en el area de seguridad
2.1.3.1. De confrontacién (sospechosos: en contexto voluntario e inyait w'--- \MERICT
2.1.2.2. En situacion de crisis (victimas) \ "“ ey
2.1.2.3. Entrevista Cognitiva a testigos Vo I INEN
2.1.2.4. Entrevista para evaluacién poligrafica
2.1.2.5. Entrevista en la investigacion policial
2.1.2.6. Entrevista en labores de inteligencia _
- 2.1.2.7. Entrevista a profundidad en investigacion cualitativa 5

2.
2.,
2
2.1.2.
2.

ey
2.1.2.8. Entrevista en la evaluacién del SCAN (Analisis ﬁg&g&&“‘%
contenido) en una declaracién 1IAP Tiandiuistenco




dad ACaUeiTis

Licenciatura en Seguridad Ciudadana

esional Tianguistenco

2.2 Técnicas generales de entrevista (segun Acevedo)

2.2.1. Técnica de observacidn

2.2.2. Técnica del eco

2.2.3. Técnica del silencio

2.2.4. Técnica del juego de papeles

2.2.5. Técnica de confrontacion

2.2.6. Dejar que el entrevistado establezca en Rapport

2.2.7. Técnica del uso del agrado

2.2.8. Técnica del uso de desagrado

2.2.9. Técnica de presion emocional

2.2.10. Técnica de presidn de tiempo

2.3. Técnicas especificas en seguridad ciudadana

2.3.1. Técnicas en la entrevista policial

2.3.1 1. Interrogatorio y diferencia con la entrevista
2.3.1 2. Técnica de Reid
2.3.1.3. Entrevista Kinésica

2.3.2 Técnicas de la entrevista cognitiva
2.3.2.1. Exploracién

2.3.2.1.1.Rescatar las condiciones o el contexto

2.3.2.2.Recordar eventos en un orden diferente
2.3.2.3.Reportar todo lo que se recuerde
2.3.2.4.Cambiar la perspectiva
2.3.2.5. El pensamiento en voz alta
2.3.2.6.Reformular preguntas para clarificar

Evaluacién del aprendizaje

Actividad Evidencia Instrumento
A14: los alumnos en trabajo Ciuadrode
colaborativo identifican casos por identificacién Lista de cotejo

equipos ubican en un cuadro de
identificacion el tipo de entrevista a que
corresponde y exponen su conclusion al

grupo.
A16: A partir de un ejercicio de Registro de
simulacién, los alumnos demuestran observacién

los conocimientos adquiridos y los
observadores en un registro de
observacién identifican entrevistador,
entrevistado y técnicas generales
utilizadas.

A24: Los alumnos realizan un ejercicio
de analisis de una declaracién escrita Reporte de trabajo
a partir de la entrevista de evaluacion de
SCAN integrandolo en un reporte de
trabajo colaborativo

Lista de cotejo
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A28: Los alumnos elaboran un cuadro
de identificacion de técnicas utilizadas
por el docente en el egjercicio de
demostracion

A30: A partir de un ejercicio de
simulaciéon, los alumnos demuestran
los conocimientos adquiridos y los
observadores identifican las técnicas
generales de entrevista.

A34. Los alumnos en grupos
colaborativos realizan un cuadro

comparativo sobre practicas adecuadas
e inadecuadas en cuanto a técnicas

especializadas en las areas de
seguridad

A36: A partir de un ejercicio de
simulacion, los alumnos demuestran

los conocimientos adquiridos y los
observadores identifican las técnicas
especificas de la entrevista en un
registro de observacion.

A41: A partir de un ejercicio de
simulacion, los alumnos demuestran
los conocimientos adquiridos y los
observadores en un registro de
observacion identifican el proceso de
entrevista cognitiva a testigos.

cuadro de identificacion

Registro de
observacién

Cuadro comparativo

Registro de
observacion

Registro de
observacion

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Unidad 3. Habilidades para la entrevista

Objetivos:

e Aplicar el tipo de entrevista en situaciones de simulacion para ejercitar las#
&

Analizar el contexto de la entrevista en la investigacién e indagacion de hechos

=%

delictivos para determinar el tipo de entrevista idonea en una situacion en particyt

< 7&)}

habilidades del entrevistador.

i

Realizar una entrevista aplicada a la investigacion e indagacién de la ocurrerj;_‘ii Kg{;
.

hechos delictivos para demostrar el dominio de las técnicas y habilidades en‘ée“g‘ &
proceso de la entrevista.

Su;&i(ecciﬂi
AP 11
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Contenidos:

3.1. Rasgos de la personalidad del entrevistado

3.1.1. Tipos de entrevistados
3.1.1.1. Introvertido
3.1.1.2. Agresivo
3.1.1.3. Manipulador
3.1.1.4. Mentiroso
3.1.1.5. Vanidoso
3.1.1.6. Psicopatologia

3.1.2. Entrevistados en Seguridad Ciudadana

3.1.2.1. Victimas.

3.1.2.2. Testigos.

3.1.2.3. Probable responsable.
3.1.2.4. Infractores.

3.2. Comunicacién no verbal y Lenguaje corporal
3.2.1. Manifestaciones fisioldgicas del entrevistado.

3.2.1.1. Voluntarias.
3.2.1.2. Involuntarias
3.2.1.3. La mirada
3.2.1.4. Gestos
3.2.1.5. Posturas
3.3. Tipos de preguntas
3.3.1. preguntas abiertas
3.3.2. preguntas cerradas
3.3.3. preguntas de oro
3.4. Habilidades de un entrevistador

3.5. Aplicacién de habilidades y técnicas de entrevista

Evaluacion del aprendizaje

Actividad

Evidencia

Instrumento

A45: los alumnos por equipos exponen sus
conclusiones de un caso asignado en clase
(caso 2) y entregan el guion de entrevista

A47: A partir de un ejercicio de
simulacion, los alumnos demuestran los
conocimientos adquiridos y los
observadores identifican en un Registro de
observacion los tipos de entrevistado, los
rasgos de personalidad y las técnicas
idoneas en cada caso

A51 El alumno observa los casos
presentados y entrega un registro de
observaciéon donde integra el tipo de
personalidad, las expresiones no verbales

Guion de entrevista

Registro de
observacion

Registro de
observacion

Lista de cotejo

Lista de cotejo

é_*,-i.x-‘;./::-- WD,

Subdireocion AP14mica
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observadas y valora las estrategias usadas
por el entrevistador

A52; A partr de un ejercicio de
simulacion, los alumnos demuestran los
conocimientos adquiridos y los
observadores identifican en un registro de
observacion los elementos de la
comunicacion no verbal del entrevistado y
los tipos de preguntas utilizadas por el
entrevistador en el formato de registro.

A58: A partir de un ejercicio de
simulacion, los alumnos demuestran los
conocimientos adquiridos y los
observadores en un Registro de
observacién identifican las habilidades del
entrevistador.

Registro de
observacion

Registro de
observacién

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Unidad 4. Manejo de la informacion en la entrevista y medios de comunicacioén

Objetivos:

e Clasificar la informacién que se manejara en medios de comunicacion para
determinar el tratamiento que se le dard y su forma de difusion.

e Reconocer las reglas basicas del manejo de la entrevista en medios de

comunicacion para incorporarlas al desarrollo de la misma.

¢ Realizar una simulacién de entrevista en medios de comunicacion para ejercitar los
procesos frente a la opinién publica. .

Contenidos:

4.1. Area de comunicacién social y vinculacion con los medios de comunicacion

4.2. Funciones del area de comunicacién

4.3. Manejo de la informacion y direccion institucional para los medios de comunicacion
4.3.2. Clasificacién de la informacion

4.3.2.1. Publica
4.3.2.2. Privada
4.3.2.3. Confidencial

4.4 Reglas basicas del manejo de la entrevista para medios de comunicacion
4.5. Simulacion de casos de manejo de entrevista en medios de comunicacion

Evaluacion del aprendizaje

Tianguisicnco
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Actividad

Evidencia

Instrumento

A 60 Lee el articulo y elabora el reporte
de lectura.

A63. El alumno elabora el decalogo con
10 reglas basicas sobre el manejo de la
informacién para medios de
comunicacion.

A64. El alumno lee el articulo y elabora
el reporte de lectura.

A68 A la par que observa el desarrollo
del role playing, Integra un registro de
observacion.

A70 Elabora el diagrama “Positivo,
negativo, interesante”, con la
informacién producto de la discusion..

Reporte de lectura

Decalogo

Reporte de lectura

Registro de
observacion

Diagrama

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Primera evaluacion parcial

Evidencia Instrumento Porcentaje

U1. Listado .d’e diferencias, registro Lista de cotejo 10%

de observacion.

U2. Cuadros de identificacion,

registros de observacion, reporte Lista de cotejo 30%

de trabajo, cuadro comparativo '

Guion de entrevista de la practica ; . o

individual entrevista (avance 20%) LISt Heeatels -

Examen Examen/Cuestionario 40%
TOTAL 100%

Segunda evaluacion parcial

Evidencia

Instrumento

U3. Guion de entrevista de un
caso revisado en clase (caso 2),
registros de observacion

Lista de cotejo

Lista de cotejo

&4. Reportes de lectura, decélogo,

Lo direotion AORC smica
Uak Tiangumsienco
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registro de observacion, diagrama

Practica individual de entrevista

(demostracion en video, guion y Rubrica 50%
reporte de entrevista)
Examen Examen/Cuestionario 30%
TOTAL 100%
Evaluacion ordinaria final
Evidencia Instrumento Porcentaje
Evaluacion practica (demostracion
en video, guion y reporte de Rubrica 50%
entrevista)
Examen Examen/Cuestionario 50%
TOTAL 100%
Evaluacion extraordinaria
Evidencia Instrumento Porcentaje
Evaluacién Practica (demostracion
en video, guion y reporte de Rubrica 50%
entrevista)
Examen Examen/Cuestionario 50%
TOTAL 100%
Evaluacion a titulo de suficiencia
F Evidencia Instrumento Porcentaje
Evaluacién Practica (demostracién
en video, guion y reporte de Rubrica 50%
entrevista)
Examen Examen/Cuestionario

TOTAL
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