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PRESENTACION

El material sobre “El comercio electronico como ventaja competitiva en las
empresas” se observa como la manera de coadyuvar en el abordaje de la Unidad
de Aprendizaje “Tecnologias y Formas de Transferencia” del segundo semestre de
la Licenciatura en Relaciones Econdmicas Internacionales, y de la cual consta de

cinco unidades.

La unidad namero dos, nombrada: “La Empresa en el Mercado Mundial”, tiene
como objetivo dar a conocer a los estudiantes la manera en que una empresa
multinacional puede llevar a cabo lazos con otras entidades y con el publico en
general; de tal manera que se presentan connotaciones relacionadas a la realizacion
de un esquema completamente global ante la dinamica que las organizaciones
muestran; por tal motivo la figura de un enfoque competitivo y practicamente
obligatorio en el temario ha quedado olvidado desde su contexto por el nombre de la
Unidad de Aprendizaje, hasta los temas tan particulares y especificamente sobre la
licenciatura a quien va dirigida, ya que la falta de implementacion y uso del comercio
electrénico, queda completamente obsoleto al no incluir una de las formas mas
faciles y esenciales para los empresarios en la aplicacion de los nuevos modelos de
negocios y la manera de saber hacerlos con la posibilidad de traspasar fronteras sin
tener que trasladarse de un lugar a otro fisicamente, por tal motivo y para que el
alumno posea elementos suficientes para poder ejercer diferentes formas de
negocios es importante que se dé a conocer el tema: el comercio electrénico como
ventaja competitiva en las empresas; debido a que se ha detectado el
desconocimiento de dicho tema y el miedo por el desconocido a su ejercicio,

sabiendo que los futuros negocios seran en su mayoria de manera virtual.

Por tal motivo, el estudiante requiere conocer no solo la manera de saber las

diferentes formas de transferencia para hacer negocios, mas bien también conocer
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las herramientas que hacen y seguirdn haciendo del comercio una manera practica y
sencilla de manipulacién. Quiza el desconocimiento de esta herramienta pude
generar en el alumno descontrol en la ejecuciéon directa de sus actividades dentro
del mercado laboral, debido a que las grandes organizaciones trabajan bajo los

esquemas de manejo electrénico para hacer formas diferentes de negociaciones.

Este material permitira tener una mejor comprension del comercio electrénico.
Los alumnos tendran conocimiento y la certeza de cOmo al implementar

herramientas tecnoldgicas las empresas logran de manera inequivoca el éxito.

La lectura dara cabida a que el alumno de la Licenciatura en Relaciones
Econdmicas Internacionales, y de otras licenciaturas, tengan un conocimiento sobre

la generacion de los negocios.
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INTRODUCCION

La Unidad de Aprendizaje “Tecnologias y Formas de Transferencia” se ubica en el
segundo semestre del plan curricular de la Licenciatura en Relaciones Econémicas
Internacionales. Su objetivo general: “conocer la importancia del saber tecnolégico
en el aparato productivo dentro y fuera del mercado nacional, para instrumentarlo en

empresas que radican en nuestro pais y que buscan la cobertura.”

Este material se ha concentrado en la segunda unidad: la empresa en el
mercado mundial; misma que determina practicamente el conocimiento de transferir
tecnologia entre las empresas, de las cuales pueden ser de tipo tecnolédgica

(automatizada) asi como intelectual.

Las trasferencias tecnolégicas como posibilidad de sistema de capitalizacion,
quienes las han ejecutado y experimentado los resultados de adecuadas acciones
econdmicas, han logrado acrecentar sus ganancias convirtiendose a medida en que
se ven resultados como ventaja competitiva ante las rivalidades con las que se
enfrentan los negocios; para ello, se ha observado que los negocios de hoy no son
iguales a los anteriores, ya que en la actualidad se requiere de nuevos escenarios
en los que permitan nuevas formas de involucramiento enfocadas a las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC); mismas que han generado condiciones
necesarias y propias para poder delimitar el campo de acciébn que posee una
empresa para ser estratégica y exitosa, que permiten vislumbrar la manera de hacer

nuevos Y fructiferos negocios tanto de manera local como internacional.

El objetivo de este material es ayudar al alumno de la Licenciatura en
Relaciones Econdémicas Internacionales referente al conocimiento y aplicacion de
saber y hacer negocios a través del comercio electrénico visto como instrumento

estratégico en los negocios.
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El documento se ha dividido en dos capitulos. En el primero, denominado “el
comercio electronico”, se abordan cuatro subtemas referentes al comercio
electrénico: definicién, importancia, ventajas-desventajas, aspectos clave de éxito y
tipos de comercio, es decir en este Ultimo se conoceran las diferentes formas de
hacer negocio de manera virtual.

En el segundo capitulo “el comercio electrénico como estrategia
empresarial”, se especifica el abordaje del analisis FODA, asi como su

metodologia.

Al final del documento se encuentran las conclusiones, caso de aplicacién y
las fuentes de informacion.
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“EL COMERCIO ELECTRONICO COMO VENTAJA
COMPETITIVA EN LAS EMPRESAS”

CAPITULO I.

EL COMERCIO ELECTRONICO

CAPITULO II.

EL COMERCIO ELECTRONICO COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL
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CAPITULO I.

COMERCIO ELECTRONICO

A diferencia de las tres décadas atras, estos ultimos afos, los negocios completos
no se pueden percibir sin las actividades electronicas, es decir gracias a las ventas
por internet las grandes organizaciones (segun el giro al que se dediquen) tiene la
accion directa de hacer compras y ventas a través de internet; es entonces cuando
indiscutiblemente es importante saber y conocer de las herramientas que abatiran en

porcentajes altos los mercados tradicionales.

El comercio online ha ganado tanta fuerza, que ahora las formas de enviar

pagos Y recibirlos, se han multiplicado consideradamente.

1.1. (;Qué es el comercio electrénico?

El comercio electrénico, es una herramienta que a través de los afios ha
cobrado importancia en el escenario de los negocios tanto internacional como
nacional. En esencia surgié como la respuesta a la realizacion del trueque entre
individuos resultado de la distancia que existia entre los diferentes actores, asi como
la simplicidad de lograr posicionar los productos de una manera congruente, factible

y viable a los clientes sin importante la distancia. (Arias, 2015)

Definido de una forma muy amplia e ideal, comercio electrénico o e-
commerce: es una moderna metodologia que da respuesta a varias necesidades de
empresas y consumidores, como reducir costos, mejorar la calidad de productos y
servicios, acortar el tiempo de entrega o mejorar la comunicacién con el cliente.
Holden, G. (2000).

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
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Para Libreros, E. (2013) "El Comercio electrénico es realizar electronicamente
transacciones comerciales; es cualquier actividad en la que las empresas y
consumidores interactian y hacen negocios entre si 0 con las administraciones por
medios electronicos”, de esta forma el comercio es para Durango, A. (2017), una
actividad muy diversa tal como el comercio electronico de bienes y servicios;
suministro en linea de contenidos digitales; la transferencia electrénica de fondos; la
compra y venta de acciones; las subastas comerciales; los disefios y proyectos
conjuntos; la prestacion de servicios en linea; la contratacion publica; la

comercializacion directa al consumidor; y los servicios postventa.

Asi mismo, por comercio electronico se entiende “la compra o venta de bienes
0 servicios realizada a través de redes informaticas por métodos especificamente
diseflados para recibir o colocar pedidos, ... las transacciones de comercio
electronico pueden ser transacciones entre empresas, unidades familiares,
particulares, gobiernos y otras organizaciones publicas o privadas. Esas
transacciones electronicas abarcan los pedidos realizados a través de la Web, de
Extranet o el intercambio electronico de datos”. Organizacion Mundial del Comercio
(2013).

1.2. Importancia del comercio electrénico

El comercio electrénico al jugar un papel importante en la generacién de negocios,
determina la manera adecuada de hacer transacciones; por tal motivo se vincula con
la manera de incrementar sus ganancias; simplificandose de la siguiente manera:
creacion de oportunidades de negocio y nuevas formas de distribucion de sus
productos y servicios; acceso a clientes de cualquier zona geogréfica sin limitacion,
apertura y expansion hacia nuevos mercados; aumento de la competitividad y

calidad de servicio; respuesta rapida a las necesidades y cadenas de entrega mas
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cortas o inexistentes lo que puede dar lugar a una reduccién de precios finales, y

control de pedidos y clientes. Schneider, (2013)
Page | 11

1.3. Ventajas y desventajas del comercio electrénico

No cabe duda, que actualmente las empresas buscan nuevas condiciones de ejercer
poderio en cuanto a sus condiciones de venta se refiere; la lucha de posicionarse
dentro de las listas de las mejores empresas, permiten que sus actuares se vuelvan
cada vez mas visionarias y buscar nuevas formas de hacer negocios, acercarse mas
a sus clientes y vislumbrar crecimiento econdémico. Observatorio eCommerce y

Transformacion Digital. (2017)

Esquema 1.1. Ventajas y Desventajas.

1.-Productos menos costosos por. 1l.-Desconociemiento total de Ia

L —
efecto de desarrollo y entrega al empresa en el proceso vy
cliente final. desarrolol.
2.-Negociaciones mas rdpidas y 2.-Entorno empresarial y
contundentes. tecnolégicamente cambiante.
3.-Aumento en ventas. 3.- Privacidad y seguridad.
4.-Atencion y  garantia de 4.-Cuestiones legales politicas vy
satisfaccion total. sociales.
5.-Mayor alcance de publico. 5.-ldioma.

6.-Mayor participacion en la
cartera de los clientes.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 1.1. Ventajas e inconvenientes del comercio.

PARA LA EMPRESA

L] Aumento de las ventas y la
VENTAIAS f competitividad de la empresa.

INCENTIVOS L] Reduccion de costes

L] Mejora de las comunicaciones internas
v externas.

L] Marcado perfil de los internautas.

DESVENTAJAS q
/ L] Falta de adecuacion del producto al
BARRERAS canal.

L] Logistica.

®  Sepuridad.

Fuente: Rodriguez, 1. (2002)

1.4. Aspectos clave del comercio electrénico

Page | 12
PARA EL CLIENTE

Comodidad de la compra.

Posibilidad de adquirir productos de dificil
acceso y d mejores precios.

Mayor facilidad en el proceso de obtencion
de informacion y evaluacion de las
alternativas, caracteristicas y precios de
Compra.

Coste elevado del acceso a Internet.

Habitos de compra de los consumidores

Modificacion en los habitos de compra de
los consumidores.

Seguridad

Dificultad de localizar las tiendas virtuales

El comercio electronico ofrece una serie de ventajas. Respecto al comercio

tradicional, estan basadas en una serie de circunstancias de la sociedad actual, ante

las circunstancias prevalece la nueva forma de hacer negocios y de experimentacion

de los mismos.

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
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Esquema 1.2. Ventajas y Desventajas
Page | 13

Gloabalizacion

Disminucion de la
cadena de
sumistro

Utilizacion de
espacios

Cliente anénimo-

m cliente conocido
-

Interfaz con cliente

limitada&variedad |l basada en
ilimitada 4 tecnologia

Fuente: Elaboracién propia. Recuperado de Solé, M. (2000).

En ese sentido, Solé, M. (2000), determina que la globalizacién en la red
permite la apertura de negocios en todo el mundo durante las 24 horas del dia, por

lo que aumentamos las posibilidades de éxito de los negocios.

De tal manera, la disminucién de las cadenas de distribucién hace que se
produzca un cercamiento entre proveedor cliente, teniendo dos efectos directos uno
en el caso de la eliminacion de intermediarios que podrian aumentar el valor final del
producto de compra. Igualmente, el cliente anénimo versus cliente conocido a una
persona que entra a una tienda a comprar no deja rastros de su identidad. A lo

sumo, paga con tarjeta de crédito donde sale su nombre o conoce bien al duefio y

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
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sabe como se llama. La ventaja que existe de este modelo de negocios es la
capacidad para determinar las principales caracteristicas del consumidor. (Rivas, G.
y Ricotta, A. 2006)

Respecto al conocimiento del comportamiento del cliente, la empresa puede
observar la conducta del consumidor sin hacerle sentir que esto es invasivo para él;
la interfaz con el cliente basado en la tecnologia, los negocios tradicionales es donde
los clientes realizan transacciones diariamente en persona o por teléfono con
empleados o gerentes de ventas. La variedad limitada versus la variedad llimitada se
habla de una tienda virtual, se puede entregar herramientas de busqueda que
permitan rapidamente encontrar los productos que se desea por distintos criterios de
basqueda. (Schneider, 2013).

La asistencia en la venta, en una tienda tradicional un vendedor no puede
atender a varios clientes a la vez, y si lo realiza la atencion no sera de la mejor
forma. De igual modo, si la variedad es muy grande es dificil que una persona pueda
ser experta en todos y cada uno de los productos que se venden en una tienda
tradicional. Por ultimo, referente a la utilizacion de espacio y de los términos del
negocio se han invertido, un comercio tradicional usa el espacio fisico para vender y
por ello requiere de mucha superficie para llegar a mas gente con mayor variedad de
productos y de la tecnologia para ahorrar costos, mediante un buen sistema de

control de inventarios y facturacion ahora ya es y sera suficiente. (Rodriguez, 2002)

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
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1.5. Tipos de comercio electronico
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“Para poder establecer una
clasificacién de los distintos tipos de
comercio electronico, se toman en
cuenta los siguientes factores:

e Quién interviene?.

¢ De qué manera intervienen?.

e Qué tipo de intercambio se
realiza?”.

Macia, F. (2014)

(Hoja de papel 2017).

Esquema 1.3. Tipos de comercio electrénico.

Fuente: Elaboracion propia.

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
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El B2B, “Business to Business”, es uno de los tipos de comercio, mas utilizado y
no precisamente por la gente que se dedica a comprar cosas en internet. El B2B,

consiste por ejemplo en la compra de un servicio de una empresa que necesita algo

determinado, y que otra empresa lo esta ofreciendo.

Ejemplo 1: http://www.solostocks.com/

Ejemplo 2:

En el B2B, una empresa invierte en contratar los servicios de una empresa

gue lo ofrece. Esto es muy comun de verlo en todas partes, sobre todo en las

La empresa Carts S.A. de C.V., requiere ser
posicionada en el mayor buscador Google, la
empresa se dedica a la compra, venta y renta
de inmuebles, por lo que sus empleados no
tienen conocimiento en el segmento. Sin
embargo, Brets, (otra empresa), tiene una
agencia de SEO, por lo cual le ofrece a Carts el
servicio de posicionamiento en internet bajo un
costo mensual. Carts decide contratar el
servicio de Brets. (es entonces cuando se

realiza en B2B)

(Post It (1) 2017).

empresas que buscan crecer dia con dia.

Algunas ventajas del B2B, para Gonzalez, O. (2006) son:

v' Rapidez y seguridad de las comunicaciones;

@

Tema: “El comercio electronico como ventaja competitiva en las empresas”
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v Integracion directa de los datos de la transaccion en los sistemas informaticos

de la empresa;

v' Posibilidad de recibir mayor nimero de ofertas, ampliando la competencia; Page | 17
v' Despersonalizacién de la compra, con lo que se evitan posibles tratos de
favor;
v' También va a generar ventajas que afectaran a la parte econémica;
v" Reduccién de costos;
v' Ampliacién de los segmentos de mercado;
v Intercambio de informacién para agilizar las transacciones;
v' Permite tener un mayor control sobre los costos, la calidad y los proveedores;
v' Mas eficiente la cadena de valor, y
v' Abaratamiento del proceso.

Para su desarrollo son precisas herramientas informaticas especializadas,
entre ellas destaca la creada por la empresa SAP msap.com. Se trata de una

plataforma de negocios caracterizada por:

Esquema 1.4. Elementos de plataforma de negocios

|
Personalizacion

de la oferta

Marketplace

Demandas de
productos

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Solé, M. (2000).
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El B2C, es aquel que se lleva a cabo entre empresas y consumidores o “Business
to Consumer”, B2C es la aplicacion al mercado virtual de las estrategias habituales
de venta del mercado tradicional. No obstante, este canal presenta diferencias muy

importantes. (Otero, 2010).

Para Seoane E. (2005), es el tipo de comercio electrénico que se lleva a cabo
entre empresas que ofrecen ciertos productos y los consumidores del mismo. Incluye
la promocién por parte del vendedor de sus productos a través de la pagina web,
hasta el cierre de la transaccién econdmica originada por el intercambio, el pago del
producto, el control de las operaciones de distribucion fisica o la distribucion misma
si se tratara de un producto que se pueda enviar total o parcialmente a través de

Internet.

Sin embargo, para que una empresa o tienda en linea tenga éxito, debera

contar con algunas caracteristicas para que las personas realicen compras.

v' Contar con trafico: tener trafico en el sitio web, es el primer paso para tener
compras desde una tienda online.

v' Confianza: las personas no se dedican a comprar cosas en cualquier sitio de
internet, por lo que, una buena camparfa de marketing digital, tendria que ser
adecuada.

v' Fidelizacion. el cliente se anime a volver; se debe lograr que el cliente sea

fiel y que no busque comprar cosas en la competencia.

Ejemplo 1: www.pixmania.com
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Ejemplo 2:
Esquema 1.4. Ejemplo de Comercio electrénico B2C. Page | 19
mercado Q
libre
jHasta 3 meses sin interés! BBVA Bancomer VISA & Banamex
Ver condiciones 3 meses 3 meses 3 meses 3 meses
Computacién Computacion
S =
OH0 % =
(- 1 Eﬁ‘h
4‘ S50 : 5499900 ; 565990
$ 4,200” $1,199" $ 4,800"

a Teclados y Mouses Laser Otras Marcas Inalambrico

Stafech.  VELDKA
OCabe stm

Mas tiendas

Fuente: Mercado libre. México (2017)

Algunas ventajas del B2B, para Gonzéalez, O. (2006) son:

Menor costo de infraestructura;

Amortizacion a corto plazo;

Mejoras en la gestion de stocks;

Disminucion de niveles de inventario;

Mayor aprovechamiento del recurso humano en area de compras;

Expansion geogréfica de mercado, y

AN N N N N N

Mejoras en la gestién de compras y proceso de ventas.

¢ Qué define facilitar la compra al consumidor? Logistica de distribucion, carro de
compras, crédito o pago electrénico, motor interno de busqueda y base de datos,
proceso de registro, motor de recomendaciones, certificado de seguridad y gestién

de stocks, entre otros. Gonzélez, O. (2006)
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En el caso del C2C, se entiende por “Customer to Customer” a la relacion de
intercambio directa entre un individuo (o varios) y otro individuo (o varios) a través de

T . . . ., Page | 20
Internet. Es el menos significativo desde el punto de vista de la planificacion y
direccion de empresas y de sus formas andlogas en el comercio tradicional:

mercadillos, subastas no organizadas, etcétera. Gonzalez, O. (2006)

Una estrategia C2C para Internet seria aquel a que define un negocio cuyo objetivo
es facilitar la comercializacion de productos y/o servicios entre particulares

Ejemplo 1: http://www.ebay.com/, empresa intermediaria que cobra por sus Sservicios.

Ejemplo 2:

(Post It (2) 2017).
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Algunas ventajas del C2C, para Gonzélez, O. (2006) son:

v' Ofrecer productos y servicios, de manera relativamente sencilla;

v' Tener contacto directo y rapido a nivel nacional con compradores o
vendedores, muy dificil por otro medio;

v' Espacio publicitario relativamente econdémico, disminuye notablemente los
gastos de operacion y reduce al minimo los errores humanos;

v' Otro canal de distribucién con tecnologia, y

v' En el caso de la Pyme puede convertirse en la manera ideal para detonar sus

ventas a través de la red.
Por dltimo, para Alonso, A. (2012), el C2B, “Customer to Business” se refiere al
intercambio, mediante el soporte tecnoldgico de Internet, de informacién sobre el
consumo a cambio de alguna compensacion. Son ahora los consumidores los que
proveen de informacion de marketing a las empresas que precisan de ellas para su
propia gestion comercial, a la inversa de lo que ocurria en la modalidad B2C.

Ejemplo 1: https://mx.toluna.com

Ejemplo 2: Carlos Cuenta ¢q

(Post It (3) 2017).
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Por lo tanto, consiste resumidamente, en que él consumidor, pueda ofertar o

mostrar la necesidad que tiene, para que otras empresas puedan aprovecharlo

, . Page | 22
y basicamente contactarlo y pagarle.

Para Alarcon, E. y Crovetto, C. (2005), el tipo de informacion que los consumidores

ofrecen en el comercio C2B consiste normalmente en lo siguiente:

v
v

<\

<\

Datos sobre intenciones de la compra;

Datos sobre percepciones y preferencias relativas a bienes y servicios que
consumen;

Respuesta on-line a encuestas sobre el consumo;

Perfiles de consumo y datos socioecondmicos;

Datos sobre frecuencia de consumo y cambio de marca en el consumo de
ciertos productos;

Comparaciones de productos, y

Datos posteriores a la compra sobre el uso de los productos o el disfrute.

de servicios.
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CAPITULO L.

EL COMERCIO ELECTRONICO COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Se entiende por entorno general a todos aquellos factores externos a la empresa
gue tienen una influencia significativa sobre ella y que no se pueden controlar.
Seran, por tanto, variables no relacionadas con la actividad concreta de cada
empresa. Son factores del tipo politico y legal, econémico, ecolégico, tecnoldgico y

socio-culturales. Anteportamlatinam, J. (2014)

El objetivo principal para que un analisis adopte y desarrolle estrategias que
permitan a la empresa generar un entorno direccionado al comercio electrénico es

sumamente necesario un diagnostico de la situacion a través del analisis FODA.

Dicho analisis enfocandose a lo que es la empresa, su acentuacion como

organizacion y su referencia al exterior.

El andlisis FODA resulta ser una herramienta que permite conocer las esferas
de la realidad empresarial, misma que define a cada organizacion en su actuar,
especificamente en lo que es y el camino que lleva en el proceso de su gestién; por
ello antes de poder establecer estrategias empresariales y ponerlas en practica es
necesario desarrollar dicho analisis con la intencion de determinar lo que se debe de
hacer y la manera en que se debera de redefinir sus acciones si es que estas fueran
necesarias; por tal motivo, antes de hablar de estrategias se debera de ejemplificar
el FODA como herramienta analitica como antesala del establecimiento de

estrategias y toma de decisiones.

Para conocer a la empresa su pasado, presente y futuro, es importante
identificar y dar respuesta a las siguientes preguntas; mismas que se vinculan en un
animo de determinacion de lo que se quiere de la empresa y como se debera de

hacer:
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¢En qué ¢Quiénes son
los

negocio :
; competidores
deberiamos

¢En qué
negocio

estamos? presentesy
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estar?

éCudlesla

. . diferencia principal
ulenes son 2 .
== los ¢A qué ¢Cuales son que tenemos

competidores clientes los mercados re:g::tt&ge
P atendemos? potenciales? :
principales? v : competldores
presentes y
futuros?

Fuente: Elaboracion propia.

En definitiva, todas las anteriores preguntas no podran ser respondidas si es
gue no se lleva un plan estratégico adecuado, por tal motivo siempre es
recomendable ejecutar una planeacion estratégica que vincule la realidad con los
hechos programados y a su vez estas sean los medios por los cuales las
organizaciones establezcan instrumentos de generacién de negocios robustos y
consolidados.

2.1. Analisis FODA

Se orienta principalmente al analisis y resolucion de problemas y se lleva a cabo
para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la organizacion, asi como
las Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y Amenazas reveladas por la

informacion obtenida del contexto externo. (Vargas, 2007).
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Fuente: Elaboracion propia.

Las Fortalezas y Debilidades se refieren a la organizacion y sus productos,
mientras que las Oportunidades y Amenazas son factores externos sobre los cuales
la organizacion no tiene control alguno.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion

entre las caracteristicas particulares de un negocio y el entorno en el cual compite.

v" Cuenta con multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de
la corporacion y en diferentes unidades de analisis tales como: producto,
mercado, linea del producto, corporacién, empresa, division, unidad,
estrategia de negocio, etcétera.
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v Las conclusiones del analisis DOFA podran ser de gran utilidad en el analisis
del mercado y en las estrategias de mercadeo que se disefien y que califique

. . Page | 26
para ser incorporadas en el plan de negocios.

v

Es imprescindible realizar el analisis de la siguiente manera, segun Garcia, T. y
Cano, M. (2013):

1) fortalezas; 2) oportunidades; 3) amenazas; y 4) debilidades. Al detectar
primero las amenazas que las debilidades, la organizacion tendra que poner
atencibn a las primeras y desarrollar las estrategias convenientes para
contrarrestarlas, y con ello, ir disminuyendo el impacto de las debilidades. Al
tener conciencia de las amenazas, la organizacion aprovechara de una manera
mas integral tanto sus fortalezas como sus oportunidades. Las fortalezas y
debilidades incluyen entre otros, los puntos fuertes y débiles de la organizacion y
de sus productos, dado que éstos determinaran qué tanto éxito se tendra
poniendo en marcha el plan. Algunas de las oportunidades y amenazas se
desarrollaran con base en las fortalezas y debilidades de la organizaciéon y sus
productos, pero la mayoria se derivaran del ambiente del mercado y de la

competencia tanto presente como futura.

El andlisis FODA, emplea los principales puntos del estudio del contexto e
identifica aquellos que ofrecen oportunidades y los que representan amenazas u

obstaculos para su operacion.

2.1. Metodologia para la realizacién del FODA.

La metodologia propuesta para realizar el analisis desde el punto de vista
empresarial establecido por Garcia, T. y Cano, M. (2013), es el siguiente:

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
Tema: “El comercio electronico como ventaja competitiva en las empresas”



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO ¢
FACULTAD DE ECONOMIA

ECONOMIA

Imagen 2.1. Metodologia FODA
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ORDENAMIENTO EVALUACION DE SELECCIONDE | |  ANALISIS
DE PROBLEMAS [—®|  PROBLEMAS » PROBLEMAS *| COMPARATIVO
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L e s CONCEPTO DEL OPERACION » PERMANENTE \‘

Fuente: EI FODA: una técnica para el analisis de problemas en el contexto de la planeacion en las
organizaciones. Garcia, T. y Cano, M. (2013).

Para Garcia, T. y Cano, M. (1999), la metodologia se explica de la siguiente forma:

1.- “Integracion el equipo: Los planificadores mas exitosos integran activamente un

equipo de miembros clave en el proceso de planeacion.

2.- Disefio de la agenda de trabajo: La mayoria de los planes establecen objetivos
especificos 0 metas de desempefio medibles para una organizacion o proyecto,

definiendo, ademas, al o los responsable(s) por cada actividad.

3) Sesidén de trabajo (lluvia de ideas): Por lo general, la mecénica de trabajo en el
analisis FODA consiste en abordar a través de la técnica de "lluvia de ideas" las

opiniones de cada uno de los miembros del equipo de planeacion.

4) Seleccion y analisis de problemas: En la mayoria de las organizaciones, el

personal tiene intereses y puntos de vista diferentes que dependen de su posicidon
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dentro de la organizacién, de su formacién profesional y de sus creencias

personales.

5) Ordenamiento de los problemas. Una vez seleccionadas las 10 propuestas por
cada integrante del grupo, se les solicitara que a las 10 debilidades seleccionadas se
les asigne un orden calificando con el nimero 10 a la mas importante y con el 1 a la

menos importante.

6) Evaluacién de los problemas: una vez ordenadas las propuestas por los
integrantes del grupo, el moderador procedera a efectuar la suma correspondiente a

cada elemento considerando los valores asignados.

7) Seleccion de los problemas: en esta fase las propuestas valoradas por los
integrantes del equipo, se ordenardn de mayor a menor dependiendo del valor
obtenido en la suma a fin de identificar cuales han sido las mas significativas de
acuerdo con la opinion del equipo y determinar la prioridad en que deben ser

atendidos o resueltos cada uno de los problemas detectados.

8) Anédlisis comparativo de FODA: cuando se ha llevado a cabo el ordenamiento
de las prioridades, ahora, una por una en el apartado correspondiente, se estudian y
comparan para determinar la naturaleza y el “como” se habran de resolver.
Conociendo cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
seleccionadas por el grupo, debera efectuarse un analisis de congruencias entre
ellas a fin de determinar los programas de trabajo y posibles alternativas estratégicas

para la organizacion.

9) Alternativas estratégicas: Cuando se han determinado los porqués y los comos,
se trata de resolver cada problema; si existe un consenso sobre las decisiones que
se tomaron durante el proceso y todos estan de acuerdo en que los paquetes de

alternativas estratégicas seleccionadas conducen a la institucion hacia la obtencion
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de los objetivos, explotando las fortalezas internas, superando las debilidades
organizacionales, aprovechando las oportunidades y minimizando las amenazas

externas.

10) Definicién del concepto de negocio: Es en esta etapa y con la informacion
proveniente del andlisis de las variables de la técnica FODA, la propuesta de los
planes de trabajo y las alternativas estratégicas, se puede definir el concepto de

negocio de la organizacion.

11) Plan de operacion: Como resultado de lo anterior, se tienen que realizar los
ajustes necesarios a los planes de operacion (a corto plazo) de cada una de las

areas o bien establecerlos para lograr el futuro deseado para la organizacion.

12) Evaluacion permanente: Ademas de los problemas y ajustes internos (de la
organizacion) que pueden presentarse en el desarrollo del plan de operaciéon de una
organizacion, también existen factores inesperados, tales como los cambios politicos

o los problemas de inflacion, que afectan los resultados de un programa”.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo revisado en esta monografia sobre “El comercio electronico como
ventaja competitiva en las empresas” se logran obtener las siguientes

conclusiones.

El comercio electrénico juega un papel importante para las organizaciones
que deciden hacer negocios expansivos; actualmente no importa el lugar a donde
opere, lo importante es que conozcan la manera de saber hacer negocios y para ello
como estudiantes de una licenciatura conformada de la economia y establecimiento
de toma de decisiones a través de la negociacion es ineludible que comprendan que
a través de analisis y comprensién del entorno de las organizaciones se podran
determinar las condiciones de crecimiento y necesidades que se pueden visualizar a
un crecimiento competitivo; el comercio electronico elimina barreras, riesgos e

identifica crecimiento econémico.
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I.. PRESENTACION

La importancia de la Asignatura de GESTION INTERMACIONAL DE L& EMPRESA, radica en la necesidad de que el alumno comprenda gyg en su entorno social, el
avance Tecnologico representa una de las prioridades cotidianas, en donde &l forma parte de ellas.

El presente programa fiene como finalidad acercar al alumno al conocimiento de la empresa en el mercado mundial, Técnicas de base v filiales industriales, los
circulos de calidad, la importancia y necesidad del justo a tiempo; asi como también a |a gestidn Tecnolbgica aplicada en los diversos campos.

Se pretende generar en el estudiante un espiritu emprendedor, innovador, preocupado por las necesidades de su sociedad nacional y mundial, acorde al momento
que S Vive.
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lll. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
DOCENTE DISCENTE
+ DAR A CONOCER EL MECANISMO DE TRABAJO CON BASE AL | + REALIZAR LAS LECTURAS OBLIGADAS
PROGRAMA DE ESTUDIO POR COMPETENCIA + ENTREGAR EN TIEMPO ¥ FORMA LOS TRABAJOS REQUERIDOS,
+ ASISTIR A LAS CLASES. CON PUNTUALIDAD TANTO INDIVIDUALES COMO EN EQUIPO
+ ASESORAR Y ESTABLECER LA MECANICA DE TRABAJQ.DE LA | « PARTICIPAR DE MANERA INDIVIDUAL © ENM EQUIPOS PARA
UNIDAD DE APRENDIZAJE REALIZAR LAS DINAMICAS MARCADAS POR EL DOCENTE
+ ESTIMULAR EL INTERCAMEBIO DE IDEAS Y EXPERIENCIAS + PARTICIPAR EN ACTIVIDADES INHERENTES COMO CONFERENCIAS
+ APLICAR TECNICAS DE CONSOLIDACION DE APRENDIZAJE QO VISITAS A LOS ORGANISMOS QUE ASI LO AUTORICEN.
+ INDUCIR AL DISCENTE A LA PARTICIPACION ABIERTA DURANTE | + LECTURA OBLIGADA DE NOTICIAS RELACIONADAS A LA UNIDA DE
EL CURSO APRENDIZAJE Y COMEMTAR EM CLASE
+ RESOLVER DUDAS DURANTE EL CURSO
EVALUAR DURANTE TODO EL CURSO DE MANERA INTEGRAL

IV. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Al término del Curso el discente conocera la importancia del saber Tecnologico en el aparato productivo dentro y fuera del mercado nacional, para
instrumentarlo en empresas que radican en nuestro pias y que buscan la cobertura.
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V. COMPETENCIAS GENERICAS
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Gestion Internacional, Planear, Coordinar y Dirigir las Finanzas Internacionales,

Vi AMBITOS DE DESEMPENO PROFESIONAL

LE PERMITIRA AL DISCENTE DESARROLLARSE EN TODOS LOS AMBITOS, DESDE LA DOCENCIA HASTA LOS SECTORES PUBLICO Y PRIVADO, YA
QUE EL CONOCIEMIENTO ADQUIRIDO FORMARAS PARTE DE SU CULTURA GENERAL.

Vil. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

SALON DE CLASE, AUDITORIO, VISITAS A OFICINAS DE ORGANISMOS INTERNACIONALES

VIIl. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA
(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, ambito diferenciado)

COMO PARTE DEL NUCLEQ SUSTANTIVO LA PRESENTE UNIDAD DE COMPETENCIA, PRETENDE OFRECER LAS BASES TEQRICAS, Y CONTEXTUALES
DE LA IMPORTANCIA DEL CRECIMIENTO TECNOLOGICO ¥ LOS AVANCES DE LA CIENCIA, ASI COMO IDENTIFICAR ¥ NALIZAR LOS ELEMENTOS QUE
RIGEN EL MERCADO MUNDIAL, INVESTIGAR ASPECTOS TECOLOGICOS EN LA ECONOMIA MUNDIAL, IDENTIFICAR LAS FORMAS DE CONTROL CON

DIFRENTES NIVELES DE DESARROLLO TECNOLOGICO EN 5US DIFERENTES NIVELES DE PRODUCCION. PARA ELABORAR ESTRATEGIAS DE
NEGOCIACION INTERNACIONAL )
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IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

UNIDAD L. GESTION TECNOLOGICA

UNIDAD Il LA EMPRESA EN EL MERCADO MUNDIAL

UNIDAD lIl. TECNICAS DE BASE Y FILIALES INDUSTRIALES
UNIDAD IV, CIRCULOS DE CALIDAD TOTAL

UNIDAD V. LA MNECESIDADY EL COMTROL DEL JUSTO & TIEMBQ
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IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

UNIDAD I.  GESTION TECNOLOGICA

UNIDAD II. LA EMPRESA EN EL MERCADO MUNDIAL
UNIDAD Ill. TECHNICAS DE BASE Y FILIALES INDUSTRIALES
UNIDAD Iv. CIRCULOS DE CALIDAD TOTAL

UNIDAD V. LAMNECESIDAD Y EL CONTROL DEL JUSTO A TIEMPO
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X.- SECUENCIA DIDACTICA

Unidad |
GESTION

TECNOLOGICA

Unidad Il

Unidad V
TECNOLOGIA Y FORMAS DE LA EMPRESA EN EL
LA NECESIDAD Y EL MERCADO MUNDIAL

CONTROL DEL JUSTO TRANSFERENCIA

A TIEMPO
Unidad IV Unidad Il

CIRCULOS DE CALIDAD @ TECNICAS DE BASE Y

TOTAL FILIALES INDUSTRIALES
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Xl DESARROLLO DE LA UNIDAD DE AFRENDIZAJE

ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA | Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valoras
+ Concepto » Observacion TRABAID EN EQUIPD, INTERES POR EL
1. UNIDAD | +  Caracteristicas = Andlisis TEMA, RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJOD
+ Dimensidn s Sintesis RESFETO A LAZ IDEAS DE LOS DEMAS
Gestidn Tecnoldgica + Funcionss « Int=gracién de cono CRITICA CONSTRUCTIVA,
« Etapas « Cimientos adquiridos
+ Tecnologia Blanda
= Tecnologia Dura

ESTRATEGIA S DIDACTICAS: RECURS0S REQUERIDOS TIEMFO DESTINADO
LECTURA ¥ DISCUSION, EXPOSICION EN PIZARRON, PLUMCNES, PROYECTOR,
EQUIPC ¥ ELABORACICN DE MAPAS COMPUTADCRA, CUADERNO
CONCEPTUALES 10 horas.
CRITERIOS DE DE SEMPERO | EVIDENCIAS
DESEMPERD PRODUCTOS

CON UNA LLUNVIA DE IDEAS IDENTIFICAR LOS | CADA ESTUDIANTE DARA APORTACIONES SE REALIZARA UN MAPA MENTAL CON TODOS
CONOCIMIENTDE QUE EL DISCENTE TIEME DATOS ¥ ACONTECIMIENTOE A TRAVES DE LOS DATOE OBETENICOS DEL PROCESD DE
RESPECTO A LA UNIDAD DE COMPETENCIA UNA LUINEA DEL TIEMPO PARA UBICAR ENSENANZA APRENDIZAJE

TIEMPO ESPACIO Y ACONTECIMIENTO

ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA I Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
2. UNIDAD 1 « Empresa Multinscional. = Observacion TRABAID EN EQUIPD, INTERES POR EL
+ Transferencia Tecnoldgica «  Andlisis TEMA, RESFONSABILIDAD EN EL TRABAJQ

Universided Autdnoma del Esrade de Mdxice

LAEM
Dirgccion d
Lz empresa en el mercado mundial + Inwestigacidn y desamrollo +  Sintesis RESPETD A LAS IDEAS DE LOS DEMAS
de mercados + Integracion de CRITICA CONSTRUCTMA,
internacionales conocimisntos
+ Empresa Lider adquiridos
+ Habilidad para =l
didlogo
ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURS0S5 REGUERIDOS TIEMPQ DESTINADO
Lecturas, investigaciones, discusiones grupales, Fizarrdn
esiudic de casos. Canon 20 horas
Proyector de acetatos
Bibliografia
CRITERIO S DE DESEMPERO Il EVIDENCIAS
DESEMPERNO PRODUCTOS
Dinamicas de equipa para cultivar el dominiz del Farticipacian eficiente dentro de dinamicas grupales, | Ewvaluacion Diagnostica
terna asi coma |3 capacidad. =n donde el discente analice y comprends los
elementos y caracteristicas
D analisis, respecto 3 I3 empresa dentro del D= la empresa en &l merzado mundisl.
mercado mundial.
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ELEMENTO S DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA I Conocimientos Habilidades Actitudes! Valores
3 UNIDAD I + Emprasas ds CAPACIDAD DE TRABAJD EN EQUIPC,
base Tecnologica | AMALISIS ¥ SINTESIS, | INTERES POR EL TEMA,
Técnicas dz base y filiales industriales. + Incubadora de ASI COMO RESPOMSABILIDAD EM EL
empresas RELACIOMNAR LOS TRABAJD RESPETO A LAS
*  Inversidn ACONTECIMIENTCS IDEAS DE LOS DEMAS
extranjera y QUE DAM DRIGEN A CRITICA CONSTRUCTMA.
politica. Fiscal LOS ORGANISMOS
+ Palitica y INTERNACIOMALES Y
Tecnologia. SUS FUNCIONES
+ Patentes y
marcas
ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURS30S REGQUERIDOS TIEMPD DESTINADO
Inwestigacién de Campo, Lecturas, discusiones grupales, foras de discusidn. Fizarrdn 20 haras.
Candn
Proyector de acetatos
Bibliografia
CRITERIOS DE DESEMFERO Il EVIDEMCIAS
DESEMPERD PRODUCTDS
Empleo comrecio de los diferentes concaptos. Participacion efectva
GABRENSHAES. Rentenidns =n 5 unidad objeto de estudio En baz= a |a identificacion del Evaluacion, diagnostica.
funcionamiento d= las empresss de
base Tecnoldgica

Universidad Angdnoma del Estado de México
UAEM S
Dirgccion de Ex

ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA IV Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valoras
4 UNIDAD v + Antecedentes y CAPACIDAD DE AMALISIS Y TRABAIO EM EQUIFD, INTERES POR EL
CONCEptos. SINTESIS, AS] COMO TEMA, RESPONSABILIDAD EM EL TRABAIOD
»+ Referencias RELACIONAR LOS RESFETO A LAS IDEAS DE LOS DEMAS
Circulos de calidad Total Tedricas ACONTECIMIENTCS QUE DAN CRITICA CONSTRUCTIVA.
+  Circulos de calidad | QRIGEM A LOS ORGAMIZMOS
+ Control dela INTERMACIOMALES Y SUS
calidad FUNCIONES
ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURS0S REQUERIDO S TIEMPO DESTINADO
Dinamicas grupales, Leciuras, fores de discusion, | Pizamdn
analisiz de casos Candn 15 horas
Froyecior de acetatas
Bibliografia
CRITERIOS DE DESEMPERO IV EVIDENCIA S
DESEMPERD PRODUCTOS
Dinamica grupal para corroborar el analisis Participacion eficiente dentro de s dinamica grepal, Ewaluacion
conocimiento adquirido en el sula =n donde el discente analice, reflexions y comprenda
Is5 caracteristicas
Qe conforman los circules de calidad total Diagnostica
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UNIDAD DE COMPETENCIA WV

ELEMENTO S DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes! Valores

5 UNIDAD V = Antecedentes y CAPACIDAD DE ANALISIS Y TRABAJD EN EQUIPD, INTERES POR EL
definizidn. EINTESIS, ASI COMO TEMA, RESPOMSABILIDAD EN EL TRABAJD
La necesidad y el control del justo a + Eljuste a Tiempo RELACIOMAR LOS RESPETO A LAS IDEAS DE LOS DEMAS
tizmpa. en |a industria. ACONTECIMIENTSE QUE DAN | CRITICA CONSTRUCTIVA,
»  Ventajas. ORIGEN A LOS ORGANISMOS
« Elcontrel del Justo | INTERMACIONALES Y SUS
a Tiempo FUNCICMES
ESTRATEGIA S DIDACTICAS: RECURS0S REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Dinamicas grupales, lecturas Foros de Discusion, | Pizarrdn
analisis de casos. Cafidn 15 haras
Proyector de acetatos
Bibliografia
CRITERIO S DE DESEMPENO V EVIDEMWCIAS
DESEMPERO PRODUCTOS
Leciuras y dinamicas de equipo para evaluar el Farticipacion eficiente dentro de la dindmica Ewaluacion
dominio del Conocimienta de grupal en donde &l discents
Las bases del jusio a fiempa Cemuastre que adquiera 2l conccimiento del tema | Diagndstica
objeto d= estudia.
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