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El material sobre “Sistemas de Informacion” se plasma como una forma de

complementar lo que es necesario para abordar en la Unidad de Aprendizaje
“Tecnologias y Formas de Transferencia” correspondiente al segundo semestre de la
Licenciatura en Relaciones Econémicas Internacionales. La unidad de aprendizaje en

cuestion consta de cinco unidades.

En la unidad nimero uno nombrada: “Gestion Tecnologica”, tiene como objetivo
dar a conocer a los estudiantes el concepto y datos generales de la tecnologia blanda
y dura, conocida comunmente como software y hardware desde sus aplicaciones
hasta los componentes de cada uno; sin embargo, el tema en realidad es muy basico
y poco le apoya al estudiante de relaciones econdmicas internacionales; es decir son
elementos que los alumnos conocen y utilizan de manera diaria y cotidiana, por tal
motivo y para que el estudiante posea elementos suficientes tanto de conocimientos
como aplicacion de los sistemas de informacion gestados, adecuados y utilizados en
las empresas, se vuelve prescindible el hablar no solo de los componentes de una
computadora tanto de entrada como se salida, ni tampoco sobre los sistemas
operativos; ya que estos dejan de adquirir valor de conocimiento cuando el alumno no
lo equipara para sus actividades como futuro profesionista; por tal razén es importante
gue se dé a conocer el tema: sistemas de informacién empresariales, debido a que se
ha detectado que los estudiantes requieren saber y conocer de las aplicaciones de los
mismos en un ambito empresarial, lo anterior como medio de resolucion de problemas
y vias alternas para una mejor planeacion y desarrollo de actividades dentro de las
organizaciones y mas aun en las organizaciones en las que su campo de accién les

permitird ejercer: multinacionales, transnacionales y globales.
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Por tal motivo, el estudiante requiere conocer no solo la manera de nombrar
correctamente los dispositivos de hardware, ni tampoco el saber de los diferentes
sistemas operativos que existen en el mercado, mas bien conocer la existencia de Page |5
sistemas operativos empresariales que hacen de las empresas en sus diferentes
areas funcionelas las tareas mucho mas faciles con resultados especificos; es decir,
permitira dicho tema plantar a los alumnos en sistemas reales de aquellos que las

empresas requieren para su funcionamiento adecuado.

Este material permitird tener una mejor comprension del uso y aplicacion de los
sistemas de informacion empresariales que existen en las organizaciones, como un
instrumento de apoyo en la toma de decisiones y gestacion de actividades ordenadas,

rapidas y faciles para un funcionamiento sano de tipo organizacional.

Una lectura rapida permitird al alumno de la Licenciatura en Relaciones
Econdmicas Internacionales, y de otras licenciaturas, tener un conocimiento mas

preciso y amplio referente al uso y aplicacion de los sistemas automatizados.
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INTRODUCCION
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La Unidad de Aprendizaje “Tecnologias y Formas de Transferencia” se ubica en el

segundo semestre del plan curricular de la Licenciatura en Relaciones Econémicas
Internacionales. Su objetivo general es “Conocer la importancia del saber tecnoldgico
en el aparato productivo dentro y fuera del mercado nacional, para instrumentarlo en
empresas que radican en nuestro pais y que buscan la cobertura.” Debido a lo
anterior, es que resulta importante saber y comprender lo que la tecnologia permite

como medio de apoyo en las actividades de las empresas.

Este material se ha desarrollado para la primera unidad llamada “Gestion

Tecnoldgica” de la Unidad de Aprendizaje.

Los sistemas de informacion empresariales hoy en dia juegan un papel
preponderante en las empresas, sin importar el tamafio y giro; resulta ser una
herramienta mediadora entre las necesidades de planear, asi como de la ejecucion
en un proceso de desarrollo adecuado conformado por procesos estandarizados y
aglutinados.

El objetivo de este material es precisamente apoyar al estudiante de la
Licenciatura en Relaciones Econdmicas Internacionales en el conocimiento y
aplicacién de sistemas de informacion gerenciales o empresariales como una

herramienta aplicable en el contexto real y en el ambito empresarial mundial.

El documento se ha dividido en tres capitulos. En el primero, denominado:
“Sistemas de Informacion”, se abordan subtemas que identifican los principales
elementos de sistemas, es decir, la conceptualizacion directa de la razon de los

sistemas dentro de las organizaciones; el segundo llamado “Sistema de Informacion
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Empresarial”’, tema que permitird conocer los diversos tipos y usos de los sistemas de
informacion gerenciales, los cuales se deberan aplicar a las organizaciones para hacer
-, i , « . . Page | 7
de ellas empresas competitivas; por ultimo, en el capitulo Il “Vanguardia aplicada en
los negocios”, aborda los temas de sistemas integrales y sistemas de relacion con

clientes; por ultimo, se establece un caso de éxito.

Al final del documento se encuentran las conclusiones, caso practico y las

referencias de consulta.
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CAPITULO I.

SISTEMAS DE INFORMACION Page | 8

La era de la aplicacion de la tecnologia juega un papel importante en los procesos
evolutivos del ser humano, y en el marco de las acciones de las empresas aun mas;
en ese sentido toda automatizacion se involucra paulatinamente en las actividades
diarias, en aquellas en las que se requieren la recoleccion de un cumulo de datos e
informacion procesada que implica para las empresas el eje fundamental para poder
establecer acciones y estrategias que les permiten generar competitividad, todo ello

ante la mirada de un mundo totalmente globalizado.

Para ello, la aplicacion y uso de los sistemas de informacion acceden dar pauta a los

escenarios sanos y especificos para su ejercicio prudente ante su mejor uso y manejo.

1.1. (/Qué es un sistema?

“Un sistema es un grupo de componentes que pueden funcionar reciprocamente para
lograr un proposito comun. Son capaces de reaccionar juntos al ser estimulados por
influencias externas. El sistema no estd afectado por sus propios egresos y tiene
limites especificos en base de todos los mecanismos de retroalimentacion
significativos; puede reaccionar como un todo al recibir un estimulo dirigido a

cualquiera de sus partes.” (Spedding 2010).

Por lo genera los sistemas se reconocen como un conjunto de partes que son
coordinadoras, asi como interrelacionadas entre si para lograr un objetivo en comun;

mismo que se determina a traves de la identificacion de las necesidades desde un
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punto de vista empresarial. Los sistemas, se pueden apreciar en todo el espectro, lo

anterior debido a que se generan desde lo particular hasta lo general.
Page | 9

Especificamente, los sistemas de informacién han cambiado la forma en que las
empresas operan actualmente, debido a que desde que hacen uso de los mismos
presentan y logran mejoras en sus procesos como la automatizacién que es el mejor

logro que han obtenido para el proceso de la toma de decisiones.

Para comprender de manera particular el concepto de sistema de informacion, es
necesario también hacer énfasis en el siguiente elemento, que por su connotacion es

parte fundamental del concepto:

Esquema 1.1. Definicion de dato.

—
Elemento \
fundamentalen | particular se S ‘=
la toma de / puede entender i I
decisones segln su /
' conotacién 4

Fuente: Elaboracién propia con base en Cohen, D. y Asin E. (2009).

Por lo tanto, un dato se traduce como la unidad minima de comprension para la
interpretacion de la informacién cuando este primero haya sido procesado y
relacionado. Ejemplo: azul, banco, casa, bolsa, etcétera; estos mismos, segun su

connotacion se interpretan, ya que por si solo no expresa nada concretamente.
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Para representar esas realidades es posible usar varios tipos de datos (ver la siguiente
tabla).

Page | 10

Tabla 1.1. Tipos de datos.

Datos Representacion
Alfanumeéricos Letras, nUmeros y caracteres especiales
Audio Tonos y sonido
Imagenes Imagenes en graficos
Video Imagenes en movimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en Braude, E.J. (2011)

Para Gil, J. (2014), la palabra dato tiene su origen etimoldgico en el término latino
«Datum» que significa “lo dado”. “La mayoria de los autores asumen que el
investigador desempefia un papel activo respecto de los datos: el dato es el resultado
de un proceso de elaboracion, es decir, el dato hay que construirlo”. Asi mismo, “son
un el conjunto basico de hechos referentes a una persona, cosa o transaccion.
Incluyen cosas como: tamano, cantidad, descripcion, volumen, tasa, nombre o lugar”.
O'Brien, J. (2010).
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Murdick, R. (1998), propone 5 operaciones basicas sobre datos:

Esquema 1.2. Operaciones bésicas de los datos. Page | 11

Captura . Validacion

Reproduccion

Fuente: Elaboracion propia con base en Murdick, R. (1998).

v’ Captura: se determina a través de la obtenciobn de datos antes de ser
procesados 0 almacenados, misma que puede ser desde un punto de vista
manual o mecanizada;

v Validacioén: verificacion y correccién de datos durante la captura;

<

Almacenamiento: guardar datos que se encuentren capturados;

v' Recuperacion: proceso mediante el cual se logra acceder, escoger y extraer

datos almacenados, y

v Reproduccidn: duplicacion de los datos o informacion para el traslado de los

mismos.

Ahora bien, un subsistema, es aquel que se caracteriza por la suma total que da como
resultado un sistema; es decir, los conjuntos de subsistemas dan como resultado un
sistema especifico. Los subsistemas pueden recibir entradas y salidas del mismo
sistema y de otros; esto es entendido que los sistemas no son independientes

dependen del uno del otro.
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Ejemplo: El sistema solar esta compuesto por una serie de subsistemas (planetas),
que a su vez forman un sistema de manera particular; entonces se puede argumentar

. . . Page | 12
gue no son por si solos complementes independientes ya que forman parte de otro

sistema.

Esquema 1.3. Sistema y subsistema.

e @ _

® . Uu
e OQ @
o

Susbsistema 1

U .

\ .
/

“ subsistema "n"
. W
v L0

Fuente: Elaboracion propia con base Dominguez, A. y Medina, J. A. (2007).

1.2. ¢;Qué es lainformacion?

La informacion es la serie de datos procesados que permite identificar la interpretacion
de la posible toma de decisiones o de las consideraciones necesarias para el actuar
de la empresa en un tiempo determinado. Dicha informacion es de suma importancia
para las empresas debido a que a través de esta se puede desarrollar las actividades
cotidianas de las organizaciones, es decir es la parte fundamental y estructural de toda
entidad.

Su importancia radica especificamente que cuando no se cuenta con la suficiente
informacion no es posible determinar las acciones y actuares requeridos en las

diferentes é&reas funcionales, por tal motivo se dice que una organizacion sin
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informacion simplemente carece de poder, por lo tanto, quien la posee, simplemente

lo tiene. (Joyanes, 2015).
Page | 13

La informacion para Oz E. (2008), “son los hechos o las conclusiones que tienen un
significado dentro de un contexto”. En este sentido como ya se ha mencionado la
informacion es un recurso muy importante para las empresas y las organizaciones,

sin embargo, se debe de entender que no toda la informacién es dutil.

1.3. ¢Qué es un sistema de informacion?

Los sistemas de informacion se encuentran constituidos por las acciones propias de
datos recolectados por las actividades de las empresas; estos mismos al ser
procesados se identifican para poder determinar las tareas a seguir o bien para que
estos apoyen en las actividades diarias en las diferentes areas constituidas en las

empresas.

El sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si con
el fin de apoyar a las actividades de una empresa o0 negocio, “un sistema de
informacion no solo no necesariamente incluye equipo electrénico (hardware)”.
(Cohen y Asin, 2009).

Por tal motivo los sistemas de informacion han cambiado la forma de actuar de las
empresas, a través de su uso se han logrado importantes mejoras, debido a que
automatizan los procesos de tipo operativo y directivos, proporcionan la informacion
necesaria para facilitar el logro de las ventajas competitivas e través de su

implantacion. (Laudon y Laudon, 2008).

Un sistema de informacion tiene 4 actividades basicas:
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Actividades basicas de los Sistemas de
Informacion

v' Entrada de informacidn

v" Almacenamiento de la informacién

v" Procesamiento de la informacion

v’ Salida de informacidn

(Blog de notas 2017).

La primera actividad llamada entrada de informacion, se relaciona basicamente con
el ingreso de los datos en el sistema de informacion; mismas que pueden ser
manuales o0 automaticas; la segunda actividad es el almacenamiento de
informacion, la cual le permite al sistema guardar la informacién generada en la
sesion anterior; la tercera etapa corresponde a la de procesamiento de informacion,
la encargada de efectuar los calculos correspondientes para el sano tratamiento de la
informacion; por ultimo se encuentra la etapa de salida de informacidn, quien tienen
la capacidad de convertir la informacion procesada a los datos de entrada en

informacion para el exterior.
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1.4. Componentes de un sistema de informacion

Indudablemente los sistemas de informacion requieren de componentes para poder Page | 15
ejecutar las tareas correspondientes, por tal motivo, es indispensable que las
empresas cuenten con los insumos que permitan al sistema de informacion desarrollar

las tareas para los cuales fueron creados y desarrollados:

Tabla 1.2. Componenes de los sistemas de informacién.

Datos: entrada necesaria para generar informacion

Software: lineas de programacion que hacen el entendimiento de la
computadora con el recurso humano.

Hardware: parte fisica que permite interactuar con el software y el
recurso humano.

Telecomunicaciones: es el hardware y software que interactia para
la recepcién de texto, imagenes, sonido y animaciones.

Personas: Usuarios generales.

Procesamiento: Reglas para llevarse a cabo las tareas necesarias.

Fuente: Elaboracién propia con base en segiin O'Brien, J. (2010).

COMPONENTES
DE UN SISTEMA
DE INFORMACION

R
RECURSOS
HUMNOS)

(componentes 2017).

L
=

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
Tema: “Sistemas de Informaciéon Empresariales”



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

ECONOMIA

1.5. Usos de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion cumplen objetivos para lo cual las empresas los Pagel 16
determinan atractivos en su generacion y desarrollo, para Cohen D. y Asin E. 2009,

dicen que son importantes por:

v' Automatizacién de los procesos operativos.
v" Propician informacién que sirve de ayuda y apoyo en la toma de decisiones.

v/ Establecimiento de ventajas competitivas en su uso.

Por lo tanto, los sistemas de informacion incrementan el desarrollo de las operaciones
empresariales, lo anterior haciendo de cada uno de los departamentos la gestion de
actividades ordenadas y sistematizadas, mismas que propician resultados mucho mas
apegados a los objetivos establecidos; de la misma manera permiten una seria
desagregacion de los recursos humanos, es decir, el impulso que ha florecido en la
automatizacion basada en sistemas inteligentes que ha dado cabida al incremento de
la robotizacién, mismo que ha generado un estrecho y reducido actuar de los recursos
humanos que de manera historica permitian garantizar resultados que si no bien libres

de certidumbre garantizaban resultados fehacientes con propdsitos fijos.

La tecnologia de la informacion ha ejercido un profundo impacto en la
sociedad, al grado de que hay quienes llaman a esta época la Era de la
Informacion. En su libro Megatrends (2000), John Naisbitt identifica a 1956
como el afio en que surgi6 la sociedad de la informacion, en el que, por
primera vez en la historia de Estados Unidos, los empleados
administrativos rebasaron en numero de trabajadores de produccién. La
sociedad industrial ha dado paso a una nueva sociedad, en donde la
mayoria de las personas trabajan con informacién en lugar de producir
bienes. A los individuos que dedican mayor parte de su jornada laboral a
crear, usar y distribuir informacion se les conoce como trabajadores
intelectuales (Stair, 2000).

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
Tema: “Sistemas de Informaciéon Empresariales”



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

]

ECONOMIA

CAPITULO II.

SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIALES Page [ 17

2.1 ;Qué son los sistemas de informacién empresariales?

La dinamica con la que juegan las empresas dentro de sus actuares, prevalece y
prevalecerd la consecucién de acciones que detonan su competitividad; en este
sentido es adecuado establecer medios que retribuyan a la gama del manejo de sus
tareas; por ello dentro de la administracion se establecen los puestos claves para su
ejercicio; mismos que dependen de los recursos humanos y de ellos junto con la
tecnologia hacen un conjunto en su todo como organizacion. Para hacer uso de ese
conjunto es necesario dividir las tareas que se desarrollan, por tal motivo se puede
ejemplificar a las organizaciones en tres niveles: alta direccién, administracion media

y administracion operacional.

Dentro de la administracion alta, se llevan a cabo decisiones estructuradas; en la
media, decisiones semiestructuradas, y por ultimo en la operacional, decisiones no

estructuradas.

2.2. Clasificacion de los sistemas de informacion empresariales

Los sistemas de informacién en las empresas se clasificacion de acuerdo a sus usos
y desarrollo, por tal motivo se observan de la siguiente manera segun Laudon, K.
(2011), mismos que atienden a los diferentes niveles jerarquicos: sistemas de apoyo
a la operacién y sistemas administrativos; ambos tipos de sistemas de informacion

poseen sistemas que atienden las necesidades de tipo organizacional.
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Cuadro sindptico 1.1. Tipos de sistemas automatizados.

Page | 18

Sistemas de Apoyo alas Operacion v Sistemas de proceso de

transacciones

e )
v' Sistemas de Informacion

Gerenciales (MIS)
v' Sistema para el Soporte a las
Decisiones (DSS)
Sistemas Administrativos v' Sistemas de Informacion para
Ejecutivos (EIS):
v Sistemas  Estratégicos de
Informacion
v’ Sistemas de Administracion del
Conocimiento
v’ Sistemas Expertos
v Sistemas Empresariales

Fuente: Elaboracién propia con base en seguin Laudon, K. (2011).

Cada una de las anteriores clasificaciones se centran en solucionar los problemas que
surgen de las empresas, cabe hacer mencién que segun lo que necesiten pueden
hacer uso de ellos; es decir no es necesario que las empresas tengan implantados
cada uno de los anteriores, pues se debe de recordar que las empresas son flexibles

y segun sus requerimientos es lo que se debe de utilizar para el mejor funcionamiento.

Los sistemas de apoyo a la operacion, se utilizan en el nivel de administracion
operacional para tener un respaldo de todas las operaciones de la empresa; de esta
manera apoyan a genera una variedad de productos de informacion que pueden

utilizarse al interior o exterior de la misma; por otro lado, los sistemas
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administrativos, son aguellos que sirven como apoyo a la gerencia en el sentido que

ayudan en lo concerniente de la toma de decisiones.
Page | 19

Esquema 2.1. Objetivos.

Objetivos

Sistemas de apoyo a la operacion: procesa las transacciones que se llevan a cabo,
controla procesos industriales y permite la colaboracion de los empleados a través
de la comunicacion y uso de BD.

Fuente: Elaboracion propia con base en Baca, G. (2015).

Gonzalez, M. (2010); indica que la clasificacion de los sistemas de apoyo a la
operacion y administrativos son la base para cualquier empresa que desee establecer
condiciones precisas para lograr automatizacion eficiente, por tal motivo interpreta la

calificacion de la siguiente manera:

Sistema de Proceso de Transaccidn, conocido como transaction processing system
(TPS), el cual depende de los Sistemas de Apoyo a la Operacién; es aquel que tiene
como ejercicio el desarrollar actividades principales como: pago a los empleados,
cobro de facturas, venta de productos y servicios (segun sea el caso), asi como control
de inventarios; es decir este tipo de sistemas se encargan de generar de la mejor
manera las actividades cotidianas de las empresas, con la firme intencion de que sean
practicas, sencillas y lo mas faciles posibles; recolecta, almacena, modifica y recupera

toda la informacion generada por las transacciones producidas en una organizacion,
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dicho sistema soporta las bases de datos que pueden ser utilizadas para los sistemas
administrativos que directamente serviran para poder tomar decisiones mas certeras
y congruentes. Tales sistemas pueden procesar la informacion de dos maneras: linea Page | 20
(registro inmediato de la informacion) y por lote (no proporcionan respuesta inmediata,

esto quiere decir que procesan informacién de varias transacciones).

(hoja de libretal 2017).

Referente a los sistemas administrativos se encuentra el Sistema de Informacién
Gerencial (MIS), el cual se encarga de apoyar con el resultado de la informacion
procesada como su nombre lo indica a la toma de decisiones a nivel gerencial. La
caracteristica mas trascendental de los MIS es: control de las operaciones de las

empresas respecto a operaciones diarias, mensuales, trimestrales, asi como
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semestrales. De la misma manera, un MIS produce resumenes, reportes enfocados a

una situacion para que con ella se trabaje desde el nivel gerencial.
Page | 21

Objetivo:

Comprender el Apoyo que
los Sl Gerenciales
proporcionan a la toma de
decisiones.

(hoja de libreta2 2017).

Dentro de este mismo ambito se encuentran los Sistemas de Informacién para
Ejecutivos, los cuales se encargan estratégicamente de las necesidades de la alta
direccion; en este sentido se hace la recapitulacién de documentos, memorandums,
publicaciones, reuniones, etcétera; para poder contar con la informacion procesada
suficiente que ayuda a las tareas de la direccion. Sus principales funciones se basan
en: apoyo a la planeacién estratégica, acceso a informacién externa y reportes sobre
desempeiio de las empresas, entre otras. Estos tipos de sistemas tienen a su vez una
subclasificacion, la misma que ayuda a contribuir a las condiciones estratégicas

empresariales. Esquema 2.2. Sistema de Informacion para Ejecutivos.

Desarrollo de una diferenciacién
de producto y/o servicio.
Innovacion en productos y/o
servicios.

Crecimiento de capacidades.
Expansion a mercados globales.
Establecimientos de canales y
alianzas.

Informacién de empresas
virtuales. Fuente: Elaboracion propia con base Gémez, A. (2016).

Estrategias
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Sistemas estratégicos de informacion, mismo que se encarga de manera pertinente
en establecer el enfoque a informacion orientada al desarrollo de productos, servicios
y competencias empresariales. Page | 22
En otro sentido, sin perder la postura de los sistemas de informacion, es interesante
conocer la flexibilidad y la inteligencia que emana de las organizaciones, mismas que
al paso del tiempo han adoptado para sobrevivir, esto quiere decir que las empresas
en un sentido figurativo tienen la obligacion de adentrarse a los escenarios dinamicos
en los que se pueden manifestar precisamente los cambios radicales que incluso el
mismo mercado o sociedad lo requiere y pide en un terminado momento; por lo que
las organizaciones han dimensionado la necesidad de generar conocimiento para
convertirse en organizaciones de aprendizaje, con el Unico &nimo de enfrentarse a la
dinamica social; de ahi que los Sistemas de Administracion del Conocimiento
(KMS) (knowledge management system), permiten diseminar y capitalizar nuevos
productos y/o productos. Derivando en la aplicacion de nuevas técnicas de corte de
administracion del conocimiento y tecnologias de informacion para entonces lograr
gue los empleados puedan compartir lo que saben, asi como sus mejores practicas
en la generacion y aportacion de nuevos elementos que al paso del tiempo son

acumulados en el lugar de trabajo.

Esquema 2.3. Sistema de Administracion del Conocimiento.

Se encargar de administrar el aprendizaje
empresarial con el objetivo de crear,
diseflar y establecer nuevos procesos y

productos o servicios en el sentido de
crecimiento organizacional.

Fuente: Elaboracién propia con base en Laudon, K. (2016).
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Referente a los Sistemas Expertos (ES), expert systems se remontan a la estrategia
de la inteligencia artificial, entendiéndose como aquellas reacciones que responde a
impulsos emitidos tanto internas como externas; lo anterior debido a las condiciones Page |23
propias del desarrollo de software que se alimenta de tal manera que sus bases de
datos pueden lograr acciones humanas desde el punto de vista de inteligencia. De
esta forma, los ES, son sistemas que se basan en conocimientos previos y
mecanismos de inferencia los cuales son utilizados en areas especificas y concretas;
el sistema tiene la oportunidad de aportar nuevos modelos y analisis concretos en sus
procesos comunes y complejos. Las areas mas propensas de sus usos se observan
directamente en el area de la medicina, fisica, quimica y en el area de actividades

administrativas.

¢« Untitled - Nocs = E'—’*

File Edn Optons Helg

Objetivo: Evidenciar los conocimientos del ser humano ante
la condicion propia e ideal de un agente racional flexible que
percibe su entorno y lleva a cabo acciones que maximicen sus

posibilidades de éxito en el logro de sus cumplimientos.

ine: 1 Col: 1 Synchronizing Google Docs..

(captura de pantalla 2017).
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Por ultimo, y no menos importante que los anteriores, se encuentra el Sistema

Empresarial, el cual responde a una mezcla de sistemas individuales que alimentan

a las diferentes areas funcionales de las organizaciones con la idea de compaginar Page | 24
datos y estructuras que apoyen a las organizaciones en sus actividades diarias; estas
actividades resaltando propiamente en: planeacién de recursos de la empresa,
administracion de la relacion con clientes, administracion de recursos humanos,
administracion de cadena de suministros, administracion de la cadena de ventas,
administracion de los recursos de operacion e inteligencia en los negocios. (Pattini, M.

2015).
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CAPITULO 111,

VANGUARDIA APLICADA EN LOS NEGOCIOS Page | 25

El uso y utilizacién de la palabra vanguardia se interpreta en sus diferentes ambitos;
es bien sabido que en los negocios y en area de las ciencias econdémicas dicha palabra
es la relacion de cambios significativos para el lugar en el que se utilice; es decir segun
el escenario es como la palabra adquiere una connotacién que por lo generar se

traduce en cambios evidentes para una mejora en su aplicacion.

Las empresas o compafias en su necedad positiva de implementar cambios en sus
formas de operar decidieron en las décadas de los 70 y 80 incluir tecnologia para las
actividades que detonaban mayormente trascendencia en sus decisiones y formas de
trabajar, por tal motivo y como una forma de capitalizar sus conocimientos y
eficientizar sus tareas se dio paso a los sistemas que integraran los procesos de
suministro, desarrollo de clientes y la administracion de todos los procesos de

negocios.

3.1 ¢Qué son los sistemas integrales de administracion?

En el escenario tecnolégico aplicado a los negocios, los empresarios han requerido
establecer estrategias demostradas y encaminadas a un beneficio, mismas que sean
redituables y en un sentido muy variado que se apeguen a cualquier requerimiento

empresarial.

Ante dichas necesidades, los Sistemas Integrales de Administracién, mejor conocidos
como ERP (Enterprise Resource Planning), han demostrado solucionar problemas

enfocados a los negocios; un ejemplo muy conocido a nivel mundial se encuentra el
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SAP, siendo una empresa multinacional alemana la cual se dedicada al disefio de

productos informaticos de gestion empresarial, tanto para empresas como para

organizaciones y organismos publicos. (Rodriguez J.M. y Daureo, M. J. 2010). Page | 26

Basicamente es un programa que sirve para todo: contabilidad, gestion de
almaceén, gestion de clientes, gestion de produccion. En principio por su
flexibilidad se adapta a todas las empresas, ...es una solucion estandar y
modular, es mas barata que una solucion a medida. Estos mddulos son
como si fueran “aplicaciones aparte” que se ajustan a cada departamento
en cuestion. (Rodriguez J.M. y Daureo, M. J. (2010).

Esquema 3.1. ERP Enterprise Resource Planning.

o

Administracién

f

Operaciones

N

Contabilidad Servicio al

Qnanzas \ Cliente

Compras

N

Fuente: Elaboracion propia con base en Cobarsi-Morales, J. (2014).

El propésito de un software ERP es apoyar a la empresa, dar tiempos rapidos de
respuesta a los problemas presentados, asi como un eficiente manejo de informacion

gue permita la toma de decisiones y minimizar los costos.

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
Tema: “Sistemas de Informaciéon Empresariales”



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

]

ECONOMIA

Los ERP, permiten la planeacién de recursos empresariales; es un sistema que
gestiona y controla los recursos, procesos y operaciones de un negocio. El sistema
. L . . Page | 27
ERP se compone por médulos lo que significa que es un sistema ajustable a las

caracteristicas y necesidades de las organizaciones

3.2 Sistemas de larelacion con clientes

Este tipo de sistema se basa en la razon principal de la empresa: los clientes; este
sistema permite poseer un mayor acercamiento con ellos, de tal manera que fortalecen
lazos que concatena la necesidad a necesidad satisfecha. Para tal efecto, existen el
CRM, Customer Relationship management el cual sirve como estrategia de negocio

para amplificar y buscar la rentabilidad, ingresos y la satisfaccion de los clientes.

Para el CRM, resulta mas costoso atraer un cliente nuevo a la empresa que mantener
uno existente. Las empresas que deciden aplicar adecuadamente la estrategia CRM
logran ser: lideres en productos, en operaciones, operaciones que dan competitividad

en los costos, asi como la excelencia en cuanto relacion entre empresa y cliente.

El CRM, implica un involucramiento con:
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Esquema 3.2. ERP Enterprise Resource Planning.

. Page | 28
Clientes
activos

inactivos

Clientes Clientes
potenciales probables

Fuente: Elaboracién propia con base en Rainer, R. K. y Turban, E. (2009).

Con la anterior clasificacion, las soluciones tecnoldgicas aplicables se vinculan
directamente en el desarrollo de los CRM, que segun la funcién se establece lo

siguiente:

v CRM Componente operacional: apoyo para medir la eficiencia y operaciones

diarias con los clientes.
v CRM componente colaborativo: permiten la interaccion y colaboracion con los

clientes.

v CRM componente analitico: andlisis del cliente para la toma de decisiones.
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J

Reduccion del
ciclo de ventas
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Coordinacion de
servicio al

cliente

(postips 2017).
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Caso de Aplicacién. l

Caso PYOSA

PYOSA es una compaiiia mexicana que fabrica
productos quimicos con enfoque hacia el color,
lacerdmicayé6xidosde plomo, y colorantes para
alimentos. Cuenta con plantas en Monterrey y
San Nicolds, Nuevo Leén, México; ha logrado
ventas por 80 millones de délares al afio, de los
ales 40% son exportaciones que realiza hacia
los cinco continentes. Tiene oficinas de ventas
Monterrey, México, Guadalajara, Los Ange-
les y Nueva Jersey. Esta empresa ha dado una
importancia considerable al desarrollo de la
ormatica y su evolucién lo demuestra.
En 1979 se estableci6 el departamento de
mas en PYOSA, momento en el cual se
contaba con una computadora central para
izar los procesos de némina, contabilidad
y facturacion. La forma de realizar los procesos
era batchy se utilizaban las tarjetas perforadas.
'La computadora se empleaba como una herra-
ienta para generar reportes y no como auxi-
liar en el trabajo.
~ En 1980 se elabor6 un andlisis del drea de
informatica, del que surgié la necesidad de im-
pulsar un cambio hacia un ambiente interac-
tivo que evitarfa, en la medida de lo posible,
intermediarios en la captura de informaci6n.
Se increment un poco el esfuerzo por usar la
zomputadora como herramienta de trabajo y
10 s6lo para generar reportes como se hacia
fntes.;ﬁle‘l“ip‘.?anta'louecmibwporunm’
J000 Serie 3, y se instalaron 10 estaciones de
nbajahopmdéndebslmm:m
se eliming la deg

de base de datos y el lenguaje Cobol para el de-
sarrollo de aplicaciones.

En 1985 se introdujeron las microcomputa-
doras para sustituir terminales de la méquina
HP 3000, lo que permitié la transferencia de
informacién. El usuario de las microcompu-
tadoras ya podia transmitir informacién de la
mdquina central a su microcomputadora con lo
que disminuyé atin més la dependencia con al
departamento de sistemas. Se actualizé el soft-
ware de la mdquina central y se agregaron siste-
mas adicionales y un volumen mayor de infor-
macién. Existian alrededor de 80 estaciones de
trabajo conectadas a la computadora central.

En 1987 se adquirié una computadora HP
3000 para implantar el sistema MRP II a nivel
de toda la empresa. Se instal6é una red de drea
amplia (WAN: Wide Area Network) para esta-
blecer comunicacién via satélite con la oficina
de México. PYOSA recibi6 el reconocimien-
to de usuario clase A de MRP Il en México por
parte de Oliver Wlight Company. En esta fecha
se amplié la base instalada de microcompu-
tadoras y terminales.

En 1993 se elaboré el Plan Estratégico de
Informidtica con el objetivo de alinear todas las
inversiones en informatica con los objetivos del
negocio. La idea de elaborar el plan estratégico

surgio6 debido a que los costos de operacién de
los sistemas crecieron en forma desproporcio-

nada y a que el tiempo de respuesta a nuevos

requerimientos era cada vez mds lento. En esta
etapa proliferd el uso de equipos 386 y 486 y de
las aplicaciones de usuario que deberfan estar
integradas en un sistema formal, pero, debido
aqmdﬁompodempummmdm
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rocesos basicos aet b uden a cOMpetir no sgj
# :se ;‘:;eipoyo). un inventario de rramientas quféle ?‘Ino también en la adm| Page | 31
sistemas actuales que incluye: qué slstelllnf en la fabricacl 1n,necesi dad de alinear la sl
«',',g‘qué 4reas apoya, en dénde estd desarro Z nistracién y €n a A objetivee B
' do, fecha de la ltima modiﬁcaci;‘)na,llenqg::jla 2 neacién de mforﬁ'; ‘ue A ERP constitiyéR
criticos del sistema, principales 4u¢) negocio. Es por € : 1
bién in- : dara ventaja competi
de programas. Este plan tambleri ¢ mienta que ! 2
Ynﬁm;ro P de la situacién actual de los sis- }1;%2 A. Fue entonces, €n 1995, cuanQo PY
temas de informacion y la manera en que apo- SA inici6 el proyecto de implantar SAP Ry: 3
a cada uno de los procesos del pegzcw;:: >on el cual la compafiia ha podido mejorar sy
.mw::ilén gel':osto :ee r:‘;;:;lzwha- rocesos OPeraCionales’ qu.e fuerf)n,i SRR
:ﬁeumcambiym moslosieqp::rinﬂentos. resultado del proceso de reingenieria realiz
Ademds, incluye un mapa de todos los sis- . doantes. - el

ﬁemuydecbmoseconectanentresl.ﬁlresul-
tado final de este plan fue la recomendacién de
proyectos en tres dreas: infraestructura, aplica-
ciones y mejora. En lo referente a infraestruc-
tura se decidié cambiar al sistema operativo
UNIX, utilizar la tecnologia cliente-servidor,
establecer estindares de comunicaciones, ins-
talar redes de drea local (LAN: Local Area Net-
), cambiar las computadoras centrales y
enlazar todas las microcomputadoras. En el
érea de aplicaciones se opt6 por cambiar todos
 los sistemas existentes por un solo sistema in-

Fuente: Recuperado de Laudon, K. (2011).
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CONCLUSIONES
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De acuerdo a lo revisado en esta monografia sobre “Sistemas de Informacién

Empresariales " se logran obtener las siguientes conclusiones:

Los sistemas de informacion juegan un papel importante en las empresas, sin
importar el giro y tamafio que estas tengan; en pleno siglo XXI, la necesidad por activar
las tecnologias de informacién en los procesos productivos y de servicios despiertan
el inicio de una posible competitividad y la una posible consolidaciéon en el mundo
empresarial; al principio la aplicacion de sistemas marca un momento y un después
en la gestiébn empresarial ya que en la década de los 80s, quien decidia aplicar TIC,
su involucramiento resultaba ser estratégico en el mundo de los negocios, la reaccion
de reduccion de insumos y recursos delimito la necesidad de coadyuvar con su
eminente oportunidad para progresar en el area de su especialidad; con lo anterior
nacen los sistemas de informacién como vinculo directo de las tareas y actividades
gque se generaban de las organizaciones; en este mismo sentido dejo de ser estrategia
convirtiéndose en una verdadera necesidad para seguir haciendo presencia tal cual lo

identifican los empresarios.

Las empresas en este momento no pueden ser concebidas sin sistemas de
informacion, ya que en su mundo empresarial resulta mucho mas eficiente y eficaz la
aplicacion de subtemas automatizados con la intenciéon de reducir al maximo los

insumos Yy recursos de las organizaciones.

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
Tema: “Sistemas de Informaciéon Empresariales”



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

ECONOMIA

FUENTES DE INFORMACION

Literatura:

1. Baca, G. (2015). Proyectos de sistemas de informacion. México: Grupo
Editorial Patria.

2. Braude, E.J. (2011). Ingenieria de Software. Una perspectiva orientada a
objetos. México: Alfaomega.

3. Cobarsi-Morales, J. (2014). Sistemas de informacion en la empresa.
México.

4. Cohen, D. y Asin E. (2009). Tecnologias de Informacion en los Negocios
de los sistemas de Informacion. México: Mc Graw Hill.

5. Dominguez, A. y Medina, J. A. (2007). La gestion de los sistemas de
informacion en la empresa, Madrid: Piramide.

6. Gil, J. (2014). Andlisis de Datos Cualitativos. Aplicaciones a la Investigacion
Educativa. Barcelona: PPU.

7. Gomez, A. (2016). Sistemas de informacion. Herramientas practicas para
la gestion empresarial. México: Alfaomega / Rama.

8. Gonzélez, M. (2010). Tecnologias de la Informacion. México: Mc Graw Hill.

9. Joyanes, L. (2015). Sistemas de Informacion en la Empresa. Colombia:
Alfaomega Colombiana.

10.Laudon K. C. y Laudon, J. P. (2008). Sistemas de Informacion Gerencial.
México: Prentice Hall/Pearson.

11.Laudon, K. (2011). Sistema de Informacion Gerencial. México: Pearson.

12.Laudon, K. (2016). Sistema de Informacién Gerencial. México: Pearson.

13.Murdick, G. (1998). Sistemas de Informacién Administrativa. México:

Prentice-Hall.

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
Tema: “Sistemas de Informaciéon Empresariales”

Page | 33



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

ECONOMIA

14.O'Brien, J. (2006). Sistemas de Informacion Gerencial. México: Mc Graw
Hill.

15.0z, E. (2008). Administracién de los Sistemas de Informaciéon. México: Page | 34
Cengage.

16.Pattini, M. (2015). Calidad de Sistemas de Informacion 3a. Edicion
ampliada actualizada. México: Ra-ma Editorial.

17.Rainer, R. K. y Turban, E. (2009). Introduction to Information Systems, John
Wiley & Sons, Asia.

18.Rodriguez J.M. y Daureo, M. J. (2010). Tecnologias y Sistemas de
Informacion. Ed. Serv. Publicaciones. Universidad de Almeria.

19. Spedding, C. (2010). An Introduction to Agricultural Systems. Chapter 2, A
Systems Approach to Agriculture. Applied Science Publishers, England.

20.Stair, R. (2000). Principios de Sistemas de Informacién: Enfoque

Administrativo. México: Thomson

Imagenes:

1. Blog de notas (2017). [image] Available at:
https://www.google.com.mx/search?g=bloc+de+notas&source=Inms&tbm=isché&s
a=X&ved=0ahUKEwiJ7ZW XnMvWAhVLOGMKHYIMBYwQ_AUICigB&biw=1366
&bih=659#imgrc=k7xnoEWJNk2G2M

2. Libreta lupita. (2017). [image] Available at:
ttps://www.google.com.mx/search?g=hoja+de+libreta&client=firefox-b-
ab&dcr=0&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjJ3YLEp4zWAhVO7W
MKHYYWBx4Q_AUICigB&biw=1366&bih=659#imgrc=fPPG1givmEsrwM

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
Tema: “Sistemas de Informaciéon Empresariales”


https://www.google.com.mx/search?q=bloc+de+notas&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiJ7ZWXnMvWAhVL0GMKHYlMBYwQ_AUICigB&biw=1366&bih=659#imgrc=k7xnoEWJNk2G2M
https://www.google.com.mx/search?q=bloc+de+notas&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiJ7ZWXnMvWAhVL0GMKHYlMBYwQ_AUICigB&biw=1366&bih=659#imgrc=k7xnoEWJNk2G2M
https://www.google.com.mx/search?q=bloc+de+notas&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiJ7ZWXnMvWAhVL0GMKHYlMBYwQ_AUICigB&biw=1366&bih=659#imgrc=k7xnoEWJNk2G2M

ECONOMIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

3. Componentes (2017). [image] Available at:
https://www.google.com.mx/search?q=componentes+de+un+sistema+de+inform
aci%C3%B3né&client=firefox-b-
ab&dcr=0&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjgquG4nMvW AhUH-
2MKHSXbAXIQ_AUICiIgB&biw=1366&bih=659#imgrc=fwck7FuwW4OPhnM:

4. Hoja de libretal (2017). [image] Available at:
https://www.google.com.mx/search?g=hoja+de+libreta&client=firefox-b-
ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BrSrYKVKv25z9MM
%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fclipart-
vectorizado%25252Fhoja_cuaderno.html&source=iu&pf=mé&fir=fPPG1lgivmEsrw
M%253A%252CrSrYKVKv25z9MM%252C_&usg=__ SUZ7aDbPptneV-
DOAjrYO8uhQYM%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwic-5-
PncvWAhUE1IMMKHcxFAGUQYjcIRg&ei=H6zOWdzvL4SsjwPMidGoBg#imgrc=f
PPG1givmEsrwM

5. Hoja 2 (2017). [image] Available at:
https://lwww.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-
ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BxHI9vXWhL49EhuM
%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fphoto_11804430

_hueva-hoja-de-papel-y-la-libreta-con-un-I-piz-sobre-tabla-de-

madera.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CxH9vXWhL4
9EhUM%252C_&usg=__ Y6cRdaYUcKclISlvxjnzvbOA Yew%3D&biw=1366&bih=
659&ved=0ahUKEwjosbWPxI7WAhVN52MKHQXQDLEQYyjcIRQ&ei=vdmuWajfB
M30jwOFoLOICw#imgrc=klAcy7nyXLBoCM

6. Captura de pantalla (2017). [image] Available at:
https://www.google.com.mx/search?client=firefox-b-
ab&dcr=0&biw=1366&bih=659&tbm=isch&sa=1&q=Dblogs+de+otas&oqg=Dblogs+de

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
Tema: “Sistemas de Informaciéon Empresariales”

Page | 35


https://www.google.com.mx/search?q=componentes+de+un+sistema+de+informaci%C3%B3n&client=firefox-b-ab&dcr=0&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjqquG4nMvWAhUH-2MKHSxbAXIQ_AUICigB&biw=1366&bih=659#imgrc=fwck7FuW4OPhnM
https://www.google.com.mx/search?q=componentes+de+un+sistema+de+informaci%C3%B3n&client=firefox-b-ab&dcr=0&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjqquG4nMvWAhUH-2MKHSxbAXIQ_AUICigB&biw=1366&bih=659#imgrc=fwck7FuW4OPhnM
https://www.google.com.mx/search?q=componentes+de+un+sistema+de+informaci%C3%B3n&client=firefox-b-ab&dcr=0&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjqquG4nMvWAhUH-2MKHSxbAXIQ_AUICigB&biw=1366&bih=659#imgrc=fwck7FuW4OPhnM
https://www.google.com.mx/search?q=componentes+de+un+sistema+de+informaci%C3%B3n&client=firefox-b-ab&dcr=0&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjqquG4nMvWAhUH-2MKHSxbAXIQ_AUICigB&biw=1366&bih=659#imgrc=fwck7FuW4OPhnM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BrSrYKVKv25z9MM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fclipart-vectorizado%25252Fhoja_cuaderno.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CrSrYKVKv25z9MM%252C_&usg=__SUZ7aDbPptneV-DOAjrYO8uhQYM%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwic-5-PncvWAhUE1mMKHcxFAGUQyjcIRg&ei=H6zOWdzvL4SsjwPMi4GoBg#imgrc=fPPG1givmEsrwM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BrSrYKVKv25z9MM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fclipart-vectorizado%25252Fhoja_cuaderno.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CrSrYKVKv25z9MM%252C_&usg=__SUZ7aDbPptneV-DOAjrYO8uhQYM%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwic-5-PncvWAhUE1mMKHcxFAGUQyjcIRg&ei=H6zOWdzvL4SsjwPMi4GoBg#imgrc=fPPG1givmEsrwM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BrSrYKVKv25z9MM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fclipart-vectorizado%25252Fhoja_cuaderno.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CrSrYKVKv25z9MM%252C_&usg=__SUZ7aDbPptneV-DOAjrYO8uhQYM%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwic-5-PncvWAhUE1mMKHcxFAGUQyjcIRg&ei=H6zOWdzvL4SsjwPMi4GoBg#imgrc=fPPG1givmEsrwM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BrSrYKVKv25z9MM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fclipart-vectorizado%25252Fhoja_cuaderno.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CrSrYKVKv25z9MM%252C_&usg=__SUZ7aDbPptneV-DOAjrYO8uhQYM%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwic-5-PncvWAhUE1mMKHcxFAGUQyjcIRg&ei=H6zOWdzvL4SsjwPMi4GoBg#imgrc=fPPG1givmEsrwM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BrSrYKVKv25z9MM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fclipart-vectorizado%25252Fhoja_cuaderno.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CrSrYKVKv25z9MM%252C_&usg=__SUZ7aDbPptneV-DOAjrYO8uhQYM%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwic-5-PncvWAhUE1mMKHcxFAGUQyjcIRg&ei=H6zOWdzvL4SsjwPMi4GoBg#imgrc=fPPG1givmEsrwM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BrSrYKVKv25z9MM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fclipart-vectorizado%25252Fhoja_cuaderno.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CrSrYKVKv25z9MM%252C_&usg=__SUZ7aDbPptneV-DOAjrYO8uhQYM%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwic-5-PncvWAhUE1mMKHcxFAGUQyjcIRg&ei=H6zOWdzvL4SsjwPMi4GoBg#imgrc=fPPG1givmEsrwM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BrSrYKVKv25z9MM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fclipart-vectorizado%25252Fhoja_cuaderno.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CrSrYKVKv25z9MM%252C_&usg=__SUZ7aDbPptneV-DOAjrYO8uhQYM%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwic-5-PncvWAhUE1mMKHcxFAGUQyjcIRg&ei=H6zOWdzvL4SsjwPMi4GoBg#imgrc=fPPG1givmEsrwM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BrSrYKVKv25z9MM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fclipart-vectorizado%25252Fhoja_cuaderno.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CrSrYKVKv25z9MM%252C_&usg=__SUZ7aDbPptneV-DOAjrYO8uhQYM%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwic-5-PncvWAhUE1mMKHcxFAGUQyjcIRg&ei=H6zOWdzvL4SsjwPMi4GoBg#imgrc=fPPG1givmEsrwM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BxH9vXWhL49EhuM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fphoto_11804430_nueva-hoja-de-papel-y-la-libreta-con-un-l-piz-sobre-tabla-de-madera.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CxH9vXWhL49EhuM%252C_&usg=__Y6cRdaYUcKcISlvxjnzvb0A_Yew%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwjosbWPxI7WAhVN52MKHQXQDLEQyjcIRQ&ei=vdmuWajfBM3OjwOFoLOICw#imgrc=kIAcy7nyXLBoCM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BxH9vXWhL49EhuM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fphoto_11804430_nueva-hoja-de-papel-y-la-libreta-con-un-l-piz-sobre-tabla-de-madera.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CxH9vXWhL49EhuM%252C_&usg=__Y6cRdaYUcKcISlvxjnzvb0A_Yew%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwjosbWPxI7WAhVN52MKHQXQDLEQyjcIRQ&ei=vdmuWajfBM3OjwOFoLOICw#imgrc=kIAcy7nyXLBoCM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BxH9vXWhL49EhuM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fphoto_11804430_nueva-hoja-de-papel-y-la-libreta-con-un-l-piz-sobre-tabla-de-madera.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CxH9vXWhL49EhuM%252C_&usg=__Y6cRdaYUcKcISlvxjnzvb0A_Yew%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwjosbWPxI7WAhVN52MKHQXQDLEQyjcIRQ&ei=vdmuWajfBM3OjwOFoLOICw#imgrc=kIAcy7nyXLBoCM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BxH9vXWhL49EhuM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fphoto_11804430_nueva-hoja-de-papel-y-la-libreta-con-un-l-piz-sobre-tabla-de-madera.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CxH9vXWhL49EhuM%252C_&usg=__Y6cRdaYUcKcISlvxjnzvb0A_Yew%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwjosbWPxI7WAhVN52MKHQXQDLEQyjcIRQ&ei=vdmuWajfBM3OjwOFoLOICw#imgrc=kIAcy7nyXLBoCM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BxH9vXWhL49EhuM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fphoto_11804430_nueva-hoja-de-papel-y-la-libreta-con-un-l-piz-sobre-tabla-de-madera.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CxH9vXWhL49EhuM%252C_&usg=__Y6cRdaYUcKcISlvxjnzvb0A_Yew%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwjosbWPxI7WAhVN52MKHQXQDLEQyjcIRQ&ei=vdmuWajfBM3OjwOFoLOICw#imgrc=kIAcy7nyXLBoCM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BxH9vXWhL49EhuM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fphoto_11804430_nueva-hoja-de-papel-y-la-libreta-con-un-l-piz-sobre-tabla-de-madera.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CxH9vXWhL49EhuM%252C_&usg=__Y6cRdaYUcKcISlvxjnzvb0A_Yew%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwjosbWPxI7WAhVN52MKHQXQDLEQyjcIRQ&ei=vdmuWajfBM3OjwOFoLOICw#imgrc=kIAcy7nyXLBoCM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BxH9vXWhL49EhuM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fphoto_11804430_nueva-hoja-de-papel-y-la-libreta-con-un-l-piz-sobre-tabla-de-madera.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CxH9vXWhL49EhuM%252C_&usg=__Y6cRdaYUcKcISlvxjnzvb0A_Yew%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwjosbWPxI7WAhVN52MKHQXQDLEQyjcIRQ&ei=vdmuWajfBM3OjwOFoLOICw#imgrc=kIAcy7nyXLBoCM
https://www.google.com.mx/search?q=hoja+de+libreta&client=firefox-b-ab&dcr=0&tbm=isch&imgil=fPPG1givmEsrwM%253A%253BxH9vXWhL49EhuM%253Bhttps%25253A%25252F%25252Fes.123rf.com%25252Fphoto_11804430_nueva-hoja-de-papel-y-la-libreta-con-un-l-piz-sobre-tabla-de-madera.html&source=iu&pf=m&fir=fPPG1givmEsrwM%253A%252CxH9vXWhL49EhuM%252C_&usg=__Y6cRdaYUcKcISlvxjnzvb0A_Yew%3D&biw=1366&bih=659&ved=0ahUKEwjosbWPxI7WAhVN52MKHQXQDLEQyjcIRQ&ei=vdmuWajfBM3OjwOFoLOICw#imgrc=kIAcy7nyXLBoCM
https://www.google.com.mx/search?client=firefox-b-ab&dcr=0&biw=1366&bih=659&tbm=isch&sa=1&q=blogs+de+otas&oq=blogs+de+otas&gs_l=psy-ab.3..0i13k1.8198.9637.0.9776.8.8.0.0.0.0.176.993.0j8.8.0....0...1.1.64.psy-ab..0.6.760...0j0i67k1j0i24k1.kLo6aRiA6-g#imgrc=KXbYyIYze50NEM
https://www.google.com.mx/search?client=firefox-b-ab&dcr=0&biw=1366&bih=659&tbm=isch&sa=1&q=blogs+de+otas&oq=blogs+de+otas&gs_l=psy-ab.3..0i13k1.8198.9637.0.9776.8.8.0.0.0.0.176.993.0j8.8.0....0...1.1.64.psy-ab..0.6.760...0j0i67k1j0i24k1.kLo6aRiA6-g#imgrc=KXbYyIYze50NEM

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

ECONOMIA

+otas&gs_|=psy-
ab.3..0i13k1.8198.9637.0.9776.8.8.0.0.0.0.176.993.0j8.8.0....0...1.1.64.psy-
ab..0.6.760...0j0i67k1j0i24k1.kLo6aRIA6-gH#imgre=KXbYylY ze50NEM Page | 36
7. Postips (2017). [image] Available at:
https://www.google.com.mx/search?q=post+it&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ve
d=0ahUKEwi5596Rj4 W AhUHrFQKHf-
aDOQQ_AUICigB&biw=1366&bih=659#imgrc=4YyHhMYCNe-U5M

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
Tema: “Sistemas de Informaciéon Empresariales”


https://www.google.com.mx/search?client=firefox-b-ab&dcr=0&biw=1366&bih=659&tbm=isch&sa=1&q=blogs+de+otas&oq=blogs+de+otas&gs_l=psy-ab.3..0i13k1.8198.9637.0.9776.8.8.0.0.0.0.176.993.0j8.8.0....0...1.1.64.psy-ab..0.6.760...0j0i67k1j0i24k1.kLo6aRiA6-g#imgrc=KXbYyIYze50NEM
https://www.google.com.mx/search?client=firefox-b-ab&dcr=0&biw=1366&bih=659&tbm=isch&sa=1&q=blogs+de+otas&oq=blogs+de+otas&gs_l=psy-ab.3..0i13k1.8198.9637.0.9776.8.8.0.0.0.0.176.993.0j8.8.0....0...1.1.64.psy-ab..0.6.760...0j0i67k1j0i24k1.kLo6aRiA6-g#imgrc=KXbYyIYze50NEM
https://www.google.com.mx/search?client=firefox-b-ab&dcr=0&biw=1366&bih=659&tbm=isch&sa=1&q=blogs+de+otas&oq=blogs+de+otas&gs_l=psy-ab.3..0i13k1.8198.9637.0.9776.8.8.0.0.0.0.176.993.0j8.8.0....0...1.1.64.psy-ab..0.6.760...0j0i67k1j0i24k1.kLo6aRiA6-g#imgrc=KXbYyIYze50NEM
https://www.google.com.mx/search?q=post+it&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi5596Rj4_WAhUHrFQKHf-aDOQQ_AUICigB&biw=1366&bih=659#imgrc=4YyHhMYCNe-U5M
https://www.google.com.mx/search?q=post+it&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi5596Rj4_WAhUHrFQKHf-aDOQQ_AUICigB&biw=1366&bih=659#imgrc=4YyHhMYCNe-U5M
https://www.google.com.mx/search?q=post+it&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi5596Rj4_WAhUHrFQKHf-aDOQQ_AUICigB&biw=1366&bih=659#imgrc=4YyHhMYCNe-U5M
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UAEM Secretaria de Docencia
Direccion de Estudios Profesionales
Programa de Estudios por Competencias
TECNOLOGIA'Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
I. IDENTIFICACION DEL CURSO
ORGANISMO ACADEMICO: )
FACULTAD DE ECONOMIA
Programa Educativo: LICENCIATURA EN RELACIONES Area de docencia: GESTION INTERNACIONAL DE LA EMPRESA
ECONOMICAS INTERNACIONALES
Programa elaborado por: L.A.E. JORGE Fecha de elaboracion :
Aprobacion por los H.H. Consejos Fecha: SANCHEZ MONDRAGON Y L.A.E. LUZ MARIA 23 de agosto de 2005
Académico y de Gobierno 30 de septiembre de | ROBLES HERNANDEZ
2005
. Horas de Total de " Tipo de Caracter de la Nicleo de -
Clave Horas de teoria préactica horas Créditos Unidad de Unidad de formacion Modalidad
Aprendizaje Aprendizaje
2 2 4 6 CURSO OBLIGATORIA SUSTANTIVO PRESENCIAL
L43125

Prerrequisitos Unidad de Aprendizaje | Unidad de Aprendizaje Consecuente
( Conocimientos Previos): Antecedente
Administracion de Empresas, Organismos Internacionales de Economia y NO APLICA
comercio, Plantacién y Alianzas Estratégicas. NO APLICA
Programas educativos en los que se imparte: RELACIONES ECONOMCAS INTERNACIONALES

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
Tema: “Sistemas de Informaciéon Empresariales”
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Il._ PRESENTACION

La importancia de la Asignatura de GESTION INTERNACIOMAL DE LA EMPRESA, radica en la necesidad de que el alumno comprenda que en su entorno social, el
avance Tecnoldgico representa una de las prioridades cotidianas, en donde él forma parte de ellas.

El presente programa tiene como finalidad acercar al alumno al conocimiento de la empresa en el mercado mundial, Técnicas de base y filiales industriales, los
circulos de calidad, la importancia y necesidad del justo a tiempo; asi como también a la gestion Tecnoldgica aplicada en los diversos campos.

Se pretende generar en el estudiante un espiritu emprendedor, innovador, preocupade por las necesidades de su sociedad nacional y mundial, acorde al momento
que se vive.

Universidad Auténoma del Estado de México

UAEM Secretaria de Docencia
Direccion de Estudios Profesionales

DOCENTE DISCENTE
+ DAR A CONOCER EL MECANISMO DE TRABAJO CON BASE AL | + REALIZAR LAS LECTURAS OBLIGADAS
PROGRAMA DE ESTUDIO POR COMPETENCIA + ENTREGAR EN TIEMPO Y FORMA LOS TRABAJOS REQUERIDOS,
+ ASISTIRA LAS CLASES CON PUNTUALIDAD TANTO INDIVIDUALES COMO EN EQUIPO
+ ASESORAR Y ESTABLECER LA MECANICA DE TRABAJO DE LA | « PARTICIPAR DE MANERA INDIVIDUAL O EN EQUIPOS PARA
UNIDAD DE APRENDIZAJE REALIZAR LAS DINAMICAS MARCADAS POR EL DOCENTE
+ ESTIMULAR EL INTERCAMBIO DE IDEAS Y EXPERIENCIAS + PARTICIPAR EN ACTIVIDADES INHERENTES COMO CONFERENCIAS
+ APLICAR TECNICAS DE CONSOLIDACION DE APRENDIZAJE O VISITAS A LOS ORGANISMOS QUE ASI LO AUTORICEN.
+ INDUCIR AL DISCENTE A LA PARTICIPACION ABIERTA DURANTE | + LECTURA OBLIGADA DE NOTICIAS RELACIONADAS A LA UMIDA DE
EL CURSO APRENDIZAJE Y COMENTAR EN CLASE
+ RESOLVER DUDAS DURANTE EL CURSO
EVALUAR DURANTE TODO EL CURSO DE MANERA INTEGRAL

IV. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Al término del Curso el discente conocera la importancia del saber Tecnoldgico en el aparato productivo dentro y fuera del mercado nacional, para
instrumentarlo en empresas que radican en nuestro pias y que buscan la cobertura.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

Gestion Internacional, Planear, Coordinar y Dirigir las Finanzas Internacionales,

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
Tema: “Sistemas de Informaciéon Empresariales”
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IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

UNIDAD L. GESTION TECNOLOGICA

UNIDAD Il. LA EMPRESA EN EL MERCADO MUNDIAL
UNIDAD Ill. TECNICAS DE BASE Y FILIALES INDUSTRIALES
UNIDAD IV. CIRCULOS DE CALIDAD TOTAL

UNIDAD V. LA NECESIDAD Y EL CONTROL DEL JUSTO A TIEMPO

Universidad Autonoma del Estado de Mexico

UAEM Secretaria de Docencia
Direccidn de Estudios Profesionales

X.- SECUENCIA DIDACTICA

Unidad |

GESTION

TECNOLOGICA

Unidad Il
Unidad V
TECNOLOGIA Y FOEMAS DE LA EMPRESA EN EL

LA NECESIDAD Y EL MERCADO MUNDIAL

CONTROL DEL JUSTO SFERENCIA

A TIEMPO
Unidad IV Unidad lll
CIRCULOS DE CALIDAD @ TECNICAS DE BASE Y
TOTAL FILIALES INDUSTRIALES

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
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XI. DESARROLLO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA | Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores

« Concepto e Observacion TRABAJO EN EQUIPO, INTERES POR EL
1. UNIDAD I « Caracteristicas e Andlisis TEMA, RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO

« Dimensién e Sintesis RESPETO A LAS IDEAS DE LOS DEMAS
Gestion Tecnolégica ¢ Funciones « Integracién de cono CRITICA CONSTRUCTIVA.

« FEtapas « Cimientos adquiridos

+ Tecnologia Blanda

s Tecnologia Dura
ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
LECTURA Y DISCUSION, EXPOSICION EN PIZARRON, PLUMONES, PROYECTCR,
EQUIPO Y ELABORACION DE MAPAS COMPUTADORA, CUADERNO
CONCEPTUALES 10 horas.
CRITERIOS DE DESEMPENO | EVIDENCIAS

DESEMPENO PRODUCTOS
CON UNA LLUVIA DE IDEAS IDENTIFICAR LOS | CADA ESTUDIANTE DARA APORTACIONES SE REALIZARA UN MAPA MENTAL CON TODOS
CONOCIMIENTOS QUE EL DISCENTE TIENE DATOS Y ACONTECIMIENTOS A TRAVES DE LOS DATOS OBTENIDOS DEL PROCESO DE
RESPECTO A LA UNIDAD DE COMPETENCIA UNA LUINEA DEL TIEMPO PARA UBICAR ENSENANZA APRENDIZAJE
TIEMPO ESPACIO Y ACONTECIMIENTO

ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA I Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
2. UNIDAD Il + Empresa Multinacional. + Observacién TRABAJO EN EQUIPO, INTERES POR EL
+ Transferencia Tecnoldgica « Analisis TEMA, RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO

Universidad Autonoma del Estado de México
UAEM Secretaria de Docencia
Direccion de Estudios Profesionales

La empresa en el mercado mundial + Investigacion y desarrollo » Sintesis RESPETO A LAS IDEAS DE LOS DEMAS
de mercados s Integracidn de CRITICA CONSTRUCTIVA.
internacionales conocimientos

« Empresa Lider adquiridos
s Habilidad para el
didlogo

ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO

Lecturas, investigaciones, discusiones grupales, Pizarrén

estudio de casos. Cafion 20 horas

Proyector de acetatos

Bibliografia
CRITERIOS DE DESEMPENO II EVIDENCIAS

DESEMPENO PRODUCTOS

Dinamicas de equipo para cultivar el dominio del Participacidn eficiente dentro de dindmicas grupales, | Evaluacién Diagnostica
tema asi como la capacidad, en dende el discente analice y comprenda los

elementos y caracteristicas
De analisis, respecto a la empresa dentro del De la empresa en el mercado mundial.
mercado mundial.

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
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La empresa en el mercado mundial » Investigacion y desarrallo + Sintesis RESPETO A LAS IDEAS DE LOS DEMAS
de mercados « Integracion de CRITICA CONSTRUCTIVA.
internacionales conocimientos
o Empresa Lider adquiridos
+ Habilidad para el
didlogo
ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Lecturas, investigaciones, discusiones grupales, Pizarron
estudio de casos. Cafién 20 horas
Proyector de acetatos
Bibliografia
CRITERIOS DE DESEMPERNO II EVIDENCIAS
DESEMPENO PRODUCTOS
Dinamicas de equipo para cultivar el dominio del Participacion eficiente dentro de dinamicas grupales, | Evaluacidn Diagnosfica
tema asi como la capacidad, en donde el discente analice y comprenda los
elementos y caracteristicas
De andlisis, respecto a la empresa dentro del De la empresa en el mercado mundial.
mercado mundial.

Direccion de Estudios Profesionales

UNIDAD DE COMPETENCIA IV ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
4 UNIDAD IV * Antecedentesy CAPACIDAD DE ANALISIS Y TRABAJC EN EQUIPO, INTERES POR EL
conceptos. SINTESIS, ASI COMO TEMA, RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO
+ Referencias RELACIONAR LOS RESFETO A LAS IDEAS DE LOS DEMAS
Circulos de calidad Total Tedricas ACOMNTECIMIENTOS QUE DAN CRITICA CONSTRUCTIVA.
e Circulos de calidad | ORIGEN A LOS ORGANISMOS
e Control de la INTERNACIONALES Y SUS
calidad FUNCIONES
ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Dinamicas grupales, Lecturas, foros de discusién, | Pizarrén
analisis de casos Cafidn 15 horas
Proyector de acetatos
Bibliografia
CRITERIOS DE DESEMPENO IV EVIDENCIAS
DESEMPENO PRODUCTOS
Dinamica grupal para corroborar el analisis Participacidn eficiente dentro de la dinamica grupal, Evaluacion
conocimiento adquirido en el aula en donde el discente analice, reflexione y comprenda
las caracteristicas
Que conforman los circulos de calidad total Diagnostica

TECNOLOGIAS Y FORMAS DE TRANSFERENCIA
Tema: “Sistemas de Informaciéon Empresariales”
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA V Conocimiento: Habilidades Actitudes/ Valores
5 UNIDAD V * Antecedentes y CAPACIDAD DE ANALISIS Y TRABAJO EN EQUIPO, INTERES POR EL
definicion. SINTESIS, ASI COMO TEMA, RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO
La necesidad y el control del juste a » Eljusto a Tiempo RELACIONAR LOS RESPETO A LAS IDEAS DE LOS DEMAS
tiempo. en la industria. ACONTECIMIENTOS QUE DAN | CRITICA CONSTRUCTIVA.
+ Ventajas ORIGEN A LOS ORGANISMOS
e Fl control del Justo | INTERNACIONALES Y SUS
a Tiempo FUNCIONES

ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Dindmicas grupales, lecturas Foros de Discusion, Pizarrdn
analisis de casos. Carion 15 horas

Proyector de acetatos

Bibliografia
CRITERIOS DE DESEMPENO V EVIDENCIAS

DESEMPENO PRODUCTOS

Lecturas y dindmicas de equipo para evaluar el Participacidn eficiente dentro de la dindmica Evaluacion
dominie del Conocimiento de grupal en donde el discente
Las bases del justo a tiempo Demuestre que adquiera el conocimiento del tema | Diagnéstica

objeto de estudio.

Universidad Auténoma del Estado de México

UAEM Secretaria de Docencia
Direccién de Estudios Profesionales

X1l .- EVALUCION Y ACREDITACION

EVALUACION

1.- PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

1.1.- MAPAS MENTALES ¥ CONCEPTUALES 10%
1.2.- ENTREGA DE ANALISIS ESCRITOS A MANQ 10%
1.3-EXPOSICIONES GRUPALES 30%
1.4.- TRABAJOS DE INVESTIGACION FORMALES EN C.D. 40%
1.5.- PARTICIPACIONES VERBALES 10%
TOTAL 100%

1
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