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Guion Explicativo

* El programa de Maestria en Administraciéon (Recursos
Humanos) pretende ayudar a los estudiantes a adquirir
conocimientos, habilidades y competencias que les
permitan mejorar su practica profesional.

« La asignatura de “entorno de las organizaciones” esta
disenada para que los fututos maestrantes, desarrollen
estrategias comerciales con apoyo de la informacion sobre
el entorno politico, econémico, social, tecnoldgico,
ecologico y legal en el que se desempenan las
organizaciones.



/\y

Guion Explicativo

« Este material presenta un panorama general sobre los
entornos existentes y como afecta en las organizaciones, a
partir de la teoria del equilibrio punteado.

« Se sugiere que el docente permita la participacion de los
estudiantes, a partir de experiencias profesionales que
pueden compartir y que enriquecen el aprendizaje
significativo y colaborativo.
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EMPRESA

Entorno general y especifico
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Estabilidad | Complejidad | Hostilidad Diversidad
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ESTABLE DINAMICO

* Gobierno con * Gobierno inestable
certidumbre « Cambios impredecibles

* Pocos cambios e Variaciones demanda,
predecibles gustos y suministros

« Nula o poca variacion en
demanda, gustos y
suministros

Estabilidad
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Complejo

SIMPLE COMPLEJO

- CONOCIMIENTOS BASICOS/ + CONOCIMIENTOS
SIMPLES SOFISTICADOS

- POCO O NULO GRADO DE - IMPORTANTE GRADO DE

ESPECIALIZACION ESPECIALIZACION
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Hostil

FAVORABLE

Posibilidad de elegir sus
clientes

Posibilidad de elegir la forma y
tiempo de entrega, asi como
condiciones

Buenas relaciones con grupos
de poder

Disponibilidad de recursos
naturales

HOSTIL

Competencia agresiva

Relaciones hostiles con grupos
de poder

Escasez de recursos
Conflictos laborales
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Diversificado

INTEGRADOS

Pocos productos o uno solo
Pocos clientes o uno solo

Un solo producto para un solo
cliente
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DIVERSIFICADOS

Amplitud de segmentos de
clientes

Amplia gama de productos y
Servicios

Varias zonas geograficas para
la colocacién de sus productos



diversificado

‘ Estables
sificado

Integrados

Simples
Estables

N
Entornos reactivos-

adaptativos

N
Entornos estables

Entornos inestables
turbulentos

Tipos basicos
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Integrados
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La organizacion puede
normalizar sus actividades:

% Establece reglas

% Formaliza el trabajo

* Planifica acciones

% Normaliza sus procedimientos

-~
Entornos estables

Cuanto mas estable sea el entorno,
menos cambiante la estructura



La organizacion debe: O

¢+ Cambiar el producto con
frecuencia

“* Prepararse ante una elevada
rotacion de personal

% Afrontar situacion politica

. Entornos ihestables
1nestab1e turbulentos

Cuanto mas dinamico sea el entorno, mas
organica sera la estructura
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Integrados

’Estab;’

La organizacion puede:

% Centralizar sus decisiones en
uno o unos pocos individuos

% En entornos dinamicos puede
recurrirse a la supervision
directa para su coordinacion

-~
Entornos estables

Cuanto mas simple sea el entorno, mas
centralizada sera la estructura
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La organizacion debe: O
¢ Descentralizar sus decisiones
*+ En entornos dinamicos, debe

existir una adaptacién mutua

Entornos\inestables
turbulentos

Cuanto mas complejo sea el entorno, mas
descentralizada sera la estructura



La organizacion debe: v
% Segmentar mercados por

regiones geograficas, clientes,

productos y servicios
% Dar a cada segmento poder de

decision

Entornos inestables
turbulentos

Cuanto mas diversificados los mercados, mayor
probabilidad de una separacion en unidades
basadas en el mercado



La organizacion debe: OV

% Desarrollar una supervision
directa, para que sea rapiday
precisa

™S
Entornos inestables

turbulentos

La extrema hostilidad del entorno conduce a la
organizacion a centralizar temporalmente su
estructura
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Equilibrio punteado

La teoria que ayuda a entender las
dindmicas de las organizaciones en
diferentes entornos



Supuestos del equilibrio puntuado;
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* Pequenos cambios no hacen la
diferencia

* Debe haber algo realmente fuerte
para que “sacuda” las conciencias y
se realicen cambios significativos

* Como en los organismos vivos y la

propia vida...
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Hipotesis 1

Sk

Momentos abruptos

— Transformacmn
W88 organizacional



Hipotesis 2

Cambios pequeios

Acumulacion
Incremental




Hipotesis 3
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Hipotesis 4
Apple Mac Unit Sales Growth (Y/Y) Jun'03 - |
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Complejidad y escasez: principios

* Principio de gradualidad: grados,
matices y variaciones

* Principio de pluralismo

* Principio de complementariedad

* Integralidad

* Solidaridad




Principio de gradualidad

Los planes de una organizacion
deben ejecutarse de manera
paulatina, debido a factores
externos, como las limitaciones
presupuestales, el deber respetar
tiempos legales, la concurrencia de
legislaciones, etcétera.
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Principio de pluralismo

[L.a economia se sustenta en la
coexistencia de diversas formas de
propiedad y de empresa



Principio de
complementariedad

Algunos necesitamos ciertos bienes
que otros poseen y viceversa.

El bien que poseemos puede ser el

dinero y el bien del otro puede ser un
producto




Integridad

Ante las presiones de la escasez, las
fronteras y barreras comerciales
pierden importancia.

Con ello, se facilita el intercambio
comercial




Solidaridad

Es un principio de apoyo para la
preservacion.

Por tanto, la solidaridad puede
garantizar la sostenibilidad de las
organizaciones



Reflexion

¢Cual de las hipotesis de la teoria del equilibrio
punteado aplica en tu organizacion?

«

-

¢Cual de las hipotesis de la teoria del equilibrio
punteado aplica en tu organizacion?
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