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Guion Explicativo

Este material busca presentar las bases de los meétodos
cuantitativos para que el alumno comprenda su importancia en
la toma de decisiones esenciales en los negocios que les permita
lograr una ventaja competitiva.

empleo del presente material es recomendable, para
coadyuvar al logro de los objetivos y el proposito general de la
Unidad de Aprendizaje.

En la primera parte se mencionan conceptos relevantes como
solucion de problemas , toma de decisiones y los puntos que las
diferencian.



Guion Explicativo

Con apoyo de las imagenes incluidas en el material, el alumno
podra facilmente asimilar el conocimiento.

El material didactico incluye de manera general lo mas
sobresaliente en materia de métodos cuantitativos para la toma
e decisiones; analisis de informacidon, modelado, analisis de
decision asi como otros temas como teoria de juegos y
elaboracion de pronosticos.




Guion Explicativo

»En la diapositiva 8 y 9 se da a conocer la presentacion del
trabajo, objetivo e introduccion

»De la dispositiva 11 a la 12 se presentan generalidades de
meétodos cuantitativos y toma de decisiones.

»Lla diapositiva niumero 13 y 15 muestran el concepto de
solucion de problemas y sus pasos.

»la toma de decisiones su concepto, tipo, pasos y
subclasificacion del proceso se plantean en la diapositiva
numero 16 a la 21.

» En la diapositiva numero 22 y 23 se aborda la racionalidad y la
toma de Decisiones.



Guion Explicativo

»En la diapositiva numero 24 y 25 muestra los aspectos
fundamentales del analisis cuantitativo y cualitativo

»En la diapositiva numero 26 a la 32 se plantea las etapas del
analisis cuantitativo

» El proceso de modelado se plantea en diapositivas 33 a la 35.

En las diapositivas 37 a la 42 se muestran las generalidades de
la utilidad y teoria de juegos.

»Y de igual manera se muestran en la diapositiva 43 y 47 las
generalidades de los pronodsticos.

» Finalmente la bibliografia consultada para la realizacion de este
material se muestra en la diapositiva 47



Objetivo

Este material tiene el objetivo de dar a conocer los
diferentes métodos cuantitativos que pueden utilizarse en la
obtencion de informacion que sirve de base para la toma de
decisiones como parte fundamental de la formacion del
lumno; asi como para generar habilidades y razonamientos
gue les auxilien en el desarrollo de mecanismos de analisis
y toma de decisiones en la creacion de un negocio.



Infroduccion

En la actualidad el uso de los métodos cuantitativos tiene un
papel altamente importante dentro del desarrollo profesional
y empresarial; debido a que necesariamente se requieren para
apalizar datos que apoyen y guien en |la toma de decisiones de
na manera eficaz y objetiva, el analizar diversos modelos
matematicos, sus supuestos y limitaciones proporcionan una
excelente herramienta cuantitativa que se aplican a los
procesos productivos y evidentemente en el mundo de los
negocios.







GENERALIDADES

La asignatura va dirigida hacia el uso de métodos cuantitativos como apoyo
para la toma de decisiones por lo que es necesario mencionar que no hace
énfasis en los métodos en si, sino en la forma de como éstos pueden contribuir

de manera eficiente y confiable para tomar mejores decisiones.

Se fiene como antecedentes que la revolucion de la administracion cientifica se
cia por Frederic W. Taylor, y es €l quien proporciono los fundamentos para el
so de los métodos cuantitativos en la administracion. No obstante, que la mayor
parte de la investigacion moderna sobre el uso de métodos cuantitativos en la

toma de decisiones se origind durante la Segunda Guerra Mundial.



Para adentrarse al analisis de informacion y la toma de
decisiones es necesario definir y establecer lo que es |la

solucion de problemas y la toma de decisiones.

Es importante destacar que la capacidad de tomar
decisiones debe encontrar su maxima expresion en la
capacidad de solucionar problemas.

Por lo tanto una decision no es tal mientras no se

exprese en la accion.



Solucion de problemas

La solucion de problema se puede definir como
el proceso de identificar una diferencia entre el
estado actual de las cosas y el estado deseado y

posteriormente emprender acciones para reducir o

Inar la diferencia.

| proceso de solucion de problemas implica los

Pasos gque se mencionan a continuacion:



Pasos para la solucion de problemas

1. Identificar y definir el problema.

2. Determinar el conjunto de soluciones alternas.

3. Determinar el criterio o criterios que se utilizaran para
evaluar las alternativas.

4. Evaluar las alternativas.

5. Elegir una alternativa.
6. Implementar la alternativa seleccionada.
/. Evaluar los resultados para determinar si se ha

obtenido una solucidn satisfactoria.




Etapas de la solucion de problemas

Definir Identificar Determina Evaluar Elegir Implementar Evaluar
problema alternativa criterios alternativa alternativa decisidn resultados

Solucion de problemas




Toma de decisiones

La toma de decisiones es el termino generalmente asociado con
los primeros cinco pasos del proceso de solucion de problemas.
Por ende, el primer paso de la toma de decisiones es identificar y
finir el problema. La toma de decisiones finaliza con la eleccion

de una alternativa, lo que constituye el acto de tomar la decision.



La toma de decisiones puede

darse bajo las siguientes formas:

F

DECISION CON UN SOLO

CRITERIO
Como es logico, para el ejemplo

terior, el sueldo iInicial es un

factor importante. Si el sueldo fuera
el Unico criterio importante para
usted, la alternativa seleccionada
como “mejor” seria aquella con el

sueldo inicial mas alto.




% DECISION CON CRITERIOS
MULTIPLES

Como los auténticos lideres
toman decisiones excelentes




Pasos para el proceso de toma de decisiones

1. Definir el
problema

2. ldentificar
las alternativas
3. Determinar
los criterios

4. Evaluar las
alternativas

5. Elegir una

alternativa

Comparandolo con  solucion de
problemas faltarian los dos ultimos
pasos, Implementar la alternativa
seleccionada y evaluar los resultados
para determinar si se ha obtenido una
solucidon satisfactoria. Esto no resta la
Importancia, sino hacer hincapié en gque
el ttrmino toma de decisiones tiene un

alcance mas limitado.



ETAPAS DE SOLUCION DE PROBLEMAS VS TOMA DE DECISIONES

Definir Identificar Determina Evaluar Elegir Implementa Evaluar
problema alternativa criterios alternativa alternativa r decision resultados

Solucion de problemas

Toma de decision




SUB CLASIFICACION DEL PROCESO DE
TOMA DE DECISIONES

Estructura del problema Aan|S|s del problema




El decidir
seleccionando
medios y fines es
una necesidad
vital, tanto para
los agentes
individuales como
para los grupos
sociales.

Latoma de
decisiones es
una cuestion
central en la

actividad
humana

!l

..UNAMA



RACIONALIDAD

Capacidad humana que permite pensar,
evaluar y actuar de acuerdo a ciertos
principios de optimidad y consistencia,
para satisfacer algun objetivo o
finalidad. Usando la razén, el ser
humano intenta elegir para conseguir
los mayores beneficios, de forma
economica, desde las variadas
limitaciones del cerebro, y las
limitaciones de accion sobre el
entorno.




ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

Analisis
cualitativo

A
Definir Identificar Deiermlndr Resumir y Tomar

problema alternativa criterios Evaluar decision
Andlisis

Cuantitativo

structura del problema
Analisis del problema



ENFOQUE DEL ANALISIS grisaxs

problema

CUANTITATIVO —

BN Desarrollo de un
modelo

El enfoque del andlisis cuantitativo

Recoleccion de

consiste datos

en definr un problema,

desarroflar un modelo, obtener los datos

Desarrollo de
una solucién

de /entrada, desarrollar una solucidn,

--——-——-——-——-—------"

y : B Pruebasdela
probar la solucion, analizar los resultados solucién

f

HEELE

S

implementarlos. Andlisis de los
resultados

Implementacion
de resultados



.......

ENFOQUE DEL ANALISIS
CUANTITATIVO

Desarrollar un enunciado

claro y conciso acerca del
problema. Este enunciado

dara direccioén y significado

a los siguientes pasos.
En muchos casos, definir el

problema es el paso mas

importante y mas dificil.




ENFOQUE DEL ANALISIS
CUANTITATIVO

Desarrollar un modelo que es
una representacion  casi
siempre matemdtica de una
situacion.

Un modelo matemadtico es un
conjunto de relaciones
matemadticas. En su mayoriq,
estas relaciones se expresan
como ecuaciones y
desigualdades




ENFOQUE DEL ANALISIS
CUANTITATIVO

La obtencion de datos precisos

para el modelo es fundamental;

aun cuando el modelo sea una

representacion perfecta de Ia

realidad, los datos inadecuados
llevaran a resultados

equivocados




ENFOQUE DEL ANALISIS
CUANTITATIVO

Desarrollo de

Implica la manipulacién del
modelo para llegar a la mejor
solucion éptima del problema.
Para ciertos problemas, se
requiere ftratar todos Ilos
valores posibles de Ilas
variables del modelo para

llegar a la mejor decision.




ENFOQUE DEL ANALISIS
CUANTITATIVO

Probar los datos de entrada

y el modelo incluye

determinar la exactitud y la

integridad de los datos

usados por el modelo.
Un meétodo para hacerio

consiste en recolectar datos

adicionales de una fuente

diferente.




ENFOQUE DEL ANALISIS
CUANTITATIVO

El analisis de resultados

comienza con la

determinacion de las
implicaciones de la solucion.

El analisis de sensibilidad

determina como cambian las

soluciones con un modelo o

datos de entrada diferentes.




ENFOQUE DEL ANALISIS
CUANTITATIVO

Es el proceso de

incorporar la solucion

a la compaihia
y suele ser mas dificil

de lo que se imagina.




MODELADO

El enfoque del andlisis cuantitativo se
vtiliza ampliamente en el mundo real.

Los'pasos descritos son los bloques de

onstruccion de cualquier aplicacion

exitosa del anadlisis cuantitativo.




Metodos cuantitativos en la practica

Programacion lineal
Programacion lineal entera
Programacion de proyectos:
PERT/CPM

Modelo inventario

Modelo de lineas de espera
Simulacion

Andlisis de decision
Elaboracion de Prondsticos
Modelos de procesos de
Markov




ANALISIS DE DECISIONES

e Afributo mas alto de los seres humanos
* Hace la diferencia entre el éxito y el fracaso

 Cambian nuestra vida y a las organizaciones a las que
servimos

Importancia

4  En situaciones complejas, cuando hay factores inciertos
Cf’qn,c,io s€ importantes, hay mucho en juego
JUShfqu * Hay objetivos en conflicto

* La calidad lleva a Administracion estratégica
* Efectividad lleva a Administracion de Cambio
 Las dos anteriores llevan a Administracion por calidad total




ANALISIS DE DECISIONES

Vinculo decision
-resultado

*Un buen resultado,.- es el que valoramos mas que otros resultados
*Buena decision.-aquella que es consistente con nuestra preferencia y

con la informacion

N

y

* Preferencias.- indican cudnto valoramos cada posible resultado

* Alternativas.- son elecciones bajo nuestro control ( libertad para
seleccionarlas)

+ Efectos inciertos.-que no estan bajo nuestro control y afectan los
resultados

\

*Empresas de consultoria, consultoria interna, consultoria
independiente

*Puestos gerenciales, capacitacion de alto nivel, investigacion y
desarrollo tecnolégico




UTILIDAD Y TEORIA DE JUEGOS

Concepto de Utilidad

Es una medida del valor total o el atractivo relativo de un

na situacion en la que la utilidad puede ayudar a
seleccionar la mejor alternativa de decision esta relacionado

mas en términos monetarios.




UTILIDAD Y TEORIA DE JUEGOS

1. Elaborar tabla de resultados

usando valores monetarios

PASOS PARA gl 18
DETERMINAR 2. Identificar mejores y peores

valores y asignar valor de utilidad
LAyT ILIDAD MONETARIA

4. Convertir de valores monetarios a
valores de utilidad

5. Aplicar enfoque de utilidad
esperada y seleccionar alternativa
de decision




UTILIDAD Y TEORIA DE JUEGOS

Actualmente la Teoria de Juegos se ocupa sobre todo de
gué ocurre cuando los hombres se relacionan de forma

racional, es decir, cuando los individuos se interrelacionan

do el raciocinio. Sin embargo, la Teoria de Juegos

ne todas las respuestas a los todos problemas del mundo.
a Teoria de Juegos consiste en razonamientos circulares,
los cuales no pueden ser evitados al considerar cuestiones

estratégicas.




UTILIDAD Y TEORIA DE JUEGOS

Actualmente la Teoria de Juegos se ocupa sobre todo de
gué ocurre cuando los hombres se relacionan de forma

racional, es decir, cuando los individuos se interrelacionan

do el raciocinio. Sin embargo, la Teoria de Juegos

ne todas las respuestas a los todos problemas del mundo.
a Teoria de Juegos consiste en razonamientos circulares,
los cuales no pueden ser evitados al considerar cuestiones

estratégicas.




UTILIDAD Y TEORIA DE JUEGOS

Existen dos planteamientos:

1.Estratégico o no cooperativo.- este problema en el

caso particular de juegos con dos jugadores cuyos

intereses son diametralmente opuestos.

stos juegos se les llama estrictamente

cgmpetitivos, o de suma cero, porque cualquier
ganancia para un jugador siempre se equilibra —!

exactamente por una pérdida correspondiente para el

otro jugador.



UTILIDAD Y TEORIA DE JUEGOS

Planteamientos:

2. Coalicional o cooperativo.-busca describir |a

conducta Optima en juegos con muchos
jugadores.

Se propuso clasificar los modelos de formacion
de coaliciones que son consistentes con

conductas racionales.



PRONOSTICOS

Prondstico es un conocimiento anticipado de

cedera en un futuro mediante ciertos

jos, estudio, historia previa, entre ofiros,
se suceden cumpliendo una funcion de

anuncio.




PRONOSTICOS

El mundo en el que operan las organizaciones
cambia constantemente y siempre han sido
necesarios los pronosticos. Por ello todas las

organizaciones grandes Yy pequenas,

privadas y publicas los utilizan de manera
xplicita e implicita, puesto que deben
planear para satisfacer las condiciones del
futuro sobre las que tienen un conocimiento

imperfecto.




ELECCION DE UN METODO
DE PRONOSTICOS

Es necesario considerar los siguientes factores; nivel de detalle,

seguido de que los resultados deben facilitar el proceso de la toma
de decisiones de los administradores de la organizacion por lo que

para la seleccion debe considerarse el tipo de producto ( nuevos

frente a establecidos), los objetivos (simple prediccion o necesidad
e contirol) y limitantes ( costo, experiencia requerida o la prisa).
El método elegido deben producir un pronostico adecuado,

oportuno y entendible.



ELECCION DE UNA TECNICA
DE PRONOSTICO

Para quienes hacen pronosticos hay dos tipos de datos que

son de interés:

atos de corte transversal.- Cuando las observaciones

son del mismo periodo

“ Datos longitudinales.- Observaciones que se hacen a lo
largo del tiempo y se trabaja con las llamada “series de

tiempo”
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