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JUSTIFICACIÓN

En la UAEM, la docencia se encamina a propiciar en los alumnos de nivel medio superior una concepción científica y humanística que fortalezca sus competencias, así como una actitud reflexiva y crítica, a fin de que se conviertan en ciudadanos con un elevado sentido de la ética, capaces de acceder con solvencia académica a estudios profesionales. [PLAN RECTOR 2017-2021 UAEM]

El Bachillerato Universitario es general y proporciona al alumno una cultura amplia que facilita su incorporación a las instituciones de educación superior y que, en lo particular, les prepara en las dimensiones: humana, intelectual y social y sus correspondientes asignaturas, ya sean científicas, tecnológicas o humanísticas [CBU- 2015 UAEM].

La asignatura de Desarrollo Social del Adolescente ubicada en el segundo semestre cuya finalidad es que a partir de estrategias que movilicen los saberes se desarrollen ambientes de aprendizaje que promuevan la reflexión de las habilidades socioemocionales del estudiante que lo lleven a relaciones interpersonales sanas y de crecimiento haciendo de la tecnología un aliado que coadyuve a su desarrollo integral y su autorregulación.

En ese sentido, el presente material electrónico que consta de 35 diapositivas relacionadas con el Módulo II: El Poder del Diálogo, señalado en el programa de la asignatura de Desarrollo Social del Adolescente de segundo semestre, permitirá al profesor contar con un material de apoyo didáctico para su exposición y al alumno conocer la importancia que tiene la comunicación para procurar y mantener buenas relaciones en todos los ámbitos de su vida: en la familia, la escuela, el trabajo y con las personas más cercanas a ellos. 

Por lo que, una comunicación asertiva es una habilidad que al desarrollarse permite a las personas tener relaciones interpersonales satisfactorias y gratificantes.  La persona asertiva es aquella que se comporta de manera natural, que dice lo que piensa sin que provoque una agresividad en la otra persona ni en su interior.  La persona asertiva se responsabiliza de sus propias acciones y es capaz de expresar sus pensamientos de manera clara y honesta, prevaleciendo el respeto por uno mismo y por los demás. 

















GUÍA DE USO DEL MATERIAL ELECTRÓNICO CD
 PARA COMPUTADORA Y  PROYECTABLE

Para el manejo adecuado de este material electrónico se propone sea proyectado en una sesión de 50 minutos de duración, de la forma siguiente:
Sesión: 
El profesor iniciará preguntando: ¿Qué es la comunicación? ¿Cuáles son los elementos de la comunicación? ¿Qué es la asertividad? ¿Qué es ser asertivo? ¿Qué es la comunicación asertiva? ¿Cuáles son los elementos de la comunicación asertiva?

Durante la sesión el alumno elaborará un resumen donde reúna las ideas principales del tema a tratar. Las diapositivas se presentarán en el orden siguiente:

· ¿Qué es la comunicación?
· ¿Cuáles son los elementos de la comunicación?
· Tipos de comunicación:
· Comunicación verbal
· Comunicación no verbal
· ¿Qué es la asertividad?
· La asertividad es… 
· ¿Qué es ser asertivo?
· Derechos asertivos fundamentales
· Comunicación asertiva
· Las 7 CS de la comunicación asertiva
· ¿Qué es la comunicación asertiva?
· ¿Cuáles son los aliados de la comunicación?
· ¿Cuáles son los errores más frecuentes en la comunicación?
· ¿Cuáles son los elementos de la comunicación asertiva?
· Elementos visuales
· Elementos vocales
· Elementos verbales
· Elementos visuales
· Contacto visual
· La proxémica (Distancia corporal)
· Expresión facial y gestos
· Postura y movimiento corporal
· Elementos vocales
· Volumen (Fuerza)
· Velocidad (Tiempo)
· Tono y entonación
· Énfasis
· Elementos verbales
· El uso de enunciados completos
· Forma clara
· Completa
· Coherente
· La comunicación asertiva y el éxito
· La asertividad en acción
· “Yo quiero” o “Yo siento”
· Comunicación pasiva
· Comunicación agresiva
· Comunicación asertiva
· ¿Cuáles son las características de la comunicación asertiva en la conducta verbal y no verbal?
· Técnicas de comunicación asertiva
· Bibliografía
· Mesografía
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